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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2018. januar 25-i iilésére

Targy: Eloterjesztés az dnkormanyzati ASP Rendszer szolgiltatasi szerz6dés utélagos jovahagyasarol
Eldterjeszt6: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A helyi 6nkormanyzati rendszer — a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol szo16 2011. évi CLXXXIX. térvény
hatalybalépésével, illetve az egyes allamigazgatasi hatdsagi iigyekkel kapcsolatos hataskorok jarasi hivatalokba
torténd telepitésével- megujitasra keriilt. Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének tovabbra is lényegi
kovetelménye, kihivasa maradt a helyi 6nkormanyzatoknal folyo, lényegében a teljes lakossagot érinté
kozszolgaltatasi munka informatikai szolgaltatdsokkal térténé timogatasa.

A helyi dnkorményzati feladatellatds egységességének tdmogatasahoz, valamint a koltségvetési stabilitas
megdrzéséhez fiiz6dé korményzati érdekre figyelemmel az allam ASP szolgéltatds keretében biztosit kozponti
informatikai tamogatdst a helyi onkormanyzatoknak, és az adattarhaz létrehozasaval biztositja a relevans
gazdalkodasi adatok osszegytijtését és elemezhetoségét.

Szigetvar Varos Onkorményzata 2018. januar 01. napjaval csatlakozott a helyi 6nkormanyzatok feladatellatasat
tamogatod, szdmitastechnikai haldzaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast nyijto, az allam altal biztositott,
elektronikus informacids rendszerhez.

Az Onkormanyzati ASP rendszer milkodtetésérdl és elemeirl, fenntartasi, izemeltetési és rendszertamogatasi
feladatairdl, a csatlakozas mddjardl az Onkormanyzati ASP rendszerrdl szélé 257/2016. ( VIIL.31.) Korm.
rendelet rendelkezik. A Rendelet 7. § (1) bekezdése szerint a Csatlakozasat megel6zben a helyi 6nkormanyzat
Szerz6dést kot a Szolgaltatoval.

Az 6nkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozasrol szolo szerzodés alairasra keriilt, igy a Képviseld-testiilet
utélagos jovahagyésa szitkséges. A szolgaltatasi szerz6dés az elterjesztés 1. szami mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg €s a hatarozati javaslatot fogadja el!

Hatdrozati javaslat:
Szigetvar Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testitlete az ,,Eléterjesztés az Snkormanyzati ASP Rendszer

szolgaltatasi szerz6dés utdlagos jovahagyasardl” sz6lo elGterjesztést megtirgyalta és az aldbbiak szerint
hatérozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testillete az elSterjesztés mellékletét képezé a Magyar
Allamkincstarral kotott Snkorményzati ASP rendszer szolgéltatasi szerz6dés tartalméat megismerte és azt utélag
jévahagyja.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Hatéridé: azonnal

Szigetvar, 2018. januar 16.
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ONKORMANYZATI ASP RENDSZER

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészré| SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZAT
Onkormanyzat székhelye: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1
Torzsszam: 724199
Adészém:  15724193-202

Képviseli:  Dr. Vass Péter
polgarmester,

¢s a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képviseletében:
Csokliné Dr. Valler Maria

jegyzé

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol a Magyar Allamkincstar
Székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.
Azonosit6 szém (trzs-szam/cégjegyzékszam): 329970
Adészam:15329970-2-41
Képviseli: Prof. Dr. Mészéaros Jézsef elnék,
(a tovabbiakban: Szolgaltaté)

- a tovabbiakban egyiitt: Felek, kiilon-kiilon: Fél - kozstt az alabbi napon, helyen és
tartalommal (a tovabbiakban: Szerzdés).

I Elézmények

1. A helyi 6nkorményzati rendszer — a Magyarorszag helyi énkorményzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. t6rvény (a tovabbiakban: Moétv.) hatalybalépésével, illetve az
egyes allamigazgatasi hatésagi tigyekkel kapcsolatos hataskorsk jarasi hivatalokba
torténd  telepitésével — megljitisra keriilt. Az elektronikus kozigazgatas
kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is lényegi kovetelménye, kihivasa maradt a
helyi 6nkorményzatoknél folyo, lényegében a teljes lakossagot érinté kozigazgatasi
munka informatikai szolgaltatasokkal torténd tamogatasa.
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2. A helyi Onkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatdsahoz, valamint a
koltségvetési stabilitds megorzéséhez fiiz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az
dllam ASP (Application Service Provider, magyarul tavoli alkalmazésszolgaltatas)
szolgéltatds keretében biztosit kozponti informatikai tdmogatist a helyi
onkormdanyzatoknak, és adattarhaz létrehozasaval biztositja a relevans gazdalkodasi
adatok Osszegyiijtését és elemezhetségét.

3. Az &nkorményzatok szdmdra hatékony forrasfelhasznilds mellett lehetévé teszi a
belsé miikodés tdmogatdsdt, az egyes e-kozigazgatdsi szolgaltatasok nyujtasat
korszer(i informatikai megolddsokra tdmaszkodva, valamint lehet6séget nyljt az
allampolgarok és a véllalkozdsok igényeihez igazodd, egységes 6nkormanyzati e-
igyintézési szolgéltatasok igénybevételére.

4. Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi onkormdnyzat - egyes kotelezd
feladatainak informatikai tdimogatdsa céljabol - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok
feladatelldtasat  tdmogatd, szamitastechnikai  hdlézaton  keresztiil  tavoli
alkalmazasszolgaltatast nyujtd, az allam altal biztositott, elektronikus informacios
rendszerhez (a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkorményzati ASP rendszer mikdodtetésér6l és elemeirdl, fenntartasi,
lizemeltetési €s rendszertimogatdsi feladatairdl, a csatlakozds médjarol az
onkormanyzati ASP rendszerrdl sz6lé 257/2016. (VIIL.31.) Korm. Rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § (1) bekezdése szerint a
Csatlakozasat megel6zden a helyi onkormanyzat Szerz6dést kot a Szolgaltatoval.

II. A Szerzddés targya

1. A Szerz8dés targya: Az Onkormdanyzatnak az onkorményzati ASP rendszerhez val6
csatlakozasa és a Szolgaltato altal az e Szerz6dés szerinti ASP szolgéltatisok nytjtasa

1. az Onkormaényzat és hivatala,

2. az Onkorminyzat valamennyi 6nallé gazdasigi szervezettel nem rendelkezd
intézmeénye,

3. valamint — a jelen Szerz6désben rogzitett feltételeknek megfeleléen — mindazon
egyéb felek részére (pl. helyi nemzetiségi 6nkormanyzat / tarsulds), akiknek
kiilon megéllapodds alapjan az 6nkormanyzat litja el a gazdélkodéssal
Osszefliggb feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbél all:

a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,

¢) tdmogatd rendszerek, és

d) az Motv. 114. § (4) bekezdése szerinti 5nkormanyzati adattirhéz.

3. Az 6nkormanyzati ASP rendszer az aldbbi szakrendszeri portfoliét biztositja:

a) iratkezel6 rendszer,
b) dnkormanyzati telepiilési portal rendszer,
c) az elektronikus ligyintézési portél rendszer, ide értve az elektronikus (rlap-szolgéltatast,
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d) gazdalkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,
f) 6nkormanyzati ad6 rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltar rendszer.

4. Az Onkorményzatnak a csatlakozéssal Osszefiggd fo feladatait a szerzédés mellékletét
képez6 Altaldnos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) IL. pontja tartalmazza.

5. Az Onkorményzat legkésébb az elsé szakrendszerhez vald csatlakozas id6pontjaig tarté
felkésziilési id6 alatt biztositja az Snkormanyzati ASP rendszerhez torténd csatlakozdshoz
szitkséges, a Rendelet 2. melléklet szerinti minimumkdvetelményeknek valé megfelelést,
valamint vallalja a folyamatos miikddés biztositdsahoz sziikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgaltatds-katalogusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozds érdekében a Szolgiltaté altal készitett és az Onkorményzat altal a
csatlakozds sordn kit6ltendd szolgéltatasigénylé adatlapot jelen szerzédés 2.1. szamu
melléklete tartalmazza.

8 Az Onkorményzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozassal csatlakozik. A 3. pont f),
pontja szerinti szakrendszer csak rendszercsatlakozassal érheté el.

9. Az Onkorményzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dban meghatirozott iitemezés
szerint veszi igénybe a jelen szerzédés I1.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri
szolgaltatasokat.

10. Az Onkormanyzat koteles a csatlakozasi folyamat adminisztrici6ja soran a Szolgaltat6
altal a hivatalos szolgéltatsi honlapjan kézzétett nyomtatvanymintéakat hasznalni.

11. Felek megillapodnak abban, hogy az Onkorminyzat a jelen szerzédés 2.1. szamil
mellékletét képezd szolgaltatdsigényld lapon megjelslt szakrendszereket veszi igénybe az ott
megjeldlt médon, a Felek Altal kdzosen egyeztetett idSpontban, legkésébb a Rendeletben
megjelolt hataridoig.

12. A Felek megillapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a 2.6 szdma mellékletben
felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodési feladat ellatisahoz is igénybe veszi a
szolgaltatast.

III. Adatkezelés

1. E Szerz6dés alapjan az Onkormanyzat, mint adatkezel, megbizza Szolgaltatit az
onkorményzati ASP szakrendszereiben térolt adatainak feldolgozésaval, kizarélag az
e Szerz8dés szerinti feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. E Szerzédés az
informaci6s onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
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CXII. tdrvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdése szerinti
adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6désnek is mindsiil.

Az adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszeriiségéért valamint az ASP
rendszer szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkorményzat felel.

A Szolgaltatdé a megbizas teljesitése kapcsan az Onkorményzati adattdrhaz
kivételével adatkezelésre vonatkozé dontést nem hozhat. Az adatokat kizardlag az
Onkorményzat rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltat az adatokat sajat
céljara nem rogzitheti, nem tarolhatja.

A Szolgaltaté a rendelkezésére 4ll6 mindenkori informatikai infrastruktira
biztonsagi szintjén gondoskodik a megbizas teljesitésével kapcsolatos adatok
biztonsigardl, megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak az adatok védelmét,
megakadalyozzdk azok megvaltoztatasat, tovabbitasat, torlését, megsemmisitését,
véletlen megsemmisiilését, sériilését, jogosulatlan hozzaférését €s nyilvanossagra
hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjan az érintett tajékoztatdst kért az ASP
szakrendszereiben tarolt személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatast minden esetben
az Onkormanyzat mint adatkezel8 koteles megadni.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ASP rendszer
lizemeltetéséhez, karbantartisdhoz, javitasahoz, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységéhez - az Onkormanyzat el6zetes értesitése mellett - tovébbi
adatfeldolgozdt, kozremiikodot (alvallalkozd, teljesitési segéd) vegyen igénybe,
akinek a tevékenységéért uigy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérdl sz9lé 2003. évi
XCII. torvény adotitokra vonatkozd rendelkezéseit betartja, valamint az altala a
szerz0dés teljesitésébe esetlegesen bevont tovabbi koézremiikodd (alvallalkozo,
teljesitési segéd) személyekkel a szerzddés teljesitése soran betartatja.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd, illetve az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozd, koézremiik6dé az altala végzett hibaelharitas
kapcsan a szakrendszerek adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az adétitokra
vonatkozd jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egylittmiikodésiik soran a tudomasukra jutott informéacidkat -
ellenkezé értelmii megallapodds hianydban - nyilvanossagra nem hozhatjak,
harmadik személy részére nem adhatjak at. A titoktartasi kotelezettség megsziinik
és/vagy nem vonatkozik azokra az informécidkra, melyek kéztudomasuak, kivéve,
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ha a Felek mulasztisa miatt keriilnek nyilvanossigra, valamint amelyek
nyilvdnosségra hozataldt jogszabély vagy biri, illetve hatosagi hatarozat irja eld.

10. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy koteles titoktartasi nyilatkozatot minden
munkavallal6jdval valamint az &ltala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozoval,
kozremiikoddvel a jelen szerz6dés hatalybalépésével egyidejilleg aldiratni, és az
alairt példanyokat a titoktartdsi kotelezettség megsziinéséig megbrizni.

11. Onkormanyzat felhatalmazast ad arra, hogy Szolgéltat6, mint adatfeldolgozé egyéb
allami nyilvantartdsok ASP szolgéltatisba épitett adatkapcsolatainak kialakitasarol,
valamint szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok integralasarol
egyeztetéseket kezdeményezzen a felelds mitkddtetd szervezetekkel.

IV. A Szerzddés hatilya

1. A Szerz8dés az utolsoként alairé Fél aléirasanak napjan Iép hatdlyba.
2. A Szerzddést a Felek hatarozatlan idére kotik.

V.  Felek jogillasa és jogviszonyuk

1. Felek Kijelentik, hogy a Szerzddés teljesitése soran egymassal kdolcs6ndsen
egylttmiikddnek jelen Szerz8désben és a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon,
a masik Fél szerzddésszerii teljesitése érdekében tigy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvérhatd.

2. Felek kijelentik, hogy a Szerzédésben foglaltakon kiviil sajat érdekkdriikkben nem all
fenn olyan — jogszabélyon, tovabba szerzddésen, hatésagi hatirozaton vagy egyoldalt
Jognyilatkozaton alapulé — kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizarna, vagy kiilon
feltételhez kotné e Szerz6dés megkotését, érvényes létrejottét, hatalyosulasat.

3. Felek a Szerzédés teljesitése sordn kdtelesek egyiittmiikédni, ennek keretében
tajékoztatjdk, értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében,
amely a Szerz6dés teljesitésére hatéssal lehet.

VI. Felek jogai és kitelezettségei

1. A Rendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat véllalja, hogy
a) legkésébb az elsd szakrendszerhez valé csatlakozas idépontjaig tartd felkésziilési id6

alatt biztositja az 6nkormanyzati ASP rendszerhez t5rténé csatlakozashoz sziikséges, a
Rendelet 2. melléklete szerinti minimumkovetelményeknek valé megfelelést,

b) a Szolgaltato kozremilkddésével gondoskodik az Onkormanyzati addrendszer esetében
a csatlakozasi idGpontot megel6z8, el nem éviilt adokotelezettségre  vonatkozé
adatallomany migraldsardl.
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2. A Rendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgiltatd vallalja, hogy az Onkormanyzat
szakrendszerekben, valamint az 6nkorményzati adattarhdzban térolt adatai biztonsagat
technolégiai és adminisztrativ eszkozokkel biztositja és garantalja, hogy azokat csak a
térvényben, valamint a Rendeletben meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetévé.

3. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzddésben meghatdrozottakat egymassal szoros és
folyamatos egyiittmitkodésben megvalésitjdk, ezaltal végrehajtjdk az Onkorményzat
csatlakoztatasat, illetve csatlakozdsat az ASP rendszerhez. Szolgéltaté vallalja az ASP
rendszer e Szerz6dés mellékletei szerinti szolgaltatasi korben és szolgaltatasi szinteken
valo biztositasat az Onkorményzat szamara.

4. Az Onkormanyzat koteles biztositani munkavallaléinak részvételét a Szolgaltatd altal
szervezett felhasznaloi felkészitéseken, oktatasokon.

VII. A kéltségek viselése

1. A Szolgiltatd az ASP rendszer e Szerzddés szerinti szolgaltatisait, valamint a
szolgaltatasok igénybevételét bemutatd tananyagot, konzultacids lehetdséget téritésmentesen
biztositja az Onkormanyzat részére.

2. A szolgaltatds igénybevételének Onkorményzat oldalan felmeriild személyi és targyi
feltételeit az Onkormanyzat biztositja.

VIII. Informaciok bizalmas kezelése

1. Felek a Szerz6dés teljesitése sordan tudomdsukra jutott minden tényt, adatot,
informécidt a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen kezelik.

2. Az Onkorméanyzatnak a csatlakozdsban kézremiikodé munkatirsait e tevékenység
ellatisa tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli. Az Onkormanyzat villalja, hogy a
csatlakozasban résztvevd koztisztviseldivel, alkalmazottjaival, munkatarsaival, partnereivel,
a jelen szerz6dés 2.2. szamt mellékletét képezé Felhasznaldi titoktartdsi nyilatkozatot

alairatja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. A Szerzédés modositasa

1. A Szerzddés moédositédsa, kiegészitése kizarolag irasban, a felek kbzos megegyezésével
torténhet.

2. Szolgaltaté jogosult az ASZF-t egyoldalian mddositani, és koteles a modositott
valtozatot hivatalos szolgaltatasi honlapjdn az Onkormdanyzat egyidejii értesitése mellett
kozzétenni, legalabb 15 nappal a hatalybalépést megelézGen.

3. Felek adataiban bekovetkezett valtozasok, igy kiilondsen a név, székhely, képviseld

neve, stb., nem teszik sziikségessé a Szerz6dés moédositdsat, annak nem mindsiilnek,
ugyanakkor a Felek az adatok valtozdsardl egymast haladéktalanul értesitik.
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4. Amennyiben az Onkorményzat az ASP rendszer szolgaltatas-portf6liojabol tovabbi,
nem kotelez8en igénybe veends szakrendszerhez csatlakozik, vagy az ltala igénybevett, de
nem kotelez8en igénybe veendé szakrendszerbél kilép, ahhoz szitkséges jelen Szerzddést a
Feleknek médositani, kiegésziteni.

X. A szerzddésszegés jogkivetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felelések az altaluk nytijtott tevékenység megfeleld szinvonaldért
¢s teljes korliségéért, igy feleldsek minden olyan hidnyossagért, kérért, amely abbdl
ered, hogy feladataikat nekik felréhatéan hidnyosan, késedelmesen vagy nem
teljesitik.

2. Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabélyainak megfeleléen felel6sséggel tartoznak a szerz8désszegd magatartasuk
kdvetkeztében a masik Félnek okozott karért.

XI. Vis maior

1. Vis maiornak mindsiill minden olyan rendkiviili, a Szerzédés létrejétte  utén
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd esemeény, amelyet a Felek nem lathattak
elére és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik Fél felrohaté magatartisara
sem.

2. A Vis maior tényét az arra hivatkozénak kell igazolnia.
3. Vis maior bekdvetkezése esetén a vis maior tény€rdl, okardl, terjedelmérdl,

jellemzdirdl a Szerzdés teljesitésére valé hatdsardl, véltozasarél, megsziinésérsl az érintett
Félnek haladéktalanul irasban tdjékoztatnia kell a masik Felet.

4. Az a Fél, aki a vis maior tényr6l a mdsik Felet haladéktalanul nem értesiti,
felelésséggel tartozik az ebbél eredd karokért.

5. A Szerzédésben foglalt hataridSk a Vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

XII. A Szerzédés megsziinése

1. Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan kétik meg a Szerzddést, a
Szolgéltatét sem a rendes felmondas, sem az azonnali hatdlyu felmondés joga nem
illeti meg, kizarolag 0j szolgaltaté kijelslését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz8dés hatilya alatt ij szolgdltaté kijelolésére keriil sor, a

Szolgéltaté a feladatok 4 szolgaltatd altal torténé atvételéig biztositja a szolgaltatasok
folyamatos ellatasat.
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3. Az Onkormanyzat abban az esetben jogosult a szerzédést irasban, rendes
felmondassal, 30 napos felmondasi hatdridével felmondani, amennyiben a jogszabaly

a feladatra mas szolgaltatot jelol ki.

XIIIL. Vitas ligyek intézése

1. Felek térekszenek arra, hogy a Szerzédés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kézéttik
felmeriil barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés aton, peren kiviil, egyezséggel, kozvetlen
targyalas tjan rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitva 15 napon beliil
nem tudjdk a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzédéses vitat
békés titon megoldani, ugy jogosultak jogvitajukat birésag elétt érvényesiteni.

3. Nem kati a Feleket a 15 napos hatdrid6, ha annak eltelte a birésag el6tti eljarés sikeres
kimenetelét kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithato,
hogy a békés uton valé megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandé jog

A Szerz6désre Magyarorszdg hatalyos jogszabélyai iranyadéak, igy kiilonssen a Ptk.,
valamint a Szerz6dés targyahoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

XV. Kapcsolattartis, tajékoztatas

A Szerz0dés vonatkozisiban a Felek kapcsolattartokat jelinek ki. Az Onkormanyzat
kapcsolattart6i adatlap és Onkormanyzati informatikai felels adatlap jelen Szerzédés 2.3. és
2.4. szamii mellékletét képezi. Szolgaltatd részérél a kapcsolattartés az ASZF VI. pontjdban
foglaltaknak megfelel6en torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
vilasa a teljes Szerz6dés érvényességét nem érinti. A Felek megallapodnak abban,
hogy az érvénytelen rendelkezést — a hatilyos jogszabalyok keretei kizott — olyan
érvényes rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
célt a legjobban szolgilja. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely
rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek sem a Szerzédés
teljesitéséhez fiiz6d6 jogos érdekeinek sérelmét.

2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban
NISZ Zrt), mint kozponti szolgaltaté a 4. melléklet szerinti iizemeltetési
tdjékoztatoban foglaltakat a Rendelet 5.§ (3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi
informatika infrastrukturalis megvalésithatosiganak biztositasaért felelés miniszterrel
megkotott kdzponti szolgaltatasi megallapodas keretében szolgaltatja.
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3. A Felek rogzitik, hogy munkavallalé alatt jelen Szerz8dés alkalmazasaban valamennyi
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban 41l személy értends.

XVIIL. A Szerzddés integritisa
Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szami melléklet: Altalanos szerzdési feltételek
2. szami melléklet: Adatlapok
2.1. szamu melléklet: Szolgéltatds igénylé adatlap
2.2. szamu melléklet: Felhasznaléi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szami melléklet: Onkorményzati kapcsolattartoi adatlap
2.4. szami melléklet: Onkormanyzati informatikai felels adatlap
2.5. szam1 melléklet: jegyzdi nyilatkozat
2.6. szam(i melléklet: Intézményi adatlap
3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
4. szdami melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztatd
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ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljes és tényleges szerz6déses szandékukat és akaratukat,
valamint teljes megallapoddsukat tartalmazza, a Szerz6dést az arra jogosultak, igy a
feltiintetett idopontban éltaluk kijel6lt képviseldik éltal az alabbiak szerint irjak ala.

A Szerz6dés 6t eredeti példanyban késziilt, amelybdl harom példany a Szolgaltatdt, két

példany az Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerzodést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

teljes akarategységben irtak ala.

Budapest, 2017. {2. 24,

Magyar Allamkincstar képviseletében:

Prof. Dr. Mészaros Jozsef
elndk nevében és megbizasabol
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1. szamu melléklet

Altaldnos szerzddési feltételek

L1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgilat a szolgdltaté szervezeti egysége, amely kozvetlen kapcsolatban 4ll a
felhasznélokkal és feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznalok hibajelzéseinek,

igényeinek fogadasa.
Hiba

Egy szakrendszer miikodésében keletkezd olyan bejelentett, vagy felismert probléma,
esemény, amely akadalyozza a szolgaltatasi-szint megallapodasban meghatarozott

szolgaltatast.

Felhasznaléi timogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozé segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezeld rendszerben egyedi azonositdszammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitis

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra irdnyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba
vagy annak lehet8sége miel6bb elharitasra keriiljén és a szakrendszer a szolgaltatasi-szint
megéllapoddsban meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6kszonként, eldre eltervezett médon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel6zést szolgdlja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allisat biztositani

lehessen.
Leallas

A nyitvatartasi id6be es§ iddszak, amikor egy felhasznaloi csoport szamara sem elérhetd a
szolgéltatas.

Nem tervezett leallds

Olyan leéllds vagy részleges leallas, amelyet a szolgltato a szerz8désben rdgzitett médon
nem jelentett be a felhasznaldknak. A Nem tervezett leallas alacsonyabb szolgaltatasi szintet
biztosit a Tervezett leallas szolgaltatishoz képest.
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Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhasznalok részére tamogatottan elérheté a szolgaltatds, és a
szolgéltatd a felhasznalok szdmdra a rogzitett minéségi mutato értékeknek megfeleld szinten

biztositja a szolgaltatast.
Nyitva tartas feliigyelet nélkiil (rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a szolgaltatds a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltatd a
felhaszndlok szdméara a szolgéltatasi-szint megallapodasokban régzitett minéségi mutat6
értékeknek megfelelé szinten biztositja a szolgaltatast. A szolgaltatishoz a szolgéltatdo nem

biztosit feliigyeletet.

Garantalt szolgaltatasi idoszak

Az az id6szak, amikor a szolgéltatds a felhasznalok részére elérhetd, és a szolgaltaté a
felhasznalok szdmdra a szolgéltatasi-szint megallapodasokban régzitett mindségi mutatd
értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgaltatdst. A szolgéltatidshoz a szolgiltatd
feliigyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas

A nyitvatartdsi id6 azon része, amikor minden felhaszndléi csoport szdmdra elérhetd a
szolgaltatas.

Részleges leallas

A nyitvatartasi idobe esé iddszak, amikor legalabb egy felhasznal6i csoport szdmra nem
elérhetd a szolgaltatas, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor legalabb egy felhasznaléi csoport szamara elérhetd a
szolgaltatas, és / vagy a szolgaltatis egy része.

Szolgailtatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltaté altal nyvjtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgéltatisok minéségi
mutatokkal alatamasztott leirasa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgaltatason beliili kiilonboz6 szolgéltatasi esetekhez kiilonbozd prioritasokat lehet
rendelni, ezek a szolgéltatdsi szintek, amelyekhez a mindéségi mutatok kiilonbsz8 értékeit
lehet rendelni.

Tervezett leallas

Olyan ledllas vagy részleges ledllds, amelyet a szolgiltaté a szerzddésben rogzitett moédon
bejelentett a felhasznaloknak. A tervezett leallasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett
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ledlldsi és egyszeri tervezett leallasi idéablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban
kiilonbézik, a szolgaltatds szintjét, a minGségi mutaték értékét nem befolyasoljak, ezért a
tovabbiakban Gsszegzden ,.tervezett leallas”-t hasznalunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek Gsszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgaltatasi-
szint megallapodasban meghatérozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant;

Onkormanyzati fi6k. A tenantok az ASP rendszer bérldi, az izoldciés egységekbe tartozd
felhasznalok és az éltaluk hasznélt szolgéltatisok egysége. Egy tenant egy dnkormanyzatot
jelent. A kozs hivatal tagénkormanyzatai kiilén izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepli felhasznilo karbantarté, aki a tenant létrehozasanak folyamataban
automatikusan létrején. Egy tenanthoz legalabb egy felhasznalé tartozik, aki a tenant t5bbi
felhasznélojat tudja adminisztralni. Feladata a felhasznalk felvitele, jogositasa, médositisa,
zérolasa, csoportkezelés, helyettesitések beallitasa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer iizleti
napldjaba és a Keretrendszer hasznalatat érinté statisztikakba.

Mindségi mutaté

Megmutatja, hogy a szolgiltatis igénybevétele sordn 4. szamu mellékletben meghatdrozott
paraméterek hogyan teljesiilnek.
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I.2. Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az énkormanyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzdk az
alabbiakat:

Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitas, sziikség esetén kapcsolattartas a szoftver
kibocsatdjanak szervizével. Dokumentalt, standard hibdk javitasanak a szoftver
kibocsatdjanal térténd kezdeményezése;

Gyartdi javitdcsomagok telepitése;

Verzidvaltasok végrehajtasa megegyezéses idépontban és rendben;

A szoftverek iizemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet feliigyelete, miikodtetése;
A szakrendszerek telepitése;

Jogszabalykévetés megvaldsitasa;

Kompatibilitas fenntartasa;

Dokumentacio frissitése;

Tenant adminisztrator regisztraldsa, tdmogatasa, ellatasa a megfeleld hozzaféréssel és
jogosultsaggal a megadott funkcidk elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felelssége
regisztralasa utdn helyettesének feljogositasa.

Az alkalmazés jogszerii hasznalatdhoz fliz6dé szoftverhasznalati engedélyek, licenszek
kezelése, amennyiben a szoftver licence a Szolgaltaté konyveiben keriil elszamolasra.

A szakrendszerek, illetve a hozza tartozé adatok mentése;
Szakrendszerek technikai, informatikai feliigyelete;

Ugyfélszolgalat iizemeltetése;

Szolgdltaté alapszolgdltatdsai kozé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terheld feladat

. a korabban hasznalt szakrendszerekbdl térténd adatkinyerés,'
. adattisztitas,

e  migricios dllomany eldallitasa,,’

e migracid elvégzése és tesztelése,’

J szakrendszeri felhaszndldi feliiletek paraméterezése,

. felhasznalok rendszerbe torténé felvétele,

. kulcsfelhasznaléi és felhaszndloi jogok beallitasa.

1 P ‘ o . . . . . ¢ ) ss P s
Az Onkormadnyzat az dnkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltaté kézrem(ikodésével végzi el a

feladatot.
Az Onkormanyzat az dnkorményzati ad6 rendszer esetében a Szolgaltaté kozremiikodésével végzi el a

feladatot.
Az Onkormanyzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltatd kozremikodésével végzi el a

feladatot.
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II.
L.

10.

Onkorményzat kotelezettségei, feleldssége

Az Onkormanyzat feladata, hogy az 6nkormanyzati felhasznalok szakrendszeri
hozzéaférése érdekében elvégzi a felhasznalok rogzitését és azok szakrendszeri
jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozast — a Szolgaltaté irdnymutatdsa alapjan —
megtervezi, litemezi, és erre er6forrast biztosit.

Az Onkorményzat villalja, hogy az 6nkorményzati ASP részét képezé Elektronikus
Ugyintézési Portal hasznélhat6séga érdekében helyi ad6 rendeletében megalkotja azokat a
szabalyozasokat, amelyek az elektronikus iigyintézés lehetvé tételéhez sziikségesek.

Az Onkorményzat a keretrendszer és a szakrendszer 4ltal tamogatott feladatainak
informatikai timogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Gtjan latja el.

Az Onkorményzat tudomésul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgiltatdsai
elektronikus személyazonosité igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) Aaltal torténd
autentikdcidval vehet6 igénybe. Szolgaltatd kivételesen és ideiglenesen mas autentikéci6
eszkdzt is meghatdrozhat a szolgdltatasok igénybevételéhez.

Az Onkormanyzat véllalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti NTG
csatlakozdshoz sziikséges eszkézhdz valé hozzaférést, a helyiségbe torténd bejutast
egyeztetett idGpontban lehetdvé teszi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Onkorményzatot felkéri az ASP rendszert érinté alkalmazas
hibajavitds, frissités, 0] fejlesztés vagy egyéb ok miatt szitkséges felhasznéldi tesztjeinek
elvégzésére, igy azt az Onkorményzat koteles teljesiteni a felkérésben el6re egyeztetett
hatarid6ig.

Az Onkormanyzat felelésséggel tartozik minden karért, amit a Szolgéltaté 4ltal
tizemeltetett szakrendszerekben munkavallaléi, illetve az érdekkérében eljar6 személyek
nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkorményzat koteles a szolgaltatds sordn kialakult rendellenességekrd! azonnal
értesiteni a Szolgaltatét. Az értesitési kotelezettség kés6i vagy nem teljesitésébdl eredd
karokért Szolgéltaté nem vonhat6 felelésségre.

A szolgéltatds funkcionalis mitkédésével kapcsolatos igényt és a felhasznaldi tdmogatas
kérését is be kell jelenteni a bejelentés kezeld rendszerbe.

I11. Szolgiltato jogai, kitelezettségei, felelossége

1.

a.

A Szolgaltaté

koteles jelen ASZF-ben definidlt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett
kévetelményeknek megfelelden, a Szerz8dés idétartama alatt maradéktalanul elvégezni,
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minden bdvitési, mddositasi és karbantartidsi munkalat litemezésénél lehet6ség szerint
figyelembe veszi az Onkorményzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt
legalabb 24 oraval az erre rendszeresitett feliileten és a 2.3. szamG mellékletben a
kapcsolattart6 elektronikus levelezési cimére kiildott levéllel értesiti az Onkormanyzatot a
munka kezdési €s varhaté befejezési idGpontjardl, valamint a szolgaltatismédosulas

jellegérol,

jogosult felfiiggeszteni vagy korlatozni a szolgéltatast akkor, ha az Onkormanyzat altal a
szerveren elhelyezett tartalom, az Onkorményzat 4ltal folytatott tevékenység vagy az azok
altal kivaltott, mads internet-felhasznalok iranyabél tapasztalhaté tevékenységek
veszélyeztetik a szerverek mitkdoképességét, biztonsagat,

kizarélag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgéltatdo bejelentés-kezeld
rendszerébe, amennyiben a bejelentés-kezeld rendszer nem érhetd el, az
Ugyfélszolgalatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal felelosséget
1. az dnkorményzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébdl eredd barmilyen
karokért,
2. az adattartalomért és annak mindségéért,
3. a kiilsé informatikai elhdrithatatlan tdmadasok kovetkeztében bekdvetkezé barmilyen

nemu karokért,
4. a végfelhasznal6i szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kévetkezményeiért.

nem véllal felelésséget az Onkorményzat altal hozott déntés kovetkezményeként
esetlegesen bekovetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a
végfelhasznal6i eszkdzok adathordozdin (asztali/személyi szamitogépek magneses és
optikai adathordozéi) lokdlisan tarolt adatok épségének sériiléséért, ezen adatok
elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen adatok mentésére, esetleges
visszaallitdsdra Szolgaltaté nem kételezhetd.

Nem tekinthet6 szolgaltatoi hibanak, ennek megfeleléen a Szolgaltatonak nem felrohato,
a szolgaltatds mitkodéséhez sziikséges kiils6 (pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezeldk)

szoftverhiba bekdvetkezése,
ha az Onkorméanyzat nem szakszerii, illetve nem rendeltetésszerii beavatkozisara

vezethetd vissza a hiba jelenség,
egyéb, e Szerzddésben meghatirozott vis maior bekdvetkezése esetén tortént

szolgaltatassériilések,

az Onkorményzat altal adott téves informéaciokbadl adodé kérok, ksvetkezmények,

az Onkormaényzat érdekkorében elballt késedelmes informéciéadasbol adodé késedelem,
kar, és ezek kdvetkezményei,

A Szolgéltat6 bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaloktol fogad.

A Szolgéltaté az allami és Snkormdanyzati szervek elektronikus informdaciobiztonsagarol
sz016 2013 évi L. tv. (a tovabbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkorményzat
adatainak feldolgozdsa sordn O6nmagédra nézve kotelezd érvényiinek tartja e tdrvény
rendelkezéseit.
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IV.Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartisa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kivetkezék:

1.

Az Ibtv. valamint annak végrehajtasarél sz616, az allami és onkormaényzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott
technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informéciés eszkozokre, termékekre,
tovabba a biztonsgi osztilyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé
kovetelményekrSl sz6l6 41/2015. (VII. 15) BM rendeletben meghatarozott

kdvetelményeknek valé megfelelés.

Megfelel8 autentikdcids eljards megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizarolag
azok a természetes személyek férhessek hozzd az egyes szakrendszerekhez, akik
hozzaférési jogosultsaggal rendelkeznek.

Jogosultsigkezelés: minden felhasznilé csak a  szamara engedélyezett
szakrendszerekhez férhet hozz4 a Keretrendszeren torténd autentikaciot kivetden.

Az Onkormdanyzat véllalja a jelen szerzddés 3. szamt mellékletében meghatarozott
informatikai feltételek teljesitését.

Az IT biztonsig fenntartisaért az 1. pont szerinti jogszabalyok rendelkezései szerint a
Szolgéltat6 és az Onkormanyzat egyarant felelés.

V. Onkorméinyzati beszerzések, adatmigricié, szabalyalkotas

L.

Az Onkorményzat e Szerz8désben villalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével
vagy beszerzési eljiras Gtjan kivalasztott véllalkoz6 megbizdsaval. Az Onkorményzat
kételes a tevékenységeit olyan iitemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi elékészités
tekintetében az onkormdnyzati oldali feladatokat a Rendelet ltal meghatarozott
hatdriddig meg tudja valdsitani.

Az Onkorményzat a Szolgéltaté koézremiikddésével gondoskodik az Onkormanyzati
adorendszer esetében a csatlakozdsi idépontot megel6z6, el nem éviilt
adokotelezettségre vonatkozé adatillomény migréaldsarol.

Az Onkorményzat koteles a korabbi szakrendszereirdl valo éttérés érdekében az
adathidnyossdgokat pétolni, az adatokat, informacidkat tisztitani és 4ttslteni az ASP
rendszer szakrendszereibe. Az Onkormanyzat koteles tovabba a tirolt adatok
formatumait atalakitani, halozatot kialakitani és beallitani.

Az Onkorményzat koteles az ASP rendszer szolgéltatasainak alkalmazasidhoz a
sziikséges onkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikodési, valamint egyéb
szabalyzatai, tovabba az érintett munkakéri leirasok médositasat legkés6bb a Rendelet
altal meghatarozott csatlakozasi hatarnapig elvégezni.

Az Onkorményzat kételes az informacié- és adatbiztonsig megteremtését szolgal6
fejlesztéseket, az ezzel kapcsolatos auditot, séritlékenység-vizsgalatot elvégezni, IT
biztonsagi szabélyzatat megalkotni vagy feliilvizsgalni, és a sziikséges modositasokat
elvégezni.

VI. Kapcsolattartis, tajékoztatas

1.

Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail utjan kiildstt
dokumentum formaban is elfogadjék egymastdl irasbeliként. Az e-mail vagy telefax
utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor vélik joghatalyoss4,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.
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2. A Felek rogzitik, hogy a Szolgltatd az Onkormanyzat részére a tijékoztatasi portdlon
— http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetévé az 6nkormanyzati feladatok
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a
fenti tajékoztatasi portdlon megjelent dokumentumok altal meghatarozott feladatok és
eljarasrendek, adatbekérések és mintdk teljesitése, illetve kovetése €s hasznalata a
jelen Szerzddés teljesitésének részét képezi.

3. A Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti tdjékoztatdsi portalon is jogosult a Szerzédésben
rogzitett tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

4.  Felek megallapodasanak teljesitése érdekében az egyiittmiikdés és kapcsolattartas az
alabbiak szerint t6rténik:

Szolgaltato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgalata

asp@allamkincstar.gov.hu

5. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Onkorményzat az ASZF VI.2. pontja
szerint bejelenti az intézményi kor valtozasat, és a Kincstar megyei igazgatosaga a
megvaltozott adatok ellenérzését kovetden jovahagyja azt, abban az esetben a 2.6
szamu melléklet a bejelentés szerint mdédosul.

6. A Kincstar megyei igazgatésaga a VI.5. pontja szerinti véltozast a bejelentéstol
szamitott 6t munkanapon beliil ellenérzi. Jovahagyas esetén tovabbi harom
munkanapon beliil gondoskodik a megvaltozott adatok rogzitésérdl az ASP
rendszerben. Amennyiben az ellenérzés soran megéllapitasra keriil, hogy a bejelentett
adatok, és a Kincstar altal vezetett kozhiteles nyilvantartasban (KT6rzs) szerepld
adatok kozott eltérés van, vagy a bejelentett intézmény részére — a Rendelet szerint —
az ASP rendszer nem nyujt szolgaltatdst, abban az esetben a Kincstir megyei
igazgat6saga hianypétlasra szélitja fel az Onkormanyzatot 15 napos hataridével, ennek
eredménytelen elteltével a jovahagyast megtagadja.
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VII. Az egyes szakrendszerek szolgaltatis-katalégusa

1 Ipar-

és kereskedelmz szakrendszer szolgaltataskatalogusa

Iﬁ?%rijﬁf&f& c{@ﬂéﬂlélﬁl_. fﬁ az L?Imdt'e’r‘sfe} ﬁiﬁﬁl@
) ﬁ}[{fi DZ7 Ak

S
|[ sszefoglal |

Az IPAR modulban Jelenleg a kovetkezo alkalmazasok érhetdek el

Miikodési engedély nyilvantartas

A
2.| szolgaltatis Telepengedély nyilvantartas
részei Szillashely nyilvéntartas

Viasir, piac és bevasarlokdzpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazésai kiilonb6z6 ipari és kereskedelmi objektumok, és a
hozzajuk kapcsolédé eltérd hatosagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes
szakalkalmazasok funkcionalitasdnak jellemzdi, a felhasznaloi feliilet vaza és logikdja, a
miikodés alapvetd modellje, a dokumentumkezelés médja, és még szamos jellemzd
megegyezik, illetve jelentds hasonldsagot mutat.

A Megrendeld az alabbi alkalmazéaselemeket veszi igénybe:

Szolgiltatas clem

A miikddési engedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

Szolgaltatas elem leirasa

A program a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeir6l szol6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
el6irasainak megfeleld forméban és adattartalmakkal végzi a
miikodési engedélyek szamitdgépes nyilvantartasat.

A tirolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelé bejelentés,
igazolas, hatdrozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok
nyomtathatok.

Telepengedély
nyilvantartas
funkcionalitisa

A program a telepengedély, illetve a telep létesitésének

bejelentése alapjan gyakorolhaté egyes termel6 és egyes

szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés
rendjérél és a bejelentés szabélyair6l szolo 57/2013. (II. 27.)

- Korm. rendelet eléirasainak megfeleld formaban és

adattartalmakkal veégzi a telephelyengedélyek szamit6gépes
nyilvantartasat.
A tarolt adatok alapjon a rendeletnek megfelels
telephelyengedély, hatarozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok
nyomtathatok.

Uzleti szillashely
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a széllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjér6l sz616 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és
a nem iizleti céld kozosségi, szabadidés széllashely-
szolgaltatasr6l szolé 173/2003. (X. 28.) Korm. rendeletet
eldirasainak megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a
szallashelyek és a nem iizleti szallashely szamitdgépes
nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjin a rendeletnek megfeleld hatarozatok és
nyilvantartds nyomtathat6.
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Vasar, piac
bevasirlékozpont
funkcionalitisa

A program a visirok, a piacok, és a bevasarlokdzpontok
mitkddésének biztonsdgosabba tételérdl sz6l6 55/2009. (III. 13.)
Korm. rendelet elGirasainak megfeleld formaban és
és | adattartalmakkal végzi a vasarok, piacok és bevasarlokdzpontok
szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjin a rendeletnek megfelel6 igazolds és
egyéb iratok nyomtathatok.

Rendezvény
nyilvintartas
funkcionalitisa

A program a zenés, tincos rendezvények miik5désének
biztonsdgosabba tételérdl sz616 23/2011. (II1. 8.) Korm. rendelet
eléirdsainak megfeleld formaban és adattartalmakkal végzi a
rendezvénytartisi engedélyek szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjin a rendeletnek megfeleld igazolas és
egyéb iratok nyomtathatdk.

2. Ado szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
Osszefoglalé

Az adoligyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi)
dnkormanyzatok hatiskorébe tartozé kézponti és helyi adok, az adok
modjara behajtandd koztartozasok, dijak, valamint pétlékok, birsagok,
tovabba a Kkozigazgatis hatésdgi eljarasi illeték elszamolasat,
kezelését, tegye lehetdvé az adokotelezeftségek teljesitésével
kapcsolatos iigyek elektronikus tton torténd intézését.
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A
szolgaltatas
részei

A hat6sagi tevékenység tdmogatdsira a jogszabalyi elbirasoknak
megfeleld adatfeldolgozast, nyilvantartdst biztosit a rendszer az
eléviilési idon beliil az érintett adonemekre.

Vezeti a telepiilési dnkormanyzat hataskérébe tartozé adok és addok
modjara behajtandé koztartozasok nyilvantartisardl, kezelésérol és
elszamoldsardl  sz6l6  miniszteri rendeletben  meghatarozott
nyilvantartasokat.

A hatésagi feladatok ellitasahoz kapcsolodd iigyiratok eldallitasat
iratsablonok felhasznéldsdval segiti — egyedi és ,,tomeges” jelleggel,
valamint tdmogatja a kapcsolodd postazési és érkeztetési feladatokat
is.

Biztositia az adézashoz kapcsolédé pénziigyi-szamviteli feladatok
ellitisit a pénzforgalom feldolgozasatdl, az ad6zédi folydszamla
kezelésen 4t a kiilonb6z6 — pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar
Allamkincstar felé torténd - adatszolgaltatasokig.

A rendszer része az elektronikus iigyintézés timogatasa, egyenlegek
lekérdezése, ligyiratok fogadasa, elektronikus bevallasok, bejelentések
feldolgozdsa mind a lakossdg, mind a vallalkozék részérél. (Az
elektronikus bevalldsok, bejelentések fogadasanak tdmogatisa 2017.
év soran, legkésdbb az Irat szakrendszer inditisdval egyidejiileg lesz
elérhetd.) Elektronikus ligyintézésre akkor van lehetdség, ha azt az
Onkormanyzat rendeletében, a jogszabalyi keretszabalyoknak
megfeleléen bevezette, illetve az adott iigytipus vonatkozisaban
lehet6séget adott ra.

Kezeli kiilsé adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstér felé
teljesitendd  adatszolgiltatisokat, a KEK KH  gépjarmii
adatdlloményok betoltését, a NAV kapcsolatok koziil az adéazonosité
jel nélkiili természetes személyek levalogatsat és az addvisszatartasi
jog gyakorlasdhoz sziikséges elektronikus allomany eldallitasat,
valamint az elektronikus csekk allomanyok (PEK) betsltését.
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3. Gazddlkoddsi szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Az onkormdnyzati gazdalkoddsi szakrendszer feladata az
allamhéztartas szervezeteinek pénziigyi és szamviteli feladatainak
ellatdsa, a jogszabilyokban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek
ellatasanak biztositasa.

Az bnkormanyzati gazdilkodasi szakrendszer kénnyen kezelhets,
felhasznalobardt rendszer, lehetdséget biztosit a megfelel6 jogokkal
rendelkezd onkormanyzati felliasznalok szdmara, hogy a pénziigyi-
szamviteli feladataikat, adatszolgéltatasi kotelezettségiiket ellassak.

Az integrilt szdmitogépes rendszer egyszeres adatbevitel utjan
biztositja, hogy a gazdasigi escmény hatdsa egyszerre jelenjen meg:
mind a kényvviteli szimldkon, mind a kapcsol6d6 analitikus
nyilvantartasokon, kdltségvetési és pénziigyi szamvitel sordn vezetett
nyilvantartasi szdmlékon.

Révid

120 3
osszefoglalo |
A

2. | szolgaltatas
részei

A pilyazatban szerepl6 nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer
alapvet6 elemei, jellemz6i a kovetkezok:

KASZPER (Kézponti Adatnyilvantartsi Szdmviteli, Pénziigyi
Ellen6rzési Rendszer)

Teljes korii pénziigyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden
pénzforgalmi miivelet elvégzésére, banki miiveletek elvégzésére.

ETRIUSZ (el6iranyzat tervezé modul)
Eléirdnyzat tervezés: normativ tervezés, koltségvetési keretszamok
Osszeallitasa, elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (K6zponti Adatnyilvantarté és Targyi eszkdz Informacios
rendszer)

A modul feladata a nagy értékii és kis értékii targyi eszkozok
nyilvantartisa, eszkdz mozgasok kezelése, értékcsokkends szamitasa,
kdnyvelési adatok dtadisa a KASZPER rendszernek.

VIR (Vezetdi informacids rendszer)

Felsb vezetoknek az aktualis pénziigyi folyamatokrél atfogé képet add
rendszerkomponens, mely magéban foglalja az eredeti, a médositott és
a teljesitett eldiranyzatok alakuldsat. Az aktualis és a multbeli
allapotokrol részletes pénziigyi mutaték készithetdek. A rendszerbél az
adatok LibreOffice és MSOffice formatumban nyerhet&ek ki,
szemléletes diagramokkal és részletes szamokkal alatimasztva.
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4. Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
dsszefoglald

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartis az Onkorményzati
tulajdonban 1év6 ingatlanok helyrajzi szdmon alapulé egységes
szerkezetben torténd egyedi nyilvantartdsa, amely magaba foglalja a
foldteriiletet, a foldfelszinen lévo épiiletet, épitményt, valamint a
foldalatti k6zmii épitményeket is. A szakrendszer biztositja az adatok
rogzitését, modositiasat, nyomtatasat, valamint a tulajdonbdl kikeriilt
ingatlanok torlését olyan médon, hogy a nyilvantartisb6! kikertiljon,
de visszakérdezhetd legyen a késébbiek soran is. A program biztositja
a kataszteri adat és betétlapokon beliili kitoltottség ellendrzését, a
kataszteri betétlapokon belilli Gsszefiiggések ellendrzését, valamint
helyrajzi szdmonként a kataszteri betétlapok kozotti Gsszefliggések
ellenorzéset.

A
2. | szolgaltatas
részei

OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitdsa
értékbecsld betétlapok nyilvantartasa
cimadatok kezelése

paraméterezhetd lekérdezési lehetdség
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5. Iratkezeld szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Alkalmazis-iizemeltetés, timogatis-szolgiltatas

Révid
osszefoglal6

Az Iratkezeld rendszer feladata az nkormanyzati iratkezelési és
altalanos tigyintézési tevékenységek tdmogatisa, a vonatkozé

- jogszabélyokban el6irt funkcionalitAs biztositasaval.

A Dbevezetésre kerillo rendszer megfelel a kozfeladatot ell4té
szerveknél alkalmazhat6 iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott
kévetelményekrdl sz616 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglalt

eléirasoknak.

A
2. | szolgéltatas
részei

Kiildemények atvétele
Erkeztetés
Felbontas
Szignadlas
Elozményezés
Iktatas
Kiadmanyozas
Expedialas
Postazas
Irattirozas
Selejtezés
Levéltarba adas
Belsd iratkiildések
Archivalas

informaciok
. ¢ves hatdsdgi statisztikai jelentés

az ligyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmaz6 vezeti
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6. Onkormdnyzati telepiilési portdl rendszer, szolgdltatdskatalogusa

Alkalmazis-iizemeltetés, timogatas-szolgaltatas

Rovid
osszefoglald

Teleptilési honlap, amely els6sorban informaciés, tdjékoztatd
feladatokat tolt be, a telepiilést mutatja be, és informaciokat kozol az
allampolgdrok szaméra. A telepiilési honlapok interneten, regisztricié
nélkiil barki szamara elérhetéek. Az e-kozigazgatasért felelds miniszter
a telepiilési honlapok jellemz8ivel kapcsolatosan felmérést végez,
amelynek keretében a telepiilési 6nkorményzat nyilatkozik arrél, hogy a
jogszabalyban meghatarozott tartalmi k&vetelményeket a csatlakozasi
hatarid6ig 6nall6 honlap fenntartdsaval vagy az onkorményzati
teleptilési portal rendszer igénybevételével teljesiti. Az Snkormanyzat az
dnkormanyzati telepiilési portal rendszer igénybevétele esetén - ha a
jogszabalyi kdvetelményeket teljesiti - barmikor donthet tgy, hogy a
tovabbiakban 6ndllé honlapot tart fenn. A feltdltStt tartalmakért az
6nkormanyzati teleplilési portal rendszer igénybevétele esetén is az
onkormanyzat felel.

7. Az elektronikus iigyintézési portdl rendszer, ideértve az elektronikus firlap-szolgdltatds
szolgdltatdskatalogusa

Alkalmazas-iizemeltetés, tAmogatas-szolgaltatas

Elektronikus iigyintézési Portil, amely az ASP kdzponthoz kapcsolodo
elektronikus iigyintézési szolgiltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a
megoldast csatlakozas esetén alkalmazni kell, mint elektronikus
v tigyintézési szolgaltatast, amelynek internetes elérhet6ségét kozzé kell
Révid SRR g - ; ; .

1. R tenni a sajat meglévo vagy az ASP projekt keretében fejlesztett és az
ASP kozpontban iizemeltetett telepiilési honlapra linkelve. A portal
interneten barki szimaéra elérhetd, de egyes szolgaltatdsai regisztraciot
igényelnek. Az ASP regisztracio tigyféloldali el6feltétele az
Ugyfélkapu regisztracio.

A e L
2. | szolgaltatas i ggyuidatés
£ o gykovetés
részei e  Adbegyenleg lekérdezése
3 Kapcsolédo | e Urlapok Iratkezel8 szakrendszerbe valé automatikus érkeztetése
" | szolgaltatds | €s iktatasa
. Iktatott Girlapok Adé szakrendszerbe valé beemelése
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Hagyatéki leltdrrendszer szolgdltatdskatalogusa

A ‘hagyatéki leltdrrendszer az Snkormanyzatok hagyatéki iigyekkel
kapcsolatos nyilvantartasi és iigyintézési feladatait tamogatja. A
hagyateki eljaras egyes cselekményeir6l sz616 29/2010. (XII. 31.) KIM
rendelet eldirdsainak megfelelden a rogzitett adatok alapjan elkésziti a
szilkséges ligyiratokat, és létrehozza a hagyatéki leltart.

1 Révid
| 0Osszefoglalo
A
2. | szolgéltatas
részei

A rendszerben rogzitésre keriilnek az &6rokhagy6, a hagyaték, az
érdekeltek adatai, amelyek igy a nyilvantartés részét fogjak képezni. A
rogzitett adatok alapjan esetenként elkészithetd a hagyatéki
leltirnyomtatvany.
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VIIL. Ugyfélszolgalat

Mindségi mutato

Garantalt Hétfot81 csiitortokig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00
szolgaltatési 6ra kéz6tt, munkanapokon.
idészak

Kiemelt idészakokra a Garantalt szolgaltatdsi iddszak
meghosszabbitasra kertil. Hétfot6l csiitortokig 07.30—
18:00, pénteken 07:30 — 15:00 6ra kéz6tt, munkanapokon.
Kiemelt iddszak | yiemelt jdaszak kiilongsen:

Januar 15. — janudr 20.

februar 10. — februar 28.

majus 20. - méjus 31.

el it A garantdlt szolgaltatdsi idSszakban 4 6ran beliil, kivéve,
fne.gkezdesének ha a bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaltatasi ido
ideje befejezése elbtt 1 Graval érkezik.

1. A Szolgiltatdé minden esetben regisztralja a hozzad beérkezett jelzéseket. Az
Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgéltatasra nem torténik bejelentés, akkor a Szolgaltaté 100%-osnak tekinti a
rendelkezésre éllast.

2. A Szerz6désben rogzitett minéségi mutatok alapfeltétele:

a. A Felhasznalé telephelyén a strukturalt hal6zat megfeleld a szolgaltatis
biztositasdhoz.

b. Felhaszndlé végfelhaszndloi rendelkeznek az eszk6zék hasznalatihoz
sziikséges éltalanos felhaszndloi ismeretekkel.

c. A szolgaltatdis miikddésének alapfeltétele a szamitogép halozatba kétése, a
szamitogép hélézat azonos rendelkezésre allas melletti miikodéképessége.

3. Szolgaltaté a bejelentések kezelésére ligyfélszolgalati rendszert ilizemeltet, ami
telefonos és elektronikus tton is elérhet. Az Onkormanyzat kijelslt munkatérsa
tehet a rendszerbe bejelentést, ami jellegéb6l adéddan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkcionalis bvitésére, médositasara vonatkozé igény;

c. A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozo
segitségkérés.

4. Szolgaltatd a hibabejelentésre vallal teljesitési hatarid6t, az infrastruktira
lizemeltetobnek az 4. szamd mellékletben nytjtott lizemeltetSi tajékoztatdjaban
talalhaté ,,Vallalt szolgéltatas visszaallitisra vallalt értékek az éles sikon: Véllalt
SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.

5. A hibajegy megoldasarol a garantalt, vagy kiemelt szolgaltatasi id6ben a bejelentét a
készre jelentés utdn egy Oran beliil tajékoztatjuk.
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2. szami melléklet

Adatlapok

Az Onkormdnyzatok részérél az aldbbi adatlapok Szolgdltatdsi szerzodéssel egyiitt, illetve az
éles iizem inditdsakor vald kitoltése és aldirdsa / visszakiildése kitelezd:
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2.1. szamu melléklet: Szolgdltatds igénylG adatlap

Szolgaltatas igénylé adatlap
az onkormanyzati ASP rendszer szolgaltatasaihoz

Onkormanyzat neve: SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZAT

Adatkozlés célja:  Csatlakozas (nyilvantartasba vétel)

Adatmdédositas (csatlakozast kovetdé médositds)

Az Onkormainyzat az ASP rendszer szolgaltatasai koziil az alibbi szakrendszerhez az

alabb jelzett médon csatlakozik:

Szakrendszerek

Csatlakozis moédja:

rendszercsatlakozas

Iratkezeld rendszer

Gazdalkodasi rendszer

Ingatlanvagyon-kataszter rendszer

Ipar- és kereskedelmi rendszer

Elektronikus tigyintézési portal rendszer,
ideértve az elektronikus tirlap-szolgaltatast

Hagyatéki leltar rendszer

Onkormanyzati adérendszer

X

Az Onkormanyzat az Onkormanyzati telepiilési portal rendszerhez (a Rendelet 14/A. §

(2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden)
csatlakozik-e:  Igen

Kelt:suceelist , {CI7 17,15

Dr. Vass Péter
polgarmester

e .

Csdkliné Dr. Valler Maria

jegyz6

AU ~
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2.2. szdmi melléklet: Felhaszndloi titoktartdsi nyilatkozat

FELHASZNALOI TITOKTARTASI NYILATKOZAT
(MINTA!)

1. Alulirott

(munkaltatd neve, CIME): ........oeeeeiiiiiiireii it et

munkavallaléja

tudomésul veszem, hogy az Onkormanyzati ASP rendszernek Szolgéltatasi szerzodésben
meghatarozott szakrendszerei vonatkozasdban az adattartalmakat, az ahhoz kapcsolddd
szolgéltatdsokat, valamint az azokhoz vald hozzaférést biztosité adatokat (felhasznalénevek,
Jelszok) titokként kezelem, azokat megbrzom, és azokat illetéktelen személyeknek nem adom 4t,
nem teszem hozziférhetdvé, illetbleg nem hozom illetéktelen személy tudomadsdra, illetve
nyilvénossagra. A titoktartasi nyilatkozat kiterjed a titkos informéciokat hozzaférhetévé tevd
szervezettel kapcsolatban tudomasomra jutott, felmeriilt dsszes informaciora.

2. Villalom, hogy a bizalmas informacidkat vagy azok részeit rendeltetésiiknek megfeleléen
kezelem, azokat magam vagy illetéktelen személyek haszndra nem alkalmazom, abbol
felhatalmazas nélkiil mas bizalmas informaciét nem készitek, felhatalmazis nélkiil adatot nem
masolok, nem sokszorositok.

3. Tudomasul veszem, hogy a bizalmas informaciét tartalmazé adathordozét a megismerési és
kezelési jog megsziinésekor (igy kiilondsen, de nem kizdrdlagosan: a szerzédésben foglaltak
teljesitése, a Munkaltat6val fennallé jogviszony megsziinése, munkakor véltozasa, vagy egyéb ok
miatt) a Munkdltatonak kételes vagyok atadni.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartisi kotelezettség foglalkoztatasi jogviszonyom vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyom megsziinését kovetben is a vonatkozd
Jogszabalyban meghatérozott ideig, de legalabb 6t évig terhel.

5. Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az onkormanyzati ASP

rendszert miikodtetd szervezet vagy a Munkaltaté kartéritési i gényt érvényesithet velem szemben.

nyilatkozattevd aldirasa

Késziilt: 3 példanyban

Kapja: 1. példany — Nyilatkozattevd

2. példany — Gnkormanyzati ASP rendszert miikddtetd szervezet
3. példany — Munkaltatd
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2.3. szdmu melléklet: Onkormdnyzati kapcsolattartéi adatlap

Onkorminyzati kapcsolattartéi adatlap

Onkorményzat megnevezése: (teljes név)

SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZAT

Onkorményzat térzsszdma:

724199

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

i&egisztrécic') (nyilvantartdsba vétel)

Torlés (a nyilvantartdsbdl valo torlés)

Az adatkdzlés célja: (Kérjitk a megfeleld szovegrészt aldhizni! Csak egy hizhat6 ala!):

Adatmoédositas (mar regisztralt kapcsolattartd adatainak médositasa, valtozasainak bejelentése)

Az adatk6z1és idOpontja:

A

0

EEEE.HH.NN

A

I+

KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

Onkorményzati ASP kapcsolattartd személy
neve (teljes név):

Habian Balint

Kapcsolattarté beosztasa:

humanpolitikai eléadd

7900

Szigetvar

Kapcsolattarté személy intézményi cime:

Zrinyi tér 1.

Telefonszdma (munkahelyi):

06-73/514-321

Telefonszama (mobil):

06-30/600-3087

Telefax szama:

06-73/514-349

E-mail cime:

habian.balint@szigetvar.hu

Kelt: sweusiyio7 .10

Dr. Vass Péter
polgarmester

............ L N S

Csokliné Dr. Valler Méria
jegyzo
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2.4. szamii melléklet: Onkormdnyzati informatikai felelGs adatlap

Onkormanyzati informatikai felelgs adatlap

Onkorményzat megnevezéss

A * i 4 e ey T

:(teljesnéy)

SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZAT

. ﬁnkorményzat t6WMa.

724199

KAPCSOLATTARTOI ADATKOZLES AZONOSITASA

ala!): Regisztraci6 (nyilvantartasba vétel)

Térlés (a nyilvantartasbol valé torlés)

Az adatkdzlés célja: (Kérjik a megfelelé szévegrészt aldhiizni! Csak egy hizhaté

Adatmédositas (mar regisztralt kapcsolattarté adatainak médositasa, valtozisainak bejelentése)

K

i
i

L ‘,mgm:fﬁ%:?r?h - : 1 ’:'L i'.jj!' '/Z 2 b
. Jankovics Norbert
informatikus
7900 Szigetvar

Zrinyi tér 1.

06-73/514-338

06-30/494-0920

06-73/514-349

habian.balint@szigetvar.hu

Dr. Vass Péter
polgédrmester

........................................................

Csokliné Dr. Valler Méria
jegyzd
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2.5. szdmut melléklet: JegyzGi elfogado nyilatkozat

Jegyzdi elfogadé nyilatkozat
az onkorminyzati ASP rendszer iltal nytjtott szolgiltatisok igénybe vételérdl

Alulirott Csokliné dr. Valler Méaria jegyzd, a(z) Szigetvari Onkorményzati Hivatal / Kozos
Onkormanyzati Hivatal (tovébbiakban: Hivatal) képviseletében nyilatkozom arrél, hogy a
Szolgaltatasi szerzodésben wvallalt kotelezettségeknek az Hivatal eleget tett, és az
Onkormanyzati ASP rendszer éles szolgaltatdsdhoz kapcsol6do feltételeket maradéktalanul

biztositotta.

Az éles lizemi inditisra az alibbi szakrendszerek vonatkozasiban a Hivatal felkésziilt:
Onkorményzati adérendszer
X Gazdalkodasi rendszer
[X] Ingatlanvagyon-kataszter rendszer
Ipar- és kereskedelmi szakrendszer
Onkorményzati telepiilési portal rendszer
[X] Iratkezeld rendszer
[X] Hagyatéki leltar rendszer
IX] Elektronikus iigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus tirlapszolgéltatast

Kelt: Szigetvar, 2017. december 14,




2.6. szdmu melléklet: Intézményi adatlap
Intézményi adatlap
1. Az Onkormdnyzat 6néflé gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd intézményei:[1]

Intézmény
Sorszdm: PIR szima Intézmény neve

1 332237 SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL

2 724199 SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZAT
3 769163 SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZATA VAROSI KONYVTAR
4 833459 SZIGETVARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2. Kuldn megdltapodds alapjén az nkorményzat litja el a gazdalkodassal 6sszefiiggd feladatokat (pl. helyi nemzetiségi 5nkormanyzat /
tarsulds)

polgarmester

Intézmény
Sorszdim PIR szdma Intézmény neve
1 332282 DEL-ZSELIC OVODAI, BOLCSODEJE ES KONYHAI
2 587273 SZIGETVAR-DEL-ZSELIC TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS
3 779847 SZIGETVARI ROMA NEMZETISEGI ONKORMANYZAT
4 779858 SZIGETVARI NEMET ONKORMANYZAT
5 779869 SZIGETVARI HORVAT ONKORMANYZAT
6 813651 SZIGETVAR-HOBOL IVOVIZMINGSEG-JA VITO ONKORMANYZATI TARSULAS
7.
Kelt  Szigetvar, 2017. december 14. /@\} Qs %




3. szdmii melléklet: Informatikai minimum feltételek

Informatikai minimum feltételek

felhasznaléi
elvarasok

Az onkormanyzati ASP rendszer szakrendszereinek hasznalatihoz sziikséges
(6nkormanyzati) munkaillomasokkal

szembeni minimalis

1. Az 6nkormdanyzati munkadllomésokra vonatkozéan MS Windows kérnyezetben

Munkaallomdsok MS Windows kérnyezetben

Szitkséges darabszam

Minimum hardverkévetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat
Microsoft

Az 6nkorményzati

- Operacios rendszer: W7, W8

ASP szakrendszer felhasznalok

- Szbvegszerkeszt: Word 2010 vagy fijabb

szamahoz és a munkaallomasok

- Tablazatkezeld: Excel 2010 vagy tjabb

megoszldsihoz igazoddan

- Bingész0: Internet Explorer 11 vagy Gjabb, Mozilla Firefox
utolsé stabil verzi6, Google Chrome utolso stabil verzié

- Levelezd: MS Outlook 2010 vagy @jabb, MozillaThunderbird
utolsd stabil verzio

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

2. Az 6nkormanyzati munkaillomasokra vonatkozéan Linux kiérnyezetben

Munkaidllomisok Linux kiérnyezetben

Sziikséges darabszdm

Minimum hardverkidvetelmények

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GBRAM

- minimdlis HDD 50 GB

- min 4 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Linux

- Operacios rendszer: Ubuntu Linux

- SzBvegszerkeszté: Libre Office 4.3 vagy Gjabb

- Tabldzatkezeld: Libre Office 4.3 vagy iijabb

- Bdngészd: Mozilla Firefox utolsé stabil verzid, GoogleChrome
utolsd stabil verzid

- LevelezG: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzio

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

Az 6nkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok

megoszlasahoz igazoddan

- Tiizfal és virusvédelem

3. Az 6nkormanyzati laptopokra vonatkozéan MS Wind

ows kiornyezetben

Laptopok MS Windows kiirnyezetben

Sziikséges darabszim

Minimum hardverkdvetelmények

- min. 15" HD kijelz6 (1366x768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat

Microsoft

- Operacios rendszer: W7, W8

Az 6nkormanyzati
ASP szakrendszer felhasznalok
szamahoz és a munkaallomasok
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- Szdvegszerkeszt6: Word 2010 vagy ujabb

- Téblézatkezeld: Excel 2010 vagy @jabb

- Bongészo: Internet Explorer 11 vagy tjabb, Mozilla Firefox
utolsd stabil verzié, Google Chrome utolsé stabil verzié

- Levelez6: MS Outlook 2010 vagy tijabb, Mozilla Thunderbird
utolsd stabil verzié

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tiizfal és virusvédelem

- Tiizfal és virusvédelem

megoszlasahoz igazodéan

4. Az nkormanyzati laptopokra vonatkozéan Linux kérnyezetben

Laptop alapkonfiguracié II. Sziikséges darabszam

Minimum hardverkévetelmények

- min. 15" HD kijelzé (1366 x 768)

- min. 1 GHz 32 bites processzor

- min. 2 GB RAM

- minimalis HDD 50 GB Az 6nkormanyzati

- min 2 db. nem tiltott, szabad USB 2.0 foglalat ASP szakrendszer felhasznalok
Linux szamédhoz és a munkaallomasok

- Operécids rendszer: Ubuntu Linux

- Szbvegszerkeszté: Libre Office 4.3 vagy ijabb

- Téblazatkezeld: Libre Office 4.3 vagy ijabb

- Bongész0: Mozilla Firefox utolsd stabil verzié, GoogleChrome
utolsé stabil verzié

- Levelezé: Mozilla Thunderbird utolsé stabil verzié

- PDF olvasé: Adobe Reader vagy Sumatra PDF

- Tlizfal és virusvédelem

megoszlasahoz igazoddan

5. Az 6nkormanyzati monitorokra vonatkozo alapkonfiguracié

Monitor alapkonfiguricié

Sziikséges darabszim

17"-0s eszkdz, minimum 1024 * 768 felbontasi

Az 6nkormanyzati ASP
szakrendszer felhasznlék szamahoz
¢€s a munkaallomasok megoszlasihoz

igazodéan
6. Kartyaolvasé
Kartyaolvasé alapkonfiguracié Sziikséges darabszim
Az dnkormanyzati ASP

Uj tipusa (elektronikus) személyi igazolvany olvasasara alkalmas eszkoz

szakrendszer felhasznalék sziméahoz
és a munkaallomdsok megoszlasadhoz

igazoddan
7. Az Oonkorminyzati multifunkciés nyomatkészité eszkézokre vonatkozé
alapkonfiguracio
Multifunkcids, nyomatkészité alapkonfiguricié Sziikséges darabszam

Az iigyintézéshez sziikséges iratmennyiség nyomtatasahoz képest
méretgazdasigosan

lizemeltethetd, kdzponti, multifunkcionalis (A3 / A4-es szkennelés, -
fénymasolas,

-nyomtatas) nyomtatd, amely tértivevények és a készpénz-atutalasi
megbizisok nyomtatésara is alkalmas.

minimum 1 db

8. Az informatikai biztonsagra és halézati elérésre vonatkozé minimalis és ajanlott

feltételek

Informatikai biztonsig - Halézati elérés biztositdsa

| Elvért informatikai biztonsagi megfelelés:
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Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagérél
IT biztonsag torténd megfelelésrdl sz616 2013. évi L. térvény, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozd kévetelményekrol
52616 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet rendelkezéseibdl kovetkezo, a
rendszer biztonsagi osztalyba soroldssorolasa alapjan megallapitott
informaciobiztonsagi kovetelményeknek torténé megfelelés.
Interneteléréshez és helyi halézat kiépitéséhez, bovitéséhez sziikséges
eszk6z6k, pl. router, switch, kabelek.

Minimum feltételek:

Lakos szdm: ASP minimumelvaras:
Sdvszélesség 500 alatti 4 Mbit/sec névleges savszélesség
és sziikséges halézati 500-10000 kézott 8 Mbit/sec névleges savszélesség
eszkozok 10000 feletti 30/ Mbit/sec névleges sévszélesség

Ajanlott feltételek:

A korményzati halozatfejlesztési koncepciokkal 6sszhangban valamennyi
telepiiléstipus ajanlott savszélessége minimum 30/30 Mbit/sec
szimmetrikus savszélesség.

1L Utmutaté az ASP szolgiltatasok igénybevételéhez sziikséges LAN elemekhez

Az informatikai hélozat tovédbbfejlesztésével kapcsolatos berendezések kivalasztdsahoz jelent
segitséget az Gtmutaté. A megfelelé elemek kivalasztasanak érdekében javasoljuk informatikus
segitségét igénybe venni.

1. Altalanos tajékoztatds, amely az ASP szolgiltatis igénybevételéhez szitkséges LAN
kérnyezeti elvarasokat ismerteti 4tfogéan, kapcsolatosan a

a.) Rack szekrényre

b.) UPS (sziinetmentes tapegységgel)
c.) LAN switch-ekre

d.) Passziv LAN hdalézatokra

2. Tablazatok, alabb részletesebb specifikicid, technoldgidnkénti bontasban, amely az eszkdzok,
kérnyezet miiszaki specifikaciéjaban nyijt tAimogatast.

(switch_jellemzdk, UPS, Rack_szekrény, Passziv_LAN)

Altalinos tijékoztaté

Fontosnak tartjuk eldzetesen megjegyezni, hogy a kornyezetet, jellemz6ket az ASP szolgéltatisok
igénye alapjan hatirozzuk meg, de gazdasdgossigi szempontok figyelembevételével célszerii
koriiltekintden eljarni a beszerzések soran, amennyiben a telephelyen tobb szolgaltatds szdmara is
biztosithat6 az adott eszkoz, adott helyi haldzat, mely koltséghatékonysagot eredményez.

Az ASP orszagos kiterjesztésének projektje az ASP-kozpont iigyfél telephelyének elérését biztositja
Internet, és ASP kozponti szolgiltatisok igénybevételéhez, amelynek keretében a k&zponti
infrastruktira, és az ehhez sziikséges ligyfél telephelyén iizembe helyezésre keriilé router lesz
biztositva, megfeleld NTG hélozati csatlakozéssal.

A szolgéltatas igénybevételéhez, ami az ASP és Internet szolgiltatas sivszélességével jellemezhetd
az alabbi kategoridju routerek valamelyike keriil 1étesitésre tigyfeliink telephelyén. (Ennek koltségét az
ASP projekt fedezi) Jellemzo6it a kdrnyezett6! elvart feltételek miatt adtuk meg, hogy azokat méretezni
tudjuk. (Ezen routereket CE routereknek nevezziik.)
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Router kirnyezete:

Tephelyi CE routerek anvszel’es’s ‘8 s A Tll,) 1k’u : g Tipikus méretek (H x
kateodriii kiszolgilis képessége | teljesitmény W xD)
Aecgonae (Mbps) felvétele (Watt)
88.9x438.2x 304.8
A tipusti CE eszkdz | 0-35 210 X x
mm
88.9x 438.2 x 469.9
B tipusti CE eszkdz | 35-50 320 RSO
mm
= ,, 133.35x 438.15 x
C tipusi CE eszkéz 50-100 420 476.25 mm
MLt ) . 133.35x438.15x
D tipusu CE eszkéz 100-150 540 476.25 mm
9 x 438.15 x 469.9
E tipusti CE eszkdz | 150-1000 450 fﬁf PRRSIOBEICE

A tablazatban szereplé routerekre tipikusan a maximalis teljesitményfelvételekkel kell szamolni
(Wattban), valamint a feltiintetett maximalis méretekkel, amely az eszkozok magassagit (H),
szélességét (W), mélységét (D) jellemzi. A routerek szamara 230 V-os halézati fesziiltséget sziikséges
biztositani. A megadott teljesitményfelvétel igény dramkimaradas esetére ad a sziinetmentes tapegység
kapacitdsdra vonatkozo elvérast. A tipikus méretek pedig az elhelyezésiikhdz sziikséges méret igényt
jelzi, tipikusan rack szekrényekben.

A routereket tipikusan a felhordé halézati végzodtetés helyén szokisos elhelyezni, egy kiilsn
helyiségben, lehetdleg dolgozoktél elkiilonitetten, rack szekrényben. A megfelelé kdrnyezeti
hémérséklet esetében klimatizalas mellzhetd (kdrnyezeti homérséklet 0-40 C kozott, relativ
paratartalom tartomanya 10-85% kozotti legyen).

A routertdl a passziv halézaton keresztiil sziikséges a felhasznaléi munkaéllomésok, nyomtatok,
szerverek elérésének a biztositdsa. Azaz a LAN kérnyezet kiépitettsége sziikséges, (LAN switch,
passziv hél6zat), amelyen a munkaallomasok elérik a CE router LAN portjait.

Ezen kdrnyezeti jellemzOket ismertetjiik az aldbbiakban, kezdve a router elhelyezéséhez javasolt rack
szekrény jellemzokkel.

Rack szekrény:

Ezekben a rendezdszekrényekben kell elhelyezni a LAN halézati végpontok rendezéit, haldzati aktiv
elemeket (elhelyezni az elérési halézat végberendezését, amit CPE-nek neveziink, az ASP routert,
switch-eket), sziinetmentes berendezést (UPS-t), egyéb kiils6 telekommunikacids csatlakozasok
szerelvényeit (ha ilyenek vannak) és ezen berendezések 230V-os csatlakoztatdsihoz sziikséges
csatlakozasi pontokat, ezek dramvédelmi szerveit.

Valamennyi ASP eléréshez szitkséges egység tipikus méretét megadtuk, tovabba a szolgéltatiasokhoz
sziikséges méretezésiiket is a megfelels alfejezetben szerepeltettiik.
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Ez alapjan kozel 100%-ban feltételezhetjiik, hogy egy 12 Unit magas, vagy egy 15 Unit magas, kb.
600mm*600mm-es rack szekrénnyel az igények teljesithetdek. Az ettdl eltéré méretii szekrényre csak
nagyon nagy &nkormanyzati hivatalokban lehet sziikség, de tapasztalatunk alapjan, ezen helyeken a

LAN infrastruktiira eleve mar kiépitett.

Javasolt a fali szekrény kialakitds (természetesen lehet foldre helyezett megoldas is, de preferdlt a fali
rogzités, amennyiben ez lehetséges), a felszerelt kerett6l a hatulja legyen kinyithaté (tehat hozza
lehessen férni az eszkozok hatuljdhoz), legyen ajtaja lehetéleg zarhatd, szell6zés miatt az oldala alul és
felill, javasoltan perforalt, porsziirdvel ellatott, lehetdleg ventilatorral és h6fokszabalyozdval felszerelt.

A rack szekrény részletesebb specifikdcidjat az ,,A” tablazat tartalmazza.

Sziinetmentes tapegység (UPS):

Feladata, hogy a halézati fesziiltség kimaradasok soran biztositsa az ASP szolgiltatds elérés kritikus
berendezéseinek zavartalan miikddését. Ezen eszkozok tipikusan egy ASP kérnyezetben a CPE, CE,
LAN switch-ek.

Jellemzben 5 perces aramkimaradds athidalassal kell tervezni a teljesitményt, a CPE, CE és a
sziikkséges LAN switch-ek teljesitmény igénye alapjan hatirozhaté meg (ezen tipikus értékeket
megadtuk a megfeleld fejezetekben, miiszaki specifikiciokban- a CPE-re javasoljuk a CE jellemzdit
figyelembe venni ha ettdl eltéré eszkozok keriilnek beszerzésre, akkor a miiszaki dokumentaciojukbél
ezen értékek kiolvasandéak). Megjegyezzitk, hogy POE képes kérnyezetben (Ethernet porton
keresztiil biztositott taplalds—ilyenek pl. az IP telefonok, melyeknél ez tipikus megoldis) a LAN
portok jelentdsen nagyobb teljesitményfelvételt igényelnek- az ASP szolgaltatishoz ezen eszkszsk
tavtaplalasa nem alapkovetelmény, csak javasolt.

IV

LAN switch-ek:

A munkadllomdsok, nyomtatok, esetlegesen IP telefonok csatlakoznak Ethernet portokkal ezen
eszk6z6khoz. Az Onkorményzat méretétdl (munkadllomas szdm, nyomtatd, szerver, IP-telefon db)
fiiggden, jellemzden 8, 24, 48 portos kapacitdst switch-ekkel javasoljuk lefedni a végpontok elérését.
Ezeknek legalabb 10/100 Mbps-os savszélességlii LAN portokkal kell rendelkezniiik. Routerhez valé
csatlakozdsukhoz pedig legaldbb 2 db 100/1000 Mbps sebességii porttal, mely képes vilaszthaté
optikai, vagy 1000 T rezes (1 Gbps) kapcsolat fogadasdra. A kliens allomasok, ha 90 m-nél nagyobb
tavolsagban helyezkednek el a routert6l, akkor a switch-ek hasznalhatéak a LAN kihosszabbitasra is.
De optikai kapcsolatok is indokolhatéak a LAN haldzatban, mellyel multimédusi optikaval kb. 500
m-ig is kihosszabbithatunk LAN-t (pl. tobb épiilet kozti kapcsolathoz, vagy épiileten beliili nagyobb
tavolsagok, emeletek kozti LAN kapcsolatokhoz).

A rack szekrény, UPS méretezéshez az alabbi tablazat adatai adnak irdnymutatast.

LAN switch jellemzé port Tipikus teljesitmény felvétele Tipikus méretek (W x H x

kapacitisa (Watt) D)

Switch port jellemzok (24

LAN portig) 27,8 (PoE 214) 440 x 44.45 x 257 mm
48,2 (PoE 413) 440 x 44.45 x 350 mm

Switch port jellemz6k (48
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LAN portig)

Switch port jellemz6k (8-16
LAN portig) 8,6 2794 x 4445 x 170 mm

A LAN switch-ek részletesebb specifikaci6jat a ,,C” tablazat tartalmazza.

Passziv LAN halézat:

A LAN-on beliili szamitogépek, nyomtatdk, szerverek &sszekapcsolasat routerekkel, switch-ekkel a
helyi passziv halézat biztositja. Ez adott esetben nagyon egyszerii kettd-négy UTP kabel is lehet, ha
csak egy-két munkadllomasrdl van sz6, de t6bb végpont esetében ez strukturalt kabelezéssel valosul
meg. Ennek kialakitdsa mindenképpen javasolt az ASP kérnyezet elérésében érintett LAN
kérnyezetben. A strukturdlt halézat egységesen, egy gyartétdl szarmazé elemekbdl kell, hogy
felépillion. A halézati rendszer gyartdjanak tobb évtizedes élettartam garanciat kell biztositania a
felhasznalt komponensekre.

A kabelezési rendszernek nemzetkozileg és hazankban is elismertnek kell lennie, amely biztos alapot
nyijt a kiépitett rendszer hosszii taivii miikidtetéséhez, tovabbfejleszthetéségéhez.

Ajanlott, hogy a strukturdlt kdbelezési rendszert olyan kivitelezd cég épitse (ha a meglévé nem
megfeleld), aki rendelkezik a megfeleld szakmai és gyart6i vizsgakkal.

A halozat megvaldsitdsanak célja, hogy megbizhat6, nagy sebességii, stabil infrastruktirat biztositson
a felhaszndlé szamitastechnikai rendszerei szamara. A rendezé szekrényben elhelyezendd rendez
panelek, gyiriis panel, RJ 45-6s UTP végponti csatlakoz6, modularis felépitéssel rendelkezzenek. 1
»U” magasak legyenek, rendelkezzenek 197-os rogzitd fiillel és rogzitéshez sziikséges kalickas anyat
¢s csavarokat is tartalmazzanak. Rendelkezzenek feliratozasi lehetdséggel és megkiilonboztetd
Jelzéseket, kihtizas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket utélag cserélni. Erre legyenek kifejtve
a végponti szerelvényeken végzédtetett strukturalt fali kabelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.
A passziv halézat részletesebb specifikdcidjat a ,,D” tablazat tartalmazza.

Telepiilésenként (vagy mis telepiilésen megjelend) tobb, a polgirmesteri hivatalon feliili ASP
érintettségii telephelyi kapcsolatok kezelése

Az orszagos ASP Kiterjesztésben érintett 6nkormanyzatok kéziil scope a kozel 1300 6nallé és kozos
hivatali 6nkormanyzati végpont, amelyre az ASP2 projekt miiszaki tartalma kiterjedt, biztositva ezen
végpontok ASP eléréséhez, valamint a kdzponti Internet szolgéltatasra tervezett sdvszélességet. Ez
ennyi intézményi kapcsolatot jelent, telephelyenként 1-et, amely az 6nkorményzat cimének
kapcsolatat jelenti. Fontos megjegyezni, hogy ezen onkormanyzatok egy részének jelenleg mar
vannak harant kapcsolataik sajat telephelyiikon is intézményekkel (pl. iskolakkal, onkormanyzati
tevékenységet végzd telephelyekkel), de ezen kapcsolatok kezelése nem volt ezen projekt, scope-ja. A
kozponti ASP szolgaltatis soran ezeket a kapcsolatokat megtartva az egyéb internet/kiilkapcsolatuk
megsziintetése szitkséges, vagy ennek megtartdsa esetében a hardnt kapcsolatok megsziintetése valik
szitkségessé az ASP VPN részét képez6 LAN kornyezeti architektira esetében. A két/vagy ennél tobb
telephely kozti kapcsolat kialakitdsa Internet felett lehetséges a jovoben is. Jelenlegi koncepcid szerint
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az ASP tevékenység a fent emlitett telephelyek végpontjain kerill implementaldsra, akér
atstruktiraldssal. A tars telephelyek infrastruktira fejlesztése nem scope-ja az ASP projektnek.

Kiegésziték a telepitési feltételek vizsgalatira

A CE router elhelyezésében érdemes megfontolni, hogy esetlegesen mar tizemel6 router helyszinét
valasszuk, ahova a helyi infrastruktura, illetve a WAN elérés mar kiépitésre keriilt korabban, és innen
az ASP-s munkaallomasok elérhetéek a LAN infrastruktiran.

A telephely ASP elérésének idedlis kérnyezetében az elérési halézat CPE berendezése (azon eszkéz,
amelyen az elérési halézat végzddik, ennek Ethernet portja csatlakozik a CE routerhez), és az ASP
projekt keretében telepitésre keriildé CE router idedlis esetben azonos helyiségben keriil iizembe
helyezésre, amelyhez ligyfeliink tudja biztositani a helyiséget, meglévi/vagy beszerzésre keriild
szekrényt UPS-sel, hdlézati betaplalassal.

Tobb intézmény k6zds infrastruktirajanak kiszolgalasahoz sziikséges az eszkdzok elhelyezésében (itt
alapvetden a konszolidalt CE eszkoz és CPE értendd), fizikai elérhet6ségében valé megdllapodas,
megfelelve a telephely IT biztonsag elvarasainak. Vegyes CE iizemeltetési kdrnyezet esetében (t6bb
intézmény azonos cimen) a konszolidalt (t6bb intézményt egy fizikai eszk6z szolgal ki, logikailag
levalasztva intézményeket) CE eszkdz a NISZ tizemeltette intézményi CE-re terjedhet ki, amig az
lizemeltetési struktira nem valik egységessé.

A CE eszkdz és az adott intézmény LAN switch-éhez az esetleg sziikséges atkéronek a technoldgiai
tavolsdganak biztositottnak kell lennie, illetve nyomvonaldnak épiileten beliili (épiiletek kozotti)

zartsagat biztositani sziikséges.
IT biztonsagi szempontb6l nem minden esetben garantalhaté a konszoliddlt csomépont kialakitasa,
illetve olyan intézményi indok, amely ezt meggatolja (pl. egy magas IT besorolést eszkdz kdrnyezete

elzirandd, nem megengedett erre a csatlakozas). Konszolidacidos elvek figyelembevételére
infrastruktira tervezés, javaslatok helyi felmérések nélkiil megalapozottan nem adhatéak.
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Téblazatok:
»A” tablazat

«A” tipusi szekrény:

Fali Rack specifikici6

Szekrény méretek

12U x600x600

Zart szekrény

igen

Szelidztetés perforacidval biztositva
Leszedhetd oldallapok igen

Nyithato hatsé ajto* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsd ajto igen

19"-o0s szerel6sin eldl igen

19"-o0s szereldsin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkozok stlya min.: 50kg

Foldel6 készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt hatsé ajtordl nyilik ki a szekrény az

eszkdz6khoz vald hatsé hozzaférés végett

»B” tipusi szekrény:

Fali Rack specifikicié

Szekrény méretek 15U x600x600
Zart szekrény igen
Szelloztetés perforacidval biztositva
Leszedhet6 oldallapok igen

Nyithato hatsé ajto* igen
Uvegezett (esetleg plexi), kilincses elsé ajté igen

19"-o0s szerel6sin elol igen

19"-0s szerel6sin hatul igen
Szekrénybe szerelhetd eszkzok silya min.: 50kg

Féldeld készlet a szekrényhez igen

*:a falra szerelt héts6 ajtordl nyilik ki a szekrény az
eszkdzokhoz vald hatso hozzaférés végett
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»B” tiblazat

1000V A-es UPS specifikdcid

Online kett6s konverziéju, 230 V 1/1 fazisu, 900 W teljesitményti

Miikidés / lizemmodok

VFI-topolégia (online kettds konverzi6) VFI SS 111 szerinti elsé osztalyu besorolas

ECO iizemméd Igen
Benementi teljesitmény korrekcié Igen
Hatasfok (névleges telj.) online kettés konverzié médban: >88%
Hatasfok ECO médban >96%
Kimeneti teljesitményfaktor >=0,8
Athidalasi id6 >5 perc
Auto reboot (lemeriilés utdni visszakapcsolas) Igen
Riasztas magas kornyezeti hdmérséklet esetén Igen
Valés idejli adatnaplozas (min:100 esemény tarolasa) Igen
Bemeneti fesziiltség: 180-276 VAC
Frekvencia: 50Hz/60Hz £10%
Kimeneti fesziiltség: %(fgig/é?:O/MO
Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz £0,25%
Rovidzar allosag: 3xInévl
Tulterhelhetdség <130%, T >10 sec
Homérsékletfliggd akkumulatortoltés, akkutbltés menedzsment Igen

P20

Ip védettségi szint min.:

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemz6k / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulatorcsere lehetdsége elolrél

Igen

10 éves varhaté élettartama akkumulitorok

Igen
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Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen

kabelkihizist. lgen
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselheté UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2

e Igen
fogyaszt6i csoport]
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontést) Igen
Statuszinformécidkat megjelenitd elélapi LED-ek Igen

Mellékelt tartésin €s csavarok a rack szekrénybe torténé beszereléshez
Igen

UPS teljesitmények és méretek:

900W kimeneti teljesitményii (rack mount)19”, legfeljebb 2 U magas legyen)

UPS eszkoz kijelzojén lévd informdcidk:

Allandéan Kijelzett adatok:

Uzemméd

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalési id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl el6hivhaté adatok:

Eseménynaplé

Kimen§ teljesitmény (VA/W)

Kimeneti dram (A)

Kiils6 akkumodulok szama

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszo

Id6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)
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Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikaci6 Igen
Halo6zati kommunikéacié6 SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen

Beépitett programozhatoé relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS allapot

ECO {izemmod

Akkuiizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdsi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabel (min: S5m-es)

Tartdsin és rogzitd elemek

Kommunikécids kabelek (RS232 és USB)

Fogyasztoi kabelek (900 W), 3m-es

Kommunikacids szoftver CD

Magyar nyelvit kezelési itmutato6

2000VA-es UPS specifikdcio

Online kett6s konverzidji, 230 V 1/1 fazisu, 1800 W teljesitményt

Miikodés / lizemmodok

VFI-topolégia (online kettds konverzio) VFI SS 111 szerinti els6 osztalya besorolds

ECO iizemmoéd

Igen
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Benementi teljesitmény korrekcié

Igen

Hatasfok (névleges telj.) online kettds konverzié médban: >88%

Hatisfok ECO médban >96%

Kimeneti teljesitményfaktor >=(),8

Athidalisi idé >5 perc

Auto reboot (lemertilés utani visszakapcsolas) Igen

Riasztas magas kérnyezeti hdmérséklet esetén Igen

Valoés ideji adatnapl6zds (min:100 esemény tarol4sa) Igen

Bemeneti fesziiltség; 180-276VAC

Frekvencia: 50Hz/60Hz +10%

Kimeneti fesziiltség: %/(fgig/ofon‘m

Névleges frekvencia: 50Hz/60Hz +0,25%
3xInévi

Révidzar allésag:

Tlterhelhetoség

<130%, T >10 sec

Hémérsékletfiiggd akkumulatortoltés, akkutsltés menedzsment

Igen

Ip védettségi szint min.:

P20

MTBF értéke:

25.000-30.000 6ra

Fizikai jellemz6k / megjelenés

Hot-swap rendszerii akkumulitorcsere lehetdsége elolrol Igen
10 éves varhat6 élettartami akkumulatorok Igen
Retesszel védett UPS kimenetek, amely megakadalyozza a véletlen i

Ty T W) gen
kéabelkihtzast,
Kimenetek szama min.:6db
Menedzselhetd UPS kimenetek a fogyasztok priorizalasahoz [legalabb 2 I

o gen

fogyaszt6i csoport]
Grafikus kijelz6 (LCD, javaslat legalabb 128x64 képpont felbontasi) Igen
Statuszinformaciokat megjelenité ellapi LED-ek Igen
Mellékelt tartésin és csavarok a rack szekrénybe torténd beszereléshez Igen
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UPS teljesitmények és méretek:

1800W kimeneti teljesitményti (rack mount)19”, legfeljebb 3 U magas
legyen)

UPS eszkioz kijelzdjén lévd informdciok:

Allandéan kijelzett adatok:

Uzemmod

Bemeneti/kimeneti (V,Hz)]

Athidalasi id6 (perc)

Akku feltoltottsége (%)

Terhelés (%/W)

Meniibdl eléhivhaté adatok:

Eseménynaplo

Kimeno teljesitmény (VA/W)

Kimeneti aram (A)

Kiils6 akkumodulok szima

Beallitasi lehetdségek:

Nyelv

Jelszd

Id6

Relé vezérlés

Kimeneti fesziiltség (200-240V)

Kimeneti frekvencia (50/60Hz)

Automatikus akkuteszt (napi/heti/havi)

Kommunikdcio:

RS232 és USB keresztiili kommunikacid Igen
Haldzati kommunikacio SNMP kartyan keresztiil Igen
Beépitett EPO kontaktus [tav vész-/kikapcsolas] Igen
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Beépitett programozhaté relékontaktus a hibaiizenetek részére:

UPS éllapot

ECO itizemmod

Akkuiizem

Akku hiba

Ventilator hiba

Osszegzett hiba

Szdllitdsi egység tartalmazza:

UPS

Tapkabel (min: 5m-es)

Tartésin és rogzitd elemek

Kommunikacids kabelek (RS232 és USB)

Fogyasztéi kabelek (1800 W), 3m-es

Kommunikécids szoftver CD

Magyar nyelvii kezelési utmutato
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»C” tablazat

A tipust switch
(24 portos)

Funkciok

Javasolt konszolidalt kérnyezethez/IP
Centrex hangszolgaltatdshoz

ASP-hez Minimum feltételek

A kornyezet,
amelybe a
megajanlott
eszk6zoknek
illeszkedniiik kell:

Az IP telefonos rendszer miatt sziitkséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll timogatédsa, a
POE képesség és a L2-es szintii Class of
Service timogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan ,,port-security” és
»Spanning-tree” hasznélata javasolt. Az
eszk6z tamogassa az 802.1x alapu
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
»port-security” és ,.spanning-
tree” hasznalata javasolt. Az
eszkOz tamogassa az 802.1x
alapt linkvédelmi eljarast.

A beszerzendd haldzati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld

érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legalabb 1,5m hossztit EU AC kabelt kell a tipegységhez biztositani

legalabb 24 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 24 db PoE képességii interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény lead4séara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely képes
vélaszthatd optikai, vagy 1000 T rezes
kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tamogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

50




IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vl1, v2c, and v3.

automatikusan alkalmazni a
media-dependent interface
automatikusan alkalmazni a media-dependent | crossover (MDIX) funkciét a
interface crossover (MDIX) funkciét a 10/100BaseT Ethernet
10/100BaseT Ethernet interfészein, interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein gy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek miitkodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkci6 kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértéki forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamaddas miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfigurilhat6 egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ médon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz
lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsdbbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok
alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzéférési

Felhasznalok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon
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funkcidk multidomain authentikacioé tdmogatasa,
tekintetében amennyiben egy porton IP-telefon és
tAmogatnia kell az | felhasznaléi PC is csatlakozik az eszkoz
alabbi funkciodkat: | legyen képes mindkett6 esetén az
azonositasra és a megfelel6 VLAN-ba
illesztésre.
Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzéférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.
Az eszkdz legyen képes sziirést és
hozzéférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.
legalabb 4000 VLAN azonosité és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree
Az eszk6z elvart kezelése
performancia
mutatoi: Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 6
Mpps
B tipusu switch
(48 portos)
Funkciok
Javasolt Minimum

A kornyezet,
amelybe a
megajanlott
eszk6zoknek
illeszkednitik kell:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll timogatasa, a
POE képesség és a L2-es szintii Class of
Service tdmogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan ,,port-security” és
»Spanning-tree” hasznalata javasolt. Az
eszkdz tdmogassa az 802.1x alapa
linkvédelmi eljarast.

Biztonsagi szempontok alapjan
»port-security” és ,,spanning-
tree” hasznalata javasolt. Az
eszk6z tamogassa az 802.1x
alapt linkvédelmi eljarast.

A beszerzend6 haldézati berendezésnek a magyar szabvanynak megfeleld

érintésvédelmi minésitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legaldbb 1,5m hosszi EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legalabb 48 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalébb 24 db PoE képességtli interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes
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Legaldbb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthat6 optikai, vagy
1000 T rezes kapcsolat fogadasara

Az eszkoz az
alabbi
szabvéanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vli, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
funkciét a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyu optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek miikodését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitdsra is
automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR)
funkcid kezelésére,

minden portjén arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékii forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy
tamadas miatt keletkeztek.
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legalabb 4 konfiguralhato egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szofiveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok

alapjén is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkciok
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkciodkat:

Felhasznél6ok hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikacié tAmogatasa,
amennyiben egy porton IP-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfelelé VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzéaférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes sziirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.

Az eszkoz elvart

legaldbb 4000 VLAN azonosité és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree

kezelése

performancia

mutatoi: Csomag tovabbitdsi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legaldbb 12
Mpps

C tipusu switch

(8-16 portos)

Funkciok
Javasolt Minimum

A kornyezet,
amelybe a
megajanlott
eszkozoknek
illeszkedniiik kell:

Az IP telefonos rendszer miatt sziikséges az
LLDP/LLDP-MED protokoll tdimogatéasa, a
POE képesség és a L2-es szintti Class of
Service timogatasa javasolt. Biztonsagi
szempontok alapjan ,,port-security” és
»~Spanning-tree” haszndlata javasolt. Az
eszkdz tamogassa az 802.1x alapt

Biztonsagi szempontok alapjan
»port-security” és ,,spanning-
tree” haszndlata javasolt. Az
eszk6z tamogassa az 802.1x
alapt linkvédelmi eljarast.
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linkvédelmi eljarast.

A beszerzendd hal6zati berendezésnek a magyar szabvanynak megfelelé
érintésvédelmi mindsitéssel kell rendelkeznie.

Az eszkoz
rendelkezzen:

230V-os tapegységgel, vagy tapegységekkel,

legaldbb 1,5m hosszii EU AC kabelt kell a tapegységhez biztositani

legalabb 8 db 10/100 BaseT Ethernet interfésszel,

Legalabb 8 db PoE képességii interface-szel
rendelkezzen, minimum 370W PoE
teljesitmény leadasara legyen képes

Legalabb 2 db 100/1000 porttal, mely
képesnek kell lennie valaszthat6 optikai, vagy
1000 T rezes kapcsolat fogaddsara

Az eszkdz az
alabbi
szabvanyokat,
eljarasokat
tdmogassa:

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol

IEEE 802.1p CoS Priorization

IEEE 802.1Q VLAN

IEEE 802.1s

IEEE 802.1w

IEEE 802.1X

IEEE 802.1ab (LLDP)

IEEE 802.3ad (QinQ)

IEEE 802.3af

IEEE 802.3x full duplex on 10BASE-T, 100BASE-TX, and 1000BASE-T ports

IEEE 802.3 10BASE-T

IEEE 802.3u 100BASE-TX

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3z 1000BASE-X

RMON standards

SNMP vl, v2¢, and v3.

automatikusan alkalmazza a media-dependent interface crossover (MDIX)
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funkciot a 10/100BaseT Ethernet interfészein,

az egyiranyn optikai linkek érzékelésére az
optikai interfészein ugy, hogy hiba esetén az
érintett interfészek miksdését le tudja
allitani.

a hibak miatt automatikusan letiltott interfészeknél a visszaallitasra is

automatikusan kisérletet tenni. (autorecovery)

a Multicast VLAN Registration (MVR) funkcio kezelésére,

minden portjan arra, hogy a broadcast, multicast és unicast forgalmak esetén a
rendkiviili mértékil forgalmakat kontrollalni, amelyek vagy egy hiba, vagy egy

tamadds miatt keletkeztek.

legalabb 4 konfiguralhaté egress Queue (1 priority és 3 standard) portonként

Az eszkdznek képesnek kell lenni arra, hogy az egyes forgalmi osztalyok
forgalmat adminisztrativ modon szoftveresen tetszés szerinti hardver queue-hoz

lehessen rendelni

strict priority queue biztositsa a real time forgalmak elsébbségét

a forgalmi korlatozas szabalyait IP cimek, MAC cimek, Layer4 TCP/UDP portok

alapjan is kezelni.

Biztonsagi és
hozzaférési
funkciok
tekintetében
tamogatnia kell az
alabbi funkcidkat:

Felhasznal6k hozzaférésének kontrollja
Radius és Tacacs+ alapon

multidomain authentikaci6 tdmogatdsa,
amennyiben egy porton [P-telefon és
felhasznaloi PC is csatlakozik az eszkoz
legyen képes mindkettd esetén az
azonositasra és a megfelelé6 VLAN-ba
illesztésre.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzéférési kontrollt biztositani Layer2
forgalmak esetén is.

Az eszkoz legyen képes szlirést és
hozzaférési kontrollt biztositani IPv4 és IPv6
esetén is.

Az eszkoz elvart
performancia
mutatdi:

legaldbb 4000 VLAN azonositd és legalabb 6 aktiv VLAN Spanning-tree

kezelése

Csomag tovabbitasi képesség 64-byte-os csomagok esetén legyen legalabb 1

Mpps
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»D” tiblazat

Strukturdlt kdbelezési szabvinyok

A strukturdlt épiiletkdbelezést olyan, egységes gyart6i bazisra alapozott kabelezési rendszerrel kell
megvaldsitani, amely megfelel az

* ISO/IEC 11801 2. kiadds : Sept. 2002 (Class D2002 / E)
* EN 50173-1 : Nov. 2002 (Class D2002 / E)
* EN 50174 : 2000

szabvéanyoknak.

A kiépitendé kabelezési rendszer az alkalmazni kivant szabvanyos adatétviteli, szamitogép-halozati
megoldéasokkal egyiitt teljesisei a vonatkozé EMC el6irasokat:

MSZ EN 55022, MSZ EN 50081-1, MSZ EN 50082-1.

A passziv hdlozati elemek leirdsa

A: Modularis, RJ45-6s portonként b6vithetd 24 portos UTP patch panel

Az egyes terilletek géptermeibe a rendez6 szekrényben elhelyezendd rendez6 panelek, modularis
felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak nyomtatott sramkéri megoldasokat, mivel igy
nagyobb iizembiztonségot lehet elérni. 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-os régzité fiillel kell
rendelkezzenek és rogzitéshez sziikséges kalickds anyit és csavarokat is tartalmazniuk kell.
Rendelkezzen feliratozasi lehet6séggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihizas elleni védelmet is
lehessen ra tenni és ezeket utélag cserélni. Erre vannak kifejtve a végponti szerelvényeken
végzddtetett strukturalt fali kdbelek.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP mindségiinek kell lennie.

B: Gyfiriis panel

Az egyes teriiletek géptermeibe a rendezd szekrényben elhelyezendd rendezé panelek kozé
szerelendd, patch kabelek rendezett vezetésére szolgalo, 1 ,,U” magasnak kell lennie és 19”-o0s
rogzitd fiillel rendelkez6 és rogzitéshez sziikséges kalickds anyat és csavarokat is tartalmazé
kiszerelésben csomagolt gyiiriis panel kell legyen, ami minimum 4db hasitott gyiiriit tartalmaz.

C: Modulris, dupla (2x1db) RJ45-6s UTP végponti csatlakoz6t tartalmazé szerelvény

A végponti csatlakozo szerelvény moduliris felépitéssel rendelkezzenek, nem tartalmazhatnak
nyomtatott &ramkéri megoldasokat, mivel igy nagyobb iizembiztonsagot lehet elémi. Fali dobozba
siillyeszthetd és fali csatorndba szerelhetd valtozatinak kell lennie. Rendelkezzen feliratozasi
lehetdséggel és megkiilonboztetd jelzéseket, kihuzas elleni védelmet is lehessen ra tenni és ezeket
utélag cserélni.

A kébelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

D: Cat5e RJ45-8s UTP modul
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A modularis patch panelbe és végponti csatlakozé szerelvénybe illesztheté RJ45-6s UTP csatlakozo
modul, amely nem tartalmazhat nyomtatott &ramkori megoldasokat, mivel igy nagyobb
lizembiztonsagot lehet elérni és szerszam nélkill szerelhetdnek kell lennie, hogy az esetleges
véltozasokat gyorsan és kéltség hatékonyan lehessen elvégezni, valamint tartalmaznia kell a
szabvanyos bekotéshez sziikséges szinjeldlést.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5¢ UTP mindségiinek kell lennie.

E: Cat5e halogén mentes UTP fali kdbel

A Cat5e UTP fali kabel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801 ed. 2.2; IEC 61156-5 2nd Ed.; EN 50173-1; EN 50288-3-1; EIA/TIA 568-
C.2 szabvanyok el6irdsainak. Szabvanyos szinjeldléssel kell rendelkezzen. A kabel esetleges égés
folyaman nem termelhet halogén gazt.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP minéségiinek kell lennie.

F: 2m-es Cat5e UTP patch kédbel

A Cat5e UTP patch kabel atviteli savszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok eldirasainak. A
kébel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyérilag szerelt és lemért kdbelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozdval és torés gatldval, amelyre utdlag szinkédok
helyezhetdk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category 5e UTP mindségiinek kell lennie.

G: 5m-es CatSe UTP patch kabel

A Cat5e UTP patch kébel atviteli sdvszélessége minimum 200MHz kell legyen. A kabel meg kell
feleljen a ISO/IEC 11801, EN 50173, EN 50168 and EIA/TIA 568-C szabvanyok elbirasainak. A
kabel esetleges égés folyaman nem termelhet halogén gazt. Gyarilag szerelt és lemért kabelnek kell
lennie, mindkét végén RJ45-6s csatlakozoval és torés gatloval, amelyre utdlag szinkédok
helyezhetdk.

A kabelezési rendszer valamennyi elemének Category Se UTP minéségiinek kell lennie.
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4. szamu melléklet: NISZ Zrt. iizemeltetdi tdjékoztato

NISZ Zrt. iizemeltetdi tajékoztaté

SLA villalisok:
Szolgiltatis visszaallitisira valamint reakcidideire vallalt hataridék

Az Uzemeltet6 a szolgaltatas csoportokra vonatkozéan a szolgaltatas visszadllitasdra vallalt teljesitési
hatéariddre tesz vallalast.

Hatdridokre vonatkozé villalis részletezése: olyan Szolgiltatisok esetén értelmezhetd, ahol a
Megrendeld bejelentést tesz az adott Szolgéltatassal kapcsolatban az Uzemelteté Ugyfélszolgalatan. A
vallalt teljesitési hatdriddket minden Szolgéltatds esetében a Garantdlt szolgaltatasi idéablakra
vonatkozdéan kell kalkulalni.

A bejelentések kezelése kapcsdn két egymastol jol elkiilonitheté tevékenység ellatasa lehetséges. Ezen
tevékenységek teljesitése a jellegiikb6l adéddan eltérd. Az incidens teljesitési hataridékre vallal az
Uzemeltetd SLA idoket.

* Az incidens elharitds nem tervezheté feladat, ami a nem rendeltetésszerti, vagy csokkent
szintli mikodés helyredllitasat célozza.
* A Valtozas és igény tipusi tevékenységek tervezhetbek, nem azért van sziikség
feladatvégzésre, mert a berendezés vagy Szolgaltatis nem megfeleléen miksdik.
A szolgaltatdsok visszadllitisira véllat hatiridé (SLA) az Uzemeltetéhoz beérkezett bejelentéstdl a
teljesités befejezéséig eltelt id6. A teljesités befejezésének ideje az Uzemeltetd ticketing rendszerében
rogzitett készre jelentés ideje.

A készre jelentés ideje nem azonos a bejelentéshez kapcsolédé munkalap (Hibajegy) lezaraséanak
idejével. Az Uzemeltetd technolégiai folyamatai miatt a készre jelentés utan tobb nappal zarja le a
Hibajegyet.

A szolgaltatasok visszaallitisara vallat hataridék munkadrat jelentenek (munkaidén kiviili idészakban
a hibaelharitasi idétartam mérése sziinetel).Az Megrendeld minden esetben regisztrilja és az
Uzemeltetd felé bejelenti a hozza beérkezett jelzéseket. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az Uzemeltetd altal nytijtott szolgaltatésra nem torténik bejelentés a Megrendeld részérdl,
akkor az Uzemelteté 100%-osnak tekinti a rendelkezésre ll4st.
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Szolgéltatas

visszadllitas
A ira villalt
Vallalt szolgaltatds visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt | visszaéllita a}’]a Yare
- ataridd
SLA értékek az s (Nem
éles sikon megl;:zdes katasztrofa
esemény
esetén)**
4 48
munkadran | munkadran
Kritikus beliil beliil
8 72
munkaéran | munkadran
Sulyos beliil beliil
24 96
munkaodrdn | munkadran
Egyéb beliil beliil

Vallalt szolgaltatas visszaallitasra vallalt értékek az produktiv teszt sikon:

Szolgaltatas visszaallitasara vallalt
A visszaallitas hatarid6
Vallalt SLA értékek a megkezdése* (Nem katasztrofa esemény
produktiv teszt sikon: esetén)**
Kritikus 6 munka drén beliil 48 munkadran beliil
Silyos 12 munka 6rén beliil 72 munkadran beliil
| Egyéb 48 munkadran beliil 96 munkadran belill

Integracids Sikon (Azon teszt sik, ahol a fejlesztések ellendrzése zajlik) a javitasi feladatokat eseti
jelleggel a felek altal egyeztetett hatariddvel végezziik, amelyekre nem vonatkoznak az SLA értékek.

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon:

08:00 — 16:50
08:00 - 14:20 6ra kozott

hétfotdl csitértokig

pénteken

** a vallalt hatarid6k ordi a visszaallitas tényleges megkezdésétol szamitva értendok.

Kritikus hiba: a szolgéltatasba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre
megkertild6 megoldast nem tud ajanlani az lizemeltetd, és amely a felhasznalok iizletmenetét jelentds
mértékben akadalyozza (példa: a funkcidt biztosité modulok miikddése ledll, nem hozziférhetd,

adatvesztés fordul eld; a rendszer mitkddése a hasznalhatatlansagig lelassul).

Silyos hiba: a szolgiltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely a
felhasznalok normalis lizletmenetét megneheziti, késlelteti (példa: iizleti miiveletek végrehajtasa nem

miikadik).

Egyéb hiba: a szolgiltatisba bevont rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely a
felhaszndlok normdlis lizletmenetét lényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibék,
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amelyek egyes felhasznaloi funkciok hasznilatit megnehezitik, kényelmetlenné teszik, de az
lizletmenetet alapvet6en nem akadalyozzak, tovabba minden nem kritikus vagy sulyos besorolast hiba
(példa: egy felirat hibasan jelenik meg a képernyén).

A szolgiltatis szolgiltatisi idéablaka

e hétfotol csiitortokig  08.00-16.50
e pénteken 08:00 - 14:20 6ra kozétt, munkanapokon.
Szolgaltatis iizemidé (az alkalmazisok elérhetdk)

e 7*%*24 6ra
Karbantartasi idé (tervezett ledllds)

Oprendszer karbantartas: Havi egy alkalom : 18:00-07:00 —ig
Infrastruktira karbantartas Havi egy alkalom: 18:00-07:00-ig

Az oprendszer és infrastruktira karbantartds alatt, kisebb kiesések, performancia visszaesések
el6fordulhatnak.

Rendkiviili alkalmazis karbantartisi ablak:
o az UZEMELTETO évi 4 darab rendkiviili karbantartisi ablakot kérhet, slirgés, a
szolgéltatasszint jelent6s romlasat megakadalyozé beavatkozas végrehajtisa céljabol.

o Az.ablak minden gsetben 18:00- és 07:00 kozott kérhetd. A beavatkozasrdl a beavatkozas elétt
az UZEMELTETO munkaidében kételes értesiteni az ASP kézpontot.

Release kihelyezés (minden szakrendszer tekintetében):

* rendes release: havi egy alkalommal ( fixen meghatérozott hétvégen ( pl: miden hé masodik

hétvége) kiadott, hétvégi release ablakban kiadott, barmit médosithatd release ( p 15:00-H 7:00-
ig)
® gyorsjavitds: hétkozben is kiadhat6, DB-t nem érint6 valtoztatis

* elmaradt tenant javitds: a sikertelen release frissités javitsa, lizleti és db valtoztatast nem
érinthet a sikeres tenantok esetén. A sikertelen tenantok esetén a probléma okatél fiiggden
valésziniileg DB-t fog érinteni tobbnyire.

I. Szolgaltatas leirasok

Eléfeltételek

Az Onkormanyzatoktél elvart, szimukra javasolt megoldasra vonatkozé informatikai
kovetelmények a kivetkezok:

a) Munkaillomas
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A szolgaltatds mikddésének alapfeltétele a szimitogép halozatba kotése, a szamitoégép halézat
azonos rendelkezésre allas melletti miik6d6képessége.

A szamitogépnek képesnek kell lennie futtatni az alabbi szoftvereket:

b) Bongészok
A telepiilési portal teljes funkcionalitasa elérhet az alabb felsorolt bongészo tipusok alatt:

e Bongészo
o Internet Explorer: 10, vagy Gjabb verzid;
o Google Chrome 39, vagy tjabb verzié;
Mozilla Firefox 35, vagy Gjabb verzi6.
A tartalmi izemeltetéshez ajanlott egyéb szoftverek:

A végfelhasznéléi rendszer rendelkezik olyan megjelenité feliilettel, mely segitségével
bongészo ablakban megtekinthetjlik a gyakran hasznélt fajl formatumokat (.pdf, .docx, xlsx,

Jpg)-

Adobe Flash Player 16.0.0.235, vagy ujabb verzié
Adobe Acrobat Reader 10, vagy Gjabb verzié
Java Runtime Environment JRE 7u71, vagy Gjabb verzié
Szovegszerkeszto:
o MS Office Word 2010, vagy tjabb verzio,
o Apache Open Office 4, vagy Gjabb verzié,
Libre Office 4.x, vagy tjabb verzio,
c) Halozat
A felhasznal6 telephelyén az ASP szolgéltatasainak eléréséhez, a Kormany 257/2016. (VIII.
31.) Korm. rendeletében meghatirozott, lakossag szamat6l fiiggd sévszélesség biztositasa

sziikséges.

d) Tiizfal és virusvédelem

e) Emberi er6forras
A végfelhaszndlok rendelkeznek az eszkdzok hasznélatihoz sziikséges éltalanos felhasznaléi

ismeretekkel.
e Az Uzemeltetd a portil rendszer infrastruktirajanak lizemeltetéséért és az alkalmazis
miikodéséért, valamint elérhetoségéért felelds.

* A Portal szakrendszer média tartalmak szdmdra tarhelyet csak 5 Gb adattartalomig biztosit,
ezért az Onkorméanyzatnak jelenleg meglévé média tartalmait olyan kiilsé tarhelyre kell
feltdltenie, amely a Portal feliiletére beagyazhato.
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