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_ ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

2023. marcius 30-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Baranya Viarmegyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet 2022. évi
tevékenységérol
Eldterjesztd: Dr, Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Véaros Onkorméanyzata 2010. november 3-4n kotstt egytittmitkddési megéllapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet Baranya Megyei Szervezetével (tovabbiakban:
OFE). A fenndllo partneri kapcsolainak a tovabbvitelére — az OFE atalakuldsa miatt - a
Baranya Véarmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilettel 2017. majus 16. kotott dnkormanyzatunk
egylittmtikddési megallapodast, mely soran a kordbban kétott egyiittmitkodési megallapodas
hatalyon kiviil helyezésre keriilt.

Az egylittmiikddés alapvetbéen a fogyasztovédelemrdl széle 1997. évi CLV. torvény
rendelkezésein alapul, ezen belill is kiemelten a fogyasztor érdekek képviseletet ellato
tirsadalmi szervezetek és a helyi Onkorményzatok jogszabélyban foglalt szerepére utal. A
megallapodds céljaként felek Szigetvar varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltardsdt €s értékelését, az érdekegyeztetdé forumokon és
testiileteken keresztill a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztdk meg.

Az egylittmiikddés keretében az nkormanyzat vallalta, hogy a tajékoztatd iroda mikoddtetését
évente 50 ezer forinttal timogatja. A 2023. februar 23-an elfogadott, az 6nkormanyzat 2023.
évi koltségvetésérdl szolo 2/2023. (11.24.) szami dnkormanyzati rendeletlink tartalmazza ezen
tamogatasi dsszeget.

A megéllapodasban régzitésre kertilt, hogy az egyiittmiikédés tapasztalatait, eredményeit a
felek szilkség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamoldjat, mely beszdmold ezen elbterjesztés 1. sz.
mellekletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testitlet, hogy az elSterjesztést targyalja meg és a hatrozati
javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtérgyalta az ,.Eléterjesztés a Baranya
Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2022, évi tevékenységérdl” targyd napirendi pontot
¢s az alabbi hatdrozatot hozta:

1. Szigetvar  Varos Onkorményzat KépviselS-testilete a Baranya Varmegyei
Fogyasztovedelmi Egyesiilet 2022. évi tevékenységérdl szold beszamoldt megismerte, és
az abban foglaltakat tudomasul veszi.

2. Szigetvér Véros Onkorményzat Képvisels-testiilete felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi

Osztalyt, hogy az Egyesiilet részére 50 ezer forint tamogatas cimén térténd atutaldasardl
gondoskodjék.




Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Horvathné Hartman Andrea osztalyvezetd
Koézremtksdo: Habian Balint aljegyzo
Dr. Farkas Tibor Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyestilet elndke
Hatarid6: 2023. marcius 30.

Szigetvar, 2023. marcius 10.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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A Baranya Viarmegyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFLE)
2022, évi tevékenységéral

Egyesitletiink adatai:

Nyilvantartasi szama: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya megyei Fogyaszidvédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621 Pécs Apacau 15.

Addszama: 18751646-1-02

Statisztikai szamjele: 18751646-6910-529-02

Egyszamlaszdima: MKD Bank 10102440-84269400-01004006
Fgyesiilet Findke dr Farkas Tibor

Baranya megyében a fogyasztovedelemmel Gsszefliggd civil tevékenység tobb évtizedes
miltra tekint vissza. A kezdeti id6szakban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
megyei Kirendeltségeként mitkédott, de 2016. évidl 6nalld jogi személyiségként bejegyzett
szervezetté valt. Onalldsagunk lehetévé tette a kreativabb munkamegoldsok alkalmazasat, a
palyazatokon vald részvételt, tovabba javultak az infrastrukturalis feltételeink.

Egyesiiletiink elnéke tagja lett az Orszdgos Fogyasztovédelmi Tanacsnak, amelynek
clsédleges célja a jogszabaly alkotési és véleményezé javaslatok megtétele.

Egyesiilet célja:

A Baranya megyében el¢ fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
ervényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztéi éidekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoziatasat szolgald tandcsado iroda és informacids rendszer mitkédtetése.

A célok megvalositasa érdekében a legfontosabb feladatai kézé tartozik:

a fogyasztdi problémak feltardsa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasdban vald kozremiikodés, stb.

tajekoztatas a fogyasztdi jogokrol,

vélemény alkotds az onkormdanyzatok és kézszolgaltatasi cégek fogyasztokat érinté
rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapesolatban
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1) Miikddés pénziigyi fedezete
A munkinkat az egyesiilet tagjai Onkéntes alapon végzik, viszont az infrastruktira
milkodietésére anyagi eszkozdk sziikségesek
Miikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miik6d6 dnkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kodzszolgdltatdk, térségi térsuldsok) dnzetlen tAmogatasa,
az adozok 1 %-os felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottak.

» Onkorminyzati és egyéb tamogatas
Kdoszonettel tartozunk a 2022. évi Snkormanyzati tdmogatasokért Pécs, Szigetvar,
Komlé, Boly, Mohdcs tekintetében, mert ezen &nkormanyzatok a megszoritdsok
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ellenere is fontosnak tartottdk a viszonyitag csekély 50-100.000,- Ft dsszeg kozoui
tamogatdst. Uj szerzédést sikeritlt létesiteniink Siklos Véros dnkormanyzataval is,
vagyls bOvillt azon Onkorméanyzatok szdama, akik tevékenységiink fontossigat
elismerve tamogatdsban részesitenek benniinket.

Természetesen szeretnénk e kort bévileni és reméljik, hogy azon Snkormanyzatok,
akik eddig nem tudtédk tdmogatasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2023. évben
potolni tudjdk, hiszen résziikre is megkiildjiik éves beszamoldnkat, tdjékoztatva Sket
eves tevékenységlinkr6l.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsulasoknak, akik 2022. évben tdamogatiak
benniinket, valamint a PETAV Kft. és Biokom Nonprofit Kft.-nek.

Az onkormédnyzatoktdl kapott anyagi tamogatis — egyiittmiikddési megallapodasok
alapjan - nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvaldsitdsat.

2023. évben tovibbra is szamitunk az dnkorményzatok és egyéb partnerek,
villalkozasok Onzetlen tamogatdsira, mert az egyesiileti munka szinvonaldnak
megtartasahoz, vagyis az egész mikodésiinkhéz elengedhetetlen feltétele az altaluk
uytiloll lnegalas.

Adozok 1 %-os felajanldsa

2022, évben is jogosult volt az egyesiilet az adozok 1 %-os felajanldsinak gytijtésére.
2022. évben sajnos az addzok felajanlasa az el6z6 kdzel 14.000,- Ft-rol 2.317,- Ftora
csokkent

Ko6szdnjiik azoknak, akik felajanldsukkal segitették az egyesiilet munkéjat. A gyiijiést
tovabb folytatjuk a kévetkezd években is.

Palyazat

A Nemzeti Egylittmiikddési Alap Ko6zdsségi kérmnyezet kollégiwm aital kiirt palyazatok
nem kotddtek szorosan a naptari évekhez. A 2021. évi pdlyazaton nyert tdmogatds
2022. marcius 31-ig segitette a miikodési koltségek kiegyenlitését. Ezt kovetSen a
2022. évi pélyazat jarult hozzd a muikodési koltségekhez (iroda bérleti dija,
kommunikacios kéltségek, bankéltség) és a szakmai feladatok megvalositisahoz.

A pandémia miatti online tdjékoztatd eldadasok utdn, a személyes kapcsolattartisra
helyeztiikk a hangsulyt, ,,Személyesen a Fogyasztéknak” programunk a Pécs Plaza-
ban valosult meg,

A rendezvény célja volt

s az egyesiilet népszerisitése,

= az ¢rdeklddSk szamara fogyasztovédelmi tanacsadas,

s figyelemfelhivas a tudatos fogyasztoi magatartds fontossdgdra.

A program keretében apré nycreménvekért fogyasztovédelmi kviz kitdltésére is
lehetdség volt.

A fogyasztdi tudatossagra nevelés céljabol ,,Vasdrolj okosan, tudatosan” cimmel
Baranya varmegye kozéplok(i tanintézeteiben iskolai tandra keretében tartottunk
foglalkozast. A program keretében cléaddsra, majd az ezt kévetd beszélgetésre keriilt
sor, illetve kérdésekre valaszolt az eldadast tartd elndkségi tag, A tanulok
megismerhették a fogyasztovédelem intézményeit. részletes tajékoztatast kaptak az
inferneten 6riénd vasarlas menetérél, a legfontosabb fogyaszidi jogokrol.
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3)

Onkorminyzati és eéges kapcsolatok

Az elmilt évek soran jé kapcsolatot alakitottunk ki a vérosi énkorméanyzatokkal és azt
minden évben igyekeztlink latogatiasokkal is megertsiteni. Természetesen tovabbra is
lehetGségiink volt arra, hogy elOzetesen véleményezzik azon képviselS-testileti
elbterjesztéseket melyek helyi kozszolgaltaldsok dijtételeinek — vallalkozdsok altali -
esetleges emelésérdl szoltak

Véleményeziiik:

= Pecs, Komld, Mohacs, Sasd, Szentl6rinc, Szentlaszlo Polgarmesterének illetve
Jegyzdjének felkérésére a temetdkrél és a temetkezés rendjérdl szold énkormdanyzati
rendeletek tervezetét, valamint

= Mohacs Varos Jegyzdjének felkérésére a komptarifikrol, piaci és vasari dijakrol,
dnkorményzati bérlakédsok lakbérének megallapitisardl és a kézteriilet-hasznalati dijak
emelésére vonatkozd dnkormanyzati rendeletek tervezetét,

= Vélemenyeztiik tovabba a Baranya-Viz Zrl. lizletszabdlyzatat,

A Fogyasztovédelemrdl szold 1997.¢vi CLV. tv. 44. §. (1)} bek. szerint a helyi
Onkormanyzatoke keépviselé  testiiletoi  segithetik a fogyasztok  8nszervezSdéseit,
tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyestiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét, a
lakossag igényeitdl fliggden fogyasztovédelmi tandcsadé iroddt mikoddtethetnek.”
Egyesiiletiink ezen utdbbi dnkorményzati feladat atvételével segiti az dnkormdanyzatok
munk4jat, s mint nonprofit civil szervezet, kézhasznu tevékenységet végez.

Tanacsadds és tipikus panasziigyek 2022. évben ] )
A fogyaszidk jogérvényesitését eldsegitd TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u.
15. fsz. 7.) valtozatlan kériilmények kozott mitkddtettiik a 2022, évben is.

Egyesiiletiink hatdsagi jogkdrrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
elddntésére, vagy allasfoglalas kiaddsara nem jogosult. A hozzank fordulé fogyasztoknak
ingyenes segitséget nytjtottunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkez vitas
igyek intezésében.

2022. évben 802 £o kért tanacsot kiilénbozd tigyekben. A megkeresések szama 11%-kal
haladta meg az ¢léz6 évit.

Iroddnkat személyesen, telefonon, levélben és internet-kapcsolatban (e-mail, chat)
keresték meg a fogyasztdk.

A megkeresések modjanak alakuldsaban a jarvany visszaszorulasinak szerepe volt,
nevezetesen a személyes talalkozasok szama ismét emelkedett, 37-r6l 75-re. A legtdbben
telefonon kértek segitséget, tandcsot lgyeik mtézéséhez (a megkeresések 59,2%-a, 475
6). Valtozatlanul sikeres volt a kérdések fogadasaban, a valaszadasban az el6z8 évben
bevezetett 4j megoldds, a chat-es kapcsolatok lehet§vé tétele. A chatek szama majdnem
megharomszorozodott!

Az eléz6 éveknek megfeleléen tovabbra is t8bb kérdést kaptunk e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimiinkre, viszont a szamulk — feltehetden a chatek maft -
harmaddval csdkkent.




Megkeresés 2020, év 2021. év 2022, &v
madja szama % szama % szima %
Telefon 351 57,6 472 60,1 475 59,2
E-mail 199 327 151 21,1 107 13,3
Chat - - 50 7,0 141 17,6
Személyes 54 8.8 37 5,2 75 9.4
Postai levél 5 0,9 4 0,6 4 0.5
Osszesen 609 100 714 100 802 100

A fogyasztéi panaszok a megye 14 virosdbol — elsGsorban Pécsrol (66%) -, de a megye
egész teriileterdl is, azaz 34 telepiilésrol érkeztek. Postafidkunk véltozatlanul sikeres volt a
tavoli fogyasztok koérében is. Az internetes elérhetdségnek kdszonhetden a megyénk hatdran
talrol is tobben fordultak segitségért hozzank. Igy Budapestrdl és tovabbi 10 megyének 27
telepiilésérdl érkezett megkeresés. Ujdonsig volt a harom kiilfdldrél érkezett érdeklédés
(Erdély, Szerbia, Miinchen),

Téma seerint o fogyustok leghiilonbiz0bb eselekben (hellékszavalossdy, jotallds, nleineten
tortént vasdarlas) kértek tandcsot, segitséget. Tovdbba koziizemi szolgaltatis teriiletén
jelentkezd vitas f{iggyel, javito-karbantarté munkaval, idegenforgalommal, megiévesztd
tdjékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. A 2022. évben a hatdsdgi aras
termékekkel kapcsolatos megkeresések is nagy szdmban érkeztek. Szamszerlileg a
jotallas/szavatossdg (mindségi reklamdcio) és az internetes vasarlas vezette a sort. Az elébbi
esetek ndvekedését részben a szavatossag-jotallast érintd jelentds jogszabélyi valtozasra lehet
visszavezetni., A fogyaszték internetes vasarlasai a covid-jarvdny alatt szamszeriileg
jelentdsen néttek, ez a tendencia tartdés maradt, tehdt a panaszok szdma is egylitt ndvekedett
vele. E két panasztipus tette ki a megkeresések valamivel tobb, mint felét (30,4% és 22,9%).

O O i
Tandacsadasi ligytipus M eblzf]{;sesek M e’(’;ﬁ )Z fas

Joiallas/Szavatossag/Mindségi reklaméacid 244 30,4
Tévollévok kozott kitott szerzddés (interneten,
ATl ot s s 184 22,9
telefonon tértént vasdrlas)
Koziizemi szolgaltatas 59 7.4
Hirkdzlés 22 2,7
Hulladékkezelés 1 0,1
Javito, karbantarto tevékenység 9 1,1
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 11 1,4
Megtévesztd tajékoztatas 6 0,7
Egyéb (Pl.: postai szolgaltatas, tdmeghidnyos
termékek, arfeltiintetés, élelmiszer minbsége, "

L ) i o 266 333
udvariatlan kiszolgdlas, pénziigyi szolgdltatas,
hatdsagi aras termékek, stb,)
Osszesen 802 100,90




Néhany tipikus panasziigy részletesebben

Az cl6z évek beszamoloiban szerepelt ligyek tovabbra is ,,népszeriiek”

Visszatérd probléma a fogyasztok részerdl, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.) alapjan a vizi kézm{ szolgaltatd nem kételezhetd a kdziizemi szerzédés megkdtésére
az ingatlan tulajdonosaval, amig a fogyasztdsi helyen tartozds all fenn. E tartozasrél az
adas-vétel e]ott nem tudnak meggydzddni, adatvédelmi szabalyok miatt. A kdzszolgdltatd
akkor hajlandd megkétni a szerzbdest, ha az el6z6 tulajdonos vagy az Gj vevé a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmozo fogyaszid helyett.

Hasznalt autd vasarids esetén, a fogyasztd tajékoztatasa hianyaban csak késobb deriil ki,
hogy a kereskedd telephelyén és kdzremiikddesével eladott személygépkocsit szerzGdés
szerint az el6z6 tulajdonos magdanszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités ntjat
birésagra terelheti, mert a Békéltetd Testiletnek nincs hatdskére maganszemélyek kdzotti
tigylet esetén. Gond, hogy nem készill részletes miiszaki felmérés, futds teljesitmény,
sériilések. A rejtett hibak problémaja és legtObbszér a vevd altal feltett kérdések valasz
uélkiil matadnak.

A gépkocsi javité-karbantartd, de az épitSipari javito-feljité szolgaltatasoknal is
jellemzd, hogy nem késziil irdsbeli szerzédés, csak szobeli. Ilyen esetekben hidba
ranyitjuk a fogyaszidkat a Békélteté Testlilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotalldsos
telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jén vissza, hogy a hiba a fogyaszto
rendeltetés ellenes hasznélatdval fligg Gssze. Ezt hidba probalja cafolni a fogyasztd, esélye
az ligy megoldasira csak akkor van, ha O is készittet egy maésik fiiggetlen szakvéleményt
és a Békeltetd Testillet ez alapjan javara donthet.

A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilonbséget tenni a jotallas, a szavatossig és a
kibgvitett garanciabiztositds k&zott. Ez utobbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhatnak.

Jelentls jogszabalyi valtozasok kdvetkeztek be a jotallas vonatkozasaban 2021, januar 1-
t6l. A jotdllas id6tartama az értékhatartol fliggben valtozott 1 és 3 év kozotti idére.
Természetesen errdl, de minden 1ényeges jogszabalyi valtozasrol a WEB lapunkon kereszt
(www.bafe.hu) tdjekoztatjuk a fogyasztdkat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarldasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilénlegessége ,.rabul” ejti a fogyasztot, nem gyézddik meg az eladd
véllalkozas hollétér6l és a nem megfeleld termék esetén, ha az azsiai vallalkozastol
szarmazik, szinte nincs méd jogorvoslatra. Altaldban ezekben az esetekben elére fizetést
kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futarszolgalat hozza, utinvéttel
kifizeti a vevd, majd a futdr tAvozasa utdn a kibontas alkalmaval gy6z6dhet meg arrol,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben par hetes vagy honapos hasznalat utin
meghibasodnak, de legtdbbszér a , fliggetlen” szakértéi vélemény a fogyasztd rendeltetés
ellenes hasznalatar hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztdkat minden esetben a
békéltetd testiilethez iranyitjuk.

2022. év masodik feleben tobb kérdés érkezett a rezsi szabalyok megvaltozdsa miatt. A




4)

3)

6)

szamlazassal kapcsolatos tigycket a jogszabalyok a fogyasztévédelmi hatdsdg hatéskérébe
utaltak, igy a panaszosokat a korméanyhivatalhoz iranyitottuk.

Békéltetd Testiilet - kapcsolat

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet munkajaban 2022. évben is részt vettiink.
Tagjaink 2022. évben is aktivan részt vettek a békéltetd testiifet munkéjdban, hiszen a 12
fés testiiletbdl 5 f6, dr. Farkas Tibor, dr. Hohmann Baldzs, dr. Makai Gébor, dr. Monori
Gébor és dr. Nagy Rébert rendszeresen targyalia a rajuk szignalt igyeket.

A bekéltetd testiiletnél tovabbra is kiemelkedd esetszamban jelentkeztek az internetes
vasarlassal Osszefliggd iligyek, melyeknél jellemz8 wvolt a megrendelést kovetd
elérefizettetés, majd sajnalatos mdédon nem érkezett meg a termék, vagy teljesen mast
kaptak.

Ezek a WEB-es véllalkozdsok ezt kdveten nem valaszoltak a megkeresésre sem. Fontos
tanulsag hogy minden esetben meg kell gy6z&dni, a véllalkozés székhelyérdl, mert az EU-
n kiviili WEB aruhazaknal jogorvoslati lehetéség nincs.

Osszességében az dllapithatdo meg, hogy a tandcsadds sordn megjelent iigyléleséeek,
megjelennek a békéltetd testilletné] is gy a hibas teljesitéssel dsszefiiggd kérelmek.
labbelik, miiszaki cikkek vdsdrldsa, mobil telefonok jotallasi problémai, koziizemi
szolgaltatdkkal kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, (nyilaszarok
felmerése és beépitése), mobiltelefon-szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, valamint a
hasznalt gépjarmiivek adas-vételével kapcsolatos tigyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhizodé iigyekben keresik irodankat, megfeleld
Utbaigazitdst kaptak a békéltetd testilletr6l. Legtdbbszdr ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett
Bekeltetd Testiilethez irdnyitottuk dket. A Dbeékéltetd testiilethez elektronikusan és
nyomfatott forméban is lehet fordulmi. Az iroddnkban rendelkezésre allnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meginditasahoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatdésag — kapcesolat

A Baranya Varmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi
és Fogyasztdvédelmi Fbosztily, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miikddd, szoros
kapcsolattartas a jellemzd. Egy-egy panasziigy kapcesan konzultilunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztdkat tdjékoztatiuk a fogyasztovédelmi hatosag jogkorérsl, ha a
megkeresések ezt szikségessé teszik. Minden esetben meghivist kapnak a
tovabbképzéseinkre, ahol értékes tandcsokkal és tdjékoztatokkal segitik munkankat.

Fogyasztok tajékoztatisa

u  Facebook profilunk Iétrehozasival lehetdséget biztositottunk a nyugdijas, idésebb
korosztilynak is, a fogyaszt6éi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkéjarol. Heti egy-kettd alkalommal jelenitettlink meg 0j témat a
fogyasztdi jogokkal kapesolatban, egyesiileti rendezvényekrél is hirt adtunk.

= A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkéjat, a visarlok kérében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus  vélaszokat adtunk. Téajékoztattuk a litogatdkat az egyesilet
rendezvényeirdl. A feliileten megtatalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
Jogszabalyok, a jogszabalyvaltozasokrdl is felvilagositast kaptak a weblapot litogatok.
A weblap litogatoitsdga évrdl-évre nd. 2017. év majusatel, a honlap indulasénak




éveben 151 felhasznaldja volt az oldalnak. a 2020, évben 2.697 {6, 2021. évben 2087
10, 2022. évben 2254 {6 igényelte az online tajékoztatast. Havonta 180-200 f5
latogatta meg weblapunkat. A legtébb rakaresés az elérhetfségre és a gyakori
kérdésekre volt. A kiemelkedd 2020. évi latogatotisig a covid-os id8szakra
korlatozésaira vezethetld vissza.

= A Dunantidli Napléban kéthetente, a ,Fogyasziévédelem” mellékletben
figyelemfelkeltd cikkek jelentek meg a fogyasztoi jogokiol.
PL:,,Cip6k, mobiltelefonok miatt is sokan kértek mar hatékony v segitséget”, ,,Matrica
segiti az adatok torlését”, ,Egyre t8bb a netes vasarlo, a panaszok is sokasodnak”,
»Nem lehet kotelez8 a levasarlas™, ,Hibds termeék javitisandl a suly is mérvadd”,
,.Nem csak panaszra valo a vasarlok kényve”
Mohicsi Ujsag
A tudatos vésarlokért cimmel jelentettiink meg cikket a Mohdcsi Ujsagban, egyuittal
felhivast intéztiink egyesiileti tagsagi toborzasra, illetve olyan személyt is kerestiink
aki  helyben  megfeleld képzést kévetden cllatna  az cgycsiilet mohdcsi
képviseletét, és tanacsadassal segitené a lakosokat.

Egyesiiletiink 2023. évi terveiben szerepel fogyasztovédelmi nyilt napok megtartasa Bélyban
és Sikloson, tovabbképzés tartdsa kézGsen a Baranya Varmegyei Békéltetd Testitlettel és a
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmi Osztily munkatarsaival.

Célunk, hogy munkankat minél szélesebb kérben népszerfisitsiik és ismertessiik a varmegye
lakossagaval, ezért igénybe kivanjuk venni az olyan kommunikacids csatornakat is, mint a TV
és Radio.

Minden partneriinkkel eredményes és hatékony egyiittmiikddést kivanunk!

Kelt: Pées, 2023, marcius 1.

Baranya Varmegyel Fogyasztovédelmi Egyesiilet EIncksége




