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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2023, marcius 30-i rendes ilésére

Targy: Elgterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integrilt Szocidlis Intézmény 2022. évben
végzett szakmai munkajardl sz61é beszamolérél
Eléterjesztf: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelédje a Gondozési Kozpont 1992,
januar 1-1én 50 férdhellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam alatti
un. Régi korhdz épiileteben. A megndvekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat 1996-
ban 100 f6re emelte a fenntarto.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-lestillele 2006. janudr 1-jén a Gondozasi Kozpontot
Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézménnyé szervezte at, alova a 2005. december 31-
ével megszintetett Egészségligcyl Alapellatd Szervezet Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgdlata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is 4tkeriiltek, valamint ekkor szint meg a
szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férdhelyes, emeltszintli id6ések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatdst igényld idés emberek szamdra sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézmeényben tébb intézmény tipus keriilt kiilénallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgéaltatasok mellett szakositott ellatasi formakat is biztosit Szigetvar
¢s a szigetvari kistérség lakossiga szamara.

2007-ben Szigetvar Viros Onkorményzat a fenntartéi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbeélt Kistérségi Tarsuldsnak, majd 2008. év végétdl kezdddben a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. végzi a mukddtetést.

Az intézmény kordbban ellatta a csalddsegit- és gyermekjoléti szolgéltatissal kapesolatos
feladatokat, azonban jogszabdlyi elbirds alapjan 2016. janudr 1-t8] megalakult a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat, amely intézmény ezen iddponttél Snalld
intézményként latja el ezt a feladatot, igy ezen feladatok kikeriiltek a Tébbceéli Kistérségi
Tarsulas és a SZOCEG Kft. kozott ktott szerzodésbol. Ugyancsak 2016. juniusaban kikertilt
az ellatdsi szerzédésbél a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

A Dr. Raksanyi Al’péd Integralt Szocialis intézmény meghizott vezetdje, Léderer Kinga 2023.
marcius 17-¢n, elektronikus Gton megkiildte az Onkorméanyzat reészére az intézmény 2022. évi
tevékenységérdl szold beszdmolodt,

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a napirendi pontot megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni szivesked;ék.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta az | Eléterjesztés a Dr.
Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény 2022. évben végzett szakmai munkéajarol sz616
beszamolordl” targyd napirendi pontot, €s az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Viros Onkorményzat Képviselé-testiilete a Dr. Raksdnyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény 2022. évben végzett szakmai munkéjarol sz6l6 beszamolot — az
egyes szervezeti egységek beszdmoldjanak megismerése €s tudomadsul vétele mellett —
elfogadta.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester

Habian Balint aljegyz6

Léderer Kinga mb. intézményvezetd
Hataridé: 2023, marcius 30.

Szigetvar, 2023. marcius 21. m -

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Szalkmai beszamolo

2022,
Fenntarté: SZOCEG Nonprofit Kit.
Székhely: 7621 Pécs Jékai w1,
Dr,Raksanvi Arpad ISZ1 Szigetvar Alapszolgaltatasi Kdzpont Szigetvir:

- csalddok atmeneti otilsona (12 6)

- nappali melegedd {16 13)

- hajléktalanok dimeneti szallasa (14 £8)
- dpoid — gondozdotthoni ellétds (100 1)

- otthonhaz {23 &)

Az imézmény miikidési teriilete;

- Atmeneti és tarés ellatasok tekintetsben: Dél - Dundntili régio

- Alapellatasok tekintetében: szigetvari kistérség

Szakmai — szervezeti felépités

hazi segitségnynjtas (56318)
szocldlis étkezés

idosek Klubja (30 {8)

Intézményvezetd (1 {6)

Alapellatis vezetd/intézményvezeto (1 {6)

Etkeztetés Hazi segitségnyijtis Idéisek nappali Idések otthona / Csalddok Atmeneti
cllitdsa Otthonhiz Otthona
Nappali melegedd/
Hajlékealanok Atmeneti
szilidsa
vezetd hazigondozd intézményvezetd dpoid (1 szakmai vezetH
(116) f6) (L+1 £6)
csalddgondozd (2 {6)
assziszlens gondozok gondozdk apolok/zondozok szakgondozo (3 16 )
(116) {17 16) 2 18) (31 18) szoc.és.ment.hig.ii. (2 1)
terapias munkatirs gondozd (1 {6)
(2 f8) apolé (1 &)
- - - orvos (hett & dra) orvas( heti 6 o6ra)

takarito-kisegitd (7 £3)

gépjarmiivezetd — karbantartd (3,5 10)




Szervezeti egységek

Dr.Raksanyi ISZI

Nappali Melegedd
Hajléktalanok

Atmeneti Sz4llasa

Csaladok
Atmeneti

Otthona

Szocialis Alapszolgaltatisi

Kdozpont

Apoldotthon

Otthonbdz

étkezletés

hazi segitségnyjtas

Idések Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, humanpolitikai és gazdasigi adminisztracioja a SZOCEG Nonprofit Kit. Pées, Jékai u.l. alan talalhato

kdzpontban tériénik,

Tirgyi kirnyezet

Az intézmény székhelye Szigetvar belvirosiban, kozponti helven talalhato, Udvara részben parkositott. pihenéhelyek rendelkezésre allnak.

A belso uthaldzat elhaszndlédott, felhjitisa sziikséges lenne.

A gazdasagi woda kivételével az épiiletek akaddlymentesek. Az intézmény cpgységeinek tisztasigi festése, meszelése belsd

munkaszervezéssel részben megvaldsul. Kisebb karbantartdsi munkékat munkatarsaink elvégzik. Kis értékii targyi eszkdz beszerzés

elhasznaiddas aranydban biztositott. Hasznalati eszk6zok cseréje, potldsa, beszerzése a lehetdségek és fontossagi sorrend szerint toriénnek.

Az intézmény valamennyi adminisztracios kotelezetiségenek eleget tesz.

Az intézmény a KSH ~ statisztikai adatszolgaltatasnak eleget teit.

Dokumentdcio

Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaliatdsi kbtelezettségeinek eleget tett.

A szervezet személyes szociilis szolgaltatdsokat nyujié intézmény. 2009-ben kikeriilt a Tébbeéli Kistérségi Tarsulds, valamint az

snkormanyzati mékodietés alol, jelenleg egy nonprofit tarsasag tizemelteti. Elldtja a kotelezd szocidlis -, illetve a nem kotelezd feladatokat is,

Ergsségek: A korabbi években kialakitott szakimai kapesolawrendszer és szakimai megalapozottsag 2022, évben lehetdvé telte a szakinai

szinvonal szinten tartdsal, annak ellenére, hogy a koronavirus meg jelen voit életlinkben és a szakmai [étszdmhidnyok csaknem valamennyi

szakfeladaton viltozd mériékben elbfordultak.

Gyengeségek: A szélesedd tarsadalmi vilsag hatdsai kollégdinkat semn keriifik el. nem ritkén hasonlo problémakkal kilzdenek, mint az dltaluk

ellitottak. (anyagi, csaladi, parkapesolat problémdk). Munkasikerek ritkdn kdvetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és egyénenként is

clismerjiik, Onkéntesség villalasa szolgiltatisainkban nem fordul el8, Sajnos az infrastruktira elavult, fejlesztési palydzatok erre az dgazata

nem érkeznek.



Lehetdségek: Az agazatban lassan véghemend szerkezeti és szemléletheli villozisok iddvel visszandhatjdk a szakma erkblesi és anyagi
megbecsitlését. Képzéseken. tovibbképrzéseken erdsiteni a humin erbforris személyiségdt, szakmaisagdl,

Veszélyek: A dolgozok fizikai és mentilis terhelése folyamatosan ndvekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegendtek a
szocialis munka eszkozel. Kévetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek dlial 1riénd megkérdojelezése. A munkahelyi
leterheltség és a személyes sorsok alakulisa elinditotta a kollektiva egységénck laznldst. a magénérdek clétérbe helyezését. Jogi szabélyozas
folyamatos és szigorodo viltozdsal. Finanszirozasba bevonhatd alternativ forrdsck hidnya.

Villozdsok: 2022-ben lehewdségitk volt a kollégaknak dudlis képzés részeként fjabb szakmdt, szakteritleteket elsajititani. Szakképzetlen
dolgozdnk szocidlis apold és gondozd, szakképzett koliégaink mentalhigiénés szakgondozdnak, rehabilitacios szakgondozdnak tanufhainak.
A képzés 2023-ban és 2024-ben is folytatodik.

2022, szeplemberében intézményiink szervezte meg a SZOCEG tdrsiniézmeényeiben dolgozok szamdra szervezelt ¢sapatépitd napot, a Var-
it

Megyei szinten idén is megiinnepeltiik a Szocidlis Munka Napjat. A fenntarto, a SZOCEG Nonprofit Kft. szervezésében részi vehettiink a

szervezet karicsonyi, évzarg iinnepségen.
A szakfeladatok szakmai tevekenységét a szakmali vezetdk beszdmoldja részletesen tartalmazza.

2022, év szakmai tevékenysége
A napi munkavégzésen belill kiemelt hangsalyt helyeztiink alapellatasok esetén a preventiv feladatokra, szakellatasban a kdzérzet
hangulatjavito elemek (mentalhigiénés munka. étkezés mindsége, reggeli torma, kdzds séta, felolvasisck, hangulatos belsd tinnepségek}
erdsitesere,
2022. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szdmdra az ellitotiak motivdldsa sajdt belsé és kiilso erbforrasaik
mozgdsitasira, a segitségny\ijlisban a sziikséges és clégséges ardny heiyes alkalmazasa.
Duétis képzihelyként 2022, mérciusatd] folyamatosan zajiotiak a sajat munkavaiialok képzései.
Az dnkormanyzattal kdzdisen, konzorciumi partnerként benyijtasra keriilt a csalidok atmenti otthondnak fejlesziésére és az iddsek nappali
eflatdsat biztosild intézmény feHesztésre it palydzat.
2022, nyardn vasviri [bolva kordbbi intézményvvezetd myugdijba vonult, 2022, augusztusaiél a SZOCEG Nonprofit Kft. szakmai vezetdi
fetadati mellett, megbizott intézménvvezetéként latom ¢l az intézményvezetdi feladatokat.
A 2022-es év rezsi dremelkedése hatalmas teherre] siijtotta intézményiinket. A karszeritlen, nem energiatakarékos épuletek eddig is magas
rezsi kolisége tizszeresére emelkedett. Rezsicstkkentés céljabdl a gazdasagi épiiletet lezartuk, az itt delgozo iredai munkat végzo kollégdkat
atkoltdztettiik mas épilletegységekbe. A csalddok dimeneti otthondban villany bojlerekre cseréliiik a géz bojlereket. Folyamatosan

ellentriztiik a helyiségek himérsékletér, igyekeziiink az éppen nem hasznalt terekben a [ampék lekapesoldsara. Szerencsére a fenntanté képes

volt folvamatosan, megszoritasok nélkill mikodietni az intézmenyt,

Csalddok dumeneti otthona. nappali melegedd. Hajiéktalanok atmeneti szillasa: Legfobb cél a kigondozast eldsegitd kapesoiati hilo épitése,
erosilése. Szocidlis és tarsas kapesolatok fejlesztése. Targyt kémyezet javitasa, modemnizaldsa palyazatok Gijdn
Erékelés:
e Egyiitmitkddési megillapedasok Gtjdn szorosabb kapeselat kiépitése szakman beliili és szakman kivili szereplikiel
. Kikohozést clésegitd anvagiftirgyi eszkoz dmogatasok felkutatdsa, bevondsa (16bb maganszemély és szervezet adomdnydbdi
tudjuk segiteni a kikoltbzoket bitorokkal. textiliakkal, illetve finnepek ¢l6tti iddszakban élelmiszer adomdnyok érkeznek a CSAQ

¢és HASZ lakoi szamdra)

f\polo’onhon. Outhonhdz: targyi kémyezet javitisa, dsszkép, megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitisa, mentalhigiénés
munka erdsiiése, a munkavallalok egymds iranti tolerancia képességének javitdsa,
Ertékelds:

. A mentalhigiénés munka Kiscsoportos €s egyéni foglalkozas része erdsodott

. Erdstdétt a demens ellatostak mentalhigiénés ellatasa

. Targyi kérnyezet javitdsa sajit belsd erdforrasok kiaknazisaval folyamatos (lakdszobdk festése, bittorok felijitdsa)

. Hasznalt, de az intézmény szimara feihaszoilhatd dgynemi, torsikozé, figgbny adomdny biztositisa



Az intézmény kapesolatai Kapesolati célok szerint
® napi munkavégzéshez kapesolddd partnerség (Gnkormdnyzatok. hivatalok, hatosagok...)
s prevealiv céljainkat szolgdld partnerck (civil szervezetek, dnkéntesck)
. forrdsnéveld szerepiok bevondsa (alapitvanyok, egyesiiletek. palyizalok)

° szakmai potencialt épitd/fejlesztd kapesolatrendszer (modszertan, képzdk)

2022, éviellendrzések
i, Magyar Allamkinestar normativa igényiés tdrvényesséai ellendrzését végezie a Dr. Raksanyi Arpid Integralt Szocidlis hntézmeény

véletlenszeriten kivalasziolt szakfefadatdnal.

2. Baranva Megye: Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztdly ellentrzése.
3. Baranya Megyci Konmdnyhivatal Szocialis és Gyamtigyi Hivatal ellenbrzése.
4. Buranya Megyei Elelmiszerlinc-biztonsagi és Allategészségiigyi Oszidlyanak ellendrzése.

Az cllitocti sziikségletek alakulisinak ismert tendenciai
A makrogazdasagi — tirsadahmi kéimyezeti hatasok klienseink, ellatottaink korében 2022, évhen tovabb romlottak.
- a jovedelmek €s kiaddsok kizoui kedvezdtlen ardnyviltozis
- csalddek, egyének dnfenniartd képességének gyenglilésehidnya
- a fokozott gondoskodasra szoruldk szamdnak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkez6 magas apolasi ~ gondozasi szitkséglettel
- a fokozott dpoldsra szorul6k (fekvibetegek) szaminak emelkedése
- emelked6 tendencidt mutat a silvos demenciival ¢6 igényl6k elldtds irant fgénye
2022, évben ismél erdteljesen szembesiiliiink a jovedelmi viszonyok kedvezdtlen alakuldsaval: az dtmeneti elldtisok esetében a személyi
téritési dij méitanyossdgi csdkkentését kérdk. illetve az dpoldotthonban 80%-0s személvi téritési dijat 1érit6k széma valiozatlanul magas. A
kliensek korében tovdbbra is jelen vannak azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelnét hitelintézeti tartozas miatt letitas terheli.
Esetenként az dpoldotthonban mar benn éi¢ laké jovedelmét egész egyszerfien letiltjdk. ezért a szamara megdllapitott szolgdltatdsén
fizetendd személyi téritési dijat nem képes megfizetni. Jogszabdly szerint a hat hénapot meghaladé fizetési hatralék az intézményi jogviszony
megsziintetését vonja maga utédn, Emiatt lakd még nem Keridt ki az intézménybél, de kemoly erdfeszitésekes szitkséges tenni a kintlévfségek
részletekben toriénd megfizetésére. Erintett lakdink emellett mélidnyossagi téritési dij megaliapitaséra nynjtanak he kérelmet a Fenntartéhoz,
ezek minden esetben ¢lfogaddsra keriiliek, A méltdnyossaghdl megallapitott téritést dif mindaddig fenndll, mig a tartozds letiltasa érvényben
van. A folyamatot az iniézményvezetd mellett a mentilhigiénés kollégak végzik. Eviol évre emelkedik azon ellitdsba kerillgk szima, akik
csaladi tdmogald hattérrel nem rendelkeznek, hozzatartozdt nem tudnak ~ vagy nem akarnak -~ megnevezni. jévedelmiik altaidban iddskoriak

szocidlis jaradéka, egészségkdrosodasi thmogatas.

Feladatunk, hogy a megnévekedett nehézségek és terhek ellenére mélidsdgteljes. személykézponti gondezast, apolist végezziink a

szakellatashan és az alapellatasban is.

Szigetvar, 2023, mdrcius §7.
Léderer Kinga

mb. intézményvezetd



BESZAMOLO
2022. EV

Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitlizése, hogy a szocialis alapszolgéltatast igényld raszoruldk
szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd ellatast nyGjtson. A jol miksdd étkeztetés, hazi segitségnyujtés,
id6skortak nappali ellatasa (idosek klubja) teremtheti meg az idds, beteg, rdszoruld személyek szdméra a
lakdhelyén, sajat kérnyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig vald tartdézkodast.

Az itézmény célja hogy ellatasi terliletén minden raszoruld hozzajusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz.

Az intézmény mitkidési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nytjtdsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyijtas (565 {6, amelyben a személyi gondozasban ellathatd személyek legmagasabb szama
228 {6)

Nappali (demens} ellatds (30 {6)

ETKEZTETES

Szoelgaltatas célia:

Azoknak a szocidlisan raszoruld szemeélyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
nmaguk részére &atmenetileg vagy tartdsan nem képesek errdl gondoskodm életkoruk, egészsegi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Szolgiltatis tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitasa
- ideje 11 6ra 30 és 14 6ra kdzott
- lemondasa lehet6leg két nappal kordbban szdban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2022. augusztus 31-ig.

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501-  100.000-
kategoria 35.710 143.435 | 51.160 |56.310 | 64.990 | 74.500 | &85.500 | 100.000 | 150.000

Téritési  dij | 230Ft [ 290Ft | 350Ft |390Ft |430Ft [440Ft | 470Ft |520Ft | 550Ft
(FH)

Etkeztetés téritési dija 2022. szeptember 01-t51

Jovedelem 0- 40.001- | 65.001- | 100.001-
kategdria 40.00 | 65.000 | 100.000
Téritési  dij | 400 500 600 700
(Ft)




Meglévd kapacitasok:
1 £6 szocidlis segitd koordinaldsaval napi 50-70 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fézdhelv 2022-ben

Az elmult évben a szocidlis étkezés szamdéra kezdetben csak a szokasos sellyer {0zOkonyhardl
biztositottuk az ebédet, azonban juinius honaptdl a megndvekedett [étszara és a konnyebb logisztikdra valo
tekintettel Péesrél a SZOCEG Nonprofit Kft. Gandhi gimnaziumaban miksdé konyhajarel is
széllitottunk hazhoz ebédet.

Személvi és targvi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitasa hétkdznap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmuvével torténik, a gépkocsivezetdk kdzremiikédésével.

Szocidlis éthezésben részestilGk szama 2022-ben Szigetvdr, Cserid, Becefu telepiilesen

Szigetvar §Csert6 Becefa

Januar 61 2 1

Februar 59 2 I

Mércius 59 2 1

Aprilis 59 2 1

Majus 63 2 1

Janius 65 2 1

Jdlius 65 2 1

Augusztus 63 2 1

Szeptember 63 2 1

Oktéber 60 2 1

November 65 2 1

December 65 2 1

Szigetvar Csertd Becefa

El6zd évrol atjott 65 2 116
igénybevevo
Ellatasba keriilt 30 0 1f6
igénybevevd a targyév
folyaman
Ellatasbdl kikertilt 28 0 1f6
igénybevevé a targyév
folyaman
Targyév december 31.-én | 67 2 |1 18
igénybevevbk szama

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 2022-be 95 £6 volt Szigetvaron, Csertdn 2 6, Becefin 1 {6.
Az étkezés lemondasinak okai:

¢ mas szolgaltatasi formaba kertilés (Apolé Otthon): 4 £6

e eflhaldlozas 3 {6

e hatralék felhalmozas 2 {6




e ellatas megsziinését kérte 19 6.

(sszeozés:

A SARS-CoV-2 negativ hatds a szolgaltatds biztositisara elmualt. Azonban a vildggazdasdgot rossz
iranyba befolydsold szerepe, egy masik, Eurdpédban zajld tragikus eseménnyel egyiitt eredményezte azt,
hogy a kimagasloan novekedtek az energia, {izemanyag stb. drak. Ezek a tényezok arra kényszeritették a
fenntarto, hogy emelje a szolgaltatas arat, ami 2022 szeptemberétél meg is tortént.

Megnézve az igénybevevdi létszamot az elmult évben, azt tapasztaltuk, hogy az nem csdkkent, inkabb
mérsékelten nott, ami azt jelent, hogy Szigetvar tertiletén ndvekedett az idds, beteg, raszorulé emberek
szama.

Mindkét konyhan el6allitott ebédre az év folyaman néhany alkalommal érkezett mennyiségi és mindségi
panasz is, amit mindig prébaltunk orvosolni. Osszességében a sellyei-fozéhellyel elégedettebbek voltak
az 1génybevevdink, de a Gandhi gimnazium konyhdja is a valtoztatdsokkal egylitt 101 teljesitett.

Mivel nem csak Szigetvarra, hanem tébb vidéki telepiilésre is szallitjuk az ebédet, a szolgalati
gépjarmiiveink (két Dacia Dokker tipus) nagyon sok kilométert tesznek meg az év folyaman. Ebbdl
adodoan idonként javitasra szorulnak, ekkor ideiglenesen mésik szallitoeszkézt kapunk a fenntartotdl.
Szerencsére ma mar egy javitasra szoruld autd nem okoz annyi problémat, mint a korabbi években, a
javitas és helyettesités jol mikadik.

Harom gépkocsivezetdt foglakoztatunk. A nagy tavolsdgok miatt, amit be kell jamiuk, naponta ketten
dolgoznak. Mivel harman vannak, ezért a sziilkséges szabadnapokat (a hétvégék miatt), és a
szabadsagokat is zokkenOmentesen kivehették.

Az elmult évben a Magyar Allamkincstar és a Baranya Megyei Korményhivatal végzett hatdsagi
ellendrzést az étkeztetés tekintetében, azonban szakmai hidnyossagot nem tartak fel.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A feladatellatas szakmai tartalma:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokérnyezetében kell
biztositani az onallo életvitel fenntartdsa érdekében szlikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglald - személyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiiksdést,
o a haztartasi tevékenységben vald kézremikodést,
o aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet etharitasdban
torténd segitségnyujtast,
o szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekéltdzes segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
e az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,
e a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzését,
e tovabba mindazt, amit szocialis segités keretében kell végezni.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért szakért6 végzi el az
igényld gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatdst igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A
megallapitott gondozési szlikségletet a miikddést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

Ha a gondozasi szitkséglet - az annak vizsgalatardl szold miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozat, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzé altal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakasos intézményi




cllatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran
e szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd eilatast.
Hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkotni.
Hazi segitségny(jtas esetében a gondozasi szilkséglettel nem rendelkezé személy is elldthatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalja a szolgaltatasi onkdltséggel
azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

A hazi segitségnvinjtas tevékenvségei és résztevékenvségei:

Szocialis segités keretében:

A lakdkérnyezet higiénia megtartasaban vald kézremiksdés korében: takantas a lakés életvitelszerfien
hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kdzremikddés korében:

Bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), segitségnyijtas az ételkészitésben, az étkezés
elokészitésben, mosogatds, ruhajavitds, koézkuatrdl, firt katrél vizhordas, tiizelé behorddsa kilyhdhoz,
egyedi flités beinditdsa, télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakds bejarata eldtt. Kisérés.
Segitségnyujtds a vészhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevd segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

Informécioé nyujtésa, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaldddal, ismerésokkel vald kapcsolattartas
segitése, az egfszség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiikdés,
tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok kdrében: mosdatds,
furdetés, oltdztetés, agyazas, dgynemi csere, inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
kezelése, haj, arcszdrzet dpoldsa, szdj, fog és protézis dpolas, kirémapolds, bérapolas, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megelézés, felileti sebkezelés, sztéma zsak cseréje, gyodgyszer
kivéltasa, gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa, vérnyomads és vércukor mérése, hely és
helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil, kényelmi és gyogydszati segédeszkizik beszerzésében
vald kozremikodés, kényelmi és gydgydszati eszkdzok hasznalatanak betanitasaba, karbantartasban valé
segitségnynjtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése.

A hazi segitségnyujtads keretében személyi gondozdsban részesiilé személyre vonatkozdan egyeéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitseonvijtas ieénvbevételének modja;

A hazi segitségnynjtast igénybevételét gondozasi szitkséglet vizsgalat eldzi meg.

A gondozési szitkséglet vizsgalata értékeld adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatast
igénybevevd haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki. A ,,Mér6tabla™ az
egészségt Aallapotra, oOnellatdsi és mozgasképességre, tudati allapotra, valamint latasra, halldsra
vonatkozdan tartalmaz kérdéseket, amelyeket stlyossaguk szerint kell pontozni.

Fokozat | Ertékelés Pontszam | Jellemzdk

0 Tevékenységeit elvégzi 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
A szolgaltatas a szocidlis és egészségl allapot szinten
tartdsara korlatozodik.

L. Egyes tevékenységekben | 20-34 Az egyes tevékenységekben Thetente tSbbszor
segitségre szoruld segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.




I1. Részleges segitségre | 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
szoruld rendszerességgel segitségre szorul vagy napt szintd
kontrollt igényel.
111. Teljes ellatasra szoruld 40-56 Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozasra,
apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Szocidlis segités (0-19 pontszam) egyveb koriilmeények alapjan:
az ellatast igénybe vevé:
e a, 65. életévét betdlto, egyediil €10,

e b, 70. életévét betdltd, kdzmulvesités hidnyaban szenvedds,
e ¢, 75, életévét betoltd személy — a szolgdltatast szocidlis segités forméjaban (résztevékenységek
lasd: fent) vehetik igénybe.

Hazi segitségnyujias téritési diju 2022-ben

Katagoriak/nyugdij Ossiege

Taritési dij FL/Ora

0-39900

100,00 Ft

39901-51300

150,00 Ft

51301-62700

230,00 Ft

62701-74100

300,00 Ft

74101-85500

380,00 Ft

85501-91200

430,00 Ft

91201-125400

470,00 Ft

125000-145000
145001

500,00 Ft
600,00Ft

Meglévo kapacitasok:

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont munkatérsai 2022-ben:
o alapszolgaltatasi kdzpont vezetd: 1 6
o vezetd gondozond: 0 {6
o hazi gondozd: 4 {6
e gépkocsi vezetd, szocialis asszisztens 2 6
e hazi segitségnyujtasban helyettesit6 szocialis gondozdi végzetiségli és gépkocsi vezetd: 1 £6
o iddsek klubjaban szocialis gondozd 216
e mentalhigiénés munkatars 1 £6

Meglévd kapacitasok 2022-ben

Szigetvar 12
SZIGETVAR [oAgetvar 10
Szigetvar 9
Szigetvér 8
Osszesen 41

Harzi segitsegnyujtasban ellatottak szama 2022-ben

Szigetvar
El6z6 évrdl atjott 32 16
Ellatasba keriiltek 2416
Ellatasbol kikeriiltek 1516




| Targyév végi létszam L41£5

A statisgtikai adatok vizsgdlata
Az elmult évben 15 {6 keralt ki az ellatasbol:
e mas ellatast format vett igénybe (dpolo otthon) 5
e clhaldlozott: 516
e sajat kérésére megsziint a gondozasa: 5 {6
Uj igénybevevs: 24 f&

Osszegzes:

Elmondhaté, hogy a SARS-CoV-2 negativ hatas ebben a szolgaltatasban is elnmilt. Az elldtas tekintetében
visszatértiink a pandémia elétti idészakhoz, ami jelentésen kénnyitette a gondozdéndk munkdajat. Legttbb
gondozottunk valtozatlanul 1dds, tobbfajta kronikus betegséggel kiizdé személy, akik kozdtt vannak
demenciaban szenveddk, egyediil élok, és kissé jobb allapotnak drvendd emberek is. Minden ellatottunk
személyi gondozast igényel, igy a fent részletezett szolgaltataisok mindegyikét biztositjak a kollégandink.
A szigetvari lakosok életkor szerint dregedének mondhatdk, aminek a kovetkezménye a betegségek
kialakulésa, a fizikai, és/vagy mentdlis allapot romlésa, és az énellatd képesség csokkenése lett. Ezeknek
a tényezéknek a hatasdra névekedett a szolgaltatasi igénybevevék szama, amire vald tekintettel egy 1j
gondozasi korzetet alakitottunk ki az elmult év januarjatdl. A statisztikai adatokbdl lathatd, hogy
folyamatosan novekszik a jelentkezék szama, ami arra sarkall minket, hogy a 2023-as évben ismét
alakitsunk ki egy 1 gondozasi kérzetet. Mindazonaltal az 1993 évi szocidlis térvényben és az 1/2000
szakmai rendeletben meghatarozott feltételek teljesitése bonyolult folyamat, amely nehézkessé teszi egy
Uj korzet kialakitdsat. Viszonylag stabil ellatotti Iétszam sziikséges ahhoz, hogy 1) gondozonét
alkalmazzunk, azonban a klienseink gyakran valtozd egészségi allapota miatt nehéz folyamatosan
teljesitetni a stabil Iétszamot. Ez a jelenség mindig létezett a hdzi segitségnyijtas szervezésekor, €s ez
allando dilemumat okoz a szolgéltatonak, aki probalja mindig a legjobb déntéseket meghozni.

2022-ben a Baranya Megyei Kormanyhivatal tartott hatosagi ellenérzést a Hazi segitségnyijtas
tekintetében is, és a szakmai létszdmmal kapcsolatban allapitottdk meg, hogy a 18 gondozéndi
létszamhoz (Szigetvar a kistérséghez tartozo falvak egyiitt) 1 £6 intézményvezetd alkalmazasa szitkséges.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata:

A nappali ellatast biztosité intézmény: ellatds soran az igénybe vevik részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeket felmérve
és azzal 0sszhangban részt vesz kozdsségi programok szervezésében, sziikség esetén helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas olyan forméban
mikoddjon, hogy az ellatotti kor és a lakossdg is egyarant hozzaférjen.

Szakmai tevékenység:
Az idés, maganyos, egyediil €16, vagy napkézben egvediil maradd emberek szaméra biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot.
A nappali ellatas soran lehetéség van:
e tandcsadas
készségfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potld segitségnynjtas
étkeztetes
esetkezelés
feligyelet

e & © & o



e gondozas

e kbzOsségl fejlesziés
szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasara. Demens személyek nappali ellatdsa sordn az egyéni ¢és
csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell végezni.
Szabadidds program szervezésének mindstil az, ha az intézmény az ellatast igénybe vevik részére
sajtotermeéket, konyvet, kartyat, tarsasjatékot, tomegkommunikdacids eszkdzoket biztosit, rendezvényeket
SZEIVez.
Az intézmény altal nydjtott egészségligyi ellatas kirébe tartozik a felvilagosito eldadasok szervezése,
tandcsadas az egészséges életmddrdl, gydgytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas.
Onellatasra vagy 6nkiszolgaldsra részben képes raszoruldk részére biztosit lehetSséget az alapvetd
higiéniai szikségleteik kielégitésére.
Azon idés személyek részére, akik igénybe kivanjdk vemni, gondoskodik a napk&zbeni étkeztetésrdl,
a téritési dij dsszegének meghatirozdsa szocialis raszorultsag alapjan tortémik,
Amennyiben a csaladd nem képes megoldani, gondoskodik az ellatottak intézménybe, majd otthonukba
torténd szallitasrol.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitdsanal segitségnviijtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, teststly ellendrzése.
- Zenés torna.
- Folyoiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamadra kiildn kiscsoportos foglalkozédsok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehetdség biztositasa.
- Pihenési lehetdség biztositasa.
- Bevasdrlds, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gydgyszerek feliratasa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatdsa.
- Eletviteli, életvezetési tanicsadas.
- Hivatalos figyeik intézése.
- Felvilagositd eléadasok szervezése az egészséges €életmaddal kapesolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.
- Névnaposok kdszdntése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatds:

A demencia betegségben szenvedtk szamdara nyujtott ellatas lehetdve teszi, hogy a csaladok terheit a
napkdzbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenveddk szamara biztositott inger gazdag
kornyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolydsanak iitemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének modszere:
Megnézziik az ellatott 6nalld képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgdlatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdirzésére és fejlesztésére iranyulo programok:
A szocidlis ellats sordn alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdd idds ember a szellemi leéptilése



soran €letmindségét megdrizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett
elje életét. Kognitiv zavarai &s tiinetei mellett is érzékelje a jo banasmaddot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romldst késleltets tamogatast kapjon. Onellatasi képességének cskkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltésagat.
Célunk mindazon beavatkozdsok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétehez. A
jol-lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdészemély:

- biztonsdgban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.

- A napjait aktivan t6lt segit6i kdzremikadésével.
Szemlélet: a segitd szakember, tarsa a demenciaval klizdének. Arra fokuszalunk, ami még van €s nem
arra, ami mar hidnyzik. Az intervencio célja a megerdsités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kdrnyezet kialakitasara, szem elétt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek lehetdsége legyen a
visszahtizodasra.
A demens személyek foglalkoztatdsat egyénre szabottan és napi szinten végezzilk, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiuméaban van. [gyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozas: fényképek alapjdn mult idézés, realitds orientdcid, napi ismeretek, séta keretén belil
beszélgetés multrol €s jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javitd szojatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatasa, receptek cseréje, tandcsok az
elkészitéshez, kézligyesség megtartd foglalkozasok, kreativitds megtartdsa, kartya, domind, puzzle —
meméoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavito, megtartd gyakorlatok — ligyességi és memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszocidcids feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megvitatasa, Ujsdgolvasas-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kézligyességet,
kreativitdst megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, kdzos torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi ndvelése.
A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald egytittmiikddés maédja:
Az MMS vizsgalatot kdvetden a Pécsi Tudoményegyetem Pszichidtriai és Pszichoterapids Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi szitkséges vizsgalatokat és allitja ki a szakértdi
velemeényt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol mikédd munkakapcesolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

Az elldtas targyi feltétele

- Kozosségi helyiség: alkahmas a szabadidés tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Télald, étkezé: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultaralt kérilmények kézott
elfogyaszthat az idds ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamaéra.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidés tevékenység elvégzésére is.

- Flird6, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi és a mosasi lehetdség, mozgaskorlatozottak
szaméra is.

- Pihenészoba: LehetOség van, arra hogy az 1dés ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottél. A pihendszoba tobb funkciét szolgdl, itt folyik az adminisztracio,
illetve itt adminisztralnak a Csalddok Atmeneti Otthonanak dolgozéi is.

Kapcsolattartas

Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapesolat van az Idéskortak Apold
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, kdz6s kiranduldsokat szerveziink. Ezen kiviil jé
kapcsolatunk van a kdzeli 0vodaval, iskolaval is.

Szocialis ligyeik intézése miatt a helyi 6nkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.

Egyiittmiikddiink az ellatasi teriletiinkén mkddo szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kitlonds




tekintettel:
- héaziorvossal
- csaladsegitt szolgalattal
- amodszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irdsban a fenntarto SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Statisztikai adatok 2022

Idéskora Demens
Elézé évrél atjott 0 30 16
Ellatasba kertilt 0 26
Ellatasbol kikeriilt 0 4 £
Osszesen 0 28 16

Az ellatds megsziinésének okai;
e mas ellatasha kertilt /apold otthon: 1 {6
e clkoltozott: 1 16
e elhaldlozott- ? 6

2022 —es év programjai havi lebontasban

Janudr, az qjév kdszdntése, vizkereszt, karacsonyfa lebontasa.

Februar: farsang, Valentin napi tea déleldtt,

Mircius: ndnap, marcius 15-re toérténd megemlékezés, kokdrda készitése,

Janius: ptinkosdéld, junialis udvari fézéssel,

Jalius: kirdndulas a varkertbe, cukorbetegek vildgnapja alkalmabol eldadas hallgatasa,

Augusztus: Augusztus 20-a a Magyar Allamalapitis Unnepe, az Uj Kenyér {innepe — megemlékezés.
Beszélgetés a kenyérsiités hagyomanyairdl, kenyér receptekrél. Emlékezés a Lérine napi hagyomdanyokra.
Szeptember: Oszi dekoracié készitéséhez alapanyagok gyiijtése, (falevelek, agak, virdgok) készitése.
Oktober: Beszélgetés az Iddsek Vilagnapja alkalmabél, megemlékezés az Aradi Vértanukra.
November: Késziilés a Mindenszentekre és Halottak napjara. ‘

December: adventi késziilédés, gyertyagydjtas, mikulds napi tea délelott.

Osszegzés:

Szerencsére a SARS-CoV-2 pandémia hatdsa ebben a szolgéltatdsba is elmilt. Azonban a vilagban zajld
negativ folyamatok kévetkeztében magas lizemanyag 4r miatt els6 lépésként az idések intézménybe
torténd szallitasat a fenntartd felfiiggesztette. Szerencsére a hozzatartozok megértéssel fogadtak a
kialakult helyzetet, és megoldottak a sziileik be és haza szallitasat.

Mivel 2022 szeptemberéig a klubba térténd szallitas ingyenes volt, a fenntarté 2023-ra kénytelen volt
szallitasi koltséget megallapitani azért, hogy rentdbilis maradhasson a szolgaltats.

Az Idések Klubjanak latogatdsa ingyenes, azonban, aki étkezést vesz igénybe, nyugdijatdl fiiggden az
Etkeztetésnél alkalmazott 4ron kapja az ebédet. Az elmult éven 9 £& vette igénybe az étkeztetést.

A szallitas koltségét 2023 januar)atol 56,4 Ft/km-es aron allapitotta meg a fenntartd.

Fenti statisztikabol 1athatd, hogy az Iddskortiak Nappali Ellatasa szocidlis szolgaltatis keretében egyszer(i
idéskorn igénybevevénk nincs, minden kliensiink enyhe vagy kézépsulyos demencidban szenved. Az is
lathato tovabb4, hogy a gondozottaink 1étszama alig valtozott, évrél évre csaknem ugyan azok az idés
emberek veszik igénybe a szolgéltatast. Mivel rendelkeziink még kapacitassal, azon dolgozunk, hogy
soklkal tobb szigetvari lakos ismerje meg a klubunk mitkédését, programjait, és a késébbiekben latogassa
15 meg.

A szakmai munkéval kapcsolatban azt kell még megjegyezni, hogy a klubban végzett fizikai és
mentalhigiénés tevékenység mellett az onellatasi képesség csokkenése miatt tovabbra is segiteni kell a



sziikségleteik megfeleld kielégitésében, és az dllapotrosszabbodés elkeriilésében is iddseinket. Ezek
megvaldsitasa érdekében hatdsosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott
és napi szintl foglakoztatast is, tovabba sziikség esetén gondozisi és dpolasi tevékenységet is végziink
Mindezt a kollégandink lelkiismeretes munkéjanak kdszénhetjiik, amellyel olyan légkdrt teremtettek,
hogy 1d6seink szinte életvitelszeriien tartézkodnak nalunk

Az elmult évben a Magyar Allamkincstar és a Baranya Megyei Korményhivatal végzett hatosdgi
ellendrzést és a nappali ellatds vonatkozasaban azt allapitotta meg, hogy az SzCsM rendelet 2. szamu
melléklet szerinti szakképesitési ardnynak nem felel meg, azonban ennek a hidnyossigat december
hénapban a kollégak beiskolazasaval megkezdtiik orvosolni.

Szigetvar 2023-03-16

Dr Rétvariné Polhammer Tiinde
Alapszolgéltatas vezetd
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedd 16 engedélyezett feréhelyes.
A melegedd az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatas ingyenes.

A szolgaltatast minden raszoruld igénybe veheti, aki onellatasra és a kdzOsseégi
egylftélés  szabalyainak  betartasara  képes,  betdltotte 18,  életévét,
személyazonossagat igazolni tudja.

A melegedd klientlrajanak nagy része olyan hajlékialanok, akik az atmeneti szallo
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakankent, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de flitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakékdrnyezetikkben. Ok Altaldban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jamak be a melegeddbe, illetve szocialis és mentélis segitségre szorulnak.
Lehetdsegiik van tovabba éetel melegitésére és eléallitasara, az étel elfogyasztasara
kulttralt kérilmények kézott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozo, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegedbébe, a szalldon ¢lék szamitanak
torzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, fézéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tlizhelyet,
mikrohullamu stét, hitét, edényeket, evieszkdzdket hasznélhatja az igénybe vevd.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenként elkllonitve 1db néi és 1 db férfi firdét hasznalhatnak a kliensek,
személyi tisztédlkodasra. Az épllet vizesblokkjai 2022-ben fel lettek (jitva. A
szemeélyes ruhdzat fisztitasara alkalmas helyiségben 1 db mosogép all
rendelkezésre, ezt kizardlag az ugyeletes munkatars kezelheti.

A kozOsségi egylittiétre alkalmas helyisegben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehetéség van televiziot nézni, olvasni, melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a nbknek kilén van egy
pihend 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16,28 6 volt, ez éves szinten 5941 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2022-es évben 36 0 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 24 6 2{6 0f6 0 fé
NG 12 16 110 06 06

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

5 16 2116 416 6 fo




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Az atmeneti szallo 14 engedelyezett ferbhellyel mikddik.

Az atmeneti szalldo az ev minden napjan nyitva van du. 15:30 - {6l masnap reggel
07:30-ig.

Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, a szolgaltatast minden
raszorul® igenybe veheti, aki onellatasra és a kGzosségi egylittelés szabélyainak
hetartdsara képes, betoltotte 18. eletévet, személyazonossagat igazolni tudja 1
évnél nem régebbi tiddsziird igazolédsa van. Az egyén, illetve a térvényes képviseld
irasbeli kérelmére térténik. Az ellatas igénybevételét a szakmai vezetd engedélyezi.

Az 1 ¢jszakas kliensek szobeli igeny elbterjesztése alapjan, indokolt esetben nyernek
ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallot.

Mindenkivel megallapodast kdtlink, maximum 1 évre széloan. Bekdltdzéskor be kell
mutatnia a Tlddszlirésen vald részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnel régebbi.
Az elsd 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés, vannak olyan kliensek akik, féznek,
illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezéslket. Ebben sokat
segit a Csaladseqitd altal kozvetitett élelmiszerbanki felajanias.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el&it
1 honappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben /2 ev maximum 1 év iddtartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik eletkoruk és egéeszségi allapotuk miatt valamilyen tartds
bentlakasos intézmenyi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem koéltdzhetnek az altaluk
megjeldlt Otthonba. 2022-ben 1 f6 tavozott Idéskortiak Apolé Otthondba (Dr.
Raksanyi Arpad 1.8Z.1), 2 6 szenvedélybetegek otthonaba ( Baranya Megyei Dél-
Zselic Egyesitett Szocialis Intézmeény Rigépusztai Otthona)

2022. 12. 31-én 14 lakdja volt a szallénak, telt létszammal mikddétt. Az éves
atlaglétszam 13,87 {6 volt, ami dsszesen 5076 ¢jszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbél év kézben 15 16 kerllt ki. 2022- es évben 15 6 kerllt felvetelre, illetve
gondozéasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként | Intézményi | Elhalaloz | kitiltas | Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Ferfi 1716 4 6 26 0fo 06 116
N 12 16 516 116 0 fé 06 2 fé




Az Onként tavozdk, altalaban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért, mert nem birjak a szabélyokhoz valo
alkalmazkodast, illetve kotottségeket.

2022-ben 6 hosszabbitasi kérelem lett beadva. A hosszabbitasi kérelem
elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az egészségligyi allapota teszi ezt
indokolttd, magatartasi probléma még nem voit vele, és méeg nem gyllt &ssze annyi
megtakaritott pénze, hogy ki tudjon kéltézni egy albérletbe és nem rendezddiek az
életkortlményei. Lakdink alacsony jovedelmiek, a mai gazdasagi helyzetben nagyon
nehéz jovedelmiknek megfeleld albérletet talalni és azt fenntartani, még nehezebbe
valik az dnall6 élet elkezdése.

Lakoink kozil tdbben kronikus betegsegben szenvednek,-még dnelidtédsra kepesek-
jellemzé a sziv és érrendszeri, mozgasszervi, esetleg karos
szenvedélybetegségekb6l eredeziethettd egészségromlas. Iddsebb lakoinknal
figyelhetd meg az egészségi és fizikai allapotromlas felgyorsulasa, 6k jobban igenylik
a mentalis megsegitést is. Intézményilink nem alkalmas apold-gondozé ellatas
biztositasara, igy kezdeményezzik az allapotuknak megfelelé intézményi
elhelyezés elinditdasat- sajnos hosszabb varakozasi idére lehet szamitani-, vagy az
erdeklddok megieleld intézmenybe térténd tovabbiranyitasat.

Munkaerd-piaci elhelyezkedésliket tekintve

2022.12.31-ei allas szerint 14 16 gondozott volt a szallon. Munkaerd-piaci helyzetiket
tekintve a 14 fébél 1 6 dolgozott kézfoglalkoztatas keretében, 4 6 foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, 2 f6 Egészségkarosodottak tamogatasaban, 1 f6
idéskortak jaradékaban, 2 6 idéskori nyugdijban, 3 {6 rehabilitacids jaradékban, 1 6
ellatas nélkali.

Nagy problémat jelent, hogy a fiatalabb lakoink nem rendelkeznek szakképesitéssel,
vagy nincs gyakorlati tapasztalatuk. Nem olyan kbzegben szocializalodtak, ahol
megfelelé miniat kaptak a munkaerSpiacon térténd helytalidsrél. Ez is az egyik
feladataink koézé tartozik, hogy probaljuk visszaintegralni a munka vilagaba,
megfeleld célok és lehetbségek meghatarozasaval.

Végzetitségliket tekintve
2022.12.31-i allas szerint 5 fének 8 osztlya van,8 fének szakmunkas vagy egyeb
(OKJ, szakiskola) 1 f6 gimnaziumi végzettsége van.

Eletkori 8sszetétel
2022. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 3 3 2
NS 0 3 0 1

A szalldn él6k életkori 6sszetétele 24 — 71 év kdzbdit mozog.

Gondnoksag alatt allok

A 2022-es évben 1 lakdnk allt gondnoksag alatt.



Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stab 5 fébél alit. 1 6 intézményvezetd, 1 f6 szocialis
munkatars, 3 f6 szocialis segitd.

Adomanyaink

e Maganszemelyektél elsdsorban ruhanemdt kapunk.

o Flelmiszerbankon keresztiil a Tesco éleimiszerlanctdl pékaru, zdldség,
gylimolcs, ezen felll ruhaadomany, étkészlet
Voroskereszt altal élelmiszer-adomany
iz6rz6 ételfutar, SKM Kft. tsbb adag meleg készételt
Kiralypekseg, friss édes és sos siteményt, pékarut juttatott el hozzank.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezésében tartds élelmiszer gyljtésében
is részt vettink.

e ® @ ©

Szabadidds tevékenység

Kéztsen megemlékeziink a kildnbozéd (nnepekrél, az aktualitasnak megfelelé
alkalmakrél, szokasokrél beszélgetink.

Evszakoknak, iinnepeknek megfelel dekoralasban, diszitésben sokan segitenek.
Rendszeresen szerveztlnk kozds slies — fézést, elsGsorban a kapott élelmiszer
adomanyokbol. A karacsonyt egyUtt Gnnepeljik, december 24-én a lakok és a
szolgalatban lévd szakmai vezetd kdzdsen vacsorat foztek, sttt keszitettek, az
elmuit napokban puszedlit, mézeskalacsot sitotiek. Kozosen, megteritett dnnepi
asztalnal fogyasztottak el az elkészitett ételt.

A kerti munkakat is lakoink vegeziék el a szallé korul.

Ugyintézés

e informacionyujtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

e (gyintézésben segitség nyujtas: behajtdé cégekkel kapcsolattartas, kérelmek
benyljtdsa,  szolgaltatokkal  kapcsolaifelvetel, levelezes,  telefonos
kapcsolattartas

¢ ellatdsokhoz vald hozzajutas elbsegitése,eseti segély, Gregséqi nyugdij,
rokkantsagi jaradék, Egészségkarosodottak tamogatasa, fogyatékossagi
tamogatas egyéb tamogatasi lehetésegek igénylése

e igényldlapok, nyomtatvanyok beszerzése

e kitbltésikben nytjtott segitség

e koézremlkddés a munkahely és az albérletkeresesben: munkaerb kdzvetitd
cégekkel kapcsolattartas, 6néletrajz iras

e kdzremUlkodes az egeszseglgyi ellatashoz valdo hozzajutasha

o kozvetités mas ellatasokba, egészségligyi szakrendelésekre

e gyamhivatalnal gondnoksag ala helyezes iranti kerelmet nyujtotiunk be 1
lakénak, de a Gyamhivatal megsziintette az eljarast.

e szakositott otthoni elhelyezési kérelmek beadasa: ldds otthoni ellatasba kerlilt
1 f8. kérelmet adtunk be 2 lakdnak. Szenvedély betegeket ellatd bentlakasos
intézmenybe 2 16 laké kerlilt elhelyezésre, 1 lakdnak adtunk be kérelmet.



El6 takarékossag

A lakdéink egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egylitmikddési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tetelére, rogzitjuk, hogy havonta mennyi 8sszeget tud féelre tenni el6 takarékossag
cimén. Természetesen az 0sszeget kdzosen hatarozzuk meg a klienssel.

Egyiittmiikédés mas szervezetekkel, intézményekkel:
Munkank  Osszekapcsolodik mas  hajléktalanellatd  szervezetekkel, olyan
intezmenyekkel, akik kapcsolodnak a hajléektalan ellatashoz, egyuttmikédesink
ezekkel az intézményekkel azért torténik, hogy egymas munkajat segitsik,
megkoénnyitstk.

o Tamasz Alapitvany, Magyar VorOskereszt Hajléktalanok gondozasi kdzpontja

e Onkormanyzatok

o (Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalat

¢ Gyamhivatal

e Fgészséglgyi Intézmények- addiktoldgiai osztaly, pszichiatria, szakorvosok,

haziorvosok, korhazi szocialis munkas, mozgasszervi osztaly, szakrendeldk

Alapitvanyok: Vordskereszt, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat

e Katasztrofa védelem

¢ Rendfrseg. Tdbbszdér el6fordul az, hogy éjszaka 6k hoznak be az utcardl
hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma, agresszivitas miaft is
tébbszér kell kernlnk jardréket.

(]

A szakmai munka oda-vissza térténik, alapja a hatékony egylttmikédés es a jol
kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat. Eléfordultak félreériések, mivel tobb
alkalommal kozvetitettek -tajékoztatasunk ellenére- olyan személyeket, akik
dnellatasra nem voltak képesek.

Az intézményben folyo szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat
Az atmenti szallasra valo bekerlléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.
Elsé 1épés a felvételi beszélgetés.

o afelvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kdzponti szerepet,
ezen kivil igyekszink felmérni, hogy a jelentkezé képes-e az dnfenntartasra
(figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az egészségi allapotot) majd a
lehetséges bekdliozést kdvetden a kézdsségi eélet szabalyainak betartasara

« nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy ha valakinek nem intézményink a
megfelelé megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
forméakrol, ha ezt a jelentkezé igényli

- a felvételi kérelemr6l a szakmai vezeté és intézményvezetd dont, az
értesitésrdl vagy irasban, de leginkabb szoban kap értesitést

« amennyiben a jelentkezd felvetelt nyer, de az intézményben nincs szabad
férdhely vardlistara ker(l.



2. A gondozas kezdete
A szalldra valo felvételt kdévetben minden lakénak lesz egy személyes szocialis
segitbje, esetfelelése. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdd
munkatars legyen a késdbbi seqitd. Az elsé iddszakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsbdleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szlkséges a realitassal Osszevetini oly mddon, hogy kdzbdsen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetd eszkézoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kertlt kliens a
bekeriileskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszi tavu célok
megfogalmazasa jelent kilonos nehezseget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetdségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a f& irany. Nagy hangsulyt kap ebben az iddszakban a szocialis
munkas és a kliens kdzotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kilénds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.
A gondozas tartalma, lehetséges iranyai
A szalléra vald bekertlést kdvetd egy hdnap mulva a szocidlis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatddik a kozds munka.
A folyamat az intézmeényi filozéfiat és a kliens igényeit szem el6tt tarfva négy 0 iranyt
kdvethet:

o a foglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

» a kapcsolatrendszer Ujraépitése

o szenvedélybeteg, a j6zansagot célul kitizé lakd esetében a jozansag

tdmogatasa

o felkészllés valamely végleges intézményi formaba valo atkeriilésre.
Hajléktalanok atmenti szalldjat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtédjon a folyamat végére.
A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma stlyanak megfeleld mertekben.
Fontos, hogy a folyamat kiilénb6z6 szakaszain a segitd és a kliens értékeljék a
kozos munkat, a célok megvaldsulasat, a szikséges eszkozok hasznalatat, és
szlikseg esetén alakilsanak a gondozas iranyan. Ezt kdzdsen a szakmai vezetbvel
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tobbi kollega
hozzajarulasaval is szlletnek jo dontések
A gondozas folyamatanak lezarasa
A folyamat lezaras tobbirany( lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljeslitek, a kliens terveinek megfelelden
l&p ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetdség van ra, hogy kdzésen
meghatarozott ideig meég egyiitm(kodion a segitéjével, utdégondozasban
részesuljon. Erre a legtobb esetben igeny is van, hiszen az intézményi keretek kézil
kiltpve sorra szembekeril a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan seqité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikddik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetdség szerepel a megoldasi
alternativak kdézott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladseqité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallot, ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek kozott éltek.
A folyamat lezarasanak, felfliggesztesének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybél, hogy az eldézetesen kitlizétt célok nem teljeslltek. Fontos ebben az
esetben is kdzdsen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljeslliek a
celok. Minden esetben kilénds hangsulyt fektetlink arra, hogy az érintett megfeleld
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetdsegekrol.



A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézményben lakdkat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitsegnyuljtas
elsddleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segité térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitdsara, egyattmikédik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden [épésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team miikddéséhez sziikséges alapdokumentumok:

SZMSZ (Szervezeti és Mikddési Szabalyzat)

Személylgyi nyilvantarias

Munkakori lefrasok

A Szocialis Munka Etikai Kédexe

Az Atmeneti Sz4lld Hazirendje

Eseménynapld

.Kliens-mappa”, mely tartalmazza a torvény altal eléirt adminisztraciét, azon
felll pedig az esetkezeld munkahoz szitkséges, kdzvetlenll a kliens Ugyeihez
kapcsolddo iratokat, anyagokat.

NN~

A lehet6ségekhez és a kliens lehet6ségeihez meérten a legidbbet megtesziink
kollégaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve rajtunk mulé
alkalmat megragadunk ahhoz, hogy Kklienseinket felkészitsiik az onalld életre,
megtanitsuk Oket a pénz megfeleld bheosziasara, probaljuk visszaintegralni a
munkavilagaba. Lehetdségeik és esetleges akadalyaik feltarasaval realis célokat, es
azokhoz vezetd lepéseket allitunk fel. Fejlessziik meglévd készségeiket, motivaljuk,
hogy részt vegyenek kdzds rendezvényeken, illetve termeészetbeni és pénzbeli
ellatasokhoz juftatjuk dket.

Mindehhez az szlikséges, hogy kell§ elhivatottsadggal és empatikus személyiséggel
rendelkezd kollegak alkothassak a szocialis szféra alapjat.

Szigetvar, 2022.12.31. Vida Margit
szakmai vezetd
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Léderer Kinga
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A bentlakasos ellatas az év minden napjan, folyamatos munkarendben fizemel. Az idéskortak
otthona 100 férdhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghaladd szintl ellatas) 25 férdhelyes (14
lakoegység talalhaté ebben az épiiletrészben). Lakoink atlagéletkora évrél évie stabilitast

mutat:

Ev Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nék ferfiak demens demens
16k férfiak
2020. 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47
2022. 75,6 80,4 69,3 80,8 68,9

Az altalanos miikddést szabdlyozo jogi kornyezetben nem volt véltozas abban a tekintetben,
hogy az intézmeényi elhelyezés az igényld altal kitoltott és benyujtott kérelem alapjan tortémk.
Ellatds csak azon igényld szdmara nyujthatoé, aki a napi 4 o6rat meghaladé gondozési
sziikséglettel rendelkezik. A gondozasi sziikséglet szigorodd szabdlyozdsa miatt 40 ponfot
eléré vagy meghaladd szitkségletl egvének részesithetbek ellatasban. Ez azt jelenti. hogy
nagyon rossz egészségi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a szolgaltatast. Emiatt
emelkedett a rovid ideig gondozasban allok aranya. Az eljards mind az atlagos, mind az
dtlagot joval meghaladd szintll bentlakdsos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezdk
dltaldban maximum 3 - 6 hénapon beliil bekdltdzhettek.

Az apolasi — gondozasi faladatokat 29 f6 apold, gondozd munkakdrli szakember végezte,
valamint 2 {6 foallast terdpias munkatars gondoskodott a lakdk foglalkoztatdsarol, lelki
egészségenek karbantartasérdl és a hitgyakorlasrél.

Az egészségligyi alapellatist megbizasi szerzédés alapjan haziorvos latja el, a szakellatast
szilkség esetén a korhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségligyl vizsgélat 2022, szeptemberében helyben zajlott, a fenntartéval
szerzbdésben allé orvos jon az intézménybe, elére egyeztetett idépontban, tehdt nem a
dolgozoénak kell utazni.

2022, évben is ingyenes influenza ellent véddoltasban részesiilhettek mindazok a lakok és
dolgozok, akik igenyelték.

2022. év marciusaban feloldasra keriiltek a korona virus miatti szigori szabalyok.
Intézménylink Ujra megnyitotta kapuit a latogatok elétt, lakodink szabadon kdzlekedhettek.
Lekeriiltek a maszkok, visszaszorult a kézfertdtlenité haszndlata, ,yijra visszatért az ¢let az
intézménybe”. A szabalyok feloldisa fokozatosan tortént, 2022. nyarara kezdett el az
intézmény ugyanigy mikddni, mint a jarvany kitdrése elott.

Az intézmény lakdinak 80 — 90 %-a kbzepes vagy stlyos demencidban szenved. Az ellatast
kérelmezdk egyre nagyobb aranyban a Vérosi Koérhdz époldsi osztdlyar6l keriilnek
intézménylinkbe, altaldban nagyon elesett allapotban. Lakdink jelents szdmban, mindenben
segitséare, teljes kor apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb életmingséget hatranyosan
befolyasold fogyatékossiag mellett rendkiviil magas a mozgaskorlatozottsdggal érintettek
szama:

o kizarolag kerckesszék hasznalataval mozgasképes: 18 6
o jarOkeretet hasznalé: 24 16
e rollatort haszndlo: 16 6



Ellatas madja Fé
2021. 2022,

teljes gondozas és apolds 99 92
részleges gondozds és apolas 8 11
Onellatd 0 0
Ebbél:

hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, etetést 40 41
1gényld (teljesen dgyban fekvo)

stlyosan inkontinens 93 76
kézepesen mkontinens 9 3
,,bolyongd™ 9 12

Mentalhigiénés gondozas:

Az ¢v folyaman, fogadtuk az 10j lakokat, segitettiik beilleszkedésiiket. Fontos feladat volt az
intézmény megismertetése, 0j helyzetiik elfogadtatdsa, szdmukra megfeleld elfoglaltsag,
tevékenység megtalalasa, mely altal tartalommal t6lthetjilk meg napjaikat. Nagy hangsulyt
fektettink a bekoltdzést kdvetd 1ddszakra, hiszen ez minden fél szamdra egy nehéz élethelyzet.
A hozzatartozdkkal, illetve a gondnokokkal is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot,
tajékoztattuk Sket a tudnivaldkrdl, az aktudlis problémakat kdzisen, dsszedolgozva oldottuk
meg természetesen a lakok érdekeit szem eltt tartva. Nagyon fontos a telefonos, illetve a
személyes kapcsolattartas, amely gordiilékennyé teszi a mindennapjainkat. Igyekszink jo
kapesolatot kialakitani és fenntartani, hiszen nagyon fontos az egy{ittmikddés.

Folyamatosan vezettilk a személyre szabott gondozasi terveket és rendszeresen feliilvizsgaltuk
azokat.

A hivatalos tgyek intézésében segitséget nydjtottunk, szitkség szerint teljesen atvallaltuk az
(Nyugdijfolyositd igazgatosig és a Magyar Allamkinestdr felé cimvaltozas bejelentése,
szamlak fizetése, levelek megirdsa, fogyatékossagi tamogatdsok, kozgyogyellatasok,
kbéztemetés intézése, okmanyirodai tigyek intézése, tartozds esetén végrehajtoval torténd
kapcsolattartas).

Kiscsoportos foglalkozasokat szerveztink, ezeket napi rendszerességgel alakitottuk ki
Igazodtunk az egyéni igényekhez ¢és képességekhez, naponta felolvasast, tornat tartottunk a
tarsalgoban. Igény szerint meséket, elbeszéléseket, novelldkat olvastunk, illetve napi lapokbél
az aktualis hireket olvastuk fel. Igy id6seink kévetni tudjak a vildg eseményeit, aktualitésait.
Lakéink ezt nagyon szeretik és igénylik is, szivesen vesznek részt ezen a programon. Ezen
kivill Wydonsagként Dalkdrt szerveztlink, melyen régit népdalokat és nétdkat énekeltiink
kozdsen, Tobb alkalommal igényelték lakoéink a tancos foglalkozast, igy teadélutan keretében
jatékos-zenés foglalkozasként az intézmény ebédldjében tartottunk kéthavonta tanc napot.
Demens lakoinknak kiscsoportos jatékos foglakozasokat tartottunk heti tébb alkalommal. Jé
id6 esetén a kililtethetd lakoknak az udvaron szerveztiink foglalkozédsokat (labdazas, {ilGtorna,
meméria jaték, felolvasas).

Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozasokat tartottunk, ahol az évszakoknak és a kozelgd
tinnepeknek megfelelé diszeket készitettlink. A finommotorikus foglalkozas kivald fejlesztd,
szinten tartd tevékenység, valamint a kész alkotasokkal dekoraltuk intézmeénytinket.




Heti egy alkalommal igény esetén bevasaroltunk lakdinknak, az eseti receptek kivaltasaban
kozremukodtiink.

Folyamatosan felkésziltiink az aktudlis rendezvényekre, tnnepségekre (kardcsony, idések
napja, farsang stb.).

Havonta egy alkalommal katolikus mise volt, minden hénap utelsé csiitOrtokeén.
Klubfoglalkozasokat szerveztiink a lakdinknak: kirtya klub, kertész klub, irodalmi szakkor.

A janudr az el6zd év lezardsaval indult. A karacsonyi dekoraciot a farsangi valtotta fel, melyet
lakéinkkal kézdsen készitettiink el, kézmiives foglalkozasaink soran. Szines fiizéreket, vidam
alarcokat készitettiink.

Februarban rendszeresen zajlottak a probak a farsangi Unnepségre. A farsangi
innepségunkon lakédink verses- zenés Gsszedllitasa utan ndvéreink adtak eld ,,a harom pdsze
lany parodiat, melynek nagy sikere volt. A mtsort kézos énekléssel zartuk le, majd pedig
tancoltak a jelenlévok.

Marciusban tavaszi dekoraciot készitettink lakoink segitsegével.

Aprilis 11-én a kdltészet napja alkalmabél versmondd produkcioval kedveskedtek lakdinknak
a helyi gimnazium tanuloi. Jozsef Attila miivekkel foglakoztunk.

Az intézményben mikodd kertész klubbal éveld szegfilket iiltetttink az intézmenyi
virdgoskertekben és rendbe raktuk a rézsakat.

A Husvét egyhdzi liturgia szerint zajlott. Husvét hetében a foglalkozasok is az tinneproél
szoltak, volt filmvetités, valamint tojast festettlink, hagyomanyos formaban, hagymahéjban es
minden osztalyra fészket készitettiink.

Méjus elején megtartottuk Anyak napi misorunkat az apoldotthon ebédldjében. A Tinddi
Lantos Sebestyén Altaldnos Iskola 4. osztalyos tanuléi adtédk eld zenés- verses- hangszeres
produkcidjukat, ami nagyon meghatd és szép volt. A miisor utdn atadtuk a foglalkozasok
alkalmaval készitett ajandékokat minden édesanya szamara.

Juniusban és juliusban is a j¢ 1d6t kihasznalva foglalkozdsainkat az udvaron tartottuk meg. A
fak 4drnyékaban felolvasast, tornat, és jatékos foglalkozasokat is tartottunk. Minden héten
gondoskodtunk Iakoink részére friss gyiimélesrdl, melyet nagyon vértak minden alkalommal.
Augusztus végeén részt vettink a Kihivéas- napjan, melynek keretében zenés tornat, €s varost
setat szerveztlink, melyen sokan, szivesen részt vettek.

Szeptemberben &szi diszbe sitztettiilk a hdzat.

Oktoberben az Iddsek Napjat nagyon jé hangulatban iinnepeltitk. Gyerek kérus érkezett az
altalanos iskolabol, akik szép misort adtak lakdink nagy &rédmére. Egy kolleganénk verset
mondott és eléadtuk a Wass Albert Otthon cimii monoldgjat, az Oreg néne Ozikéjét. A misort
kovetden zenés mulatsig vette kezdetét.

Novemberben katolikus misével €s gyertyagyijtassal emlékeztiink meg halottainkrdl.

Az adventi idészak késziilddéssel telt. Feldiszitettilk az intézményt a kardcsonyi diszekkel,
adventi koszorukat helyeztiink ki. Elkezdtiik a késziil6dést a kardcsonyi miisorra, a lakdkkal
¢és a dolgozokkal egylitt.

Mikulés napjan két kolléga 6lt6tt magara télapd és krampusz jelmezt, igy osztottuk ki a
csokoladémikulést és szaloncukrot, kézben énekeltiink.

A decemberi honapot a kardcsonyi iinnepséggel zartuk, ahol sok laké verset mondott és
kézdsen énckeltlink. Az tGnnepség igen maghato percekben telt, hangulatos zenei alafestés
mellett templomokrol szolo képek kivetitései zajlottak. Az intézmény vezetdi kszomtdt
mondtak, a lakok és a dolgozdk meghaté misorral késziiltek. A programot kiegészitette a
Tinddi Lantos Sebestyén Altalanos Iskola tanuléinak miisora. Meghivott vendégeink kézil
megjelent Vass Péter polgarmester Ur, Dr. Solymosi Terézia az intézmény orvosa, a Szigetvari
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat képviseletében Némos Dezsé elndkhelyettes.



Beszamolé a Dr. Raksanvi Arpad Integralt Szocialis Intézmény

Csalddok Atmeneti Otthongnak 2022. évi szakmai munkajirol

A csalddok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag &nalloan mikadik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntartéja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miik6dé bentlakasos intézmeny alapellatas
keretében a Dél-dunantali régidban €16 azon csaladoknak biztosit atmeneti elhelyezést,
amelyeknek az elhelyezés hidnydban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a
gyermeket elvalasztani sziil6jét6l. A szolgéltatds onkéntesen igénybe vehetd, a sziild kérelmére

tértenik.

Az otthon célja:

a csaladok:

- egyben tartasa,

- alakhatasi problémadk tartos rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaeré-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegraci6janak elGsegitése,

- csaladi kohézid erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozdst biztosija a gyermek és
sziildje, valamint a varandos anya szdmara.

a) Befogadja az ¢letvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba a védelmet keresd sziil6t és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betsltéséig, vagy
- ha koznevelési, felsboktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgéltatéval tanuldi,
hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévénck betdltéséig a

gyermek nagykor testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne



o

biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jét6l, csaladjatdl. A nagykor

testvér tanuloi, hallgatdi vagy felnbttképzési jogviszonyanak fennalldsat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsdghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandds anyakat, a sziilészetrdl
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
¢) Biztositja az ellatast igénylé gyermek dtmeneti gondozasat, €s befogadja otthontalanng valt
szlileit.

d) Segitséget nynjt a sziilének gyermeke szikség szerinti ellatdsdhoz, gondozdsdhoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sz{ilé szamara a gvermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast.
£y A sziilének az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nylyjt.

¢) KézremUkodik — a gyermekjoléti szolghlattal egylttmikddve — a2z dlmeneti gondozast
szikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon mitkidésének személvi feltételei:

1 {6 szakmai vezet6: szocidlpedagogus végzettséggel, csaladgondozoi feladatokat is ellat.
1 esaladgondozo: 1 f6 szocidlpedagogus
3 f6 szakgondozdé: - 1 {6 gyermek gydgypedagdgiai asszisztens szakképesitéssel

- 1 6 csecsemé-€s gyermekneveld-gondozd szakképesitéssel

- 1 f6 pedagdgiai- és csaladsegitd munkatars

A pszicholégiai €s a jogi segitségnyljtas a jogszabalyi elirdsoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miltkédésének tarevi feltételei:

A tizenkét féréhelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas,
flird6szobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakoszobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakdszobakban elhelyezett csaladok szamara kozos konyha, kézds fiirdészoba valamint we.
all rendelkezésre. A lakrészek 1) és hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhaban van
gaztizhely, mikrohullamu siit6, beépitett mosogato, hiitészekrény, szobakban TV. Az ellatott
csaladoknak igény szerint biztositjuk a szilkséges textilidkat (dgynemdi, agynemihuzat,
tor61kdz0,) valamint a f6zéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési targyakat. A lakdk

szamara minden az életvitelszerii tartdzkodast lehetévé tevd felszerelést biztositottunk,



beleértve a tisztdlkoddsi, mosasi, f6zési lehetéséget. 2022.-ben az elézé évekhez hasonloéan a

szakalkalmazottak irodéja toltotte be a kdzbsségi helyiség szerepét.

Az intézménv szakmai tevékenvséoe:

2022.-ben egyrészt az ellatasi terlileten dolgozd gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdjatol,
csaladok atmeneti otthonokbdl, védéndtédl érkezd jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziild
kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéseket. A jelentkezési lapot, amelyen feltintettiik a
befogadast igényld csalad legfontosabb személyi adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést
szlikségessé tevd okokat, valamint a csalddgondozo és a csaldd elérhetdségét tovabbra is
vezettiik. A jelentkezést lapok, datummal, sorszdmmal elldtva a vardlista szerepét is betdltotték.
2022.-ban 31 1y jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 5 csalad keriilt befogadasra.

A befogadés elétt a sziilok tdjékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetend6 téritési dijrol. A tajékoztatas megtoriéntérdl irdsban nyilatkoztak, majd egy évre sz616
megallapodast kotdttiink. Az djonnan érkezett csaladokat megismertettiik az otthon tébbi
lakojaval, elésegitve beilleszkedéstiket. Minden befogadott csalad esetében {rasban értesitettiik
a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védondt Szolgdlatot
a kiskord bekdltozésérol. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvds elsé napjai utdn a
begylijtott informaciok (sziil6k, gyermekjoléti szolgdiat csaladgondozoja, mas jelzérendszeri
tagok) alapjan helyzetértékelést készitettlink a szilékkel. Szamba wvettiik a lehetséges
erOforrdsokat, tAmogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget nytijtottunk
a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapesolatok helyreallitdsaban.
Meghataroztuk a problémat, az elérend6 célt, és a cél ecléréséhez szikséges feladatokat.
Felajanlottuk segitséglinket azok megvaldsitasdhoz. A segitségnyujtds a tdjékoztatastol,
informacionyujtastol, az tigyintézeésben, az elldtdsokhoz vald hozzdjutasban nydjtott segitségen
at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazisaban, a munkahely,
albérletkeresésben, stb. nyijtott segitségig terjedt.

Ha a gondozds ideje varhatéan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozok a sziilokkel
kdzosen elkészitettek a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csaldd
gondozdsi tervét, A csalad érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen {igyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra készilt nyomtatvanyon feljegyeztilk. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziild a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltirtuk annak okait, és
szilkség esetén segitettiink az esetleges akadalyok elhdritdsdban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra térekedtiink, hogy a sziilék j6vét, az intézményen

kiviili életet illetd elképzelései a realitids talajan maradjanak é€s hosszd tavd megoldast



jelentsenek. Tovabbra is el6fordult, hogy nem minden kérdésben értettink egyet, nehezen

kozeledtek egymashoz az dllaspontok.

2022.-ben 8 csalad gondozasi tervét készitették el az intézmény csaladgondozdi, ebbdl 5 az
njonnan befogadasra kerilt csalddé 2 csaldd esetében a gondozis fél évvel vald
meghosszabbitdsa és 1 esethen a gyermek sziiletése indokolta az 11j gondozési terv készitését.
A kudarcok, lelki problémak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatissal, a kibeszélés
lehetéségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszichologiai tandcsadas-segitségnyjtas lehetdségét.

A gondozas soran fokozatos Gnallosodasra szerettiik volna vezetni a szililéket, arra, hogy
problémamegoldd készségiik fejlodjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozdsok torténjenek.
Segitséget nyujtottunk a kapesolattartas lebonyolitasaban és feliigyeletéboen.

A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés tertiletén elsdsorban tanicsadassal, ha
kellett tanitassal, példamutatassal igyekeztlink segiteni.

Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény mertilt
fel, segitettiink a gyerekeknek a tanuldsban, gyakorlasban, kreativ ¢és jatékos foglalkozasba
bevontuk a gyerekeket.

Az iskolas gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanulasban, kikérdezésben. Indokolt
esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.

Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezeésében.

Ot csalad gondozasat zértuk le. A gondozasi idd lejartakor a sziildk bevonasaval ismét
helyzetértékelést készitettiink. A csalad tavozasardl, a kiskord kikoltozésérél, az irdsban
értesitettiik a Jarasi Gyamhivatalt, Védéndi Szolgdlatot és az illetékes Gyermekjolét
Szolgalatot és megkiildtiik a helyzetértékelési lapot.

A korabbi évet befolyasold vildgjarvany miatt, fokozottan figyeltiink a higiénés feltételek és
eléirdsok betartasdra, amelyet napi szinten ellendriztik is.

2021-ben bevezetésre keriilt a GY'VR (Orszagos Szocidlis Informacioés Rendszer), ez az tjitas
a csaladgondozdoknak jelentett vj feladatot. Minden adatlap mar ebben a rendszerben kertl

feltdltésre, de ez mellett még a korabbi adatlapok vezetése is megmaradt.

A csaladok érdekében végzett igvintézés:

- informécionyujtas, tajékoztatds, beadvanyok megfogalmazasa,
- ellatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, igénylolapok, nyomtatvanyok beszerzése,

- kitoltésiikben nyujtott segitség



- kézremitkddés a munkahely és az albérletkeresésben
- k6zremUikddés az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasba

- kdzvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:

A felndttek Munkaiigyi kézponttal térténéd egytittmiikddésének figyelemmel kisérése.

Alldsajanlatok keresése, onéletrajzok megirasa.

- 2022.-ben tovabbra is tobbscégben voltak azok a sziilék, akinek alacsony iskolai
vegzettségeoel rendelkeztek. Viszont mar megjelent olyan anya is, akinek szakmaja és 1
anydnak foiskolai végzettsége volt. Kézmunka program keretében 4 sziilé dolgozott, 2

anya gyesen, 2 anya gyeden volt, 2 anya gyodon volt, 1 apa egy szigetvari vallalatnal

dolgozott. 1 apa Sellyére jart dolgozni.

Oktatasi intézmények:
- Iskolal beiratds 5 gyermek esetében

- Ovodai beiratas 5 gyermek esetében

NAV:
- Adokartya igénylés, adobevallasban segitseg nyujtas

- Otthonteremteési kedvezmeényhez az ado igazolas kikérése

Szigetvari Jarasbirdsag:
- Gyermektartasdij megeldlegezése,
- Apasagl vizsgalat kezdeményezése

- Gyermek felligyeleti jog és kapcsolattartas szabalyozésa

Végrehajté irodak:
- Behajto cégekkel 5 csalad esetében alltunk kapesolatban

- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapesolatos tigyintézés

Baranya megyei Kormanyhivatal:

- Csaladtamogatasi ellatasok kifizetésérdl informacid

- Birdséagi eljaras koltségmentességéhez igazolas kérése



- Csaladtamogatasi ellatasok igénylése, lemondasa

- Lakhely valtozas miatt folyositasi teriilet megvaltozdsa miatti kapesolat felvétel

Szigetvari Kormanyhivatal:

- Koltségmentességi kérelem TAJ kartya igénylése miatt

- Igazolvany, lakcimkartya keészitetése

- TAJ kartya igénylése, koltségmentesség

- Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasanak kikérése

- Apasagi elismerési nyilatkozat megtétele

Onkormanyzat- Szigetvar, Nagyatid, Somogyapati, Szolnok

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tdmogatas, hatranyos helyzet, FHT-re valo jogosultsag

- Rendszeres Gyermekvedelmi Tamogatas, hatranyos helyzet hosszabbitas, 1génylés

- Szlnidei gyermekétkeztetés igénylés

- Gyodgyszertamogatds 1génylése

- Gyod igénylése

- Teleplilési tamogatasok igénylése, informacid kérés a tAmogatasi lehetéségekrdl
- Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informécio és anyag lekérése

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egylittmiikddés

- Iratanyag atkérése, atadasa
Munkaiigyi Kézpont:

- Foglalkoztatdssal kapcsolatos informacio

- Tanfolyami lehetdségekkel kapesolatos informadcid

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamhivatala:
- Kapesolattartas folyamatba 1év8 {igyek esetében
- értesités kiskort gyermekek bekditéze€sérol, kikolitzésérdl
Csalad és gvermekjoléti Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok:
- védelembe vett gyermek miatt tajékoztatds nyvjtas
- konzultacid, egylittmikddés
- értesités kiskort gyermekek bek&ltozésérol, kikolhdzésérol

- jogi segitségnyujtdhoz atiranyitas



- ¢élelmiszerbankos adomany atvétele

- Intézményi ellatasban nem részesiils, 0-3 éves kort, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre (RGYK) jogosult gyermek tartds élelmiszereket tartaimazé csomag
atkérése

Védénoi Szolgilat:

- iddpontkérés lakdk szdméra

- folyamatos kapcsolattartas

- adomadny kézvetités pelenka-ruhaadomany

- Tovéabbiranyitas

- értesftés kiskort gyermekek bekoltdzésérol, kikoltézésérol

Szigetvari Renddrkapitanysag:

- gyermek szexualis bantalmazasanak felmeriilése
Pécsi Gyermek Pszichiatria, Szigetvari Pszichiatriai szakgondozo:

- kapcsolatfelvétel, idépont kérés

- Pszichiatriai gondozdval rendszeres kapcsolattartds, konzultdcid

Egvéb segito tevékenvség:

Adomanygyiijtés:

- 2022.-ben folyamatosan gy(lytsttik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk cstkkenteni a csaladok ilyen jellegli kiaddsait. A felszabaduld pénzt
a csaladok elelmiszervasarlasra, megtakaritisra forditottak.

- A gyermekjoléti szolgalat szervezésébdl napi szinten kaptak a csaladjaink pékarut és
zdldséget-gylimolesot.

- Vordskereszitol is folyamatosan kaptunk zoldség és pékarut, tartds élelmiszert,
konzerveket, bebiételt.

- Egyre t6bb maganszemélytdl kaptunk ruhanemiit, cipbt és jatékokat.

- Fogadj 6rokbe 1 ovit alapitvanyon keresztiil is érkeztek felajanlasok jaték és ruhanemii

- Maganszemély felajanlasabdl konyhai eszkozoket és lakastextilt kaptunk.



- Plinkosdista egyhaz felajanlasabol Karacsonyra a gyerekeket killon névre szol6 cipds
doboz ajandékkal lepték meg.

- Maltai Szeretet Szolgalat Sparos adoméanygyijté akciojaban vettiink részt, az 6sszegy(ilt
tartds élelmiszer Karacsonykor kerilt kiosztasra.

- Onkorméanyzattol karacsonyra gaztiizhelyt kaptunk.

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- A lakrészek illetve a Iépcsdhaz diszitése mindig az aktudlis tnnepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

- Harom lakénk a kézmunka program Keretében az udvaron dolgozott, igy az 6 feladata
volt a falevelek és a ho eltakaritasa, az udvar rendbetétele.

Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyvermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a gyerekeknek
jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:
- Gyermekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apro meglepetést késziteni
anyak napja alkalmabol, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Karacsonyi iinnep:
- Decemberi honap egész végig a karacsonyi késziilodés jegyében telt.
- Adomanyokbol minden csalddnak ajandék keriilt a karacsonyfa ala, ezzel is igyekeztiink

meghittebbé tenni a Karacsonyt.

V. &=




Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:

A szlild vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlds, kikérdezés,

anyaggytjtés.

Természetheni tamogatas:

Sziikség esetén élelmiszer vdasarldsdval, valamint a gyermekek gydgyszereinek
kivaltasdval segitettiik a csaladokat.
Sziikség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettiik

a csaladjainkat.

Kozvetités mas ellatasokba:

Pszichologushoz irdnyitas
Pszichidtriai gondozdsbha vétel kezdeményezése

Szakorvoshoz térténd iranyitas

Haztartasi naplo vezetése, eldtakarékoskodas:

Minden csalad esetében szorgalmaztuk az elétakarékoskodas Ssztonzését.
minden csalad esetében jellemz6 volt, hogy hatalmas tartozasokat halmoztak fel,
aminek torlesztését is figyelemmel kisértiik, hogy kikoltézés esetén ne nehezitse meg

az életiket.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

Jelentkezési lap felvétele

Elst interj/ Befogadas elott

Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

»1-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetdbb adatait 16gziti
LATG-2"- Egyéni gondozasi — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
LATG-3" - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban
ATG-4 - Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozés esetén
Megéallapodas

Ertesités kiskorti be-, illetve kikoltozésérsl

Ertesités kiskort veszélyeztetettségérél

Napi — havi létszamjelentés

Téritési dij nyilvantartasa

Tisztitdszer igénylése, nyilvantartas vezetése



- Lakényilvantartas

- Eseménynaplé (forgalmi napld)

- Nyilatkozat tajékoztatds megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okimanyokrol és az érkezo levelekrdl
- Leltar

- Kézbesitéssel kapesolatos bejelentés (esalad kikoltdzésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése

- QYVR informatikai rendszer alkalmazésa

2022.-ben a felsorolt dokumentumokat haszndltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
~Gyermekink védelmében” mddszertani kézikdnyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kételezetiségnek megfelelden készitettiik cl, és annak megfelelden tovabbitottuk az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2022. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szdmara, osszetételére vonatkozo adatok:

Gondozott csaladok szama: | 9| 2022. évben a napi atlag 1étszam 11,65 £6 volt. Eves

Felnott (sziil6) 12 | szintén 9 csalad fordult meg az otthonban. Ebben az évben
Gyermek: 21 | gyermekek tekintetében egyenld elosztds volt jellemzd.
Egysziil8s csalad: 6 | Volt1 gyermekes csaladtdl kezdve a 4 gvermekes csaladig.
Teljes csalad: 3 | Eddigi évekhez hasonldéan 2022. évben 1s gondoztunk
Egy gyermekes csalad: 3 | teljes csaladokat is, viszont még mindig az egysziilds
Két gyermekes csalad: 2 | csalad dominlt.

Harom gyermekes csalad: 2

Négy gyermekes 2

Osszes gondozott: 33

Az ellatas kezdeménvezdjére vonatkozé adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést:

Gyermekjdléti szolgilat és a védond jelzett:

(RS RNV N BN

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadést:




2022.-ben 5 1j csaladot fogadtunk be, 3 esetben a csalad kérésére tortént a befogadas.
Eves szinten a 9 gondozott csaladbol:
- Négy csalddnal a szil6 kérte a felvételiiket
- Harom csalad a gyermekjoléti szolgalat és a véddndi szolgdlat jelzése alapjan kertilt
felvételre.
- Két csalad pedig méasik CSAO-bél keriilt a gondozasunkba,

A bekeriilés okaira vonatkozd adatok:

Eletvezetési problémék: 5 csalad
A sziildk lakhatési problémai: 5 csalad
Csaladi konfliktus: 1 csaldd
Bantalmazas I csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csalddokra vonatkoznak.

Minden csaldd esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredmeényezte az elhelyezés
szitkségességét. Tablazatbdl egyértelmiien kideril, hogy az életvezetési- és lakhatdsi probléma
mind az 3 Ujonnan befogadott csalad esetében jelen van. A gondozas folyamén a fenti
bekeriilést ¢léidézd problémékon felill megjelent a pszichiatriai problémak és indulatkezelési

konfliktuskezelési nehézségek és a bantalmazas is, ami menekiilésre késztette az anyat.

A gondozott svermekek életkorara vonatkoz6 adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-2 éves 2 2
3-5 éves 3 4
6-13 éves 9 1
Osszesen: 14 7

2021.-ben a 21 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemdokortél az altalanos iskolds
korig, tébbségben a fiuk voltak. Gyermekek kéziil 6 fiu és 1 lany volt védelembe véve.
12 gyermek hatrdnyos helyzetl és 1 gyerek halmozottan hatrdnyos helyzetil hatérozattal

rendelkezett.



Az dtmeneti sondozasbhdl kikeriilt evermekek- csaladok adatai;

Gondozas Gondozasa lezdrult:

idotartama; Csalddok Gyermekek
szama: szama;

0-3 honap 2 5

4-6 hénap 1 1

12 hoénapnél tobb 2 7

Osszesen: 5 0

2022.-ben 5 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziilik 1 csaladnél parkapcsolati probléma miatt az
¢lettars 2 hét milva kikoltézott, az anya gyermekével 2 hét elteltével kdvette. Egy négy
gyermekes csalad lalkhatasi probléma miatt keriilt be az intézménybe, mert az anya varandoés
voll és a scilelendd gycnnckel nen engedte a védénd ¢és a gyenuckjoléli szolgéalal abba a
lakédsba vinni ahol addig éltek. A gyermek sziiletése el6tt még taldltak egy albérletet, amit
rendbetettek és a gyermekjoléti szolgalat is elfogadta. 2 hosszabb gondozasnal az egyik csalad
albérletbe koltozott, a masik csalad CSOK. igénybevételével az egyik kbzeli faluban vettek 1
hazat, gondozas alatt rendbe tették és odakdltdztek a négy gyermekiikkel.

Kapcsolattartas mds intézménveklkel, jelzérendszeri tagsolkkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informacidcsere a befogadott csaladokrol.
Tdjékoztatds, tajekozodas.
Szabad féréhely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvetel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgdlat illetékes csaladgondozdjaval
Napi szintl adomany atvétele
Szild kiub

- Csaladok Atmeneti Otthonai
Telthéz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa
Informacidcsere

- Gyamhivatal:
Informacidkérés, informacidadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltis

Béleséded beiratas



Iskolavaltas lebonyolitasa.
Szikség esetén informacidkérés, adas.
- Gyermekorvos, szakorvosok, véddné:
Egészségligyi ellatas szervezese
- Munkaiigyi kdzpont:
Informéciokérés képzésekrdl, munkahelyekrél,
kapcsolattartas a lakdk érdekében

Adatszolegaltatas:

- Adatszolgéltatas az igénybevevdi nyilvantartds vezetéséhez.
- KSH. statisztikai adatszolgaltatas

Ellendrzések az intézménvhen:

- MAK ellendizés — itatanyag bekéiés iljan
- ANTSZ ellenfrzés

Tovabbképzés:

- 3 dolgozd szocialis és mentalhigiénés szakgondozd képzésen vesz részt

Osszegezve a statisztikai adatokat a fentiekben leirtakkal, Iathato, hogy a lehetdségeinkhez
mérten mindent megtesziink a kollégdimmal az itt lakd csalddok érdekében. Gondozas
folyaman egyre tébbszor talalkozunk alkalmazkodasi ¢és viselkedésbeli problémakkal kiizdé
gyermekekkel, megnétt a pszichés problémakkal kiizd6 felndttek szama, amely kovetkeztében
megnovekedett a fesziiltség és a konfliktusforrdas. Tobb csaldd mar mas otthonokban is
megfordult, néha kényszeriiségb6l vandorld életmodot folytatnak, igy egybe tartva a csalddot,
azonban a gyerckek az atmeneti otthonokba szocializdlédnak, a szil6k nem ismerik meg az
onallosaggal jarod feleldsséget, nem tudnak kialakitani egy stabil kérnyezetet. Amely csaladnak
mncsenek megfeleld csaladi, barat segitd kapcsolataik, helytelen konfliktus- és probléma
megoldasra szocializalddtak, nincsenek helyes életvezetési mintdik. A csaladok Osszetett
problémai ellenére is arra toreksziink, hogy a felhalmozott addsagaikat felszdmoljuk, az
otthontalansdgot megsziintessiik €s 0nalld életre alkalmassa tegyiik éket a lehetd legrévidebb
idén beliil, személyre szabott segitségnyujtds mentén, nyugodt, tamogatd, biztonsigos

kirnyezetet biztositsunk a sok traumat megélt, hanyattatott életli csalddoknak, gyermekeknek.

Szigetvar, 2023. 01. 19. Gulyéasné Budai Beata
CSAQ vezetd



