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Eloterjesztés

Szigetvar Viros Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete
2020. januar 30-i iilésére

Targy: Eléterjesztés Szigetvar Viaros Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgilat Szakmai
Programjanak médositasarél.
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgiarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Szigetvar Véros Onkormanyzatéanak Képviseld-testiilete 2015. julius 21-i iilésén fogadta el Szigetvar

Varos Onkorményzata Tanyagondnoki Szolgalatnak Szakmai Programjat. A Szakmai Program, illetve
a Képviselo-testiilet hatdrozata ezen el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatérozott szolgaltatasi elemek feltiintetésével sziikséges a
Szakmai Program mdédositasa a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztily Szocialis és
Gyamiigyi Osztély altal hozott hatdrozat alapjan az alabbiak szerint.
A tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

A moddositott Szakmai Program ezen el6terjesztés 2. szamt mellékletét képezi.

A fentiek ismeretében az illetékes bizottsagok véleményének figyelembevételével kérem a Tisztelt
Képviseld-testiiletet, hogy dontsén az ,,Eléterjesztés Szigetvar Varos Onkormanyzata Tanyagondnoki
Szolgélat Szakmai Programjanak mddositasardl” cimii eléterjesztésrdl.

Hatdrozati javaslat

Szigetvar Véros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az ,Eléterjesztés Szigetvar Véros
Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgélat Szakmai Programjénak médositasarol” targyh elGterjesztést
megtéargyalta és az alabbi hatarozatot hozza.

1./ Szigetvar Véaros Onkorményzatinak Képviselo-testillete az elSterjesztés mellékletét képezd
Szigetvar Véaros Onkorméanyzata Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak modositasat
megismerte és jovahagyja azt.

Szigetvar Varos Onkorméanyzatanak Képvisels-testiilete felhatalmazza a varos polgarmesterét, hogy a
moédositott szakmai programot irja ala, majd a helyben szokéasos médon tegye kdzzé.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremik6do: Csokliné Dr. Valler Maria jegyz6

Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd
Hataridé: 5 napon beliil

Szigetvar, 2020. januar 15.
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1. _A tanyagondnoki szolgaltatds célja, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakoinak szédma 358 6. A telepiilés Szigetvar véros kdzigazgatasi
tertiletéhez tartozik.

A haziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az érintett terlileten nincs kihelyezett fiokgydgyszertar, jelzérendszeres segitségnytjtas sincs.
Idések nappali ellatasat biztosité intézmény szintén nincs ezen a teriileten.

Atanyagondnoki szolgalat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évilll. térvény
(atovabbiakban: Sztv.), az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
— az 6nkormdnyzati feladatok megoldasat segit6, kézvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

- Szigetvar-Becefa kiilteriileti részen életvitelszerien tartézkod6 lakossig, amely
szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
¢élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan jogosulttd valik a tanyagondnoki
szolgéltatas igénybevételére.

Elldtandd célesoport jellemzéi:
- idéskortak (els6sorban 60 év felettiek);
- fogyatékkal €16, mozgasdban korlatozott személyek;
- egy¢eb betegség kovetkeztében akadalyozott személyek;
- kiskort gyermekek, valamint kzépiskolai tanulmanyokat folytat6 didkok;
- alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek, elsGsorban:
- nyugellatasban részesiilo személyek;
- munkanélkiili személyek;
- aktiv kortak ellatasaban részesiilé személyek;
- GYES/GYED ellatasban részesiilé személyek.
A tanyagondnoki szolgaltatds célja:

a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések ¢és tanydk
esélyegyenloségének novelése,

- ateleplilés tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat visszaforditasa,
- aszocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

- a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a
jobb életminbség elérése,

- atelepiilésen az életfeltételek és az életmindség javitésa,

- ateleplilésen és mas telepiiléseken miik6dé kdzszolgaltatdkhoz vald hozzajutés
elésegitése,



- ateleplilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,

- akozdsségfejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

- igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A szolgélat feladata:

Enyhitse az alacsony jovedelmti, rossz szocidlis koriilmények kozott €16, illetve egészségiigyi
problémékkal kiizdd lakossag e helyzetébdl fakadé gondjait, valamint segitse eld a k6zosségi élet

fellendiilését, az idds, egyediil él6 emberek bekapcsolodasat a telepiilésen megszervezett kozos
programokba.

A tanyagondnoki szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani.
A tanyagondnoki szolgéltatas feladatainak ellstasat Szigetvar Varos Onkormanyzata biztositja:

A képesitési eléirasoknak megfeleld egy 6 tanyagondnok, kozalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatasaval, valamint kilenc (9) személy szallitdsara alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszeriien a helyi onkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan kell

megvalositani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatdsi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatérozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvér Véaros Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgalatara terjed ki.

2. A tanyagondnoki szolgilat e célok megvaldsitisa érdekében az aldbbi
feladatokat ldtja el:

2.1 A szocialis alapellitds korébe tartozé feladatai kiilonosen:

étkeztetésben valo kozremiikodés sziikkség szerint,

hazi segitségnytjtdsban vald kzremitkbdés sziikség szerint, valamint a

csaladsegito szolgalat igénybevételének segitése.

2.2. A tanyagondnoki szolgilat egyéb — szolgdltatds jellegii — feladatai:

a) Személyszallitdsok

- betegek szallitasa,

- tomegkdzlekedéshez vald csatlakozés biztositasa,

- nagybevasarlas,

- Onkorményzati, illetve egyéb telepiilés rendezvényére szallitas.

b) Onkorményzati feladatokhoz tartozd egyéb szallitdsi feladatok:



- Szigetvéri Polgarmesteri Hivatal hivatali feladatainak ellitasaban vald kozremiksdés,
(személyszallitas, dokumentumok szallitasa, kiildemények kihordésa),

- lakossagi nagybevasarlasok igényének kielégitése,

- kapcsolattartas az dnkormanyzat és intézménye(i), valamint a lakossag kozott,

- egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegli feladatok.

2.3. A tanyagondnok daltal ellitott feladatok részletezése a feladatellitas tartalminak,
modjanak, rendszerességének, az ellitottak korének meghatirozasaval:

1. Etkeztetés

A feladat tartalma:

Az Sztv. 62. §-aban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szadmara, akik dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatast igényli.

A feladatellatas modja:

Szigetvar Dél-Zselic Tobbeélu Kistérségi Tarsulas és a SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgéltaté Nonprofit Kft. kozott 2008. oktober 29. napjan 1étrejott ételszallitasra sz616 Megallapodés
rendelkezései szerint.

Egyiittmitkédés modja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel.:

Szigetvér Varos Onkormanyzata tagja a Dél-Zselic Tobbcéli Kistérségi Tarsulsnak, amely T4rsuls
ételszallitdsra sz6l6 megallapodast ko6tétt a SZOCEG Szocidlis és Egészségiligyi Szolgaltatod
Nonprofit Kft-vel. Az ételszallitasra sz616 megallapodas alapjan a SZOCEG Kift. képviseldje és a
tanyagondnok heti rendszerességgel egyeztet az ételszallitassal érintett szemeélyek ellatasardl, heti
ételadagrol és az ételszallitas pontos idépontjar6l, helyszinérél,

A feladatelldtas rendszeressége:

Az étkezésr6l: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Az a szocidlisan raszorult, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésr6l. A nem szocidlisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatas nem sértheti a raszorultak ellatasat).

2. Hazi segitségnyujtas

A feladatellatas tartalma:

Az Sztv. térvény 63. §-aban, valamint az nkormanyzat szocialis ellatasokrdl sz616 helyi rendeletében
meghatérozott hazi segitségnytjtds igénybevételéhez nyujtott személyszéllitds, illetve a hazi
segitségnyujtasban valo kézremiikdés.

A feladatellatas modja:



A feladatellatés az alabbiak szerint torténik:

- asegitsegre szoruld személy szallitasa haziorvoshoz, szakrendelésre,

- gyogyszerek vasarlasa és érintettek részére torténd kiszallitasa,

- bevasarlas, ez torténhet az érintett személy bevasarlokdzpontba torténd szallitdsdval, vagy
falugondnoki szolgélat é4ltali bevéasarlassal, majd a vasarolt terméknek az érintett lakésdra
szallitasaval,

- informAcibszolgaltatas és kapcsolattartas a lakossag felé.

Egyiittmiikodés modja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel:
Hazi segitségnytjtas keretében az igénybevevo, segitségre szoruld személy jelzése alapjan torténik a
beszallitds. Onkorméanyzat és a SZOCEG Kft. kazotti megallapodas egyiittmitkédésre vonatkozd

rendelkezései nem terjednek ki a hazi segitségnyujtasra tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtast
jelzés alapjan veszik igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6l fiigg6en térténhet:
- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres széllitasnal a szallitas heti 3 alkalommal térténik, hétfén, szerdan és pénteken 8:30-kor.
Informacidszolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Ellatortak kore:

Azok a személyek, akik 6nmaguk ellatasardl sajat er6bsl gondoskodni nem tudnak, tovabba azok a

gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakdsos intézményben térténd allandd, vagy id6szakos
ellatas nem biztosithato.

3. Csaladsegit6 szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladat tartalma:

Az Sztv. 64. §-dban meghatarozott csaladsegités igénybevételéhez személyszillitas azért, hogy a
csaladsegitd szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehetdek legyenek.

A feladatellatas modja:
- személy/ek szallitasa a szigetvari k6zpontba stirgds esetben, vagy egyeztetett
idépontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs tigyfélfogadas,

- informécioszolgaltatas és kapcsolattartas a szolgélat és a lakossag felé, illetve
k6zbtt, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatds rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6] fliggéen térténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.

A rendszeres széllitasnal a szallitds heti 5 alkalommal 8:30-kor torténik, dsszehangolva az egyes
egyének és csaladok szallitdsaval, elére egyeztetve.



Az ellatottak kore:
A teriileten €16 szocilis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt személyek, csalddok.

4. Személyszallitas

4.1. Betegek szllitdsa rendelébe, illetve mas egészségiigyi intézménybe

A feladat tartalma:

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatisra (nem akut) szorult betegek haziorvoshoz térténd
széllitdsat a tanyagondnoki szolgédlatnak kell biztositania. Lehet8ség szerint gondoskodni kell az
igénylok mds egészségligyi intézménybe t6rténd szallitdsarél is. Torekedni kell arra, hogy e
szemelyek szallitasa a rendszeres (hétfo, szerda, péntek) 8:30-as jarattal torténjen.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem Ilépheti at, a stirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizar6lag jaré beteg szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy mentd megérkezésére nincs lehet6ség.

A feladatellatas modja:

A szallitas oda-vissza torténik.

A szallitas térténhet a telepiilésen gyiilekezéhely kijelolésével, illetve az érintett személy hazatol vald
szallitissal, melyet az adott személy egészségiigyi allapota szerinti raszorultsdga hatiroz meg. A
szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellarottak kére:

Azok a raszorultak, akik Onmaguk, illetve csaladjuk szallitdsar6l mas médon nem tudnak
gondoskodni, illetve szdmukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.

4.2. A tomegkozlekedéshez vald csatlakozds biztositdsa érdekében torténd személyszallitas

A feladatellatas tartalma:

A telepiilés meghatérozott — tOmegkozlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a legkdzelebbi
tomegkozlekedési lehetdség kdzotti személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa kiilteriileti részérél Szigetvar vasttillomasra és a tdvolsdgi autdbusz palyaudvarra
szallitassal

A feladatellatds modja:

A szallitds a gyiilekezOhelyr6l torténéd induldssal valdsul meg, a teleptilésen a gyiilekezés helye:
Becefai buszmegallok.

Az indulés idépontja megbeszélés alapjan,

A feladatellatds rendszeressége:



A szallitasi feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.
Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai kozil, azok, akik a szolgéltatast igénybe szeretnék venni.

4.3 Munkanélkiiliek Baranya Megyei Korménvyhivatal Szigetvari Jardsi Hivatal Jardsi Munkaiigyi
Kirendeltségébe torténd szallitisa

A feladatelldtas tartalma:

Azon munkanélkiiliek szallitdsa, akik nem tudjdk megoldani a kozlekedésiiket a Munkaiigyi
Kirendeltségbe, azokban az idépontokban sem, amikor a kapcsolattartss céljabél meg kell jelennitik.

A feladatellatas modja:

A széllitas a gyiilekezéhelyrél torténé induldssal valésul meg.
Az indulés idépontja:

- a tertileten a gyiilekezés helye és id6pontja: 8:30 6ra buszmegallok;
- Szigetvar telepiilésen a gyiilekezés helye a Dedk Ferenc téri parkolo, idépontja: 11:00 6ra.

A széllitas csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetéek, kapcsolva
egyéb feladatok elvégzésével.

A feladatelldtas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4. Nagybevasarlas céljabdl t6rténd személyszallitas

A feladatellatas tartalma:

A raszoruldk szallitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevasarlas helyszine a
kdvetkezd telepiilésen lehet: Szigetvar.

A feladatellatds modja:

A szallitas a gylilekez8helyrs] torténd induldssal valosul meg.

Az indulés id6pontja:

- a telepiilésen a gylilekezés helye és idépontja: buszmegallok, hétfon, szerdan és pénteken: 8:30.

A szallitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithet6ek. A hazaszallitis a
lakéhézhoz kézvetleniil torténik.

A feladatelldtas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatarozott rendszerességgel lehet ellatni.

Az ellatottak kére:



Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.5 Onkonnényzati, illetve helyi rendezvényre szallitas

A feladatellatas tartalma:

A részoruld személy szallitdsa az 6nkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormanyzat teriiletén
szervezett és bonyolitott egyéb kdzdsségi rendezvényre.

A feladatellatas modja:
A szallitas a gylilekezOhelyrél torténd indulassal valosul meg.

A visszaszallitdasnal a gylilekezés helyét és idOpontjat az adott rendezvény sajatossdgai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetdek.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kbre:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrl mas médon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgédrmesteri Hivatal hivatali munkdajahoz kapcsolodd szallitasi feladatok

- A Tanyagondnoki Szolgalat kdzremiikodik a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal — melynek
fenntart6ja az 6nkormanyzat - hivatali feladatainak ellatdsaban, személyszallitds és killdemények
kihordasa teriiletén.

- Hivatali kiildeményeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatdsdval kapcsolatos
kézleményeknek stb. a telepiilésekre térténd szallitésa, kifliggesztése, kézbesitése.

Egyiittmiikédés médja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel:

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képviseldje minden héten  hétfén 10 oOrdig jelzi a

tanyagondnoknak az adott hétre vonatkozé hivatali feladat ellatasdhoz kapcsolodd varhatd
feladatokat.

4.7. Onkorményzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok

- Onkorményzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban valo részvétel;
- Kapcesolattartas az 6nkorményzat és intézményei, valamint a lakossag kozott.

2.4. Egyéb, nem részletezett, szolgiltatas jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, peldaul:

- onkorményzat altal megfogalmazott, meghatarozott kiillonbozd Osszefras (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),



- egyéb feladatelldtassal Osszeegyeztethetd, oOnkormdnyzat anyagbeszerzésében vald
koézremiikodés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatellatas modja ezen esetekben:
A feladat tartalmanak megfeleléen az 6nkorméanyzat utasitasa alapjan térténik

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet rendszeresen, illetve esetenként, sziikség szerint.

Az ellatottak kore:

A feladat tartalméanak, médjanak meghatarozasa alapjan adédik, de altaldban a lakossag, vagy az
Onkormanyzat, és annak intézménye.

3. A tanyagondnoki szolgdltatas igénybevételének médija:

A szolgéltatas igénybevételének lehetséges maodjai a ko vetkezok:
- Az igényl§ irasbeli kérelmét a tanyagondnok atveszi és azt a polgarmester részére
tovabbitja. A tanyagondnok a polgarmester tovabbi utasitdsa alapjan
tevékenykedik

- Az igényld kérelmét Szigetvar Varos Onkormanyzatanal irdsban, vagy széban
jelzi.

4. A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevik kozotti kapcsolattartas

A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevsk kozstti kapcsolattartdsnak tobb moédja van. A
kapcsolat lehet kdzvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a tanyagondok nem kozvetleniil kommunikélnak az
adott {igyben, hanem az dnkormanyzati hivatal kézbeiktatasaval. Kézvetlen a kapcsolattartas akkor,

ha az igénybevevd kozvetleniil a tanyagondnoki szolgélatot ellaté személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza ra az adott igénye, ligye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok példaul:

- az Onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor térténik, pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetlevél alirasa./,

- az 6nkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgéltatés esetében a
szolgéltatas igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irdsos kérelem
atadasdval, ahol a kérelem tovabbitéja a tanyagondnok. A kérelmez6 igényét jelezheti az
onkorményzat hivatalanal is,

- hivatalb6l megallapitott jogosultsig esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok széban és /
vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételének lehet8ségérdl.
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S. A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének helyi mddjai, helyi
nvilvanossig

A tanyagondnoki szolgaltatasok kézzétételének helyi modjai:

- hirdetmeény,

- személyes kapcsolat,

- bnkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok.

6. Az ellitottak, és a szocidlis szolgiltatist végzdk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

6.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatait végz6 tanyagondnok munkajat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, méltésagit, egymashoz vald viszonyuk a
szemelyiség tiszteletére épiil,
- megkiilonboztetés nélkiill miksdik egyiitt a hozzafordulokkal, az &t alkalmazd szervezet
feladatkorébe tartozokkal,
- felelds azért, hogy minéségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamoléssal tartozik
a szolgalat fenntartjanak,
- szakmai tevékenysége sordn a titoktartast és az informaciok felelés kezelését tartja szem eléit,
- munkéja sordn tdjékoztatja a szolgaltatast igénybeveviket a segitségnyuijtas elére lathatd
menetérdl, formajardl, varhatd kovetkezményeir§l,

6.2. Altalanos elvarasok:

A tanyagondok:
- kell$ figyelmet fordit a kiilsé megjelenésére, személyi higiénéjére,
- az eredményes munka feltétele a sajat egészségének megdrzése, fertdézd betegség esetén
munkét nem végezhet,
- az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség megbrzése.

6.3. Szakmai kévetelmények:

A tanyagondnok munk4jat a munkakdri leirsban foglaltak alapjan, a szabalyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint kételes végezni.

A tanyagondoknak az adott tevékenység folytatasara jogositd hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szakkeépesitéssel kell rendelkeznie.

A tanyagondnok ellatasi kitelezettségeire tekintettel, a folyamatos és eseti siirgés ellatas érdekében,
a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka Torvénykonyvérdl szdld térvényben, illetve a
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kozalkalmazottak jogallasarol szo1o térvényben foglaltakkal 6sszhangban), rendkiviili munkaidében
is kételes munkakdri feladatainak ellatasara.

6.4. Etikai kérdések:

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgéltatdst igénybevevo személyek és munkatérsai
személyhez fiizddé jogainak, és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgaltatést
igénybevevok, sem a fenntarto jo hirét.

A tanyagondnok az ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felel6sséggel tartozik,
tevékenységéért pénzt, egyéb ellenszolgiltatast nem fogadhat el.

6.5. Titoktartasi kitelezettség:

A tanyagondnokot a munkéja sordn a szolgaltatdst igénybevevd személy egészségi allapotarol,
csaladi, vagyoni és egyéb korilményeirdl tudomésdra jutott adat, tény vonatkozésaban idébeli
korlatozas nélkilli titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetlenil attol, hogy az informaciét milyen
modon ismerte meg.
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir eld.

6.6 Panasztételi eljaras; az ellatottak és a szocidlis ellité jogainak biztositasa a szolgalat
miikédése soran

a) A tanyagondnoki szolgalat mitkgdésével, ellatasaval, a tanyagondnok munkéajéval, magatartasédval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkormanyzatéhoz lehet fordulni.
A panaszt a Képvisel6-testiilet a benyuijtasatél szamitott 15 napon beliil birlja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis 4llapotara tekintettel a szolgaltatas 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specilis helyzete, vagy 4llapota alapjan ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos az ellatott hétranyos megkiilonbdztetése barmilyen okbél (nem, vallas, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozas, cselekvéképességének hidnya). Az ellatist biztositd figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egészséghez
tartozé alkotmanyos jogait. Az ellatast igénybevevét megilleti a szemelyes adatainak védelme, és
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Gyermeki jogokkal, azok védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXIL. torvény tartalmazza. E torvény 11. § (1) bekezdése
rendelkezik arr6l, hogy ,,A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének
biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.”

Amennyiben a panasz benyujtéja Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének dontését
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nem fogadja el, ugy az ellatottjogi képvisel6hdz. valamint az Alapvetd Jogok Biztosahoz fordulhat
(gyermeki jogokkal kapcsolatban is).

Elérhet6ségek:
- Ellatottjogi képviseld: Kulcsar Melinda (Sombereki Szocidlis Otthon 7728 Somberek,
Dézsa Gyorgy u. 19.; Tel: 06-80-620-055; e-mail: obdk@obdk.hu);
- Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala: Budapest, Nador u. 22. ; levelezési cim:1387 Budapest
Pf. 40.
- Gyermekjogi képviseld (Dél-dundntuli régi6): Dr. Pélinkds Zsuzsanna; e-mail:
palinkas.zsuzsanna@obdk.hu; 06-20-4899-639)

b) A falugondnok munkéjat kézalkalmazottként latja el. Munkaviszonyaval, személyi jogaival
kapcsolatos munkavallaléi jogait a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL torvény
alapjan a képvisel6-testiiletnél érvényesitheti.

7. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités mddja rovidtdvon a Csertd Kozség Onkormanyzatival kotstt Egyiittmikodési
Megallapodas alapjén, az ott dolgozoé falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb tdvon helyettes alkalmazasaval is megoldhatd. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Véaros Onkormanyzataval.

Szigetvar, 2015. julius 21.

Zaradeék:

Szigetvdr Varos Onkorményzata a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjdt 236/2015. (VIL.21.)
Kt sz. hatarozataval elfogadta.

Szigetvar, 2015. julius 21.

(Lol C} L"&&
Csokhne D1 Valler Maria
aljegyzd



SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2015. julius 21-i rendkiviili

tlésének jegyz6konyvébdol

Targy: Elbterjesztés tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjanak ismételt
elfogadasarol

ElSterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

236/2015. (VIl.21.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete az ,Eléterjesztés tanyagondnoki
szolgalat szakmai programjanak ismételt elfogadasardl” cim( eléterjesztést megtargyalta és
az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete az eléterjesztés meliékletét képez6
szakmai programot megismerte, azt az el6terjesztéssel megegyezd formaban elfogadja
azzal, hogy a | pont alatti ellatandé célcsoport szerinti felsorolds egésziilipn ki az
alabbiakkal:

.~ Kiskorl gyermekek, valamint kozépiskolai tanulmanyokat folytaté diakok”

A Képviselb-testiilet felkéri Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a déntéssel kapcsolatos
intézkedéseket tegye meg.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester
Kézrem(ikddd: Csokling Dr. Valler Maria aljegyz6

Marton-Fekete Csilla osztalyvezet6
Hataridd: azonnal

Kmf.
Dr. Vass Péter s.k. Csokliné dr. Valler Maria s.k.
polgarmester aljegyz6
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< S )
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A kivonat hiteléiil: Barkaszi
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1. A tanyagondnoki szolgiltatis célja, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakoinak szdma 358 f6. A telepiilés Szigetvar varos kozigazgatési
teriiletéhez tartozik.

A haziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az érintett teriileten nincs kihelyezett fibkgydgyszertar, jelz6rendszeres segitségnyujtas sincs.
Id6ések nappali ellatasat biztosito intézmény szintén nincs ezen a teriileten.

A tanyagondnoki szolgalat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. térvény
(atovabbiakban: Sztv.), az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit® feladatokat), valamint
— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgaltatisokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

- Szigetvar-Becefa kiilteriileti részen életvitelszeriien tartdzkodo lakossag, amely
szocialis koriilményei, ezen belill kora, egészségi dallapota és egyéb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

Ellatando célcsoport jellemzoi:
- idéskoruak (elsésorban 60 év felettiek);
- fogyatékkal €16, mozgasaban korlatozott személyek;
- egyéb betegség kovetkeztében akadalyozott személyek;
- kiskoru gyermekek, valamint kzépiskolai tanulmanyokat folytaté diakok;
- alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, elsdsorban:
- nyugellatasban részesiil6 személyek;
- munkanélkiili személyek;
- aktiv koruak ellatasaban részesiil6 személyek;
- GYES/GYED ellatasban részesiil személyek.
A tanyagondnoki szolgaltatas célja:

a hatranyos helyzetii, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és tanyak

esélyegyenldségének novelése,

- atelepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,

- aszocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése,

- a teleptilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a
jobb életmindség elérése,

- atelepiilésen az életfeltételek és az életminbség javitasa,

- a teleplilésen és mas telepiiléseken mitk6dd kozszolgaltatokhoz vald hozzajutas
elosegitése,



- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,
- akozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,
- igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A szolgilat feladata:

Enyhitse az alacsony jévedelmi, rossz szocidlis koriilmények kozott €16, illetve egészségiigyi
problémakkal kiizd6 lakossag e helyzetébdl fakadd gondjait, valamint segitse el6 a kozosségi élet
fellendiilését, az idGs, egyediil él6 emberek bekapcsolodasat a telepiilésen megszervezett k5zos
programokba.

A tanyagondnoki szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani.
A tanyagondnoki szolgaltatas feladatainak ellatasat Szigetvar Varos Onkorméanyzata biztositja:

A képesitési eldirasoknak megfelelé egy f6 tanyagondnok, kozalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatésaval, valamint kilenc (9) személy szallitasara alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszerlien a helyi énkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan kell
megvaldsitani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatasi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvar Varos Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgalatéra terjed ki.

2. A tanyagondnoki_szolgilat e célok megvaldsitisa érdekében az aldbbi
feladatokat litja el:

2.1 A szocialis alapellatas korébe tartozé feladatai kiilonosen:

- étkeztetésben val6 kézremiikddés sziikség szerint,
- hazi segitségnyujtasban valé kézrem(ik6dés sziikség szerint, valamint a

- csaladsegitd szolgalat igénybevételének segitése.

2.2. A tanyagondnoki szolgalat egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatai:

a) Személyszallitasok

- betegek szallitasa,

- tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa,

- nagybevasarlas,

- Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilés rendezvényére szallitas.

b) Onkorményzati feladatokhoz tartozd egyéb szallitasi feladatok:




- Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali feladatainak ellatisaban valé kozremiiksdés,
(személyszallitas, dokumentumok szallitdsa, kiildemények kihordésa),

- lakossagi nagybevasarlasok igényének kielégitése,

- kapcsolattartas az 6nkormanyzat és intézménye(i), valamint a lakossag kozott,

- egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegii feladatok.

2.3. A tanyagondnok dltal ellatott feladatok részletezése a feladatellitas tartalminak,
modjinak. rendszerességének, az ellatottak korének meghatirozasaval:

1. Etkeztetés

A feladat tartalma:

Az Sztv. 62. §-aban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szdmara, akik Gnmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatast igényli.

A feladatellatis modja:

Szigetvar Dél-Zselic Tobbeélu Kistérségi Tarsulds és a SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Nonprofit Kft. k6zott 2008. oktdber 29. napjan 1étrejott ételszallitasra sz610 Megallapodas
rendelkezései szerint.

Egyiittmitkodés modja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel.:

Szigetvar Varos Onkorményzata tagja a Dél-Zselic Tobbeéli Kistérségi Tarsuldsnak, amely Tarsulas
ételszallitisra sz6l6 megéllapodast kotott a SZOCEG Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd
Nonprofit Kft-vel. Az ételszallitasra sz6l6 megallapodés alapjan a SZOCEG Kft. képviselsje és a
tanyagondnok heti rendszerességgel egyeztet az ételszallitassal érintett személyek ellatasardl, heti
ételadagrol és az ételszallitas pontos id6pontjardl, helyszinérol.

A feladatellatas rendszeressége:

Az étkezésrdl: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Az a szocialisan raszorult, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésr6l. A nem szocidlisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatds nem sértheti a raszorultak ellatasat).

2. Hazi segitségnyujtas

A feladatellatas tartalma:

Az Sztv. tdrvény 63. §-aban, valamint az nkormanyzat szocialis ellatasokrél sz616 helyi rendeletében
meghatarozott hazi segitségnyujtds igénybevételéhez nyujtott személyszallitas, illetve a hazi

segitségnyujtasban valo kdzremitkdés.

A feladatellatas modja:



A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- asegitségre szoruld személy szallitasa haziorvoshoz, szakrendelésre,

- gyogyszerek vasarlasa és érintettek részére térténd kiszallitasa,

- bevasarlas, ez torténhet az érintett személy bevasarlokézpontba torténd szallitasaval, vagy
falugondnoki szolgalat altali bevasérlassal, majd a vaséarolt terméknek az érintett lakaséara
szallitasaval,

- informacioszolgaltatas és kapcsolattartas a lakossag felé.

Egyiittmiitkodés modja a feladatelldtasban érintett intézménnyel.

Hazi segitségnyujtas keretében az igénybevevd, segitségre szoruld személy jelzése alapjan torténik a
beszallitss. Onkormanyzat és a SZOCEG Kft. kozétti megallapodas egyiittmiikddésre vonatkozod
rendelkezései nem terjednek ki a hazi segitségnynjtasra tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyjtast
jelzés alapjan veszik igénybe.

A feladatellatds rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettol fiiggden torténhet:

- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres szallitasnal a szallitds heti 3 alkalommal torténik, hétfén, szerdan és pénteken 8:30-kor.
Informécidszolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Ellatottak kére:

Azok a személyek, akik 6nmaguk ellatasarol sajat er6bél gondoskodni nem tudnak, tovabba azok a
gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakasos intézményben t6rténé allandd, vagy iddszakos
ellatas nem biztosithatd.

3. Csaladsegitoé szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladat tartalma:
Az Sztv. 64. §-aban meghatarozott csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas azért, hogy a
csaladsegitd szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok az érintettek éltal igénybe vehet6ek legyenek.

A feladatellatdas modja:

- személy/ek széllitasa a szigetvari kézpontba siirgds esetben, vagy egyeztetett
idépontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs ligyfélfogadas,

- informdcidszolgaltatas és kapcsolattartas a szolgélat és a lakossag felé, illetve
kozott, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatas rendszeressége:

A széllitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6l fliggéen torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

A rendszeres szallitasnal a szallitas heti 5 alkalommal 8:30-kor torténik, Gsszehangolva az egyes
egyének és csaladok széllitasaval, elére egyeztetve.



Az ellatottak kére:
A teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok.

4. Személyszallitas

4.1. Betegek szallitasa rendel6be, illetve més egészségiigyi intézménybe

A feladat tartalma:

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatasra (nem akut) szorult betegek haziorvoshoz térténd
szallitasat a tanyagondnoki szolgalatnak kell biztositania. Lehetség szerint gondoskodni kell az
igénylok maés egészségiigyi intézménybe torténd szallitasardl is. Torekedni kell arra, hogy e
személyek széllitdsa a rendszeres (hétf6, szerda, péntek) 8:30-as jarattal torténjen.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti 4at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jaré beteg szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy ment6 megérkezésére nincs lehetdség.

A feladatellatas modja:

A szallitas oda-vissza torténik.

A széllitas torténhet a telepiilésen gyiilekezéhely kijelolésével, illetve az érintett személy hazatdl valo
szallitassal, melyet az adott személy egészségligyi allapota szerinti raszorultsiga hatiroz meg. A
szallitas csoportosan térténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a részorultak, akik Onmaguk, illetve csaladjuk szallitisir6l mds médon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

4.2. A tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa érdekében torténd személyszallitds

A feladatellatas tartalma:

A telepiilés meghatdrozott — tdmegkozlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a legkozelebbi
tomegkdozlekedési lehetoség k6zotti személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa Kkiilteriileti részérél Szigetvar vasutallomasra és a tavolsagi autobusz palyaudvarra
szallitassal

A feladatellatas modja:

A szillitas a gyiilekezohelyrdl torténd induldssal valdosul meg, a telepiilésen a gyiilekezés helye:
Becefai buszmegallok.

Az indulas idépontja megbeszélés alapjan,

A feladatelldtas rendszeressége:



A szallitasi feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.
Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai koziil, azok, akik a szolgaltatast igénybe szeretnék venni.

4.3 Munkanélkiiliek Baranya Megyei Korméanyhivatal Szigetvari Jardsi Hivatal Jarasi Munkaiigyi
Kirendeltségébe torténd szallitasa

A feladatellatas tartalma:
Azon munkanélkiiliek szallitdsa, akik nem tudjdk megoldani a kozlekedésiiket a Munkaiigyi
Kirendeltségbe, azokban az idépontokban sem, amikor a kapcsolattartas céljabol meg kell jelenniiik.

A feladatellatas modja:

A szallitas a gyiilekez6helyr6l torténd indulassal valdsul meg.

Az indulas id6pontja:

- a teriileten a gyiilekezés helye és id6épontja: 8:30 6ra buszmegallok;

- Szigetvar telepiilésen a gyiilekezés helye a Dedk Ferenc téri parkold, id6épontja: 11:00 dra.

A szillitas csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetéek, kapcsolva
egy¢b feladatok elvégzésével.

A feladatellatas rendszeressége:
A szdllitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4. Nagybevasarlas céljabol térténd személyszallitas

A feladatellatas tartalma:
A raszorulok szallitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevasarlas helyszine a
kovetkezo telepiilésen lehet: Szigetvar.

A feladatellatis modja:

A szallitas a gylilekezOhelyr6l torténé indulassal valésul meg.

Az indulés idépontja:

- a telepiilésen a gyiilekezés helye és idopontja: buszmegallok, hétfén, szerdan és pénteken: 8:30.

A szallitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithetdek. A hazaszallitis a
lak6héazhoz kozvetleniil torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatarozott rendszerességgel lehet ellatni.

Az ellatottak kore:



Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.5 Onkorményzati, illetve helyi rendezvényre széllitas

A feladatellatas tartalma:
A raszorul6 személy szallitdsa az 6nkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormanyzat teriiletén
szervezett €s bonyolitott egyéb kdzosségi rendezvényre.

A feladatellatas modja:

A szillitas a gyiilekez6helyrol torténd indulassal valésul meg.

A visszaszallitasnal a gyiilekezés helyét és idépontjat az adott rendezvény sajatossigai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetéek.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitési feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kézlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali munkajahoz kapcsolddé szallitasi feladatok

- A Tanyagondnoki Szolgilat kézremiikodik a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal — melynek
fenntart6ja az dnkormanyzat - hivatali feladatainak ellatasdban, személyszallitas és kiildemények
kihordasa teriiletén.

- Hivatali kiildeményeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatasaval kapcsolatos
kozleményeknek stb. a telepiilésekre torténé szallitasa, kifiiggesztése, kézbesitése.

Egyiittmitkodés modja a feladatelldtasban érintett intézménnyel:

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képviseléje minden héten  hétfén 10 oraig jelzi a

tanyagondnoknak az adott hétre vonatkozo hivatali feladat ellatasdahoz kapcsolodd varhatod

feladatokat.

4.7. Onkorményzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok

- Onkorményzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban valod részvétel;
- Kapcsolattartas az 6nkorményzat és intézményei, valamint a lakossag kozott.

2.4. Egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, példaul:

- Onkormanyzat altal megfogalmazott, meghatarozott kiilonb6zd 6sszeiras (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),



- egyéb feladatellatdssal Osszeegyeztethetd, Onkormanyzat anyagbeszerzésében vald
kézremiiksdés,
- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatellatas modja ezen esetekben:
A feladat tartalméanak megfeleléen az 6nkormanyzat utasitasa alapjan torténik

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatés torténhet rendszeresen, illetve esetenként, sziikség szerint.

Az ellatottak kére:
A feladat tartalméanak, modjanak meghatarozasa alapjan adédik, de altaldban a lakossag, vagy az
onkormanyzat, és annak intézménye.

3. A tanyagondnoki szolgiltatas tartalma, modja, az elldtottak kore és varhaté

sZama:

A tanyagondnoki szolgaltatas

a)

b)

szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozisségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas modon nem oldhatdak
meg);

megKeresés (szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kbzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak) és

kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorito- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbszo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg)

szolgaltatasi elemet biztosit.

4. A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevételének lehetséges mddjai a kdvetkezok:

- Azigényld irasbeli kérelmét a tanyagondnok atveszi és azt a polgarmester részére
tovabbitja. A tanyagondnok a polgarmester tovébbi utasitisa alapjan
tevékenykedik

- Az igényld kérelmét Szigetvar Varos Onkormanyzatanal irdsban, vagy szoban
jelzi.

S. A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevik kozotti kapcsolattartas

A tanyagondnoki szolgédlat és az igénybevevok kozotti kapcsolattartdsnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen is.
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Kozvetett kapcesolat akkor, ha az igénybevevé és a tanyagondok nem kézvetleniil kommunikalnak az
adott ligyben, hanem az 6nkormanyzati hivatal kozbeiktatasaval. K6zvetlen a kapcsolattartas akkor,
ha az igénybevevd kozvetleniil a tanyagondnoki szolgalatot ellatd személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza ra az adott igénye, ligye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok példaul:

- az Onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatis esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor torténik, pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetlevél alairasa./,

- az Onkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének jelzése tOrténhet szobeli kapcsolat révén, irdsos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezd igényét jelezheti az
o6nkormanyzat hivatalanal is,

- hivatalbol megaéllapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok széban és /
vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatds igénybevételének lehetdségérol.

6. A tanyagondnoki szolgaltatisok kozzétételének helyi modjai, helyi
nyilvinossag

A tanyagondnoki szolgéaltatasok kozzétételének helyi modjai:

- hirdetmény,

- személyes kapcsolat,

- 6nkormany?zati és egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 forumok.

7. Az ellatottak, és a szocidlis szolgaltatist végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

7.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatait végz6 tanyagondnok munkdjat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, méltosagat, egymashoz valé viszonyuk a
személyiség tiszteletére épiil,
- megkiilonboztetés nélkiil mikddik egyiitt a hozzafordulokkal, az 6t alkalmazd szervezet
feladatkorébe tartozokkal,
- felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamolassal tartozik
a szolgélat fenntartdjanak,
- szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését tartja szem el6tt,
- munkdja sordn tdjékoztatja a szolgaltatast igénybeveviket a segitségnyujtas elére lathato
menetérdl, formajarol, varhatd kvetkezményeir6l,

7.2. Altalanos elvarasok:
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A tanyagondok:
- kelld figyelmet fordit a kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére,
- az eredményes munka feltétele a sajat egészségének megbrzése, fert6z6 betegség esetén
munkat nem végezhet,
- az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség meglrzése.

7.3. Szakmai kévetelmények:

A tanyagondnok munkajat a munkakoéri leirasban foglaltak alapjan, a szabalyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint kételes végezni.

A tanyagondoknak az adott tevékenység folytatédsira jogositd hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szakképesitéssel kell rendelkeznie.

A tanyagondnok ellatasi kotelezettségeire tekintettel, a folyamatos és eseti siirgés ellatas érdekében,
a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka Torvénykonyvérél szold torvényben, illetve a
kozalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban), rendkiviili munkaidében
is koteles munkakori feladatainak ellatasara.

7.4. Etikai kérdések:

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgaltatast igénybevevé személyek és munkatédrsai
személyhez fliz6d6 jogainak, és vagyoni érdekeinek messzemené figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgéltatast
igénybevevok, sem a fenntartd j6 hirét.

A tanyagondnok az 4ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért feleldsséggel tartozik,
tevékenységéért pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

7.5. Titoktartasi kiotelezettség:

A tanyagondnokot a munkdja soran a szolgaltatast igénybevevO személy egészségi allapotardl,
csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeir6l tudomdasara jutott adat, tény vonatkozasiban id6beli
korlatozas nélkiili titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl, hogy az informaciét milyen
modon ismerte meg.
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

7.6 Panasztételi eljaras; az ellatottak és a szocidlis ellité jogainak biztositasa a szolgalat
miikddése soran

a) A tanyagondnoki szolgalat miksdésével, ellatasaval, a tanyagondnok munkajaval, magatartasaval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkormanyzatahoz lehet fordulni.
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A panaszt a Képviselo-testiilet a benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil biralja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szolgéltatas altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos az ellatott hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbol (nem, vallas, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozas, cselekvoképességének hidnya). Az ellatast biztositd figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egészséghez
tartozé alkotményos jogait. Az ellatast igénybevev6t megilleti a személyes adatainak védelme, és
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Gyermeki jogokkal, azok védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény tartalmazza. E térvény 11. § (1) bekezdése
rendelkezik arrél, hogy ,,A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasival, toérvényes képviseletének
biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.”

Amennyiben a panasz benytjtéja Szigetvar Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének dontését
nem fogadja el, ugy az ellatottjogi képvisel6hdz, valamint az Alapvetd Jogok Biztosdhoz fordulhat
(gyermeki jogokkal kapcsolatban is).

Elérhet6ségek:
- Ellatottjogi képvisel6: Benczéné Bogardi Andrea (telefonszam: 06-20/489-9576, e-mail cim:
andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu)
- Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala: Budapest, Nador u. 22.; levelezési cim:1387 Budapest
Pf. 40.
- Gyermekjogi képviseld (Dél-dunantili régié): Dr. Palinkds Zsuzsanna, e-mail:
palinkas.zsuzsanna@obdk.hu; 06-20-4899-639)

b) A falugondnok munkéjit kozalkalmazottként latja el. Munkaviszonyéaval, személyi jogaival
kapcsolatos munkavallaloi jogait a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. térvény
alapjan a képvisel6-testiiletnél érvényesitheti.

8. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités moédja rovidtdvon a Csertd Kozség Onkormanyzatival kotstt Egyiittmiikodési
Megéllapodas alapjan, az ott dolgoz6 falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb tavon helyettes alkalmazasaval is megoldhatd. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Varos Onkorményzataval.

Szigetvar, 2020. januar 30.
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Dr. Vass Péter
polgarmester

Zaradék:

Szigetvar Viros Onkormdnyzata a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjat 236/2015. (VII.21.)
Kt sz. hatarozataval elfogadta, illetve a .../2020. (1.30.) Kt. sz. hatdrozataval modositotta.

Szigetvar, 2020. januar 30.

Csokliné Dr. Valler Maria
jegyz6
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