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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
2019. szeptember 26-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2018.
augusztus 31. - 2019. augusztus 31. kizitti idoszakban végzett tevékenységérol
5z0lo beszamolorol, tovabba Feladat-ellitasi szerzidések hosszabbitasarél

Eldterjeszt6: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat intézményvezetdje, Bataneé Gyority
Aniko elkészitette a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kzpont és Szolgalat 2018. augusztus
31. - 2019. augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szolo beszamolot (a
tovabbiakban: Beszamolé), mely dokumentum jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

2015, november 26. napjan kotott Onkormanyzatunk Feladat-ellatasi szerzddést Dencshiza,
Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszld telepiilések Onkormanyzataival - ezen
Onkormanyzatok K6z6s Onkormanyzati Hivatalaihoz tartozé dnkormanyzatok kézigazgatasi
teriiletére kiterjedden - arra vonatkozdan, hogy Szigetvar Viros Onkormanyzat 2016. januar
1. napjatol a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. térvény 64. §-
aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerzodés alairasa idopontjaban csalidgondozoi statuszban dolgozok kozalkalmazotti
tovabbfoglalkoztatasaval.

A Feladat-ellatasi szerz6dések meghosszabbitasra keriiltek a tavalyi évben is, 2019. december
31. napjaig.

A hosszabbitdsrél sz616, 2018. oktdber 04. napjan kotott szerz&dés 8. pontja értelmében:

A jelen megallapodast a szerz6d6 felek 2019. januar 1. napjatél kezdédé hatallyal 2019,
december 31. napjaig terjed6 idotartamra kotik meg azzal, hogy a megallapodas
meghosszabbitasarol - a feladatellato dnkormanyzat polgarmestere altal targyév november 10,
napjaig megkiildott irasbeli tdjékoztatd értékelése alapjan - 2019. november 30. napjaig
doéntést hoznak. A 2019. november 30-i hatarid6t6l abban az esetben lehet eltérni, ha a
kovetkezo évi koltségvetési torvény késobbi idopontban keriil elfogadasra.”

Javaslom, hogy a beszamol6é megismerésével egyidejiilleg dontsiink arrol, hogy a Feladat-
ellatasi szerzddéseket njabb egy évre, azaz 2020. december 3 1. napjaig meghosszabbitjuk.
A telepiilésekkel a Kézpont kapcsolata tovébbra is jo, a feladat-ellatas megfeleléen mikodik.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elOterjesztést targyalja meg, és a hatarozati
javaslatot fogadja el!



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkorményzatinak Képviselo-testillete megtargyalta az ,Eloterjesztés a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2018. aupgusztus 31. - 2019.
augusztus 31. kozotti id6szakban végzett tevékenységérdl szolo beszamoldrdl, tovabba
Feladat-ellatasi szerz6dések hosszabbitasar6l” tiargyd napirendi pontot, és az aldbbi
hatarozatot hozta:

1.

2.

3.

Szigetvar Varos Onkormdnyzatanak Képvisel6-testilete megismerte a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2018. augusztus 31. -
2019. augusztus 31. kozotti idGszakban végzett tevékenységérdl szold
beszamolot, €s azt az eloterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet ugy dontétt, hogy a 2015. november 26. napjan
Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések
dénkormanyzataival a csalad- és gyermekj6léti szolgalat ellatasara vonatkozoan
megkdtott Feladat-ellatasi szerzodést 2020. december 31. napjaig terjedd idore,
valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasardl sz6l6 szerzddést Dencshaza,
Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszld telepiilések Onkormanyzataival
késse meg.

Felelés: Dr. Vass Péter polgdrmester

Csokliné dr. Valler Mdria jegyz6
Koézremiik6dé: dr. Weszner Veronika aljegyz6
Hatérid6: 2019. szeptember 26.; 2019. november 30.

Szigetvar, 2019. szeptember 16.




Beszamoléd
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
2018/19. évi tevékenysegerol

2018.08.31.-2019.08.31.




Bevezetés

Beszamolénk a Szigelvari Csalad - és Gyermekj6léti Kézpont és Szoigalat 2018/19-as évben augusztus 31-ig végzet
tevékenységérél szl A Szigetvari Csalad- és Gyermekjélati Kézpont és Szolgalat a feladatelldtdsra vonatkozé
jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség alapjan nyujt az egyének, csalddok, csoportok, helyi kbzosségek részére
szocidlis és mentalhigiénés alapellatast, a helyi szocidlis problémak feltérképezésében és megoldasaban vald aktiv
részvételiel. Seglti a megfeleld szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutast, a gyermek csaladban tarténd nevelkedését,
veszélyezietettségének megeldzését, ill. megszintetését. A csalad- és gyermekvédelem terilelén dolgozé
tarsintézményekkel egyitimikodve segitséget nyljt a csaladok miksdSképességének megdrzésében, illetve
kialakitdsaban a csalddok (és gyermekek) szocidlis, mentalis, életvezetési =zavarainak csotkkentése, il
megszintetése érdekében, csaladgondozas szervezésével, koordinalasaval, esetmenedzseléssel. Elatdsi terlletiink
a Szigetvari Jaras, 20397 f6s lakossaggal, melybdl 3044 6 0-18 éves.

2018. mdjus 28-16l alkalmazzuk az Eurdpai Parlament és Tanacsnak a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl, védelmérdl és az adatok dramlasardl s28l6 rendeletét. A GDPR szerinti adatkezelés és adatkezelési
nyilvantartasi rendszer bevezetese tovabbi garancia a szolgaltalasba bevontak személyes adatainak a védelmeére és
a szakmai kooperacid hatékonysagara.

1. Az ellatasi teriifet demografial mutatéi

Az intézmeény ellatasi teriilete Szigetvari Jaras terliletével azonos. Intézményiink &nalld szakmai egységeként mikadé
csalad- &s gyermekjoléli szolgalal elldtasi teriilele a Szigetvar varos €s a varossal feladat ellatasi megallapodast
kotott kdzos dnkomanyzali hivatalok terlilete. Két tovabbi szolgalatnak nyljt a kdzponl szakmai tamogatast a
jarasban. Ezek a Kéhjfalu Kozés Onkomanyzati Hivatala altal fenntarott Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Nagydobsza Kézos Onkormanyzati Hivatala altal fenntariott Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

Az intézmeény kdzpontja: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u.69
Telephely: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69,

Telepiiles Osszlakossag  [0-18 18- ~ [Alapellatisban  [Eseti
Részesilok Ugyintézés
szama(f6)

Szigetvar 10572 1582 8990 100 172

Dencshaza Kozds

Onkomanyzat | 2122 361 1791 34 48

Mozsgo Kozbs

Gnkomanyzat 2324 204 2120 20 82

Nagypelerd Kozds

Onkormanyzat 3472 633 2839 59 87

Szentlaszlo Kozos

Onkomanyzat 1877 264 1613 42 203

Osszesen 20397 3044 17353 255 649

Il. Ellatasi teritlet jellemnz 6i

A Kozpont a Jaras egész lerliletén biztositja szolgaltatasait.

A Szolgalat mikodése ot 5 ellatasi teruletre tagolhatd; négy térségi hivatal terilete: Szentlaszid kdzos Onkommanyzati
Hivatal, lakossagszama: 1877 f6, Mozsgo Kozos Onkormanyzati hivalal lakossagszama: 2324 f6, Nagypeterd Kézos
Onkomanyzali hivatal lakossagszama: 3472 f6. Dencshaza Kdzos Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2152 6
illetve Szigetvar, lakossagszama: 10.572 6.

Szigetvari jaras az orszag egyk legnagyobb telepulésszamu (45) jarasa. A térségi terilet sajatossaga, hogy tagoit.
egymastol elklldnuld teleplilesrészek alkotjak. A térségben Dencshazan egy ( Péterfa -puszia), Szentegaton kettd
{Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvaron 6t szegregatum - szegregalodo teleplilés rész talalhato.



Az eliatdsi teriileten mdkBd6 szolgalatok és a hozzajuk tartozd telepiilések;

Szigetvari Polgarmasteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

Dancshazai Kbzés 6nkom1ényzaﬁ Hivatal {Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegét)

Mozsgoi Kozis Onkorményzatl Hivatal (Almaskeresztur, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgd, Somogyharsagy,
Szuliman, Vasaroshéc)

> Nagypeterdi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapelerd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszld)

Szentlaszléi Kézos Onkormanyzati Hivatal {Almameliék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvatherielend,
Ibafa, Szentlaszié)

v v

¥

v

A Csalad és Gyermekioléti Szolgalatok elérhetbségérdl és Ogyfélfogadasardl az illetékes csalddsegitd munkatarsak
minden ielepiilésen irasban értesilk a lakossdgot, az Ogyfélfogadasok helyét és idejét, valamint a szolgdlat
elérhetdségét az adott telepiléseken j6I lathaté helyre kifliggesztk. A teleplléseken elvegzett tevékenységekrdl év
végen kilon szakmai beszamoldban adnak szamot a kollégak.

Az elldtasi teriilelen Jelenleg egy olyan korforgasnak lehetiink tanhi, amelyben a hatrdnyos helyzel mindig
ujratermel8dik, és az érintetteknek nagyon nehéz kilépni ebbbl a kbrbél. A kérforgas lenyege, hogy a hatranyos
helyzetll csalddokban megfigyelhetd anyagi javak, a szocidlis és élefvezelési kompelenciak hidgnya azi hozza
magdval, hogy a gyermekeik szamara nem tudnak kellsen inger gazdag kémyezelst létesiteni. (Gyakran ez azzal is
usszefligg, hogy a szuldk maguk is alacsony iskolai végzettséaiek.)

Az, hogy a gyermeket nem érik megfeleld ingerek a fejlédése soran, létrehozza a megfeleld tudas hianyat, kihat a
képességek alakuldsara, azok alacsonyabb fejlettségi szintjét eredményezi. A gondolkodasi €s verbalis képességek
gyengesége tanuldsi sikertelenséghez vezet, megkérddjelezédik a tanulas érékessége is. A tanulasi sikertelenség
gatolia a konstruktiv megkiizdési stratégidk kialakulasat, romlk a tarsadalmi beilleszkedés, a pozicidk
megszerzésének, meglartasanak (pl. munkahely) képessége, és ez ujratermeli az anyagi javak hianyat, majd a
kévetkezé generacioban ismételten lejatszodik ugyanez a kérfolyamat. A hatranyok halmozott jelenléle gatoljia az
egyéni felemelkedési lehettségeket, kedvezéllen életkilatasokat von maga utdn. A halmozottan hatranyos
kémyezetbe, rossz szocidlis rendszerbe szilletett gyerekek, a szileilkhez hasonld hatranyokkal kezdik az életiiket A
hatranyok generaciokon at érezietik hatasukat. A helyzet romlasanak és kronikussa valasanak legfontosabb okai az
alacsony iskolazotlsag, a szakképzetlség hidnya, a munkanékkiliség, a szegénység, a lerileti egyenlbtienségek
erbstidése és a lakhatasi korilmények elégtelensége. A szakembereink erbfeszitéseket tesznek a hairanyos helyzet
Ujratermelédésének megakadalyozasara, ennek egyik médja, a gyermekek korai fejlesztése, a képességhianyok
kialak utasanak megelézése, komrekcids és preventiv jellegd beavatkozasok a csaladok, egyének életébe.

Az emberkereskedelemnek szamos formdja térséglnkben is létezik, gyakran a szemlnk elétt zajlik- Prostitdcio,
csicskazialas, hazi rabszolgalarlds,uzsordzas, az emberkereskedelem kilénbozé formai barkit érinthetnek,
mivel az altaldnos tévhitekkel ellentéthen az esetek tibbségében a kizsdkmanyolas nem elrablassal,
hanem b6nkéntes beleegyezéssel torténik. A Belligyminisztérivm nyilvdntartasa szerint Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Borsod-Abatj-Zemplém megyén kivii Baranya megye is az érintettebbek kézé
tartozik. Az aldozatok gyamoltalan, maganyos, elesett, kiszolgdltatott helyzetben lévd, gydkértelen
felndttek és gyerekek. Jellemzd, hogy az elktveld is az adott kdmyezetbdl jbn, ezért ismerés szamara a terep.
TisztAban van az dldozat problémaival, kildtastalansagaval, sériilékeny helyzetével és tisztiaban van a
jogszabalyokkal is, ismeri a kiskapukat, tudja, hogyan kell kijatszani a rendszert. Olyan emberekel keres, akiknek az
eltinésére nem mozdul meg rendszer, akiket senki nem keres.

A modern rabszolgalartas vagy csicskaztatas szintén tétezé jelenség. Gydjtéfogalomként magaba olvasztja a
személyi szabadsdg korlatozdsdval/megfosztdsdval, illetve kizsakmanyolassal megvaldsuld
bincselekményeket, Osszességében igy a szabadsdg megvonds és kizsakmanyolas mértéke szerint a
modernkori rabszolgasdg altal felélelt biincselekmények: kényszermunka, szexuadlis kizsdkmanyolas
(szexualis rabszolgasdg), addsrabszolgasdg, rabszolgasag és a gyermekmunka. Ezen dllapot
eléréséhez pedig eszkdzként az emberkereskedelem tarsul. Felvesznek valakit egy munkara, aki hatranyos
helyzeténél fogva totdlisan kiszolgahtatott, a .csicskak”, ndk és férfiak egyarant lehetnek, afttaldban egyed( allok
gyakran hajiéktalanok. A csicskaziatas aldozatai jeilemzben hajléktalan férfiak. Oket dolgoztatjak, gyakran fizikailag-
lelkileg bantalmazzék is, rdadasul elveszik a nyugdijukat, segélyiket, s a nevilkre hitelt vesznek fel, amit 6k sosem
fognak tudni visszafizetni. Ez utobbi miatt aztan &k is jellemzéen elkbvetdként taldlkoznak a rendbrséggelnem
sértettként. A hivatalos statisztikak nem mutatnak redlis képet az emberkereskedelem méretérl. A probléma ellenben
épp abban all, hogy az aldozatok nagy 16bbsége egyaltalan nem jut el a felielentésig sem, ha tGriénik is feljelentés,
azt az eljards soran visszavonjak. A magas fokl lAtencia mogoit tehat az all, hogy nincs aldozatazonositas. Az év
folyaman hét olyan eseltel keriilfink kapcsolatba, ahol felmeriilt a proslitucié és / vagy a kizsdkmanyolas valamilyen
formaja.



Il
A csalad-es gyemmekjoleti

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalt

szolgdliatds szocidlis-és

gyermekjéléti

onkormmanyzali feladat. lgénybevélele énkéntes alapon és ingyenasen toriénik.
A szolgditatas célja harom részre tagozddik (idébeli tagozddas szerint):

b

alapszolgaltatas,

kotelezben ellatandd

MegelSzés, prevencié: A prevencids tevékenység rendkivill szerteagazd akar a megeldzni kivant

problémakat, akar a prevencid lerileteit, eszkozeit, eljarasait nézzilk. A prevencid altalanos celja a
megeldzés, példaul a veszélyhelyzet megelbzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
cstkkentése, ilietve a devians életut megelbzése. Azért, hogy ez cél megvalosulhasson, a csaladsegild
szolgélat észleld és jelzérendszert mikdédtet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézmeényi
szinten, illetve csalddgondozdi szinten napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzbrendszeri tagokkal.
A munkakapcsolal javildsa céljabol rendszeresen szakmakdzi megbeszélésekel tarunk (évente min. 6
alkalom). A jelzbrendszer egyitimiikédésének értékelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok
részvételével megtdrténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves jelzdrendszeri terv készll és az
egylttmikddés javitasara vonatkozd javaslatok alapjan folytatiuk a ktzds munkat A jelzdrendszer
mukodését a kézpont részér6l jelz6rendszeri koordintor hangolja dssze. A csalédsegitd munkatérsak heti
szinten megkildik a beérkezett jelzésrdl készitett statisztikat és a meglett inlézkedésekre vonatkozo

informacidkat.

Szociilis és mentdihigiénés problémdk. Ezek a gylijtté problémak, amelyekkel az Ggyfelek felkeresik

szolgdlatunkat. Tdlinyomé tdbbséghen a csalddon belilli kapesolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve
bantalmazassal és idtskori elhanyagolassal ¢sszefiggésben kell a gondozd tevékenységet folytatni,
melyeknél lelki-mentalis megerdsitést is végeznek a csaladsegitd munkatarsaink, valamint a kdzpont
pszicholdgusa, Szlkség esetén, tovabbi, problémaknak megfelels eliatds igénybevételéhez segitjik a
raszoruldkat. A szocidlis €s mentalhigiénés problemak élesen nem kilbnithetdk el, eés ha az egyk jelen
van, akkor a masik is. Példaul egy tartds munkanélkiilinél fiiggetlenill attdl, hogy egyediil, vagy csaladban
él a szocidlis, Ogymint megélhelési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusztracioval jathatnak
mely a csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az iigyekben az egyéni és a
csoportos asetkezelés modszereinek alkalmazasaval az egyeén/csalad életvezetési képességeinek
helyreallitasa, szinten tartisa, és javitdsa a cél. Mingél hatékonyabhan miikédik az elsd két szint, annal
kevesebb, hirelen jelentkezd, akut problémaval kell szembesiini.

Krizishelyzet megsziintetése: Akul krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités szitkséges, az alabbi

eset-tipusoknal kell kbzremikadnink: Eleimiszer, étkezési, illetve éhezési problémakra élelmiszer csomag
all rendelkezésiinkre (koralozott mennyiségben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellatd
intézménybe (pszichiatriara) mentfvel tudunk Ggyfelet beszallitattni. Szuicid, (&ngyitkossagi) krizis
jelentkezése soran a csaladsegitd munkatdrs krizisoldas utan a kdzpont megkeresésevel
pszicholdgusunkhoz, illetve szintén szakelldtdsba delegdlast alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél
elegendGnek bizonyul a csaladdsegitd munkatars, vagy a kdzpontban tevékenykedd pszichologus

segitsége.
A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy fG-csoportha sorolhato:
' Klasszikus Szocidlis segité munka Az addssagkezelesi
Prevencios tevakenység csaladgondozas-szocialis hatosagi Intézkedéssel tanacsadas
segitd munka: gondozott csaladdok
esetében
Az altalanos segité | A csaladsegitd munkatérs | Barki igénybe veheti, ha
Feladat allami | SZolgaltatas keretében | segiti az igénybe veviiket a | segitséget igényel a
szerveka 2 nemvma;::; tajékoztatast adunk  a|csaladban jelentkezé | haztartas kiadasi
magéns'zemélyek pénzbeli, természetbeni| makodési zavarok | strukturaianak
részvélelének eldsegitése a ellatisok formairdl, az|ellensulyozasaban, a| alalakitasahoz, a csaladi
megelbz6 rendszerben, a ellatasokhoz vald | csalddban €6 gyermek | gazdalkodas elemzésehez,
veszélyezieletiséget ! hozzajutas madjardl, | gondozasaban, elldtasanak | ésszerd” fogyasztasi
eldidézd okok fellarasa es| valamint szocidlis, | megszervezésében az | szokasok kialakithsahoz. Az
ezek megoldasara javaslat életvezetési és | eselmenedzser altal | adossagcsokkentési
készitése. A | mentalhigiénés tanacsadast| készilelt gondozasi  terv | tamogatas csak Szigetvaron
nytjlunk  adossagkezelési | alapjan elérhetd, mely vissza nem

veszélyezietetiség okainak
megeldzése, preventiv
madszerekkel, javasiatiétel
a terilel sajalos szocidlis
problémainak megoldéasara

szolgaltatas keretében: Az
addssagterhekkel és
lakhatasi problémaval
kizddk szamara nyujtunk

téritendd allami tadmogatas,
az igenyetheti, aki megfelel
a torvenyi feliéleleknek.

i
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szolgaltatashoz | komplex szolgaltatast, mely

kapcsolédd kézérdekd és|tanacsadasbol, és
meghatarozott céld | tmogatasbal all.

| felajanlasok ’

osszehangoldsa, a

termeészetbeni €s  anyagi
tamogatasok  kdzvelitése.
JelzGrendszer
mikddtetése.

A szolgaltatas szamokban:

Az alabbi tablazat az ellatasi terblet lakossagat és az intézmeény altal gondozott feinbtiek és gyermekek szamat
tartalmazza.

Telepiilés Osszlakossag 0-18 18- Alapellatasban |Eseti
Részesiil6k Uoyliezes
szama(fd)

Szigetvar 10572 1582 8990 100 173

Dencshaza Kozos

Onkomanyzat 2152 361 1791 34 48

Mozsgd . Kozos 2324 . 2120 20 o2

Onkommanyzat

Nagypeterd Kézbs

Onkomanyzat - 3472 633 2839 59 a7

Szentlaszlo Kdzds

Onkomanyzat 1877 264 1613 42 203

Osszesen 20397 3044 17353 255 682

Veszélyezietett gyermekek szama :126 &

Szakmai tevekenységek szama 2018.08.31.-2019.08.31.

Esatkezelés Szigetvar Dencshaza Mozsgd Nagypeterd Szentldszlé | Osszesen
jellage
Informacidnyiijlas 418 86 66 272 176 1018
segit 287 65 65 209 309 935
beszélgelés
tanacsadas 426 92 26 279 63 886
ligyintezés 202 18 25 65 9 319
konfiiktuskezelés 1 1
kriziskezelés 2 2
kozvetités 86 28 114
ellatasokhoz
(pénzbeli,
természetbeni) N ~ ~
kizvetités masik 4 18 4 26
szolgaltatashoz
esetkonferencia 4 2 1 6 6 19
esetmegbeszélés 2 2
esetkonzullacio 2 3 8 13
szakmakdzi 9 2 13 8 6 a8
megbeszélés | . |
szodélis és | i 22 5 8 3 66
mentalhigiénés
| csoportmunka
kbzdssaglejleszté 4 4
[
kirnyazettanulma 13 l 8 6 28 3 58
ny elkészitésben |




[vald

kbzremikddés
csaladidlogatas | 256 144 103 315 202 | 1020
gdoménykﬁzvalil 273 9 16 16 49 363

S
‘hatralékkezeldsi | 60 " i 60
tanacsadas " = I T
[Dsszesan: 2042 466 329 1245 862 4944

Az ellatasi terbleten belll, a lakossag szocidlis helyzetében jelentés kilonbségek tapasztalhatdk. Az intézmény varosi
elliatasi teriiletének sajatossaga, hogy szegregaltdd részek dgyazddiak be jol karbantartott varosrészekbe. A
kistérségi telepllések eltérbek infrastrukiurdlis, szolgaitatasi szempontbdl, sét egyes teleplléseken beldl is gyakoriak
a leszakado, illetve fejlbdb telepllésrészek.

Igénybe vevdk jellemzdi:

A Csalad - s Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tevékenysége a kezelt problématipusok szernint

Probléma jellege Szigetvar Dencshaza Mozsgo Nagypeterd | Szentfiszlé | Osszesen
életviteli a9 36 7 210 59 ' 41
csaladi-kapcsolati 72 39 38 75 47 272
csaladon belili 14 7 21
bantaimazas | : s T LR S e
lelki,mentalis,fizikai | 111 6 34 72 47 270
ehanyagolas | | 1 ]
oklatasi, nevelési ' 18 18 7 30 112 185
ehanyagolas ey ] s
gyermeknevelés 180 70 173 423
gyermekintézménybe 14 7 10 31
vald beilleszkedés |

magatartaszavar, ' 18 15 . 4 15 52
teljesitményzavar |

fogyatekossag 4 | | NS N 8
Lelki- mentalis, 5 5
pszichiatriai belegség | ==
Szenvedélybelegség 5 - el 2 7
Egészségi probléma, 12 5 17
egészségkarosodas

kivetkezménye | -

Foglalkoziatassal ' 3 ' 8 ! 1
kapcsolatos

Anyagi (megélhelési, 196 a0 13 289
lakhatassal 6sszeflggd)

Ugyintézéssel 106 17 23 53 _ 19 218
kapcsolatos = i :

Informacidkéressel 105 6 36 147
kapcsolatos I
Egyéb , (F E——— = =66 201
Osszesen . 1097 208 110 | 831 - 322 2568

Vezett problémak évek ota az_anvaqi, a megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd problémak. A 2018-as évben a
legmagasabb szamban a gyermeknavelési (423) és dletviteli {(411) problémak jelentkeztek. Csoékkent ugyan, de
magas a csalddi konfliktusok szdma, ami gyakran fizikai bantalmazassal jar. Ezzel Gsszefiiggésben az
alkoholfiggéség és/vagy a szerhasznalat is felszinre kerilt. Lelki-mentdlis problémak elbforduldsa is egyre
gyakoribb& valt. Gyermekek esetében a veszélyeztetetiség f& okai az elhanyagolas, gyermeknevelési problémak, a
csaladi konfliktusok, a lelki- bantalmazas. Sok gyermek kiizd magatartas- és/vagy tanulasi képesség zavarral, ami a
gyermekintézménybe valé beilleszkedést is neheziti. A 13-17 éves korosztalyban jellemzé, hogy nem tudnak
kudarcaikkal megkizdeni, ha nincs megfeleld tdmogatd csalddi hattér, eltérbe keriil alkohol- és drogfogyaszias,
falcolds, Leggyakrabban ebben a korosztalyban fordult €16 a tankdtelezettség elmulasztasa. Az altalunk gondozott
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gyermekek csalddjaiban rendszeresen tapasztaltunk csaladi konfiiktust (szGlSk egymas kdzt, szilbk és gyermek kdzt),
valamint gyemmeknevelési problémakat (423). Ez a két probkématipus szinte egyltt jar. A legidbb esetben a
rendérségi intézkedesek is e problémakdrben tbrénnek.

Az alapelltasban gondozottak szadma (377) csbkkent {255) viszont az eseli ligyintézésék szama( 608) ezzel
egyenesen aranyosan ndit ( 649). A feimer0ld problémak tekintetében ez amma enged ktvetkeztetni, hogy megn6it
azoknak az eseteknek a szama, ahol olyan jellegl segitség nydjtasra volt szilkség, ami 2-3 akalmas
kapcsolatfelvétellel megoldhato volt.

A szocidlis segité tevékenység, gondozasi keretek kdzoti biztositdsa, éves szinten 36 alkalom/kliens, intenziv
gondozast tesz lehetdvé. Hatékonyabban lehet a csaldadban jelentkezd nehézseégeket fekami, nem hizadik el
problémamegoldas.

A targyévben nem nétt a gyermeknevelési problémakrél, a magatantasi-tanulasi problémakkal kizdé gyermekekrél és
a csalddon bellli er8szakroFkonfliktusokndl érkezb jelzések szama viszont az tovabbra is jellemzd a kamasz
gyermekeknsl, hogy kudarcaikat nem tudjék kezelni, faicolnak, mérékteleniil fogyaszianak alkoholt, drogomak. A
gyermekek nem rendelkeznek joviképpel, szocidlis kapcsolataik a kdzosségi oldalakon valdsulnak meg, eléfordul,
hogy személyesen nem is ismerik egymast. A kamasz gyermekek konfliktus megoldasi képességei hianyosak,
kenfiiktusaikat kortérs csoportban gyakran tettlegességgel, csalédon beldl pedig ,eltinéssel” oldjak meg.

A problémak kezelése tekintetében elbtérbe kerlil a kamasz-sz(l6 ktézoti kommunikacié javitasa, valamint az egymas
elfogadasdra irdnyuld szocialis segitd beszélgetés. A csaladi diszfunkcibk kezelésére rendelkezésre all a segltd
beszélgetés, nevelési tanacsok adasa, mediacié, pszicholdgiai tanacsadas, sz{Il6 konzultacid, valamint a
csaladkonzultacio lehetGsége, ami a kliensek egylitmiikddése esetén jelentds, pozitiv irdnyl valtozasokat indithat el
a csaladok életében.

Gyemmekétkeztetés tapasztalatai

A szOnidei gyermekétkezielésbdl a nyari szUnetben toriénd étkeztetés altalaban 45 napon at tarl és valdban nagy
segitséget jelent a dolgozd szliBknek, &s a [étminimum alatt i6knek egyarant. A tobbi gyermekétkeztetés csupan par
naprédl szol, fgy elenyészd az a segitség, amit nyljtani tud a nyari sziinethez képest. Nem beszélve arrdl, hogy
adminisziraliv, szallitsi, tarolasi és kiosztdsi feladatai megegyeznek a nyari gyemmekélkeztetésével. A
nyilatkozataikat ugyan kitdltik egész évre a szllbk, megjeltlve minden szlinetet, hogy kérik az étekt, &m mikor a
tavaszi, 6szi és téli étkezietés osziasra kerdl, sok szilld el sem jon az ételért, nem hoz éthorddt, vagy nem a
gyermekkel, hanem a térségben kisebb telepiilésen a hazidllalokkal etetik meg az ételt.

Az Onkomanyzatok részérl minden esetben kapunk jelzést a szolgaltatds igénybevélelérdl, illetve annak
elmulasziasardl. Korabban ennek kapcsan jeleztlik, hogy jo lenne megoldast talalni arra, hogy az at nem velt adagok
kapcsan az érintett csaladok vallaljak annak koltségét, mivel azt tapasztaltuk, hogy nagyom gyakran mondvacsinalt
indckkal nem vették at az egyébként altaluk igényelt étell, ami rendszeresen tbbblet feladattal jart az ebben
kézrem(iktdé szervezetnek is.Szigetvaron rendeletebe foglaltdk az &t nem vett adagok aranak visszatéritést, igy nagy
mériékben cstkkent azoknak a csalddoknak a szdma akik nem velték at az étkeztetés soran nekik jard adagokat.
Tapasztalataink alapjan a csaladok nem presztizs — kéndésként kezelik az igénybevélelt, abszolit nem érzik
szégyennek a jogosultsagot, s6t sok esetben keresnek meg olyan csaladok, akk nem jogosultak a gyermekvédelmi
kedvezményre {jovedelmi viszonyaik miatt), &m szivesen részesiiinének az elltasban.

Nehany csalad azérl nem veszi igénybe a szolgaltatast, mert az megkivan egy adott napi rendszerességet, életvileli
szervezetiségel, amire nem képesek, igy, érdektelenséget mutatnak ez irdnyban. Elvaras lenne résziikrél a hazhoz
szdllitds. Ennek ellenére a gyermeke ellatasat otthonukban megoldjak, nem tapasztaltunk ennek kapcsan egy
csaladnal sem azt, hogy éheznének a gyerekek.



2019 év

W jellemz6 probléma tipusok

szemedélybetegség
fogyatékossag retardacio
csaladon belilli bantalmazas
sz{iléi elhanyagolas
sziilb csalad élehitele
csaladi konfliktus
magatartas teljesitményzavar
gyemmekintézméynbe vald beilleszkedés

anyagi

gyermeknewelési

0 100 200 300 400 500

2018 év

N jellemz& probléma tipusok

szenvedélybetegseg
fogyatékossag retardacio
csaladon belili bantalmazas
sz 0l6i elhanyagolas
sziil csalad élebvitele
csaladi konfliktus
magatartas telfesitményzavar
gyemmekintézméynbe al6 beilleszkedés

gyermeknevelési

anyagi

0 100 200 300 400 500

2018.08.31-2019.08.31. kézdtt 225 jelzés érkezelt a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az eqeszséqUqyi szolgaltatétod), veédonétél srkezett jelzések:

A jogszabaly modositas kdvetkeziében 2016.01.01-181 kdrhazi szocidlis munkat végez a Csalad - ¢s Gyermmekjoléti
Kézpont. Korabban is szoros kapcsolat volt a korhazi szocidlis munkassal, de ezzel a jogszabaly médositassal még
rendszeresebb lett a kapcsolat 2018-ban 17 darab jelzés erkezett a kdrhdzbdl, de ebben benne vannak azok a
jezések is, amik Nagydobsza vagy Kétijfalu Csaldd as Gyermekjoléti Szolgalatdhoz érkeztek rajtunk keresztiil,
Szigetvaron 13 jelzés érkezett egészséglgyi szolgaltatotsl, ebbdl 8 védbnbibl. A véddndk és a szolgalat kozott
rendszeres az egylttmiakddés. Ha egy 0j kliens jelentkezik a szolgalatnal, akirl eddig nem volt informéacionk, akkor




felvesszik a kapcsolatot a terlletileg illetékes védBndvel és informaciét cserélink. Szakmakdzi megbeszéléseket,
esetkonzulticidkal, esetkonferencidkat tariunk folyamatosan. A szolgalatunk tapasztalala, hogy a hazi - és
gyermekorvosokkal Szigetvan jarasban még mindig nem elég hatékony, illetve személyfiggd az egydttmukodés
Szigetvaron jelzés t6luk irasban nem érkezett Szobeli jelzés azonban mar értént

Kéznevelési Intézménvek = nevelési, oklatasi intézmények, nevelési tanacsado:

Jelentds szamu jelzés érkezik az Gvodakiol, iskoldktdl is azonban szamuk az elmult évhez képest cstkkent (49). Mind
az ovodak, mind az iskolak nevelbivel megfelelé szakmai kapcsolatot alakitottunk ki. A csalaédsegitknek minden
telepllésen kiafakult szakmai kapcsolata van az ovodak, iskolak vezetSivel. Egy-egy konkrét gyarmek eselében az
osztalyfdnokkel tartottuk a kapcsolatot. A velik vald egyUitmikodés személyfliggd. Problémaként észleltilk, hogy
egyes esetekben nem érkezett jelzés az iskolai mulasztasrdl 10 és 30 6ranal lgy a sz(l6k nem értestitek gyermekeik
igazolatlan mulasztasairdl, azt megelozni sem tudtak. 2017-t6l iskolai és 6vodai szocidlis munkat is végeznek a
kdzpont munkatarsai, 6k segitik az intézmenyekkel térténd kapcsolattartast.

Rendérséq:

Az év folyaman jelentds szdmban 54, ebbdl Szigetvaron 27 alkalommal kaptunk jeizéseket a renddrségtdl, foként
csaladon belili konfliktus, bantalmazas kapcsan, és kapcsolattartasi Ugyekben. A csaladi dsszekold tiszttel, mint
jelzérendszeri taggal szoros és kiemelkedfien j6 a kapcsolatunk. A telepiiléseken tartott klubok alkalmaval a
csalddsegitd munkatarsakhoz rendszeresen csatlakozoit a csaladi 6sszekotd tiszt biinmegeldzési programjaval és
egyéb prevencios programjainkban is aktivan részt vett az év folyaman.. A jelzések jelenleg Ugyfélkapun keresztil
érkeznek igy a kordbbiakhoz képest elbb kapjuk meg az esetjelzést .

Kézds nkormanyzati hivatalok, jeqyz8k, jardsi hivatalok
A kapcsolat az eftelt id6 alatt sikeres egylttmikodéssé alakuit. A Jarasi Gyamhivataltdl a 2018/19-es évben, 20
belfdidi jogsegély megkeresést kaptunk.

A Csalad - és Gyermekjoleti Szolgalat a 15/1998. (IV.30)NM. rendelet 9§. (1) h, pontja értelmében a beérkezeit
jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont jelzbrendszeri tanacsadojanak.

A 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 9. § (1) k, ponffa értelmében 2017. februar 20-4n megtartottuk az éves szakmai
tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt. Képviseftették magukat az dvodak, iskoldk, védéndi
szolgalat, jarasi gyamhivatal, csaladi 6sszektté tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal gyermek és ifjisagvédelmi
koordinatora, BMGYK.

Szakmakodzi megbeszélések szama az ellatasi teriileten:
Szigetvar: @ alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 4 alkalommal
Mozsgo - Szentlaszld: 19 alkalommal

A szakmakdzi megbeszélések tobbségében kliensek megoldandd problémairdl széltak. Ezek a megbeszélések a
jelzbrendszer tagjaival toriénnek. Véddnbk, iskoldk, Svodak, renddrkapitanysag stb. Tobb olyan szakmakézi
megbeszélés volt Szigetvaron, ami a SZILE egyesiilet elndkével, tagjaival toriént.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama az ellatasi teriileten:
Szigetvar: 4 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 8 alkalommal
Mozsgb - Szentlaszlé: 18 alkalommal

Védelembe vételi javaslatra a Kozpont esetmenedzserel felé 17 esetben kerilt sor. A problématipusok, melyekkel
kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek silyos magatartas zavara, nevelési problémak szOlbk részérd! illetve
fizikal bantalmazas. ldeiglenes hatalyl elhelyezésre 1 csaldd 4 gyermeke esetében késziilt javasiatiétel.




Krizisintézkedésre harom csalad és harom egyedilalld esetében kerilt sor.

Egy anya keresie fel a szolgalalot gyermekével, elmondta, hogy parkapcsolata megromioft, élettérsa bantalmazza. Az
OKIT-on keresztiil védett hazba keriiliek. Jelenleg Csaladok Atmeneti Otthonaban laknak.

A masik esetben egy apa kereste fel a szolgalatot gyermekével, és elmondta, hogy élettarsat elraboltdk, és
Némelorszagban prostiticiéra kényszeritették. Sikerilt fogva tartditdl elmenekiiini és kérte a segitséginket. A
Nemzetkdzi Migraciés Szervezeten keresziiil az élettars hazakeriit Magyarorszagra egy védett hazba, ahova az apat
és gyermekét is elszallitottak. Az apa elbz6leg a szolgalat seqgitségével Szigetvarra a Csaladok Atmeneti Otthondba
kerit kisfiaval, gondozasban volt, majd védet hazba kerilt Gybrbe az élettarsahoz, gondozédsa illetékesseg
hianyaban atadasra keriilt.

A hamadik esetben egy kordbban az ellatasi terileten él6 apa kért segitséget kisfiaval. A széldhegyen lévd hazat
kicsaltak tole és .elkblitdztetiék” egy somogyi faluba ahol egy uzsorastdl vett romos hazban élt havi 80.000 Ft bérleti
dijért , ennek kivetkeziében megélhetése veszélybe kerilt ,az OKIT-on keresztill jutiattuk védett hazba kisfidval.

A negyedik estben ellatdsai terOletGkdn kivolrgl kértek segitséget ismerbsei egy férfinak akit egy ,vallalkozd |, vett
magahoz munkat és lakhatast igért neki, de ez nem valdsult meg. Szocidlis ellalasait elvetiék és élelemélt kellett
dolgoznia napi 12 drat A férfit a Baptista Szeretetszolgélat munkatarsaival ethoztuk, az atmenti szall lakdja volt egy
honapig. Jelenleg a Baptista Szeretetszolgalat védett hazban €, dolgozik és szeretné egyenesbea hozni élatét.

Az uOttdig esetben egy idds egyedilalid férfinak kért segitséget a rend6rkapitdanysag két jarr kollégaja
Somogyhatvanbol, a bacsit egy pécsi csalad vette magahoz, de miutdn egészségi allapota leromlott és megvakult
vissza hoztak &s magara hagytak ofthonaban ekkor a polgdmester asszony a renddrkapitanysagot értesltette. A férfi
sajat elfatasdl nem tudott gondoskodni, kdrhazba juttattuk és elinditottuk a gondoksag ald helyezését, de miutan
kiengediék a korhazbd] eltivozdsra egy hété végén ismét elvitte 6t, felételezhetben ellatdsai miatt az omindzus
csalad, jelzéssel éltiik a jelenlegi tartdzkodasi hely szerinti kbzpont felé. A hatodik esetben egy kis mama elhelyezésre
kenriilt sor aki ugyan nem Szigetvaron élt korabban egy szigetvari ismerdsén keresztill kerGlt kapcsolatba a szolgalattal
, 25 hetes terhesként ellatatlanul érkezett hozzank Ausztriabél ahol korabban alakalmi munkabdél élt .

4. Prevencids tevékenység

A 15/1988. (M 30)NM. rendelet elirasa szerint a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalatnak a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében, a gyermek szamara olyan prevenciés szolgaltatasokat kell nydjtani,
amelyek a csaladban jelentkezf nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve
megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évé szllének ar@nytalan nehézséget okozna.

Program megnevezése Idépontja, szervezd - |Egyéb (varhatd részvétel, delegalt
| kliensek szama)

Elelmiszer adomany oszlas pekaru|Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont és| 38 fé/nap

zolkdség, gyimdlcs formdjaban Szolgalat napi szinten
KEF dlés Szigetvari  Kabitészer  Egyeztetd | Evente 4 akalommal
Férum
Gyermeknap a Magtarban-IF| kiub 2018.05.26. Csalad- és Gyermekjléti| 30 1
| - . Kozpont és Szolgalat -
Strand, hatranyos helyzetl | 2018.08.09. Csalad- és Gyermekjoléti| 25 {8
' gyermekeknek Kézpont és Szolgalat | o
'Kdzisségi nap, Szent Istvan szobor|2018.08.30. SZILE Egyesiilet |40 &
avato
Karacsonyi adomanygydijtés 2018.11.23.-2018.11.25. -
Elelmiszerbank és Csaldd-  és
. . | Gyermekjoléti Kbozpont és Szolgalat | 00 o
Adomanyatado iinnepség 2018.12.16. Zold Zona Egyesiilet|120 csalad
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és
- o ____ |Szolgalat ni
Szocidlis és Gyemmekvédelmi | Szocidlis és Gyemekvédelmi| 100 f&/ alkalom
Foigazgatdsag altal kaldott | Féigazgatdsag, Csalad- és|
élelmiszercsomagok osztashan | Gyermekjoléli Kozpont és Szoigalat

kézremikodés a Raszoruld | 2017. decembertdl 3 éven keresztil|
Személyek Operativ Programjanak |havonta 1 akalommal a 0-3
keretében 0-3 évesek RGYK éveseknek

7-14 RGYK ¢s a szocialisan raszomld | 3 havonta az idéskoriaknak

| megvaltozoit munkaképesséqgi, | 7-14 éveseknek a nyari sziinet ideje|

10




'valamint rendkivl alacsony jévedelmi

alatt

idBskort szemelyek szaméra

.Mentességedre, drogprevencios nap

Szigetvari Rendérkapitanysag, 50 6/ alkalom
KEF,Szigetvari Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont

2019.06.26. Istvanffy Miklos Alt isk.

2019.06 28. i klub

Integralt térségi gyerekprogramok
EFOP 1.4.2-16-2016
Szilé klub

5 éven keresztll szOlbk akadémiaja|10 f5/alkalom
klubsorozat két hetente minden ellatott
telepiilésan, Csaldd- és Gyermekjoléti

Kézpont és Szolgalat

Integralt térségi gyerekprogramok
EFQOP 1.4 2-16-2016
Nyari napkdzis taborok

15-20 16 / alkalom
osszasen 183 gyermek részvételével

Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgalat hat heles idétartamban nyari|
napkdzit mikodietett
2019.07.01.-05.
2019.07.08.-12.
2019.07 15.-19,
2019.07.22.-26.
2019.08.05.-09.
2019.08.12.-16.

A napi szintll élelmiszer

any kiosztasban

116 raszorulék kor

Hajléktalanok Nappali Melegedjének és Atmeneti Szalldsanak aktudlis lakoi, , Csalddok Atmeneti Otthondnak
aktualis lakéi, Szigetvari klienskor, Almaskeresztir lakosai, Aimamellék lakosai, Csebény lakosai, |bafa lakosai,
Horvathertelend lakosai, Csertéd lakosai, Mozsgd lakosai, Szuliman lakosai, Szentegdt lakosai, Dencshéza lakosai,
Roézsafa lakosai, Somogyapati lakosal, Basal lakosai, Hobol lakosai Patapoklosi lakosal,Zador lakosai. Tébb
meredezésre kerild rendezvényt illetve gyermektabon is tAmogattunk az adomanyokbdl Igy példaul a Vroskereszt
gyermektaborat akik idén csokit kaptak t6link,

2018.08.30.- 2019.08.30-ig kiosztott adomany mennyisége:

| Adomanyban részeslé/ f6 1725 _fé

Pékaru ™ 38155 kg =) __ -
Zoldség - gyumoics T 13267 B kg T I
Vegyes =~ 0000000 746, 4kg . ]

21M8. novemberében, a karacsonyi adomanygyijtés ismét nagyon sikeres volt. Rengeteg magan
adomanyozdtdl kaptunk ruhakat, cipdket, jatékokat, takardkat agynemidket, tartds élelmiszereket sib.
November 23-25.-ig a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével a Szigetvari Tesco aruhazban kdzel
1 tonna tands élelmiszert gyljtdttink onkénteseink segitségével Az dsszegylljtott adomanyokat december
16-an megtariott adomanyatadé lnnepségiinksn kiosztotiuk a szocidlisan raszoruld csalddoknak.

Intézményiink havi rendszerességgel ruha adomanyok kiosztasara nyujt lehetGséget, tovabba ruha-és
jatékbbrze szervezésében vetl részt. Nagy hidnyossaga a rendszernek, hogy élelmiszer, gydgyszer és butor
esetiegesen érheld csak el az adomanyok ¢sszetélelének fiiggvényében. Az adomanyoszid szervezetek
kevés pénzeszkOzzel rendelkeznek, igy ritkan tudnak a meglévd adomanyokon kivil mast biztositani
Problémat jelent a batoradomanyok kezelése is, mivel e szervezetek hozzank hasonloan nem iudjak
megoldani a szallitAst s a rakidrozast.

A csaladok életének formaldsa palyazatok keretében is zajlik. 2017. szeptemberében elindult az EFOP -
1.4.2-16-2016-00013 Integratlt térségi gyermek program, a gondozoit csalddok 50%-a bevondasra kerilt. A
szolgdlat részérdl szld klubok kerlitek megszervezésre, és lebonyolitasuk folyamatos. 2018-t61 a Maltai
Szeretelszolgalat szakemberei tartanak elbadasokat klkinb8#z6 egészségligyi és gazdasagi témakban, mint
fejletvesség, rihesség, hilelek, addssagkezelés.

2018-ban ujabb B telepllésen indult el a program. Nagyvatyon, Somogyapatiban, Boldogasszonyfan,
Horvathertelenden, Szentldszlén, Nagydobszan, Pettenden, Nemeskében, Endroctn, Zadorban és
Gydngydsmelleken fejezbdtek be a foglalkozasok. Varad, Blris, Kétijfalu, Almaskeresztur, Csebény, [bafa,
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Dencshaza és Banfa azok a telepiilések, ahol jelenleg folyamatban vannak a klubfoglalkozasok.2019. januarjatol —
jaliusig 9 falu érintett a sz(il6k akadémidja klubsorozatban. Katadfa, Szentegat, Hobol, Kisdobsza, Szdrény, Teklafalu,
Almameliék, Mozsgo és Szuliman. Minden faluban a csalddsegitd munkatarsak havi két drat larlanak. A klubokba
vendég elbadékat hivnak, mint példaul binmegeldzési tandcsadd a renddrkapitanysagrdl, védond, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat mentora, akik hasznos informacidkkal I&tjak el a sziitket. A 23 honap alatt a csaladsegilé
munkatarsak 186 alkalommal tartottak klubfoglalkozasokat.

Valamennyi csalddsegités munkatars egyéb, kilbn meg nem nevezett program sordn, aranyosan részt vesz a
szervezési és kivitelezési feladatokban sajat tertletén (falunapok, gyermeknap, fesztival).

Dencshazai Kozis {inkormanyzati Hivatal telepiilésein

A Magyar Elelmiszerbankon keresziil a Tesco aftal felajanlott pékarut osztjak évente tébb alkalommal a térség
teleptilésein. Jatszohazakat szerveznek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kdzremikodésével a hatranyos helyzeti
gyermekeknek. Az "Integratt térségi gyermekprogramok a Szigetvar Jarasban és Szentdénes telepiilésen”
elnevezési, EFOP - 1.4.2-16-2016-00013 azonositd szami projekt keretében sz(l6k akadémidja kiubfoglalkozas
sorozat biztositasa a térség telepiilésein,

Nagypeterdi Kézds 6nkormén!zati Hivatal telepiilésein

Adomany ruhak osztdsdnak szervezése. 5 gyermek felkészitése és eljuttatdsa a Szigetvari Tlzoltdsag
Katasztrofavédelmi versenyére. Gyermeknapokon vald részvélel jalszohazzal. (Somogyhatvan, Somogyviszlo,
Szentegat. Nyari napkdzis tAbor megtartdsa Somogyapdti Somogyhatvan, Somogyviszlb, Basal és Palapoklosi
gyerekeinek bevonasaval,

Az "Integrak térségi gyermekprogramok a Szigetvari Jardshan és Szentdénes telepalésen” elnevezési, EFOP - 1.4.2-
16-2016-00013 azonosité szamu projekt keretében szOldk akadémisja klubfoglalkozas sorozat biztositasa a térség
telepillésein. A Magyar Elelmiszerbankon keresztill a Tesco altal felajanlott pékarut osztjak évente 16bb akalommal a
térség telepiilésein.

Mozsgo Kézis 6nkormény_zaﬂ Hivatal telepiilésein
Adomany ruhak osztdsa folyamatosan. Kézmives foglalkozasok, jatszohézak tartdsa. A Magyar Elelmiszerbankon
keresztiil a Tesco altal felajanlott pékarut osztjak évente tébb alkalommal a térség telepiilésein.

Szentliszlé Kozés Onkormanyzati Hivatal telepiilésein

2018. julius honapban a gyerekek szamara nyari napkizis tabor lebonyolitisa Szentldszld térségében. Ennek
keretében szines valtozatos programokat biztositottunk a gyerekek szamara. (szigetvari tlizoltosadg meglatogatasa,
Szigetvan strand meglatogatasa, fagyizas, Katica tanya meglatogatasa, szigetvari varban harcaszali bemutats).
Kézmives foglalkozasok, jatszéhazak tartisa. Adomany muhadk osztdsa folyamatosan. Az "Integralt térsegi
gyvermekprogramok a Szigetvari Jarasban és Szenidénes telepilésen” elnevezési, EFOP - 1.4.2-16-2016-00013
azonositd szamu projekt keretében szll6k akadémidja klubfoglatkozas sorozat biztositasa a térség telepOlésein. A
Magyar Elelmiszerbankon kereszill a Tesco aftal felajaniott pékarut osztisk évente tobb alkalommal a térség
telepilésein.

2. Csaladgondozas, hatésagi intézkedéssel gondozott csaladok segitése

A csalddsegitbnél jelentkezett Gj Ggyfelek tobbsége nem spontadn érkezik, hanem valamely hatdsag vagy
jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rendGrségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont felkérésére, Jarasi
Gyamhivalal és a birdsagok szamara kmyezettanuimanyokat készitiink. A komyezettanulmany felvételekor részlates
mély interjol készitink. A csaladokkal legtbbbszor a jelzérendszen tagoktdl érkezetft jelzések alapjan kerittink
kapcsolatba. A legtébb jelzést a helyi hatdsagoktél kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyz6, Gyamhivatal),
melynek ardnya az 8sszes beérkezd jelzés 34% volt. Kiemelked6en magas a ktzoktatasi intézmények altal kildot
jelzések szama 25%, melyek ttbbnyire az iskolzi hianyzasokhoz kapcsolédo jelzési kbtelezettséghdl all. A jelzésekrbl
heti bontasban tajékoztatast klildenek a csaladsegitd munkatarsak a térségi jelzérendszen koordinatomak. A
gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapcsolatot, sziikség eselén
gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csaladok esetvitele kapcsan dsszesen 30 alkalommal keriilt sor.
Védelembe vételi javaslatra a Kdzpont esetmenedzserei felé 17 esetben keriit sor. A problématipusok, melyekkel
kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sufyos magatantas zavara, nevelési problémak szGlok részerdl, illetve
fizikai bantalmazas, Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatasi, ellatasi, gondozasi krizishelyzet lép fel, mely
elbrelathatéan révid ideig tant, a gyermek, illetve csatadja ellatasardl a csaladdok atmeneti otthona, vagy a gyermekek
atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthondban torténd gondozas célja, hogy a csalad a legrividebb
id6 alatt képessé valjon lakhatasat dnédllban megoldani. Hatésagi intézkedéssel gondozott csaladok esetében
leggyakrabban tanacsadasra, informacionyijtasra vagy a specidlis szolgaltatas igénybevételének a kontrollalasara
kerll sor, 6sszesen 17 _hatdséqi intézkedéssel gondozott csaldd eselében végeziilink ilyen tevékenységet. (deiglenes
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hatalyd elhelyezésre 1 csaldd 4 gyermeke esetében késziilt javaslatiétel. A prevenciés tevékenységek soran
valamennyi hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladdal kapcsolatba keriliink. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1}
k, pontja értelmében 2018. februar 27-én meglarottuk az éves szakmai tanacskozast, melyen a jelzGrendszer tagjai
vettek részt. Képviselteiték magukat az dvodak, iskolak, veddndi szolgélat, jarasi gydmhivatal, csaladi dsszekétd tiszt,
a Szocidlis - és Gyamhivatal gyermek és iffisagvédelmi koordinatora, BMGYK.

2. Addssagkezelési szolgaltatds

Szigetvaron az adossagkezelési szolgaliatas 2004 6ta mikoédik, és folyamalosan hozzasegiti az itt éld hatralékkal
kiizdé csaladokat a lakhatdsuk megtartédsdhoz. Az adodssagtipusok kéz(l olyan kdzizemi tartozasokban nyGjt
segitséget a lakossagnak, mint a géz, az dram, a lakbér, a vizdff és tav-hdszoigaftatdsok. Egyszerre csak egy
adossagtipus rendezésében nyljlunk segilséget ezzel is biziosilva a csalddot a fenndlld tarlozasanak a
visszafizetésére, mivel alacsonyabb Onrész megfizetésével nagyobb az esély az adossaganak rendezésére. A
2018/19 -es évben az ligyfelek leginkdbb vizdij hdtralék problémajaval keresték fel a szolgalatot. A nem fizeld vagy a
fizetni nem tudé Ogyfeleket a szolgéltatd szankcionalja, ami kikapcsolassal vagy elérefizetés mérbora felszerelésével
jar az E-on Energiaszolgaltald Kfl, eselében, a szolgaltatast kordatozza a Baranya-Viz Znt. hatralék esetén. A taviiitést
nem tudja szankcionalni a Szigetvari Tavhé Szolgaltatd KR, mivel az elldtott lakasok nincsenek kildn felszerelve
fogyasztasmérd oraval.

Ugyfélfogadasi rend:
Hetfé de 8.00-12.00

Kedd du 13:00- 15:00

Szakmai kapcsolatok:

A Kbzigazgatasi Osztaly munkatarsaival és a kiziizemi szolgéltatokkal (E-ON Energiaszolgaltald Kit., Baranya — Viz
Zrt., Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Kft., Kisvaros Nonprofit Kit.) megfeleld a kapcsolat. Az egylitmikédés kolcstnds
segitségnyujtason alapul, igy az informacio aramlasa is gyors és pontos.

Javaslatok a jbvére nézve;

Egyre i6bb igyfél emlili meg kézilzemi lartozasként a szemelszallitasi difat, mint hatralékol. Ez nem jelenik meg a
beszamoldban, mivel az nem szerepel a rendeletben a kezelhetl addsségok kdzott!

Adodssagkezelés] tandcsadas tapaszialatai a 2018/19-es évben:

A szolgattatast igenybe vevik szama 2018-as évben.

2018 jan. febr. | mamr. | apr. maj. jun, jal. aug. | szept. okl nov. dec.
régi 4 4 5 8 7 9 6 5 5 5 3 4
Uj 1 2 3 3 1 1
Ossz 5 6 8 8 10 8 6 5 5 5 4 5
esen:

A 2015-6s rendeletmodositds kdvetkeztében egyre cstkkend tendencidt mutatolt a kliensszam és ez a 2018-as
évben is folylalodott. Egyre kevesebb kliens tudja igénybe venni a szolgaltatadst, mert nem felelnek meg az
igénybevétel feltételeinek. Aki pedig megfelel a feltételeknek, az nem tudja ieljesiteni az egyittmikddesi
megallapodasban foglaltakat Nem tudjak a havi szamléikat fizetni. Ebben az évben imedlisan magas kdzlizemi
hatralékokkal jottek a kliensek, mint a tavalyi évben is. A szolgaltatasba jelentkezbk nagy része ivoviz dij hatralék
elmaradasaval jelentkezett és a jelentkezék mind egy szegregalddo lakdtelepen laknak. A szolgaltatd szerint ennek
az az oka, hogy csbtorés volt a iépcsdhazban és ebbdl keletkeziek a tobb szazezres hatralékok. A kliensek, azt is
elmondjak, hogy sokan vagy kiiktatjidk a vizorat és ugy hasznalidk a vizet, vagy visszafelé poriig a vizorajuk. Ak
rendeltetés szerint hasznalja az o6rat, azzal fizeltetik meg a lépcsGhazban elhasznélodott ivovizet. lliyen magas
hatralékoknal az onrész havi torlesztése az 6 jovedelmikhdz ireadlisan magas lenne, igy nem leljesiinek a
szolgaliatas felielelei.
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Az érintett Szigetvari lakosok mar egyre nagyobb kdrben, tiszlidban vannak a szolgaltatds igénybevételének a
lehetdségével. Sok olyan csalad van, akik méar sikeresen teljesitetiék az egyittmikddés fekételeit és ismét Gjabb
hatralék kezelését kérték. Igy visszakertlve a rendszerbe mar ismerik a szolgaltatas mikodését.

Szolgaltatas irént érdekibddk széma (Gj). 17 16
Megkditit egyltimiikédések szama 11 5
Ebbdl elozetes egyiitm Gktddési szakaszban lezart esetek Bf6
Ebbb| adéssagcstkkentesi tamogatas megitélése 3 6
Az adbssagcesdkkentési témogatas megilelése utan lezart sikeres esetek 1 fé
Az addssagestkkentési tAmogatas megitélése utdn lezért sikertelen esetek 116
Jelenleg folyamathan lévdk 516

A 2018-as évben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdekldddk szama: 17 16 volt.

Ebbdl 11 fével az érdeklédék 64 %-aval lett megkotve az egylftmikidési megallapodas. A 11 megkdidtt
egyittmikodési megallapodasbdl 3 fénél itélt meg az Onkormanyzat teleplilési tAmogatasként adéssagesikkentési
tdmogatast. 1 megallapitott addssagesikkentési timogalas jelenleg folyamatban, idén varhatd a teljesités. Tovabba
még 1 6 aktdja kerilt lezérasra, akinek a tdmogatasa 2016-ban lett megallapitva 18 honapra, és a teliesites 2018-
ban t{drtént. 1 fd tdmogatasa keriit megszintetésre, mert a hatarozatban foglaltakat nem teljesitette.
2018-ban 60 esetben nyljtottunk adossagkezelési tandcsadd szolgaltatast azoknak, akikkel volt egyottmdkoédési
megallapodasunk.

Szigetvari Varos Onkormanyzata 2018-ban_141.874 Ft egyszeri vissza nem térilendd addssdgeskkenidsi
{amogatést itéh meg az adossagkezelési tandcsadd javaslatdra 2 szocidlisan raszonuld hatralékos tgyféinek.

A szolgéitatast igénybe vevik szama 2019-es évben,

2019 jan. febr. | marc. apr. maj. jan. jal. aug. | szept. okt. nov. dec.
régi 4 3 3 3 3 3 3 3
aj 1 1

Ossz 5 4 3 3 3 3 3 3
esen:
Szolgdifatas irdnt érdeki5dok szdma (4)). 10 16
Megkétitt egyitimikddések szama 2 6
Ebbél eldzetes egyittmiksdési szakaszban lezérn esetek -fé
Ebbbl| adossagcstkkentési tamogatas megitélése 216
Az adbssagcsdkkentési tamogalas megitélése utan lezart sikeres esetek 2018-as ewrdl 1146
Az addssagcestkkentési tdmogalas megitélése utan lezart sikertelen esetek - f
Jelenleg folyamatban lévok 316

A 2019 -ben az adossagkezelési szolgaltatas irant érdeklédbk szama: 10 6 volt

Ebbé&l 2 fével, az &rdeklédbk 20 %-aval leit megkdtve az egylttmikédési megéllapodas.

Az 2 megkoiott egyOitmikodési megallapodasbol 2 #nél lélt meg az Onkormanyzat telepilési tdmogatasként
ad6ssagesokkentési thmogatast.

A 2 megallapitott addssagestkkentési tamogatas jelenleg folyamatban, 2019-ben varhato a teljesités. Tovabba még 1
f& aktdja kerlit lezarasra, akinek a tamogatasa 2018-ban lett megallapitva, és a teljesités 2019-ben t6riént meg.
2019-ben 34 esethen nydjtotiunk addssagkezelési tandcsadd szolgaltatast a bevont kienseknek.

Szigetvari Varos Onkormanyzala ebben az évben 152.924 Ft egyszeri vissza nem téritendd adossagesékkentési
iamogaldst itéh meg az addssagkezelési tanacsado javaslatara 2 szocidlisan raszomuld hatralékos lgyféinek.

Szolgaltatas irant érdeklddok kdzUzemi dijtartozasa addssagtipusok szerint:

aramdij hatralék 2f6 5%
gazdij hatralék 0fs %
vizdij hatralék 6 fé 88 %
lakbérhatralék 0f6 %
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[_tav-hd hatralék | 21a 6%

lI. Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont

1.

lgénybe vevik jellemzdi

Az eltelt id6szakban Szigetvari Jaras leriiletén 211 gyermeket, 125 csalddban gondozott Kdzponlunk. Az
elidtandé célcsoportot elsGsorban a hatranyos és veszélyezietett helyzetli gyermekek €s csaladjaik alkotjgk A
szocidlis segitd tevékenységgel mar nem kezelheld, veszélyeztetelt kiskoriak esetében vedelembe vétel
elrendelésre keriilt sor. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tarlozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
eselében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a szolgaltatasait a gyamhatdsag, illetve a birdsag hatarozata alapjan
biztositia A Kbézpont a gyermek csaladdban tdriénd nevelkedésének eldsegitese, a gyermek
veszélyeztetetiségének megszlintetése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld egyéni
gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a segitb tevékenységet

A Kdzponthoz beérkezell jelzések megoszlasa:

Az Intézmény a jetzfrendszeri tagokkal szoros egylttmikodést alakitott ki az elmalt években, mely jo
munkakapcsolat fenntartdsara trekedtek a targyévben is. BolcsHdék-dvodak-iskothk esetében allando
kapcsolattaridk keresik fel havonta az intézményekel Véddndkkel sziikség esetén kbzts csaladlistogatas
szervezese soran valdsul meg az egyluttmOkddés A csalad, szakemberek kozotti jatszmazasat
esetmegbeszélikkel, esetkonferencidkkal védik ki a csaldddal kapcsotathan allé kollégak.

A csaladokkal legtébbszér a csalddseqité munkatéarsak javaslata alapjan kerultink kapcsolatba. A legttibb jelzést
a helyi hatdsagoktél kaptuk (Rendérség, Onkomanyzat, Jegyz6, Gyamhivatal), melynek ardnya az dsszes
beérkezb jelzés 70% wvolt. Ezek e jelzések a mar gondozoft csaladok tigyében érkeznek hozzénk. Magas a
kbznevelési intézmények allal kOlddtt jelzések szama 7%, melyek tdbbnyire az iskolai,dvodai hidnyzasokhoz
kapcsolodod jelzési kdtelezettségbdl all.

A gyermekekkelicsaladjaikkal, havi rendszerességgel larljuk a kapcsolalot, sziikség esetén gyakrabban.
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Megnevezeés

Kiildoétt jelzések szama

Egészségiigyi sZzolgaltald

20

Ebbbl védénbi jelzés

Napkézbeni kisgyermekes ellalast nyujtok

(CSGYJSZ gyerekhaz,CSAQ)

Személyes gondoskodast nyijid szocidlis szolgalal

Atmenti gondozast biztositok

Menekillieket befogadd allomas,atmenti szallas

Kézneveldsi intézmény

Rendérség

Ugyészseq, birdsag

Tarsadalmi szervezet, alapitvany

Aldozalsegités,karenyhitési feladatokal
szervezet

ellatd

Partfogd feligyeldi szoigalat

Allampolgar

Onkomanyzat (ieqyz26),gyamhivatal

Munkaitgyi hatosag

Osszesen

Hatdsagi Intézkedéssel gondozoit gyermekek /csalddok

Védelembe Ideiglenas
vétel hatallyal
ehelyezett

Nevelésb
e velt

Utdgond. Ossz,

Ebbdl
lany

Ossz. g-2 19

11

31

11

fiu 3.5 21 1

11

13

lany 513 42

26

68

39

14-17 50 &

36

Ossz. 132 1

84

220

101

Ebbaél 60
lany

39

M| ]| =
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Ellatas tipusok

utégondozott .

ideigleneshat. elh. @

newelésbe vett

vedelembe weit

Gyermekjoléti Kdzpont tudomasara jutott gyenmek- és fiatalkoni biinelktvetik szama:

A szabalysértési eljaras meginditasara, minden esetben iskolai mulasztas okan volt szilkség. Az alabbi Ugyekben
garazdasag, lopas &s stlyos testi sértés miatt indult blinteté eljidras a fiatalkoruak ellen. Minden esetben védelembe
vételre kerllt sor.

. Ebbél
055?:“" alapeliatdsba | védelembe vétel megeldzh partfogas melett
(e) ngondozott* | mellett gondozott * gondozott”
14 év alatti blinelkdvetdk
szama Hsszesen:
14 év alatti szabst. elkdvetdk
szama 12 1 11
14 év alatti blncs. elkdv. 9 1
szama 0ssz..
14-18 éves biinelkdvetdk 4 4
szama Hsszesen
14-18 éves szabst. elkévetdk
e 13 2 11
14-18 éves blincs.
elkdv.szama ossz.: 20 6 8 6

A bincselekmények elkdvetésének oksagi tényezdi dltaldnosan csalédi problémakkal dsszefiggésbe hozhatd, gyors
anyagi haszonszerzés és a blintzbi szemlélet Az erfszakos cselekmények esetében korosztalytdl fuggetiendl
jellemzd a vélt vagy valos sérelmek felhanylorgatasa, fiatalkoniaknal a szerelemféltes, illetve a provokald magatartas.
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objektiv okok:
dezorganizalt csaladi kémyezet / csaladi probléma

alacsony jovedelem, dtmeneti pénzzavar
inadekvat nevelés

rossz barati kbmyezet

iskolai / lakéhelyi konfliktus

iskolai problémak (osztalyismétlés, kimaradas)
munkakerild életmdd, alkoholista csaladi kbrnyezet

szubjektiv okok:

anyagi haszonszerzes

6nzé szemiélet

bin&zdi életszemlélet
agresszivitas

hirelen felindulas
indulatkezelési problémak
kalandvagy

normaszeges fel nem ismerése
befolyasolhatdsag / csabitas
fegyelmezetlenség

A Szigetvéri Jarasbirdsdg kiskoniakkal kapcsolatos 2018. évi tevekenysége,12-18 éves kiskoriakat érintd
biuntetbogyek:

- Gyermekkoriakkal szemben indult bintetbeljarasok szama.0

- Gyermekkoniakkal szemben indult bontetbeljardsokban a vadiotiak szama 0

- Fiatalkormiakka! szemben indult bintetbeljarasok szama: 9 lopas biintette és vétsége, garazdasag vétsége (ezen
kivil egy-egy (gyben: Allatkinzas biintette, kzfeladatot ellatd személy elleni erészak blntette, ittas jArmivezetés)

- A flatalkoniakkal szemben indult bintetoeljardsokban a vadlottak szama: 12

- A gyermekkoniak sérelmére elktvetett buntetGeljardsok szama: 2, kiskoni veszélyeztetésének bintette

A Szigetvari Jarasbirdsagra a 2018. évben 154 blntetd Ugy érkezett, amelybd| 9 volt azon uj 0gyek szama, amelyben
a terhelt fiatalkod volt. A megeldzt évhez képest 14 helyett 9 fiatalkoriakkal kapcsolatos 0j Ggy érkezett. A
fiatalkonlak dgyeiben, azok kisebb targyi sUlyara tekintettel, a birésag alaldban nem tandcsban, hanem
egyesbirdként jar el.

Az ellatasi terlleten sem binmegel6zési bizotisag sem aldozatvédelmi iroda nem mikodik A rendelkezésre allo
informaciok és szorangok segilségével iranyitjuk tovabb a kliensek az aldozatvédelmi iroda Pécsi kirendeliseégére.

A blncselekmény €s szabalysériés elkdvetésének okai allaldban a kamaszkori viselkedéskultirdhoz, az identitds
kereséshez kapcsoldddan alakuinak ki jellemzéen a rossz csalddi és szocidlis kornyezetben nevelkedd fiatalok
korében. A nagyfoku sz(l6i elhanyagolas, a prepubertds kor és ahhoz kttheté magatartasproblemak, vafamint a rossz
életkoriiményekbdl adodd lemaradas kompenzdlasa is vezethet elkdvetéshez, Igen gyakori probléma a csaladon
belul kriminalizalodé gyermekek szama is (transzgeneracids probléma, szilbk vagy kézeli hozzatarlozdk bintetett
eldéletiiek). Korlarscsoporiok negativ hatdsa, szUldi kontroll hidnya, anyagi helyzet, csaladon beldli szocializaciés
problémak, értékek, normak hianya gyakran jelent meg a csaladi hattérben. Tovabbi csaladi problemak: addikcié,
bantaimazas, érzelmi elhanyagolas a csalddban, csaladon bellli erbszak jelenléte befolyasolta a gyermekek és
fiatalkoniak blnelkévetési magatartasat

A gondozasi tevékenység sordn nagy hangsulyt fektetink a szabadidé hasznos eltdltésre, mellyel megeltzhetd a
blinismétiés. Szigetvaron [fjusagi Klubot,a térségben pedig szild kiubokat mdkédtetiink. Az iskolakban pedig
csoporifoglalkozas keretében foglakozunk az intemet veszélyeivel, az iskolai erfszak hatasaival a gyermekeket
érintd egyéb problémakkal.

2.Az esetmenedzseri tavékenység
A gyermekvédelmi gondoskodas kerelébe tariozd haldsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyenmekek védelmére
iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

18



kezdeményezi a gyermekvédelembe vélelét vagy silyosabb fokl veszélyezietettség esetén a gyermek

ideiglenes hatalyo elhelvezését, nevelésbe vélelst,

javaslatot készlt a veszélyeztetettség méntékének megfelelden a gyermekvédelembe vételére, illatve a csaladi

pétiék természetbeni formaban torténd nyljtaséra, a gyermek tankdlelezetisége teljesitésének
eldmozditasdra, a gyermmek csaladjabol trténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaftoztatasara, valamint a gyermek megeldzé partfogésanak mellbzésére, elrendelésére, fenntartasara

&s megsziintetésére,

egyottmikadik a parfogd felligyeléi szolgalattal és a2 megeldzd partfogd feligyeldvel a bilnismétiés

megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeben csaladgondozast koordindlja — a szolgalallal, az
otthont nyljté  ellatast, illetve a terileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel

egyluttmikddve a csaldd gyermeknevelési kériiményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szt és a

gyermek kdzitti kapcsolat helyreallitasahoz,
utébgondozast végez - az otthont nytjté ellatast, illetve a terOleti gyermekvédelmi szakszolgahatast vegzd

intézménnyel egylttmiikdve - a gyermek csaladjaba trténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek eselében elkészili a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast koordinalja, illetve

elkésziti a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék termeészetbeni formaban trténd nyujtasdhoz
kapesolodd pénzfethasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfethasznalasi terv) készit;

A veszélyezietettség felderitésének egyik feltétele a lakdterlleten é16 népesség életkoriiményeirdl, problémairol
vald ismeretek birtoklasa. Ezek a lakoterileten éI6 gyermekek problémait, lehetfségeit, szocializacidjat
meghatarozd tényezék, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a gyermekek egészséges
fejlédését biztositd beavatkozasi méd meghatarozasat seglti elé. Haldsagi intézkedés kerelében 211 gyermeket

gondoziunk.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolddo tevékenység és az érintetiek szama

Hatdsagi intézkedéshez kapesolodd Hatdsagi intézkedéshez
tevékenység kapcsolodé tevékenység keretin
beliil érintetiek

Szocids segit levékenység 584 103 Ol

I Esetkonferencidn szervezése, 20 133

azon vald részvétel

Esetkonzutacic 58 91

‘Esetmegbeszéles |32 - 59

I Egyéni gondozasi nevelési terv készitése 49 86

Elsd védelembe vételitirgyalason valo részvétel a5 Eias ez

Felulvizsgélali tirgyaldson vald részvélel Neveléste 8 12 - o

v :

Felulvizsgalati targyalason valt részvétel Védelembe |21 30

vétel |

Elhelyezés! targyalason vald részvétel |4 7

Egyéb halosagitérgyaldson valo részvétel R

| Csaladlatogatas 690 179

, Karnyezettanulmany készilésében vald kbzremikédés |3 3

| Kamyezettanulmany készitése Gnalidan 32 . 32

| Egyéh (adomany) 4 '3

Osszesen 1540 '700

3. Hatésagi eljarasok
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A gyermekvédelmi torvény vallozasai alapjan a jogalkotd, egy hatbsag hatdskorébe helyezte a haldsagi
intézkedésekel. fgy a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatatanak
hataskirébe kerliltek a hatésagi eljardasok lebonyolitasa. A hatosagi eljarasra tett javaslalokat a szolgafatok 20116,
januar 1.-t6] a Kézpontok felé tovabbitjak eltiszor. Majd egy esetmegbeszélést kdvelden a segitd tarsszakmak
bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitia a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hataly( elhelyezésre
vonatkozd javaslatot is, majd az esetmenedzser a Jardsi Gyamhivatal felé kildi meg a javaslattételt az altala
kiegészitett informaciokkal. Kivétel képeznek ez alél a sulyos veszélyeztetettség kapcsan tériénd eljaras, amikor a
szolgalat kdzvetlenil a hatdsaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kozpont tajekoziatasa mellett. A
gyamhivatal jelentds tulterheltsége, idonként érezhetd a kalbnbdzd elarasok lefolytatasban,

3.1. Védelembe vétel

Amennyiben alapellatdsban nem kezelheté a csaladban fennalld probléma, a gyermekek gondozasat
védelembe vétel keretei kbzot folytatjuk, mely sordn gyamhatdsag kélelezte a szllSket/gyermekeket
kbtelezettségeik teljesitésére. A hal6sag éltal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az
esetmenedzserek és a csaladsegitd munkatarsak kdzdsen nyljianak segitséget a csalddoknak egyéb seglté
szakemberek bevonasaval. A _targyévben 132 gvemmeket gondoztunk védelembe vétel keretel kdzétt. 50
gyemmek esetben 0 védelembe vétel elrendelése tortént. Egy gyermek esetében sem beszélhetiink két éve
fennalié védelembe vételrdl, A veszélyezteteltség megszlintetése érdekében rendszeresen tajékozodnak az
esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban &ll6 intézményeknél, a gyermek fejlédésérdl, a csalad
egylttmikodesérdl, szlkség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztdzza a gyermekkel kapcsolatos
feladatokat. A védelembe vétel felllvizsgalatara évente kenil sor, sziikség esetén rendkiviili fellilvizsgalatot
kezdeményezhet a csaladgondozd.

3.2. ldeiglenes hatalyu elhelyezés
A gyemekek eliatasat, gondozasat sulyosan veszélyeztetd kérilmények fennallasa eselén, mely megoldasa a
gyermek sajat csaladjaban nem kezelhetd és a gyermek, slirgds elhelyezésére van szlikseég, javaslatot tesz a
szolgalat az ideiglenes halaly( elhelyezésre. Az elmilt évben 10 gyermek elhelyezésére tettek javaslatot a
kollégak, mely most jelentdsen csbkkent idén egy gyermeket keliett a veszélyezteletlség mértéke miatt
azonnali hatallyal kiemelni,, Az elhelyezelt gyermek csaladjaban salyos krizishelyzet lépett {el, mely indokolia
az elhelyezést

3.3. Nevelésbe vétel
Amennyiben a gyermek csaladjaban fennalld veszélyeztetd korilmeények alapellatasban és védelembe vétel
mellett nem sziintetheték meg, a gyermek nevelésbe vélelére kerll sor. A gyermekek hazagondozasa célfjabol
tovabb folytatodik a szllbkkel a seqitt kapcsolat. A gondozas célja, hogy a gyermekek vér szerinti csaladja
alkalmassa valion a gyermek nevelésére Figyelemmel kisérjuk a szldk és a gyermek kapcsolattartasat és a
csalad kénilményeinek valtozasat.

Nevell gyermekek szama: 84 gyermek, ebbdl utdgondozott gyermek 3
3.4. Partfogas, megelbzd partfogas

A partfogokidl 2 jelzés érkezett a kozponthoz Jelzése esetén a parfogéd feligyelet elrendelésérdl
tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatdst kémek az altalunk gondozott gyermekrdl, akinek a felligyeletét
rendeliek el. 2018/19 évben megelbzd parfogas keretében egyittmikodiink a parfogd feligyeldvel 2
esetben elrendelt megelfzd partfogés kapcsan,

A péaritfogd feliigyelet pszicholigusa kéthelenle egy alkalommal szerdai napokon a kézpontban tart
kapesolatot a pantfogoitakkal alkalmanként a fatalkoni efkdveldk szileivel.

3.5.Csaladba fogadas
Az (j Ptk.-ban a sz0l6i feligyeleti jog sziinetelésének szabalyai kiézé bekerll a csaladba fogadas intézménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a szil6i feligyeletet gyakorld szlGlb(k)
altal megnevezett csalad dlmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha a sz(l§ egészséqgi allapota, indokolt
tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokolita teszi, illetve, ha a csalddba fogadas a gyermek érdekében all. 30
csaladba fogadott gyermeket gondoztunk, A csalddba fogadd gyam ezekben az eselekben déntd
tébbségében a nagyszlf vagy kozeli hozzatariozd személyben kerdl kirendelésre.

4. Gyermekjoléti Kdzpont specialis feladatai
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4.1.Utcai-lakételepi szociglis munka

A torvénymodositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszieri rendeletek mddositasardl szdlo
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tarlalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén Iéptek hatdlyba. A hatdlyba lépés
kévetkeztében a gyermekjdléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI. térvény 39. §, a 40. § {2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti italanos szolgaltatasi feladatain til utcai és - ha a helyi viszonyok
azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat biztosit a 1997, évi XXX|. tv. 40/A § (2) aa, pontja értelmében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakotelepi} szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki értelmi fejlbdését veszélyezteld, szabadidejét az uican told, kallddé, csellengd
gyermek seqgitése,

b} a lakohelyerSl dnkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nelkil maradd
gyermek lakohelyére toriénd visszakerilésének elbsegitése, szUkseg eseten atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltditését segitd programok szervezése a jaras teriletére
vonatkozdan, az érintetl gyermekek lakékdmyezetében, az altaluk latogatott bevasarkbkozpontokban, illetve egyeéb
helyszineken, vagy a csatad- és gyermekjoléti kizpont terliletén, lehetéiség szerint bevonva a gyermak csaladjat is.

2016. januar 29-én egyuttmikddési megdllapodast kbtottink a SZILE egyesilettel a jogszabalyi eléirdsoknak

megfelelden, melyben meghatdrozasra keriltek a vallalt feladatok az utcai és lakételepi szocidlis munkaval
kapcsolatosan. Ez az egylittm(iktdés mar két éve tart, eredményesen.

Ka CSOIa&eIVémlek - ———— e e e e — . - . ——

| Csellengd gyerekekkel va.lé I.';é.;;c.s;élatfelvétel -

| Felnétiekkel valo kapcsolatfelvétel -

| SZILE egyesiilettel valo kapcsolatietvétel 6 alkalom

Szabadidés programok 3 alakalom

Adomanyozas a lakodtelepen =

42 Karhazi szocidlis munka

Kapcsolatfelvételek

| Kérhazi szocialis munkassal 50 atkalom

Kérhazi véddnével 2 eselben

Kliensekkel 816
I Jelzések szama 17 darab -

Vilasz a jelzésekre 17 darab

Adomanyozis o A

A koérhaz dolgozdi rendszeresen gyljtenek ruhaadomanyokat, {akardkat, hasznélati tdrgyakat, amelyek a korhazi
szocidlis munkas kézremiktdésével efjutnak a Kdzponthoz.

A kérhazi szocidlis munkassal szoros az egyitimikadés, jol mikadik az oda — vissza segitség adas, informéaciokérés,
tajekoztatas, tanacsadas, ligyintézés, Helente legaldbb egy alkalommal személyesen talalkozunk, de telefonon akar
tébbszor is beszélink.

Ugyfélfogadas:
minden hétfén 14:00-15:00-ig a Varosi Korhazban
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4.3. Kapesolatiartasi iigyelet

A kapcsolattartasi igyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szall, vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges hely biztositasa. Gyermekvédelmi kbzvetitd eljarast
Intézményiink munkaiddben elfire egyeztetett idépontban nyudjt. 2016-t61 kezd6dGen a kapcsolatigyeletre hétvégi
idbpontban is szabdlyoztak kapcsolattartisokat A Szigetvari telephelyeken hétfSi és szerdai napon délutan, valamint
minden hdnap negyedik szombatjan 10-14 éra kbzitt alltunk az Gigyfelek rendekezésére. Hat gyermek és csalddiagjai
vették igénybe a kapcsolaligyeleli szolgaltatast osszesen 24 alkalommal, melybdf 13 akalom egy gyermek esefében
feligyelt kapcsolaftartés volt. Intézménylnk egylUitmiikddott a kapcsolatiartasok helyszineként a Baranya Megyei
Gyermmekvedelmi Kézpont és TerGleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elésegitve a vér szerinti sz0l6 és gyermek
kozott megvalosuld taldlkozasokat.

Targyi eszkozik:

A Szigetvar telephelyen (j épiletében kialakitasra keriit a kapcsolattartasi helység. Itt a kisgyermekes csaladok
szamara jatékokkal megfelelSen elldtott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartasara
elssorban tarsasjatékok alinak rendelkezésre. Intézménylnk udvara, sajnos kapcsolattartasra alkalmas eszkdzokkel
nem rendelkezik, a szabad levegbn, sportszerek biztositaséval segitjok a kapecsolattartasokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras lefolytatasara 1 mediator végzettségi koliéga all rendelkezésre, a feladat
személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatdsokat munkaidGben, és hétvégén csalddsegitd és esetmenedzser
kollégak beosztas alapjan biztositjak. A tulérat pihend idével valtjak meg.

A tablazatban csak a megvaldsult kapcsolatiartasokat és akalmakat tiintettik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban részestibk szama

Szigelvar 24 616

4 4. Gyermekvédelmi kizvetitdi eljaras (mediacid):

Eddig kozvetitéi eljardsra nem kaptunk felkérést, a kapcsolattartasi Gagyeletet igénybe vevd csalddok mar megkdtiit
egyességgel vagy hatarozatlal kerlletek a kizpontba. 2079 szeplember és okiober hdnapban 5 f6t képeznek ki a
kdézpont munkaltarsi kéziil mediator képzés kerefében.

4.5, Készenleti igyelet

Telefonon tdrténd segitségnyujtds, munkaidén til és hétvégén. A készenléli szolgalatot egy allanddan hivhato,
kdzismert telefonszam biztositasaval keriit megszervezésre. 2018/19-as évben két esetben kerit sor informacio
nyujtasara, ebbll egy esetben a helyszinre ment az intézmény vezetije és az Gigyeletes kolléga segitséget nydjtani.

4.6. Iskolai szocidlis munka

A Szigetvari Csaladsegitd Szolgalat &és Gyermekjoleti Kbzpont 6vodai és iskolai segité szolgaltatasat 2016-
ban vezette be, amit 2017 szeptemberétdl 01-t6l az EFOP 3.2.9-16 palyazat keretében valdsit meg 2019 janudr 31-ig.
2018 szeptember 01-t61 a jogalkotd az dvodai iskolai segité szolgaltatast a gyermekjoléti kézpontok kételezd feladatai
kézé emelte, melyet a Gyvt 408A (2) pontidnak rendelkezése tartalmaz: A gyermekjoléli kGzpont a gyermekjoléti
szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezddse szerinli difaldnos szolgaitaldsi feladatain
ol dvodai- és iskolai szocialis seglté szolgaltatast at el
fay a szolgaltatas nydjtasa két éve folyamatos a Kézpont ellatasi teriilatén és 2019 januar 31-ig palyazali keretek
kizatt tortent. A szolgaltatast 4 kolléga latja el, a jogszabdlyban meghatarozott szakirAnyd szocialis végzetiséggel,
ebbdl, 3 fo osztott munkakd&rben.
Az bvodai és iskolai szocidlis segitd kollégak a gyermekeknek, a csaladoknak és az intézmény pedagogusainak
nytjtanak tdmogatast a helyi igények és sajdtossagok figyelembevélelével, a 15/1998 (IV.30.)Nm rendelet 25 §
alapjan:

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd eqyéni, csoportos és kézOsségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjisagvédelmi feladalokat 14t el. Ezek keretében segiti

a) a gyermeket a kordanak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint tanulményi
kotelezettségei teljesitésehez szikséges kompetenciai fejlesziésében,
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b) a gyermeket a tanulmanyi elimeneteléhez, késbbbi munkavéllalasahoz kapcsolddd lehetéségei
kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezbk észielését és feltarasat,

d) a gyermek csaladjal a gyermek 6vodal és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket és a csaladot a kazottiuk lévé konfliktus feloldasaban,

8) prevenciés eszktzok alkalmazésaval a gyermek veszélyaztetetiségének kiszlirését &s
f) a jelzbrendszer mukddéset
A kdzpont ellatasi teriletébe 15 ovoda, 12 altaldnos iskola és egy kdzépiskola tartozik,. Az ellatott 28

kdznevelési intézményben &sszesen 2927 gyermek van, melyek kbzil 28 % hdatranyosan, vagy halmozottan
hatranyos helyzeti.

Intézmény (db) Gyerekiétszam (1) E:t‘:gr?jg:gzz'r’;‘f:f‘(‘%';
Ovoda 15 753 304
Kézokiatasi intézmény 13 2174 750
Osszesen 28 2927 1054

Az ovodai és iskolai szocialis segitt szolgallatast 2018-ban az EFOP 3.2.9-16 projekire kotdt
egylitmikodési megallapodasok alapjan, meghatarozott gyakorisdggal és idSpontokban végeziék a kdznevelési
intézmeényekben a kollégak a szocialis munka szeles eszkdztardnak  felhasznalasaval.
A 2018-as évben az dvodai és iskolai szocidlis segftd szolgahtatds keretében végzett levékenységeket és a
tevékenységekbe bevont szemelyek szamat a kbvetkezd tablazat foglalja tssze:

Nyujtott szolgaltatas Gyerek Szdlo Pedagdgus Szakember
Konzultacid 25 4 179 6
Informacid nyujtas 11 23 96 -
Tanacsadéas 270 4 38 1
Hivatalqs Ggyelf inlé.z‘ésében 5
vald segitségnyujias
Csaladlatogatas 13 10 7
Oralitogatas pedagogus 42 4
kerasére
Prevencids csoportmunka 735 42 7
Kullusrzég?\rz;%gsgmok 56 5
Szabadidds proramok 595 57 6
szervezése




Szocidlis akcidk szervezése és 3
végrehajlasa

Helyi kbiztsségi, nevelbtestuleti,

didkdnkormanyzati 6 29 2

megbeszéléseken vald
részvélel

Gyenmekvédelmi jelzés
fogadéasa 10 4 13 3

Kozvetités csalad- és 5 2
gyermekjoléti szolgaltatasban

Kbzvetilés mas szolgaltatas, 6 2
szakember felé

Esetmegbeszélés 80 6 16 6

Team munka (az intézmeény
mas segilé szakembereivel) 63 2 83 6

Teammunka (a tébbi 6vodai és 10 8
iskolai szocidlis szakemberrel)

Teammunka (a csalad és 1 6 9
gyermekjoléti kbzponttal)

Osszes szakmai tevékenység 1822 61 584 48

Szolgaltatasi formak szerinti kimutatas 2018/19 -es évrél:

Szolgaltatasi forma Ovoda (Si'g:‘g; erekek Iskola (:zlgrr:qgs)rerekek {sszesen
Egyeéni 190 f6 34316 533 fo
Csoporlos 330 602 fo 932 fo
Kozbssegi 22316 140 8 3636
Ebbé&l HH, HHH, SNI 244 f& 352 16 596 &

Mindket tablazat adataibol kitiinik, hogy az érinteft gyerekek kétharmadat sikerilt bevonunk a szolgaltatasba.
A legttbb gyereket ismét a prevenciés csoportfoglalkozasokkal értik el, melyben az egészségmegbrzés, a tarsas
kompetenciak erésitése, az internet hasznalal veszélyel és a drogprevencid voltak a fajstlyos témak. A Kdzpont az
elmult évekhez hasonldéan bévitetle az ehhez szilkséges targyi és fejleszid eszkdz allomanyat, gy a szervezett
programok még szinesebben, megfeleld technikai szinvonalon valosultak mep. Pozitiv tendencia, hogy a
pedagogusck és a szildk is aktivabban wveszik igénybe a szolgaltatdst, a kolégak szaktudasat, hely és
csalddismeretét, koldndsen a problémaval kiizdd gyerekek esetében. Ezt igazoljak a konzultdciok, az
informécidnyudjtasok, tanacsadasck tablazatbeli szdmadatai. Nt az esetmegbeszélések és a teammunkék szama is
mely a szakmakdzi kooperacié er6sddését és a szolgaltatds sziukségességét jelzi. Az dvodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatés és a koznevelési intézmények kompetenciahatarait a jogszabaly és az egyilittmikddési
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megallapodasok deklaraljak, 2 mindennapi gyakorlat azonban kbznevelési intézményenként némiképp mas és mas,
de sikemek fekintilk, hogy a pedagbgusuk épilenek a kollégak tudasara, a kindlt programokra, melyet szintén
aldtamasztanak fenti adatok.
2018. majus 28-tdl alkalmazzuk az Eurdpai Parlament és Tanacsnak a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérdl, védelmértl és az adatok aramldsardl szok rendeletét. A GDPR szerinti adatkezelés és adatkezelési
nyilvantariasi rendszer bevezelése tovabbi garancia volt a szolgaltatasba hevontak személyes adatainak a védelmére
és a szakmai kooperacio hatékonysagara.

Elmondhatd, hogy a Szigetvar Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat dvodai és iskolai segité
szolgaltatdsa kislérségi szinten novelte a jelzérendszeri tagok aktivilasat, a komplexebb probléma megoldasokat a
preventiv szemléletet. A szolgaltatast sikerit a kOznevelési intézmények napi mikddésébe beépliteni, a
gyermekvédelmi munkat ezallal kiteljesiteni,

Az EFQOP-3.2.9-16-00013 projekt zardsa 2019 januar 31-gyel megtdriént, a vallalt indikatorok sikeras
teljesitésével. A projekt zarobeszamoldja a palyazati felhivas utdlagos médositasa miatt hianypotias alatt all.

A 2018-19-e5 lanév masodik félévében (j egyltimOktdési megéllapodasokat kétdtliink a kéznevelési
intézmeényekkel. 2019 februar 01-t61 ezek alapjan végezziik az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatast, mint kdtelezen
ellatando feladatot, a jogszabalyban, és az 0j szakmai protokoliban eldit keretek kozott. Az (j egyouttmikodési
megéllapodasok és a 2018. méajus 28-16l alkalmazott GDPR szerinli adatkezelés é&s adatkezelési nyilvantartasi
rendszer bevezelése nagyobb garanciat jelentelt a szolgaltatasha bevontak személyes adatainak védelmére, ezaltal a
szakmai kooperacié hatékonységa is néitt. A szolgaltatds tovabbi kileliesedését segitené, ha megtdrténne a
kéznevelési és szocidlis dgazat jogharmonizdcidja, ami jelenleg felsébb szakmai férumokon is megjelend és
eldkészités alatt 4lld szakmai, {6rvénykezési feladat Azonban elmondhatd, hogy a Kézpont ellatasi teriletén az
orszagos tapasztalathoz képest sokkal kiegyensilyczottabb a szolgaltatdsban részi vevd szakemberek
egyittmikddése, ami a jezbrendszer akiiv miikbdésével oda-vissza vald kolcsonhatasban  all.
A 2018-19 es tanév masodik félévében az dvodai és iskolai szocidlis seglté szolgaltatés mar nem palyazati, hanem
kételezen elladtandd feladatként mikadtettik, A masodik félévben végzett tevékenységeket és a tevékenységekbe
bevont személyek szamat a kévetkezé tablazat foglalja 6ssze:

Nyujtott szolgéltatas Gyerek Szilé Pedagdgus Szakember

Konzultacio 35 147

Informacio nyujtas S

Tanacsadas 100 g
Oralatogalas pedagogus 19 1 P
kérésére
Prevencios csoportmunka 473 26 23
Szabadidds programok 66 6
szervezese
Gysmmekvédelmi jelzés 3 4
fogadasa
Esetmegbeszélés 4 4 2
Team munka {az intézmeény 17 10
mas segitd szakembereivel)
Osszes szakmal tevékenység 717 207 27
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A tablézat adataibdl latszik, hogy a Az EFOP-3.2.9-16-00013 palyazat lezardsaval visszaall az egyensuly az iskolai
szocidlis segltd szolgaltatdsban és a csoporios prevenciés foglalkozasok keriltek eldtérbe, melyben az
egészségmegiirzés, a tarsas kompetenciak erbsitése, az internet hasznélat veszélyei és a drogprevencio voltak a
fajstlyos témak a tanév masodik felében. A szolgaltatas sziikségességét &s a napi szinten alkalmazott tevékenységi
formakat a gyerekek életkori sajatossagai, az intézményben fellépb egyéni és csoportos problémak, valamint az adott
telepiilés szocialis helyzele egyiittasen hatarozza meg.

A szolgaltatast sikerOlt 2018-19-es tanév masodik félévében is a kéznevelési intézmények napi mikddésében aktivan
fent tartani, a gyermekvédelmi munkat ezaltal kiteljesiteni.

Kollégaink az évodai- és iskolai szocidlis segitd feladatvégzésével parhuzamosan a Kézpont szakmai team részeként
rendszeres esetmegbeszéléseken, valamint havonta szupervizios iiléseken vettek részt, egységes dokumentaciot
vezetnek, m szakmai mintségbiziositas részeként hangsilyos.

A Szigelvari Csaldd és Gyermekjdlsli Kézpont és Szolgalat szakmai programja minden évben figyelmel fordit a
nyujfolt szolgaltatasi palstla dGsszekapcsoloddsaira, az intézményi programok és palydzatok szakmai
osszehangoldsara. Ennek keretében mikodik IFISziget néven az ifjisédgi kiub, a Szigetvér, Dézsa Gydrgy u. 5 szém
alatl, a Maglér épiletében, célcsoportia! az iskoliskors gyerekek jolentik, kuldndsen a kamaszok. A klub két-
palyazati forrdsbol alkalmazolt f6alldsu szakembere foglatkozik a gyerckekkel, prevenciés célfal. A kiub
felszerelisége, fojleszié eszkozei folyamatosan bOvilnek, a szabadidS hasznos elloftésére kindinak sokdéle
alternativat. Nagyon sok kozbs jalék, beszélgelés segili a gyerehek térsas kompelenciainak feflasztésél, ezen kiviif
mentathigiénes és lanufassegils foglatkozasok tanctanulds is szerepel a kiub programkinélataban. Sok olyan szines
tematikus foglakozast szerveztek a kollégak, amik az Onnepekhez, vilagnapokhoz ktt6dnek, a korosztalyi jellemnzdk
figyelembevéielével. Kilsé szakember vezetdsével foldszakhor is mikddik a kiub kerelei k6zdft. A kiub mikddése
tavasszal aiszervezdst, Ujragondolést igényelt. Egyrészl (f kollégakkal vezelik a kizdsségi feret, masreszt a
megjelend célcsoporiot, mint életkorban, mint szocidlis helyzet tekintetében kiszéleslieltitk. A preventiv céllal
mikodietett Ifusdgi kiubban tovdbb szeretnénk novelni a latogalotisdgol, megvaldsitani a kblonbtozd szociokulttraval
rendelkezd fiatalok szabadidejének hasznos, Strukturalt elftitését, kozosségépliést
Ezen célunkat kofoftak Gssze a 2019 juliusdban beadotf helyi CLLD palydzattal, mely egy specidlis nicaraguai
fastészeli moédszer segitségével megleremli a fiatalok teljes bevonodasat a kbzdssegi életbe. Segiteni egymas
elfogadasal, liszlelelét, atéini a kblcsénds lanulds, alkotas pozitlv folyamatat. Mindezen folyamatok altal a reszivevl
gyerekeket kildn-kiisn megerGsiteni képességeikben, értékeikben, melyek egyilt és oénmagukban is praventiv
véddfaktorok, amik a miatkoldsckban és a palyazatban tervezett kidliitdsokban manifesztdfédnak. Mindezzel is
erdsitve a lérsadalmi kohézidt, egyben névelve a fialalok helyi és késbbb tarsadalmi szinth szerepvéllaldsat, a
Szigetvar kufturalis infrastrukturdjgt Ezéltal megerGsiteni a flatalokban a normakovelési, a kozosség
szabélyrendszerének elfogadasat, valamint a foleranciat.

A klub nyitvatartdsa rugalmasan alkalmazkodk a gyerekek iskolai effoglaltsagahoz, heti hdrom alkalommal este 20
oraig tart nyitva, de az iskolai sziinelekben egész nap biztosit programot a gyerekek szamara. A tanuldssegités a
szorgalmi iddszakban minden nap 14-17 6raig segili a gyerekek iskolai felzarkoztatasat, tanulasi kompetenciaik
megerdsitését. Az év masodik felében tbbb alkalommal biztositottunk szervezett programot iskolas csoporioknak,
napkdziseknek és a gyongydsmellgki kdzOsségi hazbsl erkezd gyerekeknek.
2019 nyaran hat héten keresztill szerveztiink nyari napkozis tabort a szigetvari és a térségi gyerekeknek. Kollégaink
altal szervezett és bonyolitott napkozis taboroknak az ifjisagi klub biztositott helyszint, a hat hét alatt 6sszesen 132
gyerek bevonasaval. Jatékok, éiménynapok, strandolds, jatékos kompetenciafejlesziés és preventiv programok
szorakoztatidk a taborozd gyerekeket.
Az ifjusagi klub éves forgalma 1622 f& volt, 2019 masodik félévében 925, Gjonnan bevontak ¢sszesen 192 f5.A
Kézpont dvodai és iskolai segité szolgaltatdsa szervesen kapcsolodik a Szigetvari Kabitoszer Egyeztetd Férum
munkajahoz, a prevencids programok kidolgozasaban és lebonyolitasaban, ennek kiemelkedd eseménye volt a 2018-
ban bonyolitott varosi egészségnap, 2019 jdniusaban pedig a Menlességedre prevencidos program a helyi
Vdrbskereszt és a szigetvari Rendbrkapitanysag kézremikédésével. A 20719-20-as fanévben szeretnénk az iskolai
szocidlis segitt szolgallatés kereleit megerdsiteni a kiiznevelési intézményekben egy szorusabb egyitimikodéssel,
egyrészt prevenllv céllal, mdsrészt a helyi szakemberek holisztikus szemiéletformalasa erdekében, amaly
elengedhetetien a problémaék kezelésében jelen tarsadalmi, gazdaségi és szocidlis mifisben.

4.7. Tanacsadasiformak

1. Jogi tanacsadas (képviselet nélkil)
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Az ingyenes jogi tandcsadast az a ,Dél-dunantuli Jogpont Ingyenes Jogi tanacsadds a munka vilagaban" elnevezés(
palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kbzremikodésével vesszik igénybe. Megdllapodas keretében
biztositidk a szolgattatdst a kdzpont kliensel szdmdara heti rendszerességgel a kliensek igényihez alkalmazkodo,
kiszamithaté id&pontokban. 2078. augusztus és 2019. augusztusa Osszesen 19 alkalommal jefentek meg dgyfelek,
mindan dgyfdl egyszer jelent meg az dgyfélfogadasokon. Dr. Ferenczi-Gulyds Vikiora latta el a feladatot.

A jogsegélyt kérbk szamos problémakdrékkel jelentek meg, de a kordbbi beszamolokhoz hasoniéan tovabbra is a
csaladjogi, igy ezen belll gyermekelhelyezési, szilGi feliigyeleti jog gyakorlasa iranti, hAzassag megsziintelése iranti
és kltnbdzd vagyonmegosztasi témakdrék irant érdeklbdtek meghatarozdan az ogyfelek. Ezen Ugyek mellett
megtalalhatoak voltak egyéb, ingatlannal kapcsolatos kérdések, Igy példaul ingatlan megosztasaval kapcsolatos,
illetve adasvételével kapcsolatos témakorik, hitelfelvételtel, hiteltariozas rendezésével, végrehajtasieljarassal, és
orbkiési joggal kapcsolatos témak. Ezen id6szakban a az ugyfelek 80%-anak szébeli jogi segitségnyujtasra volt
sziksége, a tobbi Gigyfél eselében sor kerillt beadvanykészitésre is, melyek kdzt keresetek, felszolito-tjékoztatd
jellegd levelek, méltanyossagi kérelmek, illetve meghatalmazésok voltak fellelhetdek

2. Pszicholdgiai tandcsadas, szilb- és par kenzultacid

Az ev folyaman legtébbszér hatranyos helyzetii gyermekek, serdilék feltérképezése, delegalasa és
terdpias megsegitése volt a feladat. 45 f6 115 alkalommal vetle igénybe a szolgaltatast.dbb kiskamasz
korban levé gyemmek fordult meg nalam, ami azért is kiemelendd, mert egyre gyakrabban figyelheld meg,
hogy a serdiiékor idében elére tolddik. Tapasztalhald, hogy mar egészen fiatalon szembeszélinak a
szilok akarataval és ez a szituacio nagyban emlékeziet a kamaszkori lézadasra. Ugyanakkor ez a lazado
viselkedés még nagyon ellentmondasos. Egyszer igazi kisgyermekként a babusgatasra vagynak, maskor
pedig az ajtot is becsapjak maguk mdagott az ajiét. A gyermekek egyfeldl rendkivil téjékozottak, masfeldl
szocidlisan és érzelmileg éretlenck. Az dvodakban dolgozva tobb szill6 kereseftt meg obstipécios,
enuretikus, magatartasi nehézségekke! kizdd gyermeke miatt. A Csaladok Atmeneti Otthonabol is tébb
csalad keresett meg, ahol a motivacid megkérddjelezhetd volt,valamint a szocidlis hattér miatt is a
prognozis is kedvezbtlen volt. Az egyik kamaszierdpia soran krizisben lévd lanyt akutan be kellett
kiilldenem szuicid veszélyeztetettség miatt. Tébb gyermeknél meriilt fel az ADHD diagnozisa illetve
terapias megsegitése szitkségessége.

3. Szilkség esetén pszichoterapia, csaladterapia, mediacit biztositasa
Nem kerilt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kdzpont keretin belil.

48 Szocidlis Diagndzis készitése

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 2017 szeptember 1. napjatdl, minden jarasszékhely telepllésen
milkédd csalad- és gyermekjoléti kdzpontban szocidlis diagnbzis felvételi szakéntét alkalmazott, az EFOP-1.9.4 .-
VEKOP-16-2016-00001 pélyazat keretén belil, majd 2018 szeplember 01-t81 a jogalkotd. A szocidlis diagndzis
készit kolléga havonta esetmegbeszéld milhelyeken vesz részt Péacsetl

A szocidlis diagnoézis a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megelbzd szird szerepét hivatott
betblleni. Az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgélata. A diagndzis felvétele soran megfogalmazodik az igényld
problémdja, ezekhez mérten a szolgaltatasok hozzarendelése, az elérhett szolgaltatésok feltérképezése, az igenyld
szolgaltatokhoz térténd iranyitasa térténik. A diagnozis értékelési folyamat, amelyben az egyén uljat, dnmagardl
alkotott képét, és milyen szolgaltatasok szilkségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon dnalldan tudja életét thmogatni.

A szocidlis diagndzis feivétele 2018. januar 1. napjatél kitelezd, amely a kizpontok kibdvitett feladatkéréhez tartozik,
a kliensek szdmdara ez az ellatasi forma még dnkéntes alapon mikddik.

Bekertilési ut: szolgalatnél jelentkezd uj kliens, mely egyszeri Ugyintézéssel nem lezarhald; kozpontnal jelentkezd )
kliens, szolgalatnal dolgozé kolléga elakadt esete, mar a védelembe vélelt megeldzd mozzanatként,és bamely
specialis szolgaltatast igénybe vevd kliens(pszicholdgus, jogi segitség, medidtor) kivétel a krizis helyzet, amikor
azonnali intézkedés szGkséges.

2018-as évben dsszesen 24 diagnozist készilt a kézponiban, ebbél 8 esetben a szolgalat tovabbitotta a klienseket,
16 alkkalommal a kézpont specislis szolgaltatdsat igénybe vevik vallaltdk a diagnézis elkészitését, 11 kliens nem
kivanta igénybe venni a szolgallatast. A 2019-es évbe 6 diagnozis késziilt el eddig. A kitdltott adatlapokat, tAblazat
formajaban a felkészitd munkacsoport részére keniil killdésre, személyes adatok nélkil, valamint eljuttatjuk a bekildé
szolgalathoz. Az eddig megkérdezetlek nagy szdzalékanak adossdg kezelési, pénzbeoszidsi nehézseégei vannak.
Tovabbi problémat jelent a nem megfeleld csaladi-, szomszédi viszonyok, konflktusos szils- gyermek
kapcsolattartasok.
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5. Kapcsolat a felzGrendszeri tagokkal

Intézményink rendszeres kapcsoclatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzrendszeri tagokkal A kdzpont részérdl
jelzérendszeri tanacsadé koordinélia és szervezi a terlleten a jelzérendszer ¢sszehangolt mdkodéset. Feladata a
jaras terliletén mikédé jelzbrendszeri tagok munkajanak koordindlasa, szakmai segitségnyljtas, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok afal készitett intézkedési tervek Osszegyljtése, megkeresés alapjan segitséget nylijt-,
intézkedik, seglitséget nydijt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok esetén,
megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tat az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélatial
A jelzérendszeri tanacsado felé a Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsai hetente dsszesitett tablazatban
megkUldik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrdl havi sszesitett adat készil, tovabba heti lebontasban a
jelzések gyakorisagardl készil kimutatas.

A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezelt jelzések megoszldsa a jelzGrendszeri fagok kozoit:

Onkomanyzat(jegyz),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogo felligyeldi szolgalat
Tarsadalmi szenezet, alapitvany
Ugyészség, birasag

Rendérség

Munkaiigyi Kp.

Csatadok Atmeneti Otthona
Csalad- es Gyermekjoléti Kdzp. |
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg. |
Bélcsdde

Owda |

Kozoktatasi intézmény |
Személyes gondoskodast nyijto szocialis szolgalat
Ebbdl vedéndi jelzés
Egészségligyi szolgaltato

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

A beérkezett jelzések nagy szazaléka a kdzokiatasi intézményekbél és a renddrség feldl érkezett, valamit a védondi
szolgalat él a jelzés lehetségével. rasban nem jekzett a haziorvosi szolgélat, nem érkezett jelzés a munkatgyi
ktzponttol, lgyészséglél, valamint a partfogo feliigyeldi szolgélat feldl,
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A Csalad -85 Gyermekjoldti Kozponthoz érkezelt jelzések megoszidsa a jelzbrendszeri lagok kdz 0t
A kozponthoz érkezd jelzések a mar hatdsagi intézkedéssel gondozoit gyermekek és csalddok Ugyében érkeznek,

Onkoményzat(jegyz6),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogo felligyelbi szolgalat
Tarsadalmi szenezet, alapitvany
Ugyészség, birdsag

Rendbdrseg

Munkaigyi Kp. |

Csaladok Atmeneti Otthona
Csalad- és Gyermekjoléti Kozp.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg.
Bélcsode

Owoda

Kézoktatasi intézmeény

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgalat
Ebbél vedondi jelzés

Egészséglgyi szolgaltatd -

0 20 40 60 80 100 120

A leglébb jelzés az év elején érkezett a szolgalathoz és a kbzponthoz, a nyari idészakban az intézményi szlinetek
idején a jelzések szama cstkkent. Ebben az idészakban a nyari gyermekétkezietés kapcsan érkezett megkeresés az
at nem vett meleg-étel kapcsan az énkormanyzattol.

Jelzérendszer tagok tapaszialatai szerint jelentkezé probléma tipusok

Csaladokat énnté

» anyagi, haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélkiiliséeg
lakhatas, hajléktalansag
kitifs ldi munkavallalas kévetkeztében szétesé csalad
gyermekétkeztetes

Sz0iG élelvitele magalartasa
» parkapcsolati konfliktus
parkapcsolati valtozasok
csaladon belili er6szak
gyermeknevelési problémakdrben
sz(l6 alkoholfogyasztasa
csaladon bellli egyittmiikédés hidnya
valasi krizis, jatszmak
csalad életmodja, életvezetési problémak

Gyemek tilnelei szerint jelentkezd
o fizikai és érzelmi elhanyagolds tiinetei
» gyermek telvessége
» magatartdsi és pszichés problémak, agresszio
ovodakoteles gyermek hianyzasa
iskolai hianyzas
felszerelés hianyossaga
droghasznalat
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szocializacios hianyossag
iskolai tefesitmény romlas, képességek alatti teljesités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetben, jelzdrendszeri intézkedési tervet készlit,
melyet megkild a jelzérendszeri tandcsadd részére, minden év marcius 31. napjaig. Az intézkedési tervben meg kell
hatarozni azokat a célokat-, Iépéseket melyek hatékonyabba, tehetik a jelzdrendszer mikodését
A jardsban megfogalmazolit problémak:

+ higiénés problémak, (lakokomyezet) testi higiénia, fejtetvesség

* nincs rendszer a gyemneke életéhen, indokolatian mulasztasok az iskolaban

» csaladi szocializacid hianyossaga, nem megfeleld gyermeknevelési médszerek a csaladban

o figofiségek a csaladok életében, droghasznalat a gyermekek kéirében

+ pszichés zavamral kizddk adekvat kezelése, szlldk és gyermekek esetében is, egyre tobb a depresszios,
kallddé gyermek

e szegregalt teriiletek felzarkdztatasa

= gyermekorvosok helye, jelenléte a jelz6rendszerben

= ktzds szakmai programok hianya a jelzérendszer tagjai ktzott.

» Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatasainak kihasznalatlansdga
 egeszségtudalos magatarias hidnya a csaladok életében

¢ peénzkezelési és felhasznalisi problémak

o falubuszok szolgéltatas kihasznalhalésaga

Az intézkedési tervekben a fenti probléméak megoldasara konkrét javaslatok is szillettek melyek megvaldsulasardl a
2019. éves szakmai tandcskozason keliet a jelzbrendszeri tagoknak beszamolniuk. A jelzérendszeri tanacsadd a
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsaitdl, az altaluk szervezett
esetkonferencidkra minden esetben irdsos meghivd érkezik. 2019. auguszius 15.-ig 9 alkalommal vett részt
esetkonferencian.

6.5zakmal Tamogato tevékenysép

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatast nyajtott az ellatasi teriletén mokodd
gyermekjéléti szolgdlatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziot
tartottunk a szolgalatok szamara és szilkség szerint konzultaciot biztositunk, tdjékoztatiuk a szolgdlatokat a kizpont
altal nyljtott szolgaltatasokrél, az azt érintt valtozasokrdl, illetve a jaras terOletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet aftal nydgjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl. Ha a csalad- és gyemmekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatds szikségességél észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti eselben
bavonja a csaldd- és gyermekjdiéti szolgdlatot a szolgaltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivia a csaldd- és
gyermekjéléti szolgalatot a szolgaltatds nyijtisara. EFOP 3.8.2.-16 Szoclalis Human Erdforras Fejlesztése
elnevezési projekt jovoltabdl az esetmegbeszéld csoport februartdl két heti rendszerességgel mikodoit,
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IV. Palyazatok

@ Részt veszink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. palyazat megvalositisaban,
amelyet Szigetvar Varos Onkomianyzata nytijtott be konzarciumban a Z8ld Zéna Egyesiilettel a Legyen
jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégidhoz kapcsoléddan, céha a 2007-2013 kidzbtti programozasi
id6szakban inditott integralt térségi gyermekprogramok tovabbfejlesztése, djabb cétterlletekre vald
kiterjesziése és a gyermekek és a gyermekes csalddok esélyeinek ndvelése. Ennek keretében szulb
klubbot mikadtetink, az Hjisagi klubban bbb programelemnek is helyet adunk és részt veszink a
megvaldsitdsban,nyar folyaman ennek keretébe hat héten keresztll nyari napkézit mikddiettink.

& TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaitatisok infrastruktirdjdnak bbvitése, fejlesztése elnevezési
pélydzatot adtunk be ismételten az elutasitast kdvetden a kézpont és a szolgalat infrastruktarajanak
fejlesztése érdekében, amely feltétele annak, hogy els@sorban a tarsadalmi leszakadassal veszélyezietett
csoportok helyzetének javitdsara irdnyulé programok végrehajtasahoz biztositott legyen a megfeleld
intézményi hattér, masrészrdl a foglalkoztatottsagi szint niveléséhez csdkkenthetbk legyenek a csaladi
terhek, és az életmindséget javitd (j szolgaltatdsok indulhassanak az intézményben. A palyazattal
29.849.428.- forint tAmogatast sikeriilt elnyeriink az intézmény fejlesztésére. Folyamatban van az
éplilet feldjitAsnak megszervezése, beszerzésre kerilt egy szolgalati gépjarmil és a felujitast kovetden
Ujabb a munkankat seqitd eszktztk, foként diagnosztikai eszkdzok beszerzésre keril sor.

€ Részt vesziink a kézdsségi szinlen irdnyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD) megvaldsitdsa érdekében
l&trejévd helyi akciocsoportok (HACS) megalakitasdban. A CLLD keretében a helyi kézdsségeknek
lehetéséguk nyilik az EU Rendelet és a TOP7.prioritasa feltéleleinek megfeleld helyi fejlesztési stratégia
kialakitasara, amely teret biztosit a helyi tarsadalom megujitdsara, a helyi kdzdsségek szervezésére,
tudatossaganak fokozasara. 2019. augusziusaba palyazatot adtunk be TOP-7.1.1-16-H-119-1.2 szamu A
fiatalok szabadidejének hasznos eltbliését és az Onkéntesség terjesziését szolgald programok
tamogatasa elnevezésii projekt javaslathoz, elbiralasa folyamatban van.

& A kbdzpont munkéja és a helyi KEF-fel szorosan Gsszefonddik a drogprevencid terilletén, melynek
keretében KAB-KEF-18-A/B palyazat adtunk be melynek altalénos célia, a Kabitdszerligyi Egyeztetd
Forumok a helyi igényekre reagald szakmai teveékenységének eldmozditasa, a mar mokédd vagy Gj/Gja
alakuld KEFek folyamatos mikbddésének tamogatdsa, a koordinacios feladatok bizlositasa, valamint a
helyi drogpolitikai célkitiizésekhez kapcsolodo programok tdmogatasa.600.000. Ft timogatast sikerilt
elnyemni a palyazat beaddsdval. Pervencios tevékenységre fovabbi forrdsokat biztositott Kétujfalu
és Szentldszié kizség dnkormédnyzata.2019. augusztuséba palyazalot adtunk be TOP-7.1.1-16-H-119-
1.2 szami A fatalok szabadidejének hasznos elidlftését és az dnkénlesség lerjesziesét szolgélo
programok tdmogatasa elnevezési projekt javasiathoz, elbiralésa folyamatban van.

© EFOP-3.28-16 Owodai é5 Iskolai szocidlis segltd tevékenység fejlesztése elnevezési palyazat
beadasaval, cél a Csalad- és Gyermekjdléti Kbzpontban az elstdleges prevencié megerdsitésével az
dvodas és iskolas gyermekek és fiatalok (ktztik a szocidlisan hatranyos helyzetiiek) szocialis jolétenek,
életminségének javitdsa az dvodai és iskolai szocidlis segités feladatelldtas feltéleleinek
megleremtetéséhez. A péalyazattal 39.900.000.- forint tAmogatast sikeriilt elnyeriink a szolgalatatas
fajlesztésére. A palyadzalot 2019. januar 30 -al zartuk.

U | Héthatdr” EFOP-1.5.3.-16-2017-00092 azonosité szama projektben a szolgalathél a szakmai vezeld és
egy csalddseglté munkatars vesz részt 2018 aprilis 1.-48), melyben addssagkezelési tanacsadd
feladatkdrben vannak foglalkoztatva Szigetvar teriiletén.

© Az EFOP 3.8.2.-16 Szocidlis Humin Erdforrds Fejlesztése elnevezésu projekt kereiében szakmai
esetmegbeszéld megtartasdra és képzésekre pdlyaziuk sikeresen Igy az esetmegbeszéld csoport
februartél két heti rendszerességgel indult a kollégak szamara. A palyazati felileten sikeresen
regiszirallunk igy fovabbiakban is ingyenes képzéseken vehetnek részt a Kozpont és a szolgalat
munkatarsai.
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V. Szemeélyi és tirgyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kézpont az utcéndl akadalymentesen kézelithetd meg, az épllet helyiségeit mozgaskorlatozottak is
akadalymentesen tudjak hasznalni. Rendelkezésre all inlerj0 szoba, kapcsolattarté szoba, az adminiszirdcio
elvégzéséhez a csalddgondozoknak és az esimenedzsereknek kilén iroda, kliensvard. A térségben a kézds
dnkormanyzati hivatalokban biziositott az (gyféfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kézpont 11 szamitogéppel, 5
laptoppal, programokkal, intemet hozzaféréssel, nyomtatéval, fénymasoldval ellatott. Minden munkatars mobil
telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztositd mobil telefon. A munkatérsak
kozlekedése szolgalati és sajat gépjarmiivel koltségiérités ellenében biztosltolt. Az épllet amordizacid okozta
karosodasa jelen van, és megoldasra var. Ezt palydzati forasbol kivanjuk megoldani. Akadalymentesités
szempontjdbdl a fenntartd részérdl triént intézkedés, de a kbzpont nem rendelkezik sajat akadalymentes bejarattal.
Tamgyi eszkizeinket tekintve, szamitégép allomanyunk nagymértékben javult. Tovabba sor kerllt még egy szolgalati
auté beszerzésre is ami nagyban megkdnnyili a munkankatl. Tovabbi targyi eszkdzok beszerzést tervezzik az ifjusagi
klubka, illetve az intézménybe ezt is palyazatbol szeretnénk megvaldsitani.

Az elmil évhez képest az az alabbi targyi eszktzdkke! boviitt a kézpont melyek a feladatellatast segitik:
« ifjosagi klub helység fenntartdsa, folyamalosak az eszktzik amortizaciéjabol adodo fejlesztések

a szabadidd eltdltéset szolgalalo jatekok beszerzése

fejleszid eszktz8k beszerzése

szolgalati auid

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgailatasok infrastruktirajanak bbvitése, fejlesztése elnevezési palyazatot adtunk be
a kdzpont és a szolgalat infrastruktarajanak fejlesziése érdekében a palydzattal 29.849.428 - forint tamogatast sikerilt
elnyeriink az intézmeény fejlesztésére,

2. Személyi feliételek:

Szigetvaron a Kozpontban a feladat elldtasét jelenleg 14 f biztositja, melybdl 2 8t palydzat keretében
foglakoztatunk. A szakmai létszam biztositdsatl a feladat ellatdshoz a tovabbiakban is palyazati és intézmény
normativ forrasabdl tervezzik, 1 & intézményvezeld, 2 & esetmenedzser,1 f§ szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzser, 2 {8 tanacsadd (pszicholdgus, jogasz) 2 6 szocidlis asszisztens és 4 {6 alapeliatast biztositd
csaladsegitd munkatars, 1 6 iskolai szocidlis munkas, 1 f0 fejleszid pedagogus. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a kbzpont 6nallo szakmai egységeként miikédik. Munkankat mediator, jogasz segiti. Az 6nallo csalad és gyemmekjoléti
szolgaiattal rendelkezd telepilések teriletén tovabbi 2 {6 csaladsegité munkatars szaméara biztosit a kdzpont szakmai
iranyitast a feladat ellatashoz. Intézménylnkben a szakképzett munkatarsak szadma a jogszabalyi eldirasnak
megfeleld, az egy csaladseqitd munkatérsra jutd, 25 csalad/ & szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50
csalad / 16 tarthatd, a prevencios tevékenységek jelentds szadma {élelmiszer-adomany osztas, nyari napkdzi)
indokolita teszi még egy fé szocialis assziszlens alkaimazasat, aki a tevékenységek lebonyofitasat segiti.

Képzési kblelezetiségiink feljesilése érdekében két koléga 30 kreditpontért vett részt Barcson A gyermekvédelmi
jelzbrendszeri tagok egylttmiktdésének eldseghtése .a kapcsolali erSszak és az emberkereskedelem aldozatainak
azonositdsa , kezeldse érdekében” elnevezésl képzése, négy kolléga pedig 40 kreditpontért vett részt
Siofokon."Egyiitt knnyebb” szakmakdzi egylttmikddést elbsegité erzékenyild képzésen.2019 szeptember 18 -an
induld mediator képzés keretében 6t 6 intézményi dolgozd szerzi majd meg a medidtor végzetstéget. Az intézmény
vezeld és szakmai vezetd kidtelezd vezetd képzésre jelentkezelt, mely elére lathatdan 2019 év elején indul.

VI. Oktatasi tevékenység

Egylttmikddeési megallapodas alapjan biztositjuk a szocidlis képzésben részesild hallgatok szakmai gyakorati
terephelyét, és a hallgatok terepen tdriénd oktatasat. Kbzosségi szolgalat elvégzéshez biztositunk terepet 2018/19 -
ban harom kézépiskolds tanuld és egy emelt szintli képzésben részestld hallgatd teljesilette nalunk az elbirt
gyakoratat.
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VI Intézményi ellenérzés

B Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd &hal
lefolytatott szakmai szempontt dokumentacid ellenéirzése negyedévente toriénik, melyrél feljegyzés
készl és esetleges hidnyossag esetén a szakmai vezetd hataridd megjeltlésével felkéri a kollégakat
a hianyossagok potlasara. A tapasztalatok tovabbitdsa megtoriénik az intézményvezetd fele. A
szakmai vezetd, a jogadsz, a pszicholégus munkarendjét és dokumentaciojat az intézményvezetd
eliendrzi.

ETA szakmai munkardl készilt elfzé éves beszamoldt 2018. szeptember 15-ig készitettik el a fenntartd
Onkomanyzat felé. A beszamol6t a testiilet effogadta.

ElEleimiszer bank ellenérzése az osztas adminisztraciéjara és koriiményei vonatkozéan 2019.marcius
24-én megtortent.

VHll. Intézmeény fejlesziése

Az Intézmény koltségvetési lehetdségeinek figyelembevételével a targyi eszkdzok amortizacidbdl eredd
veszteségeinek potlasat és a hianyzé targyi eszkdzok beszerzéset palyazatokbdl szeretnénk megvaldsitani. lletve a
személyi feltételek optimalizalast is részben palyazali forrasbdl szeretnék megvaldsitani. Az eltel egy évben az
intézmeény vasarolt 7 darab asztali szamitégépet, négy darab laptopot harom nagy tefiesitményl fénymasoldt és
fényképeztgépet Valamit sikerilt vasarolnunk egy szolgalati gépjarmiivet is. E2t jelentds elre Iépésként kbnyveljidk
el A bitorzat korszerlisitése is megténént. Az einyert TOP palyazat keretében pedig az épilet feldjitisa és tovabbi
fejlesztések megvaldsilasara kerill sor a kbzpontnal a 2019 -es évben.

Szakmai fejlesziés: Céljaink eléréséhez szikséges targyi és személyi feltétetelek megteremtése, szakmai
kapcsolatok kiépitése, megenisitése, palydzali lehetéségekkel. Az intézmény targyi és személyi feltételsinek javitasa
a szolgaltatasok szinvonalas biztositasa érdekében_Szolgallatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszieni
Intézmeénylnk egyGttmiikédését a tars szervezetekkel és civil szervezddésekkel, szolgaltatasaink bvitése céljabol. A
kételezt kreditek megszerzése érdekében tovabbképzési leheldségek feltérképezése, biztositasa a kollégak részére.
Szupervizio és esetmegbeszéld csoport biztositdsa szakmai személyiség védelme érdekében.

A prevencit terlletén az alabbi tovabbi fejlesztéseket tervezzik: Az év soran tartott szabadidds, sportrendezvények,
jatszohazak szervezésének sikerei igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis, alternativ idotditési formakra,
valamennyi szakmai egységben, ugyanakkor ezeknek a programoknak a megszervezése, a megfelels iddsav
megjeldlése, a gyerekek leterheltsége, &s az egész napos iskolai elfoglaltsdg miatt igen nehezen kivitelezhetd. A
2018/19-es évre tervezelt programok jelentds része megvalésult. Valamennyi szakmai egységben megrendezésre
kerilltek az nnepekhez kapcsolodd kézmives jatszohazak, melyek a nyari szlnid6k ideje alatt is megszervezésre
keriltek. Jogszabélyban eléirt kotelezd feladatunk ellatasa mellett 2017 6ta mikodtetjilk az Ifjisagi klubol. Célunk
(Elelmiszer adomanyozas és nyari napkozila  térségi szintre is Kilerjesziett prevenciés szolgaltatasok
fenntarthatdsaganak és szinvonalanak biztosildsa a 2018419 -es évben is. A Kabitdszerigyi Egyezietd Forum
muikodtetésében és koordinacigjdban vald aktiv részvétel. A prevencid, mint alapvetd szemlélet megerbsitese a
feladatellatas soran.

Szigetvar 2019. auguszius 31.

Batané Gyorfiy Aniko
intézményvezetd
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