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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2020. julius 30-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociilis Intézmény 2019. évben
végzett szakmai munkajarél sz616 beszamolorol

Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata képviseld testiiletének 2020. 1. félévi munkatervében
marcius honapra tervezte a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény altal készitett
beszamolé megtirgyalasat, azonban a 40/2020. (IIL.11.) Korményrendelet alapjan 2020.
marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt annak megtargyaldsara nem nyilt lehetoség.
Fentiekre tekintettel jelen képviseld testiileti iilés keretein beliil, 2020. julius 30-an terjesztjitk
el ezen beszamolot.

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis Intézmény intézményvezetdje, Vasvari Ibolya
eljuttatta résziinkre a beszamolot, ami jelen eléterjesztés mellékletét képezi.

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelddje a Gondozasi Kozpont 1992.
januar 1-jén 50 féréhellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti Gn. Régi korhaz épiiletében. A megndvekedett igényekre tekintettel a férhelyek szamat
1996-ben 100 fére emelte a fenntarto.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kozpontot Dr. Raksanyi Arpéd Integrilt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahovéa a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellatdé Szervezet Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor szlint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 féréhelyes, emelt szintli idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igénylé idés emberek szamara sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben tobb intézmény tipus kerilt kiilonallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatisok mellett szakositott ellitdsi formdkat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Véaros Onkormanyzata a fenntartoi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbeéli Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdédéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Nonprofit Kft. végzi a milkodtetést.

Az intézmény korabban ellatta a csaladsegits- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat, azonban jogszabalyi eldiras alapjan 2016. januar 1-t6] megalakult a Szigetvari
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, amely intézmény ezen iddponttol Onallo
intézményként latja el ezt a feladatot, igy ezen feladatok kikeriiltek a Tobbcéli Kisterségi
Tarsulas és a SZOCEG Kft-vel kozott kotott szerzddésbol. Ugyancsak 2016. juniusaban
kikeriilt az ellatasi szerzodésbo! a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.



Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni €s a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete az ,,Eloterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2019. évben végzett szakmai munk4jardl sz6lé6 beszamolorol”
cimil napirendi pontot megtargyalta €s az alabbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis
Intézmény 2019. évben végzett szakmai munkajardl sz0lo6 beszamolot — az egyes szervezeti
egységek beszamoldjanak megismerése és tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiik6do: Vasvari Ibolya szakmai igazgat6
Hatarid6: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2020. julius 30.
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Szakmai beszamold 2019

Fenntarté: SZOCEG Nonprofit Kft. 7621 Pécs Jokai u.1.

Dr.Raksanyi Arpad 1SZI Szigetvar

- csaladok atmeneti otthona (12 f6) Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar:
- nappali melegedé (16 f6) - hazi segitségnytijtas (245.16)

- hajléktalanok atmeneti széliasa (14 f6) - szocidlis étkezés

- apold — gondozootthoni ellatas (100 f6) - Idések Klubja (30 f6)

- otthonhaz (25 16)

Az intézmény miUikddési terilete:

- Atmeneti és tartos ellatasok tekintetében: Dél — Dunantli régio

- Alapellatasok tekintetében: szigetvari kistérség

Szakmai — szervezeti felépités

Intézményvezetd (1 f6)

AlapellatasvezetS/klubvezeté (1 f6)

étkeztetés hazi segitségnyujtas nappali ellatas id6sek otthona / Csaladok Atmeneti
Otthonhaz Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok atmeneti
vezet6 hazigondozoé szallasa
(1 f6) intézményvezetd apold (1 szakmai vezet6
f6) (1+1 f6)
szocialis hazigondozdk gondozdnd apolok/gondozdk csaladgondozo
dgyintézd (17 f6) (2 fo6) (31 f6) (2f6)
(1 16) mentalhigienes szakgondoz6 ( 3 16 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ui. (2 f6)
(2 16) szocialis gondozo (1 f6)
apolé (1 6)
- - - orvos (heti 6 6ra) orvos( heti 6 -
éra)

takarito-kisegito (7 f6)

gépjarmuvezetd — karbantartd (5 f6)




Szervezeti egységek:

Dr.Raksanyi ISZI Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont
Nappali Melegedd Csaladok Apolsotthon étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Otthonhz hézi segitségnyiijtis
Atmeneti Szalldsa Otthona

Idések Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, humanpolitikai és pénzigyi adminisztraciéja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt talalhato

kozpontban torténik.

Targyi kdrnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kézponti helyen taldlhaté. Udvara részben parkositott, pihenéhelyek rendelkezésre

alinak. A belsé uthalozat elhasznalodott, feltjitasa szikséges lenne.
A gazdaséagi iroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése bels6
munkaszervezéssel részben megvaldsul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis értéki targyieszkdz beszerzés
elhasznalédas aranyaban biztositott. Hasznalati eszk6zok cseréje, potlasa, beszerzése a lehetéségek és fontossagi sorrend szerint
torténnek.

Dokumentacio:
Az intézmény valamennyi adminisztraciés kételezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.
Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kbtelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatasokat nydjto intézmény. 2009-ben kikertilt a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas / 6nkormanyzati

mikodtetés alol, nonprofit tarsasag Gzemelteti. Elldtja a kotelezden ellatando, illetve a nem kételezd feladatokat is.

Erésségek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2019. évben lehetbvé tette a
szakmai szinvonal szinten tartasat, annak ellenére, hogy a szakmai Iétszamhianyok csaknem valamennyi szakfeladaton valtozé
mértékben el&fordultak.

Gyengeségek:



kollégaink nem ritkdn hasonlo problémakkal kiizdenek, mint az altaluk ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak).
‘Munkasikerek ritkan kovetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és egyénenként is elismerjik. Onkéntesség vallalasa
szolgaltatasainkban nem fordul elé. Sajnos az infrastruktara elavult, fejlesztési palyazatok erre az 4gazatra nem érkeznek.
Lehetéségek:

Képzéseken, tovabbképzéseken erdsiteni a human erbforrds személyiséget, szakmaisagat. A Fenntartd nagy értéki EFOP
humaneréforras fejlesztési palyazaton nyert forrasaibél 2019 — 2021. kdzétti idészakban folyamatos képzés, személyisegfejlesztes,
szupervizio lehetoségét biztositjuk munkatarsainknak.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan névekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegenddek a
szocidlis munka eszkozei. Kovetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek altal térténé megkérddjelezése. A
munkahelyi leterheltség és a személyes sorsok alakulasa elinditotta a kollektiva egységének lazulasat, a maganérdek elétérbe
helyezését. Jogi szabalyozas folyamatos és szigorodé vaitozasai. Finanszirozasba bevonhatd alternativ forrasok hianya. Sajnos,
tovabbra sem tértént meg az agazatot érintd érdemi bérrendezés, emiatt kivald, jo6 munkaerdink keresik a lehetéséget a biztosabb
anyagi egzisztenciat adé munkahely valtasra.

Valtozasok:

A kiégés hatasara sodrodott szakemberek mentalhigiénés tdmogatasa érdekében tervezett szupervizié ismételten megvalositasra
keriilt, 2019. évben valamennyi, az ellatottak kdzvetlen gondozasaban részt vevé munkatarsunk részt vett. A csoport foglalkozasok
helyszine az intézmény, a szupervizor érkezett hozzank. LehetSséget kaptak kollégaink mas egyéb, a szakmai kompetenciak
erésitését szolgaldé tovabbképzésen vald részvételre is. Egészségligyi miikodési engedéllyel rendelkezd féndvériink a kotelezd

szakmacsoportos egészségugyi tovabbképzésen részt vett.

2019. februar 8-an a Fenntarto jo hangulat( évnyito party keretében latta vendégill munkatarsainkat.

2019. marcius 29-én a Szigetvari Katasztrofavédelem kozremiikodésével a kémeényen talalhato, kozvetlen veszélyhelyzetet jelentd
tobb mazsas gélyafészek lebontasra kerlilt, és még ugyanazon a napon a Katasztréfavédelem munkatarsai a Madartani Intézettel
kozoOsen visszahelyezték a fészek alapjait.

2019. majus 20-an egy hirtelen kialakult felhnészakadas kévetkeztében az Onkormanyzat tulajdonat képezé nyugati kerités a szomszé
telkére esett. A kerités ujbdl felépitésre kerilt.

2019. majus 29-én ismét egy komoly vihar kévetkeztében a belsé udvaron ali6 fa kettétort, a Katasztréfavédelem segitségét kellett
igénybe venni a veszélyhelyzet elharitdsahoz.

2019. janius 21-én a demencia gondozd képzés zarasaként 15 munkatarsunk sikeres zarovizsgat tett. A képzés sajat dolgozdink
szamara lett szervezve.

2019. szeptemberétdl kezdve a Zéld — Zéna szervezet jovoltabol lakéink tobb alkalommal vehettek részt kulturalis rendezvényeken. A
jegyeket a szervezet lakdink és kiséroik részére téritésmentesen biztositottak.

2019. szeptember 23-an ismét fold alatt huzodo héesé torést észleltiink, melynek feltarasa és javittatasa megtortént.

2019. oktober 12-én a Fenntartd jovoltabo! ismét lehetGséget kaptunk a Szocidlis Munka Napja alkalméabdl rendezett Parlamenti
Unnepségen vald részvételre. 15 fovel képviseltiik a szigetvari intézményt

2019. oktober 13-an BMKH Népegészségigyi Osztaly és TAMASZ alapitvany kézegészségiigyi ellenérzést tartott a hajléktalanokat
ellato feladatainknal. Intézkedésre okot ad6 hidnyossagot nem tartak fel.

2019. oktober 15-én 3 kollégank vett rést Pécsett, a Szocidlis Munka Napja alkalmabdl tartott megyei rendezvényen.

2019. november 25 — 26-an Kormanyhivatal ellenérizte az intézmeényben folyé szakmai munkat. 2019. évben nem érkezett hatarozat a
megallapitasokrol.

2019. december 20-an a mar szokasosnak nevezhetd Karacsonyi rendezvénnyel zartuk a problémamentesnek egyaltalan nem
nevezhetbévet.

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezetok beszamolodja részletesen tartalmazza,

2019. év szakmai tevékenysége:

2019-ben a telepiilések CKO-val ismételten megallapodasokat kotottiink, melyek deklaraljak az egyuttmiikodés kereteit és fontos



A napi munkavégzésen beliil kiemelt hangsulyt helyeztiink alapellatasok esetén a preventiv feladatokra, szakellatasban a kozérzet /
*hangulatjavito elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli torna, kozds seta, felolvasasok, hangulatos belsé
Gnnepségek.../ erdsitésére.

2019. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az elladtottak motivalasa sajat belsé és kilsé
erdforrasaik mozgdsitasara, a segitségnyujtasban a sziikséges és elégséges arany helyes alkaimazasa.

2019. évben intézményiink lakoi a mentalhigiénés munkatarsak szervezésében csatlakoztak a ,Kihivas Napja” varosi programjaihoz,

intézményen bellili és kivili aktivitasokat végeztek: torna, Glétorna, séta

Csaladok atmeneti otthona, nappali melegedd. Hajléktalanok atmeneti szalldsa: a kigondozast el6segité kapcsolati halé épitése,
erdsitése. Szocialis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kérnyezet javitdsa, moderizalasa palyazatok utjan
Ertékelés:

e Egyiittmikédési megallapodésok utjdn szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beliili és szakman kiviili szereplékkel

o Kikoltézést elbsegité anyagiftargyi eszkéz tamogatasok felkutatdsa, bevonasa( tobb magéanszemély és szervezet
adomanyabdl tudjuk segiteni a kikéltézoket bitorokkal, textiliakkal, illetve innepek elétti id6szakban élelmiszer adomanyok
érkeznek a CSAO és HASZ lakoi szamara)

e a 2019. évben beadott kisértéki targyi eszkéz palyadzatunk nem nyert

e 2019. évben kizérélag hajléktalanokat kézmunkaprogramban foglalkoztaté palyazaton vettiink részt a pécsi Munkatigyi Hivatal
felhivasara. 5 6 foglalkoztatasara lett volna lehetéségiink, am minden eréfeszités ellenére minddssze egy f6 mikodott velink
egyitt, 6t udvaros — karbantartd segédként 1 éven at foglalkoztattuk. A tovabbi bevontak altalaban 2 — 3 hét utan jelezték
hogy nem kivanjak a programot folytatni, valaki egészségi okok miatt, valaki pedig kilépve elhelyezkedett az elsGdleges
munkaerépiacon. A palyazat igy sikertelennek mindstilt, emiatt az idei évben mar nem is vehettiink részt rajta

A célkitiizésrészben megvaldsult — a feladat folyamatos

Apoléotthon, Otthonhaz: targyi kérnyezet javitasa, dsszkép / megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erdsitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa,
Ertékelés:
o Az étkezés mindsége megfelels, folyamatosan javul, az ebbél ad6dé panaszok szama csékken.
e A mentalhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozas része er6s6dolt
e targyi kérnyezet javitasa sajat belsé eréforrasok kiakndzasaval folyamatos( lakészobék festése, bitorok feldjitasa)

e a belsé munkalatokba dolgozok és lakok egyarant, Gnkéntesen kapcsolddtak be

A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvaldsitas a szakfeladatok beszamoléiban megtalalhato.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
e napi munkavégzéshez kapcsolodo partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)

e preventiv céljainkat szolgalé partnerek (civil szervezetek, énkéntesek...)
e forrasnoveld szereplok bevonasa (alapitvanyok, egyesiletek, palyazatok...)

e szakmai potencidlt épité/fejlesztd kapcsolatrendszer (mddszertan, képzdk ...)

2019. évi ellendrzések:
1. 2019. november 25-26.: Baranya Megyei Kormanyhivatal szakhatosagi szakmai ellendrzés soran intézkedésre okot ado
hianyossagot nem tart fel
2. 2019: december 4 . Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FGosztaly intézkedésre okot adé hianyossagot

nem tart fel



Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:

.Szolgaltat — kdzvetit — informal"

A szigetvari személyes szocialis szolgaltatasokat nyuijt6 integralt intézmeny.

Napi munkank soran egyuttmiikédink a szocidlpolitka azon szereplbivel, akik a szocialis raszorultsag kritériumainak megfeleld
tgyfeleinkkel kapcsolatba keriilnek:

- az Onkormanyzatok szocidlis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldd kapcsolatot tartunk fenn

- munkaerdpiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracios célok megvaldsulasa érdekében

- az egészséglgyi szolgaltatokkal kolcsonos informacioszolgaltatas érdekében

- ateleplilések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran miikddiink egyatt

A lakossag kérében tevékenységiink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklédés és ismertség van kialakuléban: egyre tébben keresnek
fel minket informacioért, a szocidlis ellatasok igénybevételéhez sziikséges tajékoztatasért valamint idén még tdbb alkalommal érkezett

felajanlas adomanyozasi szandékkal, kilonésen a CSAO és a HASZ javara.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A makrogazdasagi — tarsadalmi kdrnyezeti hatasok klienseink, ellatottaink kérében 2019. évben nem javultak:

- ajovedelmek és kiadasok kozotti kedvezétlen aranyvaltozas

- csaladok, egyének onfenntarté képességének gyenglilése/hianya

- a fokozott gondoskodasra szorulok szamanak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkez6 magas apolasi — gondozasi
szlikséglettel

- afokozott apolasra szorulok (fekvobetegek) szamanak emelkedése

- emelkedd tendenciat mutat a sulyos demenciaval él6 igénylok ellatas iranti igénye

2019. évben ismét erételiesen szembesiiltiink a jévedelmi viszonyok kedvezétlen alakulasaval: az atmeneti ellatdsok esetében a

személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az apoléotthonban 80%-o0s személyi téritési dijat téritbk szama

valtozatlanul magas. A kliensek kérében tovabbra is jelen vannak azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti

tartozas miatt letiltas terheli. Esetenként az apoléotthonban mar benn él6 lako jovedelmét egész egyszertien letiltjak, ezért a szamara

megallapitott szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dijat nem képes megfizetni. Jogszabaly szerint a két honapot meghaladd

fizetési hatralék az intézményi jogviszony megszintetését vonja maga utan. Emiatt laké még nem kerilt ki az intézménybél, de komoly

eréfeszitéseket sziikséges tenni a kintlévéségek részletekben torténé megfizetésére. Erintett lakdink emellett méltanyossagi téritési dij

megallapitasara nytjtanak be kérelmet a Fenntartohoz, ezek minden esetben elfogadasra keriiltek. A méltanyossagbol megallapitott

téritési dij mindaddig fennall, mig a tartozas letiltdsa érvényben van. A folyamatot az intézményvezeté mellett a mentalhigiénés

kollégak végzik. Evrél évre emelkedik azon ellatasba keriilék szama, akik csaladi tamogaté hattérrel nem rendelkeznek, hozzatartozot

nem tudnak — vagy nem akarnak — megnevezni, jévedelmik altalaban idéskortiak szocialis jaradéka, egészségkarosodasi tamogatas.

Talalkoztunk olyan kliensekkel (foként alapellatasban, de CSAO-ban és hajléktalan ellatasban is), akik 0 Ft-os jovedelemmel

rendelkeztek. Ezekben az esetekben a szakfeladatok mindent elkdvetnek, hogy ellatashoz juttassak, foglalkoztatashoz segitsék, ha ez

nem lehetséges életkor vagy egészségi allapot miatt, intézményi elhelyezést kezdeményeznek.

A rajtunk kiviilallé okok, nehézségek ellenére téreksziink tartalmas, hiteles és valodi segitséget, megoldast kinalni a segitséget kerék
szamara. Megitélésem szerint jo! felkész(ilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron. Dolgozoink szakmai
tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocialis szakma etikai kddexe szellemében végzik munkajukat, mindenkor torekedve

a segitd munkavégzéshez szitkséges hitelesség megdérzésére.

Szigetvar, 2020. januar 29.
Vasvari Ibolya

intézményvezetd



BESZAMOLO. 2019 EV

Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitiizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatast igényld raszorulok
szamara egyenl6 eséllyel hozzaférheto ellatast nydjtson. A jol mikddod Etkeztetés, Hazi Segitségnyjtas,
Idéskoruak Nappali Ellatasa (Id6sek Klubja) teremtheti meg az idés, beteg, raszorul6 személyek szamara
a lakohelyén, sajat kérnyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatdsi teriiletén minden raszorulé hozzdjusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz.

Az intézmény miikodési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nyujtdsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas (565 {6, amelyben a személyi gondozasban ellathaté személyek legmagasabb szama
228 £06)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja:
Azoknak a szocialisan raszorulé6 személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik

onmaguk részére atmenetileg vagy tartésan nem képesek err6l gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Szolgaltatds tartalma:- meleg ebéd hazhoz széllitasa

- ideje 11 6ra 30 és 14 o6ra kozott

- lemondasa lehetdleg két nappal korabban szdban vagy irasban.

Etkeztetés téritési dija 2019-ben

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategoria 35.710 | 43.435 | 51.160 | 56.310 |64.990 | 74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritési dij 230Ft |290Ft |350Ft |390Ft |430Ft |440Ft | 470Ft 520Ft | 550 Ft

Létrejott kapacitasok:
1 f6 szocialis segitd koordinalasdval napi 40 - 50 adag kertil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fézohely 2019-ben:
Az elmult évben a szocidlis étkezés szamara a Napsugar Idéskortiak Szolgaltato Kozpontja Sellye —
fé6zokonyhdjara biztositottuk az ebédet.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitisa hétkdznap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmiivével torténik, a gépkocsivezetdk kdzremiikodésével.



Szocidlis étkezésben részesiilGk szama 2019-ben Szigetvar, Csertd telepiilésen

Szigetvar Csertd Becefa

Januar 40 5

Februar 38 5

Marcius 40 4 1

Aprilis 41 3 1

Majus 38 4 1

Juinius 44 4 1

Talius 46 4 1

Augusztus 48 4 1

Szeptember 48 14 1

Oktéber 50 4 1

November 52 4 . 1

December 58 4 1

Szigetvar Csertd Becefa

El6z6 évrol atjott 34 5 0 f6
Ellatasba keriilt 60 0 0 f6
Ellatasbol kikertilt 36 0 1 6
Osszesen 58 5 1 f6

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 2019-ben 100 £6 volt Szigetvaron, Csert6n és Becefan

Osszegzés:
Az elmult év folyaman is a 6 célkitiizésiink az volt, hogy a min6ség és mennyiség javitasaval noveljiik az
igénybevételek szamat. Mivel 2018 méajusdban f6z6konyhat valtottunk (SZOCEG Nonprofit Kift.
intézményeihez tartoz6 — Napsugar Idéskoruak Szolgaltaté Kozpontja Sellye - konyhajat), abban biztunk,
hogy az igénybevevok szama névekedésnek indul. Eleinte stagnalt az étkezOk szama, az év masodik
felére azonban elkezdett latvanyosan novekedni. Ez a statisztikai adatokbol is j6l kiolvashatd, Szigetvaron
az elmult évben 60 1Gj étkezot vettiink fel, év végén pedig 58 étkezdnk volt, ami t6bb mint a dupléja az
el6z6 évnek. Mindez természetesen a konyha altal elkészitett izletes, hazias, €s megfeleld6 mennyiségii
ebédnek volt kész6nhetd, igy a kitlizétt célunkat elértiik, a sellyei konyha jo valasztasnak bizonyult.
Az ebéd széllitasdhoz hasznélt gépkocsikrél elmondhatd, hogy a koruk és a kihasznaltsdguk miatt tavaly
tobbszor volt sziikség a javittatasukra, azonban ez a kiszallitisban fennakadast nem okozott
kiiléndsebben, minden problémat megoldottunk.
A statisztikai adatokbdl az is lathatd, hogy mozgalmas volt az el6z6 év, az étkezés vonatkozasban. Sok
raszoruld kérte a felvételét (60 £6), és sok igénybevétel sziint meg (36 £6).
A lemondasok okai:

e mads szolgaltatasi formaba keriilés (Apolo Otthon, Iddsek Nappali Ellatasa) 9 £6

e ce¢lhalédlozas 8 6

o elkoltozés 116

o ellatas megsziinését kérte 18 10.



A kovetkez6 évben is azért dolgozunk, hogy a szolgaltatast igénybevevok szama tovabb emelkedjen, az
étel mindsége folyamatosan javuljon, a szallitasi problémainkat pedig minimalisra cs6kkentsiik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgiltatas célja, feladata és az ellatottak kore:
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

a) azokrol az iddskori személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6bél nem képesek
és roluk nem gondoskodnak,

b) azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrol, valamint szenvedélybetegekrol, akik
az 4llapotukbol addddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

c) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,

d) azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés

ében biztositani kell

€) a) az alapvet6 apolasi gondcéljabol tamogatast igényelnek dnallo6 életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyjtas keretozasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartisaban, az ellatott lakokornyezete higiénids koriilményeinek

megtartasaban valo kézremiikodést,

c) a vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében, illetve azok ellatasban valo segitségnyujtas.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa vélik sziikségessé, a hazi

segitségnyjtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo onallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtast igénybevételét eldtt gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata értékelo adatlapon torténik, amelyen egyrészt a szolgaltatast igénybevevo haziorvos,
masrészt a feladattal megbizott szocidlis szakember tolt ki

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezet higiénia megtartdsadban valé kdzremiikodés korében: takaritds a lakas életvitelszertien
hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddés korében:

Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), segitségnyujtds az ételkészitésben, az étkezés
elékészitésben, mosogatas, ruhajavitds, kdzkutrdl, fart katrél vizhordas, tiizelé behordasa kélyhéahoz,
egyedi fiités beinditdsa, télen hé eltakaritds és sikossidg mentesités a lakas bejarata elott. Kisérés.
Segitségnyijtas a vészhelyzet kialakulasdnak megel6zésében €s a kialakult vészhelyzet elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

Informacié nyujtasa, tanacsadds és mentalis tdmogatas, csaldddal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds
segitése, az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikddés,
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas,
fiirdetés, oltoztetés, dgyazas, dgynemii csere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
kezelése, haj, arcszbrzet dpolasa, szdj, fog €s protézis apolas, koromapolas, borapolas, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztoéma zsak cseréje, gyogyszer
kivaltasa, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa, vérnyomas és vércukor mérése, hely és




helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében
valo kézremiikodés, kényelmi és gyogyaszati eszkzok hasznalatanak betanitdsaba, karbantartasban val6
segitségnyjtds, a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetcse.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnynjtas igénybevételének modja:

A hazi segitségnyujtast igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatast
igénybevevd haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocidlis szakember tolt ki. A ,,Mérétabla” az
egészségi allapotra, Onellatasi és mozgasképességre, tudati 4llapotra, valamint latdsra, hallasra
vonatkozdan tartalmaz kérdéseket, amelyeket sulyossaguk szerint kell pontozni.

Fokozat | Ertékelés Pontszam | Jellemzok

0 Tevékenységeit elvégzi 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten
tartdsara korlatozodik.

L. Egyes tevékenységekben | 20-34 Az egyes tevékenységekben hetente tSbbszor
segitségre szoruld segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
II. Részleges segitségre | 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
szoruld rendszerességgel segitségre szorul vagy napi szintl
kontrollt igényel.
III. Teljes ellatasra szoruld 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,

apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Szocialis segités (0-19 pontszam) egyéb koriilmények alapjan:
az ellatast igénybe vevo:
e a, 65. életévét bet6lto, egyediil €16,
e b, 70. életévét betoltd, k6zmiivesités hidnyaban szenvedo,
e c, 75. életévét betsltd személy — a szolgaltatast szocialis segités formajaban (résztevékenységek
lasd: fent) vehetik igénybe.

Hazi segitségnyujtds téritési dija 2019-ben

Kategériak/nyugdij 6sszege Téritési dij Ft/6ra

0-39900 100,00 Ft
39901-51300 150,00 Ft
51301-62700 230,00 Ft
62701-74100 300,00 Ft
74101-85500 380,00 Ft
85501-91200 430,00 Ft
91201-125400 470,00 Ft
125000-145000 500,00 Ft
145001 600,00Ft

Meglévé kapacitasok:
A Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont munkatarsai 2019-ben:
o alapszolgéltatasi kozpont vezetd: 1 {6




vezetd gondozond: 0 6

hazi gondozo: 3 {6

gépkocsi vezeto, szocialis asszisztens 2 {0

hazi segitségnytjtasban helyettesit6 szocialis gondozoi végzettségii és gépkocsi vezetd: 1 f6
id6sek klubjaban szocialis gondoz6 2{6

mentalhigiénés munkatars 1 {6

Meglévé kapacitasok 2019-ben

Szigetvar 10
SZIGETVAR |Szigetvar 10

Szigetvar 9

Osszesen 29

Hazi segitségnyujtasban ellatottak szama 2019-ben

Szigetvar
El6z6 évrol atjott 26 o
Ellatasba keriiltek 17 16
Ellatasbol kikeriiltek 14 {6
Targyév végi 1étszam 29 16

A statisztikai adatok vizsgdlata
Az elmult évben 14 f6 keriilt ki az ellatasbol:
e mas ellatasi format vett igénybe (apold otthon) 4 £6
e elhalalozott: 6 {6
e sajat kérésére megsziint a gondozasa: 3 6
o elkoltozott: 1 6
Uj igénybevevo: 15 £6

Osszegzés:
A 2019. év soran befejez6dott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal tAmogatott”Demenciaval €16

személy gondozasa, tamogatasa és kisérés” képzés. A harom szigetvari kollégandbdl ketten elvégezték a
tanfolyamot, az oktatasdban pedig részt vett az ISZI és az Alapszolgaltatasi K6zpont intézményvezet6je
is. Munkatarsaink nagyon hasznosnak értékelték a tanfolyamot, mivel sok 0j ismeretet, informaciot
sajatitottak el, amivel konnyebbé valt a demens ellatottakkal torténé munkajuk. November honapban a
Baranya Megyei Kormanyhivatal ellendrzésén estiink at, amely hidnyossagot nem tart fel, az Etkeztetés
és a Hazi Segitségnytjtas szolgaltatisokkal kapcsolatban. Az elmult évben két alkalommal tartottunk
megbeszélést az Osszes kollégané szamara, a munkdk soran jelentkezd, problémdk, ujdonsagok
megoldasa érdekében. Szigetvari munkatarsainkkal napi szinten tartjuk a kapcsolatot és szilkség esetén
segitjiik Oket tanaccsal, illetve esetmegbeszéléssel. Mivel 2019-ben a hazi gondozasban részesiilok szama
magas volt, (sokan keriiltek ki, és keriiltek felvételre), munkaval teli, kissé egyhangl és nehéz évet
zartunk. A gondozasi tevékenység emberprobalé munka, (a fent leirt tevékenységi korokbdl lathato),
hiszen minden gondoz6né naponta hét idés embernek segiti a mindennapjait és azt, hogy az otthonukban
legyenek képesek maradni, és a koriilményekhez képest mindségi életet €ljenek.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata:
A nappali elldtast biztosito intézmény: ellatas soran az igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeket felmérve



és azzal 6sszhangban részt vesz kozGsségi programok szervezésében, sziikség esetén helyet biztosit a
koz6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas olyan formaban
miik6djon, hogy az ellatotti kor és a lakossag is egyarant hozzaférjen.

Szakmai tevékenység:
Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil maradé emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot.
A nappali ellatas soran lehetdség van:

e tanicsadas
készségfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
étkeztetés
esetkezelés
feliigyelet
gondozas

o koz0sségi fejlesztés
szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasara. Demens személyek nappali ellatasa soran az egyéni és
csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell végezni.
Szabadidés program szervezésének mindsiil az, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtoterméket, konyvet, kartyat, tarsasjatékot, tomegkommunikécios eszkdzdket biztosit, rendezveényeket
SZErvez.
Az intézmény altal nyjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezeése,
tandcsadas az egészséges életmoddrdl, gydgytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas.
Onellatasra vagy onkiszolgalasra részben képes raszorulok részére biztosit lehetoséget az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Azon idds személyek részére, akik igénybe kivanjak venni, gondoskodik a napkozbeni étkeztetésrol,
a téritési dij 6sszegének meghatarozasa szocialis raszorultsag alapjan torténik,
Amennyiben a csalad nem képes megoldani, gondoskodik az ellatottak intézménybe, majd otthonukba
torténd szallitasrol.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, teststly ellenorzése.
- Zenés torna.
- Folyéiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehetdség biztositésa.
- Pihenési lehet6ség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratasa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Koérhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.
- Eletviteli, életvezetési tancsadas.
- Hivatalos iigyeik intézése.
- Felvilagosité eldadasok szervezése az egészséges életmdddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.



- Névnaposok kdszontése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositésa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas:

A demencia betegségben szenvedOk szamdara nyujtott ellatas lehetévé teszi, hogy a csalddok terheit a
napkozbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenvedok szamara biztositott inger gazdag
kornyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak {itemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének modszere:
Megnézziik az ellatott 6nallo képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellitottak meglévo képességeinek megdorzésére és fejlesztésére iranyulé programok:
A szocialis ellatas soran alapvet6 célunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megorizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilydnak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai €s tlinetei mellett is érzékelje a j6 banasmaddot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlast késleltetd timogatést kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-lét itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tAmogatast kap.

- A napjait aktivan tolti segit6i kozremiikodésével.
Szemlélet: a segitd szakember, tarsa a demenciaval kiizdonek. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervencid célja a megerdsités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kérnyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek lehetdsége legyen a
visszahuzédasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiuméban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientacio, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrol és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javitéd szdjatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megyvitatasa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtartd foglalkozasok, kreativitds megtartasa, kartya, domind, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtarté gyakorlatok — ligyességi €s memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszociacios feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megvitatasa, ujsagolvasas-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kéziigyességet,
kreativitast megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, k6z0s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi ndvelése.
A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal vald egyiittmiikodés modja:
Az MMS vizsgalatot kovetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakértdi
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol mikddé munkakapcsolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2019 évi programok

Janudr: Ujévi készontés. Januari hagyoméanyok felelevenitése, vizkereszt. Magyar Kultira napja, versek
felolvasasa. Dekoraciok készitése. Palfordulds. Madaretetk rendszeres ellen6rzése, madareleség
folyamatos potlasa. Sziiletés- és névnaposok kdszontése folyamatosan.




Februadr: Februari népszokasok, hagyomanyok termésjoslasok. Farsangi dlarcok, fligg6 diszek készitése
Farsangi késziilodés, farsangi miisorra valé felkésziilés. Farsangi tinnepség. Zenés-tancos délelétt, film
vetités folyamatosan. Gergely naptér torténete. Biblia felolvasas, istentisztelet folyamatosan. Valentin
napi tea délelott. Madaretetok rendszeres ellenérzése, madareleség folyamatos potlasa.

Marcius: Mérciusi hagyomanyok. Gyiimélcsolté boldogasszony napja. Viz vilagnapja. Szinhaz
vilagnapja. Nonapra késziilodés (ajandék-készités, ndnapi miisor).

Marcius 15.-1 megemlékezés, kokarda készités, linnepi miisor megtekintése. Tavaszi dekoraciok
készitése.

Aprilis: Aprilishoz k6t6dé hagyomanyok felelevenitése, bojti szokasok. Koltészet napja, miisor
szervezése. Husvéti versek tanulasa. Hasvéti késziilodés, dekoraciokészités. Ajto, asztaldiszek készitése.
Husvéti locsolkodas, tojasfestés. Szabadban, tojaskeresés. Fold napja, a természet csodai - eldéadas.
Viragmagok tiltetése. Szabadtéri programok: séta, varosnézés, ligyességi jatékok, kertészkedés.

Majus: Majushoz k6tédoé hagyomanyok felelevenitése. Mdjus fa allitas, majalis,vetélkedok. Tiizoltok
napja - Szent Flérian nap - 6nkéntes tlizoltok bemutatdja. Anyak napi megemlékezés. Szabadtéri
programok. Ugyességi feladatok, madarak, fik napja, vetélkeddk, ki-mit-tud verseny.

Juinius: Juniushoz k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése. Apak napja. Nyéari dekoraciok készitése.
Piink6sdi hagyomanyok felelevenitése. Szobandvények felfrissitése, atliltetése. Muzeumlatogatas
megszervezése. Junidlis, udvari f6z€s.

Juilius: Jliushoz k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése, zenés szabadtéri szalonnasiités.

Augusztus: Augusztushoz k6t6dé hagyoményok felelevenitése. Augusztus 20. Magyar Allamalapitas.
Lérinc napi hagyomanyok.

Szeptember: Szeptemberhez k6t6d6é hagyomanyok felelevenitése. Oszi dekoraciokészités termésekbél.
Sziireti Mulatsag.

Oktober: Oktoberhez népszokasok, hagyoményok. Idések Vilagnapja megemlékezes, iskolasok 6vodasok
miisora. Oktober 6. az aradi vértantikra emlékezés, misor az iskoldsok bevonasaval. Megemlékezés
oktober 23.-arol.

November: Novemberi hagyomanyok, és népszokasok. Marton nap. Mindenszentek napja, halotta napjara
megemlékezések. Adventi késziilddés. T¢éli dekoraciok készitése. Madaretetok rendszeres ellendrzése,
madareleség folyamatos potlasa.

December: Decemberhez k6t6dé hagyomanyok felelevenitése. Mikulas parti. Luca nap, termésjoslasok.
Késziilddés Karacsonyra. Ajandékok, karacsonyi dekoracio készitése, fa diszitése. Mézeskalacs stitése.
Részvétel az iinnepi misén. Adventi, kardcsonyi, uj évi hagyomanyok felelevenitése. Karacsonyi
tinnepség. Szilveszteri késziilodés, 6év bucsiztatasa.

Az ellatas targyi feltétele

- Ko6zosségi helyiség: alkalmas a szabadidos tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Talalo, étkezé: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultaralt kériilmények kdzott
elfogyaszthat az idds ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik €s kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidds tevékenység elvégzésére is.

- Fiird6, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi és a mosasi lehetdség, mozgaskorlatozottak
szadmara is.

- Pihendszoba: Lehet6ség van, arra hogy az idés ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a t6bbi ellatottol. A pihendszoba tobb funkciodt szolgal, itt folyik az adminisztrécio,
illetve itt adminisztralnak a Csaladok Atmeneti Otthonénak dolgozéi is.

Kapcsolattartas

Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Idéskoriak Apolé
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6z6s kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kézeli 6vodaval, iskolaval is.

Szocialis iigyeik intézése miatt a helyi nkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a véaros haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.




Egyiittmiikddiink az ellatasi teriiletiinkén miikod6 szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonds
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegit6 szolgalattal

- amoddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Statisztikai adatok 2019

Id6skoru Demens
El6z6 évrol atjott 0 28 6
Ellatasba keriilt 0 7 16
Ellatasbol kikeriilt 0 7 16
Osszesen 0 28 6

Osszegzés:
Fenti statisztikabol lathato, hogy az Id6skoriak Nappali Ellatasa szocialis szolgaltatas keretében egyszeri

id6éskori igénybevevonk nincs, minden kliensiink enyhe vagy kozépsiulyos demencidban szenved. Az
elmult évben 7 j idds (demecidban szenvedd) klienst vettiink fel. Apolé Otthoni felvétel miatt 5 £6,
elkoltdzés miatt 1 £6, tovabba mas szolgaltatas igénybe vétele miatt (hazi segitségnyujtas) 1 £6 keriilt ki a
szolgaltatasbol. Tovabbra is elmondhatd, hogy a legtobb klubtagunk mar nagyon régdta jar hozzank,
megallapithatjuk, hogy mind az id6seink, mind az éves programok allandésagot mutatnak.

A klubban dolgozé munkatarsink koziil egy {6 szintén elvégezte a "Demenciaval €16 személy gondozasa,
tamogatasa és kisérés” képzést, igy magasabb szinvonaluva valt az ellatottaikkal végzett szakmai
tevékenység. Mindazonaltal a kormanyhivatali ellendrzés is feltarta, hogy hianyos a szakmai létszamunk,
egy f6 mentalhigiénéssel vagyunk kevesebben.

A szakmai munkaval kapcsolatban azt kell még megjegyezni, hogy a klubban végzett fizikai és
mentalhigiénés tevékenység mellett az onellatasi képesség csokkenése miatt tovabbra is segiteni kell a
sziikségleteik megfelel6 kielégitésében, és az allapotrosszabbodas elkeriilésében is iddseinket. Ezek
megvaldsitasa érdekében hatasosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott
€s napi szintli foglakoztatast is, tovabba sziikség esetén gondozési és apolasi tevékenységet is végziink
Mindezt a kollégandink lelkiismeretes munkéjanak koszonhetjlik, amellyel olyan légkort teremtettek,
hogy id@seink szinte életvitelszertien tartdzkodnak nalunk

Szigetvar 2019-03-13

Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde
Alapszolgaltatas vezetd
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A bentlakasos ellatas 365 napon keresztul folyamatos munkarend szerint
Uzemel. Az id6skoruak otthona 100 férdhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghalado
szintl ellatas) 25 féréhelyes (14 lakoegység). Lakoink atlagéletkora évrél évre
stabilitast mutat:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nok férfiak demens nék | demens
férfiak
2016. 75,45 78,53 69,98 79,14 71,34
2017. 75,8 79,1 70,9 79,5 71,2
2018. 75,5 78,81 70,66 78,5 71,9
2019. 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igénylé altal kitoltott és benyuijtott kérelem alapjan torténik. Ellatas csak azon igénylé
szamara nyujthatd, aki a napi 4 6rat meghaladé gondozasi szukséglettel rendelkezik.
A gondozasi sziikséglet szigorodd szabdlyozasa miatt 40 pontot eléré vagy
meghaladd szukségletli egyének részesithetbek elldtasban. Ez leforditva annyit
jelent, hogy nagyon rossz egészségi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatast. Emiatt emelkedett a révid ideig gondozasban allék aranya. Az eljaras
mind az atlagos, mind az atlagot jéval meghaladé szintli bentlakasos elhelyezés
esetében azonos. A kérelmezdk altalaban maximum 3 - 6 hoénapon belll
bekoltdzhettek.

Az apolast — gondozast 31 f6 apold végezte, 2 f6 féallasa mentalhigiénés
munkatars gondoskodott a lakok foglalkoztatasarol, lelki egészségének
karbantartasarol és a hitgyakorlasrol.

A szakdolgozok 1 f6 segédapolé kivételével rendelkeznek a munkakdrikhoz
sziikséges szakképzettséggel. A tovabbképzésre kotelezett szakdolgozbink
lehetéségeinkhez mérten tettek eleget tovabbképzeési kotelezettségiknek. 2019.
évben valamennyi apolé —gondoz6 és mentalhigiénés munkakérben foglalkoztatott
kollégank szupervizié tréningen vett részt.

Az egészséglgyi alapellatast megbizasi szerzédés alapjan haziorvos latja el, a
szakellatast sziikség esetén a kérhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségligyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartoval szerzédésben 4all6 orvos j6n az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2019-ban is részesliltek ingyenes influenza elleni véddoltasban mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték. Sem a lakdk, sem a dolgozék kérében
szamottevo influenzas megbetegedés nem volt.

Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a sulyos demencidban szenved. Az ellatast
kérelmezdk egyre nagyobb aranyban a Varosi Korhaz apoléasi osztalyarol kerulnek
intézménylinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakéink jelentds szamban,
mindenben segitségre, telies korli apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb
életminéséget hatranyosan befolyasold fogyatékossag mellett rendkivil magas a
mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

e kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 16 6

e jarokeretes 8 6

¢ rolatort hasznalo 10 f6



o kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznalo 12 f6

Ellatas modja Fo

2018 2019
telies gondozas és apolas 105 103
részleges gondozas és apolas ilsl 12
onellaté 2 1
Ebbdl:
hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, | 35 38
etetést igényl6 (teliesen agybanfekvd)
sulyosan inkontinens 91 92
kozepesen inkontinens 6 8
,bolyongd” 3 5

2019. évben elére tervezett szakorvosi vizsgalaton 531 alkalommal vettek részt
lakoink . stirgbsségi ellatast igénylé vizsgalatra kiildések szama: 65 alkalom

A fenti attekintés jol tikrozi a jogalkotok elvarasait: csak magas gondozasi és apolasi
szlkségletli személyek keriljenek ellatasba.

A nemdohanyzok védelmére szolgald torvény betartatasa okoz némi gondot a
lakék korében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jévés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szdmban sllyos demensek aranya, akik
betegségiik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet 6ket.

Mentalhigiénés gondozas:

Az év folyaman, fogadtuk az uj lakdkat, segitettik beilleszkedésuket. Fontos
feladat volt az intézmény megismertetése, Uj helyzetik elfogadtatasa, szamukra
megfelelé elfoglaltsag, tevékenység megtalalasa, mely altal tartalommal tdlthetjuk
meg napjaikat. Nagy hangsulyt fektetiink a bekdltézést kévetd idészakra, hiszen ez
minden fél szamara egy nehéz élethelyzet.

A hozzatartozokkal, illetve a gondnokokkal is rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot, tajékoztattuk oket a tudnivalokrél, az aktualis problémakat kézdsen,
O0sszedolgozva oldottuk meg, természetesen a lakdk érdekeit szem el6tt tartva.
Nagyon fontos a telefonos, illetve személyes kapcsolattartas, mely gordulékennyé
teszi mindennapjainkat. Igyekszlink j6 kapcsolatot kialakitani, hiszen nagyon fontos
az egyuttmuikodés.

Folyamatosan vezettik a személyre szabott egyéni gondozasi terveket, és
rendszeresen felulvizsgaltuk azokat.

Hivatalos lgyek intézésében segitséget nyujtottunk, szikség szerint teljesen
atvallaltuk azt (Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag és Magyar Allamkincstar felé
cimvaltozas bejelentése, szamlak befizetése, levelek irasa, fogyatékossagi
tamogatasok, és kozgyogyellatasok, kéztemetés intézése, okmanyirodai tgyintézés,
tartozas esetén a végrehajtéval térténé kapcsolattartas stb.) .

Kiscsoportos foglalkozasokat szerveztiink, ezeket, napi rendszerességgel
alakitottuk ki. Igazodtunk az egyéni igényekhez és képességekhez, naponta
felolvasast, tornat tartottunk a tarsalgéban. Igény szerint meséket, elbeszéléseket,



novellakat olvastunk, illetve napi lapokb6l az aktualis hireket, igy kdvetni tudjak a
vilag eseményeit, és aktualitdsait. Lakdink ezt nagyon szeretik és igénylik is,
szivesen vesznek részt ezen a programon. Ezen kivll ujdonsagként Mese-klubot is
szerveztlnk, melyen régi, a gyermekkorukat felidézé meséket vetitettiink nekik.

A demens lakdknak kiscsoportos jatékos foglalkozasokat tartottunk heti tobb
alkalommal, ezt nyaron a kerekes székeseknek az udvaron szerveztik meg
(labdazas, ulétorna, felolvasas, memoériajatékok stb.)

Kézmives foglalkozasokat tartottunk, ahol az évszaknak és kozelgd
innepeknek megfelelé targyakat alkottunk, melyeket a falijsagra tettiink, illetve
dekoracionak hasznaltuk fel.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk a sziikség szerint, az Otthonhaz illetve az
Apoldotthon lakoéinak egyarant.

Napi és heti szinten gondoskodtunk lakéink szamara 0ditérél, édességrél,
tisztalkodasi szerekrol, valamint havi szinten ruhanemdirél is.

Heti egy alkalommal, a Dalkorrel, illetve Irodalmi kdrunkkel prébat tartottunk,
folyamatosan felkésziltink az aktualis rendezvényekre, tUnnepsegekre (karacsony,
idések napja, farsang stb.).

Alkalomadtan részt vettiink névéreink segitségével szinhazi eléadasokon,
koncerteken.

A foglalkoztatéban egész évben folyamatos volt a munka, szényegszévés,
labtéridkészités, dekoracios és ajandéktargyak készitése.

Kertész Klubunk tagjai gondoztak a kertet, viragokat az udvaron, melynek
eredményeképpen nyaron csodaszép volt az udvar.

Havonta egy alkalommal katolikus mise volt, minden hénap utolsé szerdajan.
Az Ofthonhazban hetente egy alkalommal Irodalmi Kért tartottunk, melyen
rendszeresen részt vettek a lakok.

Klubfoglalkozasokat szerveztink a lakédinknak: Kartya Klub, Kertész Klub.

K6z0s sétakat szerveztink lakdinknak.

A januar az el6z6 év lezarasaval indult. A karacsonyi dekoraciét a farsangi
valtotta fel, melyet lakdinkkal kdzdésen készitettunk el, kézmiives foglalkozasaink
soran. Szines flizéreket, vidam alarcokat készitettiink. Februarban rendszeresen
zajlottak a prébak a farsangi Uinnepségre. A farsangi iUnnepseégunkoén lakéink verses-
zenés Osszeallitasa utan noévéreink adtak elé ,Nézését, jarasat” cimd dal vicces
valtozatat, melynek nagy sikere volt. A muisort k6z6s énekléssel zartuk le, majd pedig
tancoltak a jelenlévék. Suteménnyel, uditével kedveskedtunk lakdinknak.

Marciusban tavaszi dekoraciét készitettink lakéink segitsegével.

Aprilis 11.-én a koltészet napja alkalmabdl versmondé produkciéval
kedveskedtek lakoinknak a helyi gimnazium tanuléi.

Kertész Klubbal muskatlikat lltettiink, melyeket minden ablakba elhelyeztink.

A husvét egyhazi liturgia szerint zajlott, lakdinkat a fenntarté csokoladéval
ajandékozta meg. Husvét hetében a foglalkozasok is az Unneprdl széltak, volt
filmvetités, valamint tojast festettliink, és minden osztalyra fészket készitettink.

Majus elején megtartottuk Anyak napi misorunkat az Apol6otthon
ebédléjében. A Tinédi Lantos Sebestyén Altalanos Iskola 4. osztalyos tanul6i adtak
elé zenés- verses- hangszeres produkciojukat, ami nagyon meghato és szép volt. A
misor utan atadtuk a foglalkozasok alkalmaval készitett ajandékokat minden
édesanya szamara.

Juniusban és juliusban is a j6 id6t kihasznalva foglalkozasainkat az udvaron
tartottuk meg. A fak arnyékaban felolvasast, tornat, és jatékos foglalkozasokat is



tartottunk. Minden héten gondoskodtunk lakdink részére friss gyumolcsrél, melyet
nagyon vartak minden alkalommal.

Augusztus végén részt vettiink a Kihivas- napjan, melynek keretében zenés
tornat, és varosi sétat szerveztink, melyen sokan, szivesen részt vettek.

Szeptemberben 6szi diszbe 6ltdztettiik a hazat.

Oktoberben az Idések Napjat nagyon j6 hangulatban Unnepeltik. Gyerek
kérus érkezett az altalanos iskolabdl, akik szép musort adtak lakéink nagy éromére.
Egy kolleganénk verset mondott, masik kolleganénk fia pedig gitarozott. Ezutan
stuteményt és ditét kaptak lakdink, majd zenés mulatsag vette kezdetét.

Novemberben katolikus misével és gyertyagyujtassal emlékeztiink meg
halottainkrél.

Az adventi idészak készulédéssel telt. Feldiszitettik az intézményt a
karacsonyi diszekkel, adventi koszorukat helyeztiink ki. Elkezdtik a készulédést a
karacsonyi misorra is, a lakokkal és a dolgozékkal is.

Mikulas napjan két kolléga 6ltétt magara télapé és krampusz jelmezt, mi pedig
a mikulas segédjei voltunk, igy osztottuk ki a csokoladémikulast és gyuimalcsot.

Ebben az idészakban minden az adventi készilédésrdl és a varakozasrol szol.
Foglalkozasaink ebben a témaban zajlanak, a dekoraciokat k6zésen készitjuk el,
karacsonyi meséket vetitink, karacsonyi dalokat énekelink a foglalkozasokon.
Karacsonyvard rendezvényink tébb programbdl allt.

Hagyomanyunkhoz hiven idén is megtartotta a Tinddi- kérus meghitt
koncertjét, valamint a Szigetvarért Tisztességgel Egyesiilet is ellatogatott hozzank,
és ajandékkal lepte meg lakoinkat.

Az idei Unnepségiink tobb szempontbél is rendhagyé volt. Felleptek a
Csaladok Atmeneti Otthona illetve az Atmeneti Szall6 lakéi is. Gydnydriien énekeltek,
illetve szivhez sz6l6 verseket adtak elb.

Noévéreink eldadtak a Pal ap6 cimi jelenetet, melynek nagy sikere volt.

Lakéinkkal k6z6s misort adtunk elé, és a misor végén kdzdsen énekeltink.
Idén elsé alkalommal ellatogatott hozzank a Style&Passion Klub, akik csodalatos
tancos produkciéval leptek meg minket.

Meghivott vendégeink koziil megjelent, Kocsis Jozsef (igyvezetd igazgato ur,
Mike Roland, az OTP igazgatdja, Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
képviseletében, N6mos Dezsé elndkhelyettes, €s Horvath Csaba kepviseld is.

Az ellatottjogi képviselé havonta tartott fogadoo6rat az intézményben.
Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal {lésezett 2019-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény miikodésérol, gazdalkodasardl.
2019 .évben a Fenntart6 téritési dij emelési jogkorével nem élt.

2019-ban 32 (j lakoval és hozzatartozéival ismerkedtiink meg. 32 lakdnk

Az elhelyezés iranti kérelmek egyre nagyobb szamban érkeznek 2019.
december 31-én elhelyezésre varakozé igényld 19 6.



Beszamol6 a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocilis Intézmény

Csaladok Atmeneti Otthonanak 2019. évi szakmai munkajarol

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag onalléan miikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntartéja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben miik6d6 bentlakasos intézmény
alapellatas keretében a Dél-dunantili régioban €él6 azon csalddoknak biztosit atmeneti
elhelyezést, amelyeknek az elhelyezés hianyaban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt
kellene a gyermeket elvalasztani sziildjétol. A szolgaltatas 6nkéntesen igénybe vehetd, a sziild

kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

egyben tartasa,

- alakhatasi problémak tartés rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaer6-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegracidjanak eldsegitése,

- csaladi kohézio erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziil6je, valamint a varando6s anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba a védelmet keresé sziilot és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve
betoltéséig, vagy - ha koéznevelési, felsboktatasi vagy felnottképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanuléi, hallgatéi vagy felnbttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.

életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban



lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol,
csaladjatol. A nagykoru testvér tanulodi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak

fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anydkat, a sziilészetrdl
kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy
férjét.

¢) Biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanné valt
szlileit.

d) Segitséget nyudjt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozéasihoz,
neveléséhez.

e¢) Biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast.

f) A sziilének az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentélis segitséget nyujt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egytittmiikodve — az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikodésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezetd: szocialpedagdgus végzettséggel, csalddgondozdi feladatokat is ellat.
1 csaladgondozo: 1 6 mentalhigiénés szakember és kdzosségi segitd
3 f6 szakgondozo: - 1 {6 gyermek gydgypedagodgiai asszisztens szakképesitéssel

- 16 csecsemod-€s gyermeknevel6-gondozo szakképesitéssel

- 16 pedagogiai- €s csaladsegité munkatars

A pszicholdgiai és a jogi segitségnyujtas a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miikédésének targyi feltételei:

A tizenkét férohelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhés,
fiirddszobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakoszobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakoszobakban elhelyezett csaladok szamara kozds konyha, k6zos fiirdészoba valamint wc.
all rendelkezésre. A lakrészek Gj és hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhaban
van gaztlizhely, mikrohullamu siitd, beépitett mosogato, hiitészekrény, szobiakban TV. Az

ellatott csalddoknak igény szerint biztositjuk a szikséges textilidkat (adgynemd,



agynemithuzat, tor6lk6z6,) valamint a fézéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési
targyakat. A lakok szamara minden az életvitelszerii tartdzkodast lehetdvé tevd felszerelést
biztositottunk, beleértve a tisztilkodasi, mosasi, fozési lehetbséget. 2019-ben az el6zd

évekhez hasonloan a szakalkalmazottak irodaja toltotte be a kdzosségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2019-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgozé gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozojatol
érkezo jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziild kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéseket.
A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a befogadast igényld csalad legfontosabb személyi
adatait, a csaladdtagok szamat, az elhelyezést sziikségessé tev® okokat, valamint a
csaladgondozo és a csalad elérhetdségét tovabbra is vezettiik. A jelentkezési lapok, datummal,
sorszammal ellatva a vardlista szerepét is betoltotték.

2019-ben 17 1j jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 2 csalad keriilt befogadasra.

A befogadas elott a sziildk tajékoztatast kaptak az elhelyezes feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetendd téritési dijrdl. A tajékoztatds megtorténtérdl irdsban nyilatkoztak, majd egy évre
sz0l0 megallapodast kotottiink. Az ujonnan érkezett csalddokat megismertettiik az otthon
tobbi lakdjaval, el6segitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csaldad esetében irasban
értesitettiik a teriiletileg illetékes Gyermekjdléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védonoi
Szolgalatot a kiskorti bekoltozésérdl. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai
utdn a begy(jtott informacidk (sziilok, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, mas
jelzérendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel. Szamba vettiik a
lehetséges er6forrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget
nyGjtottunk a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok
helyreallitasaban. Meghataroztuk a problémat, az elérend6 célt, és a cél eléréséhez sziikséges
feladatokat. Felajanlottuk segitséglinket azok megvaldsitasdhoz. A segitségnyijtas a
tajékoztatastol, informacionyujtastol, az ligyintézésben, az ellatasokhoz vald hozzijutdsban
nyUjtott segitségen at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasaban, a
munkahely, albérletkeresésben, stb. nytjtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatdan meghaladta a harminc napot, a csalddgondozok a sziilokkel
kozOsen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csalad érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen iigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziild a vallalt feladatait teljesiti-e, ha nem, feltartuk annak okait, és

sziikség esetén segitettiink az esetleges akadalyok elhdritasdban. Ha sziikséges volt



modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilok jovét, az intézményen
kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajan maradjanak €s hosszi tavi megoldast
jelentsenek. Tovébbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kézeledtek egymashoz az allaspontok.

2019-ban 6 gondozasi tervet készitettek el az intézmény csaladgondozoéi, ebbdl 4 az Gjonnan
befogadasra keriilt csaladé, melybdl 2 csaldd mar kordbban is az intézmény lakoja volt, de a
tartos lakhatasi lehet0ség megteremtés€éhez nem volt elég a gondozasi id6 igy a Gyamhivatal
engedélyével ) gondozas kezd6dott.

- 1 csalad esetében a lakhatas fél évvel torténé meghosszabbitasa €s a védelembe vétel

indokolta az 0j gondozasi terv készitését.

A kudarcok, lelki problémak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehetéségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszicholdgiai tanacsadas-segitségnyujtas lehetdségét.
A gondozés soran fokozatos onallosodasra szerettiik volna vezetni a sziildket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlodjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok toérténjenek.
Segitséget nyujtottunk a kapcsolattartas lebonyolitdsaban és feliigyeletében.
A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén els6sorban tanacsadassal,
ha kellett tanitassal, példamutatéassal igyekeztiink segiteni.
Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény
meriilt fel, segitettink a gyerekeknek a tanuldsban, gyakorlasban, kreativ és jatékos
foglalkozasba bevontuk a gyerekeket.
Négy gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanulasban, kikérdezésben, volt, akinek
az iskolavaltds miatt kialakult hatranyok lekiizdésében kellett segiteni. Indokolt esetben
kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.
Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatads megszervezesében.
Egy csalad esetében Id-re keriilt sor. A nagymama nevelésében volt a gyermek, de a gondozas
vége felé mar teher volt szamara a gyermek nevelése. Kialakult egy 1j parkapcsolata, ami
fontosabb volt szamara, mint az unokéja. Felkereste a Gyamhivatalt és kezdeményezte a
gyermek, nevelésbe vételét.
A masik kikolt6zo csalad csak rovid ideig volt a gondozésunkban, mert 3 honap elteltével az
anya ugy dontott, hogy visszakoltozik a gyermekei apjahoz. A gondozasi id6 lejartakor a

sziilok bevonasaval ismét helyzetériékelést készitettiink. A csalad tavozasarol, a kiskora



kikoltozésérol, az irasban értesitettilkk a Jarasi Gyamhivatalt, Védénoi Szolgalatot és az

illetékes Gyermek;joléti Szolgalatot és megkiildtiik a helyzetértékelési lapot.

A csaladok érdekében végzett ligyintézés:

- informacionyjtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése, igénylolapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitoltésiikben nyujtott segitseg

- kozremilikodés a munkahely és az albérletkeresésben

- kozremiikodés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasba

- kdzvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:
A felndttek Munkaiigyi kdzponttal torténd egyiittmiikodésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, 6néletrajzok megirasa.
- 2019-ben tovabbra is jellemz6 volt a sziilok alacsony iskolai végzettsége. Kdzmunka
program keretében 6 sziilé dolgozott, 1 anya gyesen volt, 1 apanak sikeriilt munkaba

allni egy szigetvari vallalatnal és 2 nagysziilonek nyugdijat folyositottak.

Oktatasi intézmények:

- Iskolai beiratas 3 gyermek esetében

NAV:
- Adodkartya igénylés 1 csalad esetében

- Otthonteremtési kedvezményhez az ad6 igazolas kikérése

Szigetvari Jarasbirésag:

- Gyermektartasdij megelolegezése.

Intrum Justitia, Zalabest és Provident:

- Behajto cégekkel 3 csalad esetében élltunk kapcsolatban

Végrehajté Iroda:

- Részletfizetés lehet6ség, levonassal kapcsolatos ligyintézés



Baranya megyei Kormanyhivatal:

Csaladtamogatasi ellatasok kifizetésérdl informéacio
Birdsagi eljaras koltségmentességéhez igazolas kérése
Csaladtamogatasi ellatasok igénylése

Csaladtamogatasi ellatas masik sziilé nevére

Szigetvari Kormanyhivatal:

Koltségmentességi kérelem TAJ kartya igénylése miatt
Igazolvany, lakcimkartya készitetése
TAJ kartya igénylése, koltségmentesség

Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasanak kikérése

Onkormanyzat- Szigetvar, Nagyatad, Sellye, Tétszentgyorgy

Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT-re valo
jogosultsagrol torténd hatarozatok pétlasa

Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT
igénylése

Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

Szocialis bérlakas igénylése

Rendkiviili Gyermekvédelmi Tamogatas igénylése

Telepiilési tamogatasok igénylése, informacio kérés a timogatasi lehetéségekrdl
Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informécid

Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikodés

Gyogyszertamogatas

Iratanyag atkérése, atadasa

Munkaiigyi Kézpont:

Foglalkoztatassal kapcsolatos informéacio

Tanfolyami lehetdségekkel kapcsolatos informéacioé

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamhivatala:

Védelembe vételi eljarassal kapcsolatos kornyezettanulmany, véleményezés
Kapcsolattartas folyamatba 1€v6 {ligyek esetében

nevelésbe vétellel kapcsolatos egytittmiikodés



védelembe vételi feliilvizsgalattal kapcsolatos kérnyezettanulmany, véleményezés
értesités kiskort gyermekek bekoltozésérol, kikoltozésérol

Lakhatasi tamogatassal kapcsolatos t4jékoztatas lekérése

Csalad és gyermekjoléti Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok:

tajékoztatas veszélyeztetettségrol

Védelembe vétel javaslattétel

védelembe vételi eljarashoz tajékoztatas nyujtasa
nevelésbe vétel

konzultacid

értesités kiskort gyermekek bekdltozésérol, kikoltozésérol
pszicholdgusi segitségnyujtohoz atiranyitas

jogi segitségnyujtoéhoz atiranyitas

Védondi Szolgalat:

idépontkérés lakok szaméara

folyamatos kapcsolattartés

adomany kozvetités pelenka-ruhaadomény
Tovabbiranyitas

értesités kiskori gyermekek bekoltozésérdl, kiksltozésérol

_Egyéb segito tevékenység:

Adomainygyiijtés:

2019-ben folyamatosan gyujtottiik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk csékkenteni a csalddok ilyen jellegli kiadasait. A felszabadul6
pénzt a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezéséb6l napi szinten kaptak a csaladjaink pékarut és
z0ldséget-gylimolcsot.

Egyre tobb maganszemélyt6! kaptunk ruhanemiit, cip6t €s jatékokat.

1 maganszemély felajanlasabodl butort, tv.-t, DVD. filmekkel és konyhai eszk6zoket
kaptunk.

1 maganszemély karacsonyi ajandékcsomagot vaséarolt minden csaladnak

Anyaék karacsonya program keretében postai iton érkezett felajanlas



- CKO édességekkel tamogatta a gyermekeinket

- Piinkosdista egyhaz felajanlasabol Karacsonyra a gyerekeket kiilon névre szo6lod
ajandékkal lepték meg.

- Maltai Szeretet Szolgalattal kozosen részt vettliink a kardcsonyi adomanygy(ijtd
programban

- Voroskeresztt6l élelmiszercsomagot kaptak a csaladjaink.

-, Minden gyerek lakjon jol” program keretében is részesiiltek a csaladjaink.

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- A lakrészek illetve a lépcsbhdaz diszitése mindig az aktudlis {iinnepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

- Az egyik lakénk a kézmunka program keretében az udvaron dolgozott, igy az 6
feladata volt a falevelek és a ho eltakaritisa, az udvar rendbetétele.

Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vésarolni a szileik, azoknak a
gyerekeknek jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:

- Gyermekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apré6 meglepetést

késziteni anyak napja alkalmabol, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Karacsonyi iinnep:
- Decemberi honap egész végig a karacsonyi késziil6dés jegyében telt, Hétvégenként

mézeskalacs, keksztekercs késziilt szintén a gyermekek részvételével.




December 18.-an keriilt megrendezésre az intézményi karacsonyi miisor, melynek
keretében a hajléktalan szall6 lakéival k6z6s miisorban szerepeltek a lakoink.

Adomanyokb6l minden csaladnak ajandék keriilt a kardcsonyfa ald, ezzel is




Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:
- A sziil6 vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,
anyaggyjtés.

- 3 gyermek iskolavaltas miatt a felzarkoztatasaban napi szintii segitséget biztositottunk.

Természetbeni tamogatas:
- Sziikkség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gydgyszereinek
kivaltasaval segitettiik a csaladokat.
- Szilkség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettiik
a csaladjainkat, minden hétvégéken kozosen siitottiink a lakokkal a gyermekek

bevonasaval.

Kozvetités mas ellatasokba:
- Pszicholdgushoz iranyitas
- Pszichiatriai gondozésba vétel kezdeményezése

- Szakorvoshoz torténd iranyitas

Haztartasi naplo vezetése, el6takarékoskodas:
- Minden csalad esetében szorgalmaztuk az eldtakarékoskodas 6sztonzését.
- minden csalad esetében jellemz6 volt, hogy hatalmas tartozasokat halmoztak fel,
aminek torlesztését is figyelemmel kisértiik, hogy kikoltézés esetén ne nehezitse meg

az €letiiket.
Kapcsolattartas:
- 3 csalad esetében biztositottuk helyet kapcsolattartas lebonyolitasdhoz, 2 csalad

esetében a gyermek atadasanak folyamataban segédkeztiink.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele

- Elsé interji/ Befogadas elott

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

-, T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvet6bb adatait rogziti

-, ATG-2”- Egyéni gondozési — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén

- ,,ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban



- ,ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskoru be-, illetve kiksltozésérol

- Ertesités kiskorti veszélyeztetettségérol

- Napi — havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Lakonyilvantartas

- Eseménynapl6 (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrol és az érkez6 levelekrol

- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikoltézésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése
2019-ben a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
,QOyermekink védelmében” moédszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kotelezettségnek megfelelden készitettiik el, és annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2019. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szamara, Gsszetételére vonatkozé adatok:

Gondozott csaladok szama: 8 | 2019. évben a napi atlag 1étszam 12,53 {6 volt.
Felnétt (sziil) 10 Eves szintén 8 csalad fordult meg az otthonban.
Gyermek: 15
Egysziilos csalad: 6 | Két csalad esetében csaladba fogadas tortént,
Teljes csaldd: 2 | mindkét esetben a nagymama nevelte a
Egy gyermekes csalad: 4
Két gyermekes csalad: 1 | gyermeket. Ebben az évben az egy gyermekes
Harom vagy tobb gyermekes csalad: | 3 | csaladok voltak tilsulyban, de volt 3 gyermekes
Osszes gondozott: 25

csaladunk is. Tobbségben volt az egysziilds csalad
és 2 teljes csaladot gondoztunk, de 6k ugyanaz a csalad, csak Gyambhivatali engedéllyel
keriiltek ujra gondozéasba az adott évben. Ebben az évben volt még egy nagymama is, aki

megkapta a Gyamhivatal beleegyezését az Gjabb gondozas megkezdéséhez.



Az ellatas kezdeményezdjére vonatkozo adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést: 4

Gyermekjoléti szolgdlat jelzett: 0

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2019-ban 4 1j csaladot fogadtunk be, mindegyik esetben a csalad kérésére tortént a befogadas.
K6ziiliikk két csalad Gyambhivatali engedéllyel keriilt ujboli felvételre.

A bekeriilés okaira vonatkozd adatok:

Eletvezetési problémak: 4 csalad
A sziilok lakhatasi problémai: 4 csalad
Bantalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csaladokra vonatkoznak.
Minden csalad esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
szilkségességét. Tablazatbol egyértelmiien kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi

probléma mind az 4 Gjonnan befogadott csalad esetében jelen van.

A gondozott gyermekek életkorara vonatkozé adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-2 éves 2 0
3-5 éves 0 2
6-13 éves 4 4
14-17 éves 1 1
Nagykoru 1 0
Osszesen: 8 i

2019-ben a 15 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemokort6l a nagykorusagig,
minden korosztaly képviseltette magat, tGbbségben a fiuk voltak. Gyermekek koziil 2 fit és 2
lany volt védelembe véve. 8 gyermek hatranyos helyzetli és 2 gyerek halmozottan hatranyos

helyzetii hatarozattal rendelkezett.

Az dtmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:

0-3 honap

4-6 honap

7-10 honap

11-12 honap

12 hénapnal t6bb

LWV ICICIC|—
N (OO ||

Osszesen:




2019-ben 4 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziilitkk 1 csaldd esetében Id-re keriilt sor. A
nagymama nevelésében volt a gyermek, de a gondozas vége felé mar teher volt szdmara a
gyermek nevelése. Kialakult egy 0j parkapcsolata, ami fontosabb volt sziméra, mint az
unokadja. Felkereste a Gyamhivatalt és kezdeményezte a gyermek, nevelésbe vételét.

A masik kik61tdzd csalad csak rovid ideig volt a gondozasunkban, mert 3 hénap elteltével az
anya ugy dontott, hogy visszakoltozik a gyermekei apjahoz. Két csalad esetében Gyamhivatal

beleegyezésével ujra kezd6dott a két csalad gondozasa.

Kapecsolattartis mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjoéléti szolgalatok:
Rendszeres informacidcsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozdodas.
Szabad féréhely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval

Napi szintii adomany atvétele

- Csaladok Atmeneti Otthonai
Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa

Informacidcsere

- Gyambhivatal:

Informacidkérés, informacioadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodaviltas
Bolcsddei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.

Sziikség esetén informacidkérés, adas.

- Gyermekorvos, szakorvosok, védono:

Egészségiigyi ellatas szervezése



- Munkaiigyi kézpont:
Informaciokérés képzeésekrdl, munkahelyekrol,

kapcsolattartas a lakok érdekében

Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas az igénybevevdi nyilvantartas vezetéséhez.

- KSH. statisztikai adatszolgaltatas

Ellenérzések az intézményben:

- 2019. 11. 25. Kormanyhivatal ellenérzés
- 2019. 12. 04. ANTSZ ellendrzés

Tovabbképzés:
- vezetOképzésen valo részvétel és sikeres teljesitése.

- 3 6 kreditpontos tovabbképzés - A hatékony kommunikaci6 a gyakorlatban cimmel.

- 2 f6 részvétele a szocialis munka napja alkalmabol megrendezésre keriild iinnepségen.

Osszegezve a statisztikai adatokat a fentiekben leirtakkal, 1athat6, hogy a lehetdségeinkhez
mérten mindent megtesziink a kollégaimmal az itt laké csaladok érdekében. A csalddok
Osszetett problémai ellenére is arra toreksziink, hogy a felhalmozott adéségaikat felszamoljuk,
az otthontalansagot megsziintessilk és 6nallo életre alkalmassa tegyiik oket a lehetd
legrovidebb idén beliil. Osztonzésiink hatdsara az linnepek, az id6sek tiszteletben tartdsa a

rendezvények fontossaga és a k6z0sség ereje is beépiilt minden nalunk laké csalad életébe.

Szigetvar, 2020. januar 23. Gulyéasné Budai Beata
CSAO vezetd
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali meleged6 16 engedélyezett féréhelyes.
A melegedé az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szallo
szolgéltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de fltési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokornyezetiikben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehetdségiik van tovabba étel melegitésére és eldallitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kérilmények kozott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtoz6, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szallon élék szamitanak
torzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, fé6zéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tiizhelyet,
mikrohullama siitét, hiitét, edényeket, evéeszkdzoket hasznalhatja az igénybe vevd.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenként elkildnitetve 1db néi és 1 db férfi furdét hasznalhatnak a kliensek,
személyi tisztalkodasra. A személyes ruhazat tisztitadsara alkalmas helyisegben 1 db
mosdgép all rendelkezésre, ezt kizarélag az tgyeletes munkatars kezelheti.

A kozdsségi egyluttiétre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehetéség van televiziét nézni, tarsasjatékokat jatszani, olvasni,
melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek kulén van egy
pihend 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 18,02 f6 volt, ez éves szinten 6597 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegedét a 2019-es évben 49 f6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 37 16 116 0f6 0fo
Né 12 16 16 0fd 0 fé

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

5 f6 14 6 15 6 15 16




Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stab 5 fébol allt. 1 f6 intézményvezetd, 1 f6 szocialis
munkatars, 3 f6 szocialis segito.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szallé 14 engedélyezett féréhellyel mikodik.

Az atmeneti szalld6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
07:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szobeli igény elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallot.

Mindenkivel megallapodast kotink, maximum 1 évre szoldéan. Bekdltdzéskor be kell
mutatnia a Tuddszlirésen valo részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az elsé 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jévedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jovedelemmel nem rendelkez6k ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiket. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele 2012. julius hénaptél az intézményben tartézkodd
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni,
jogszabalyi médositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errél tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban éinek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntartdé — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben V2 év id6tartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartos
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (varélistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltézhetnek az altaluk
megjelolt Otthonba. 2019-ben 2 f6 tavozott Id6skoriak Apol6 Otthonaba.

2019. 12. 31-én 14 lakoja volt a szallonak, telt létszammal mikédott. Az éves
atlaglétszam 13,83 6 volt, ami 6sszesen 5063 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol év kézben 14 f6 kerlt ki. 2019-es évben 14 16 kerult felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként |Intézményi | Elhalaloz | kitiltas | Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Férfi 176 4 16 116 0f6 0 f6 36
NG 10 6 56 116 0f6 0 f6 0 f6




Az Onként tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azert mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabadlyokhoz val6 alkalmazkodast illetve kotottségeket.

A néi részleg allandé létszammal mikoédott, 4 foével (jelenleg 4 f6 nd van
gondozasban). A 2019-es évben vardlistank nem volt a hajlektalanok atmeneti
szallasan. 2019-ben 1 hosszabbitasi kérelem lett beadva. A hosszabbitasi kérelem
elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az egészségiigyi allapota teszi ezt
indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele, és még nem gylilt 6ssze annyi
megtakaritott pénze, hogy ki tudjon kéltézni egy albérletbe és nem rendezddtek az
életkdrilményei.

Munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2019.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallén. Munkaerd-piaci helyzetuket
tekintve a 14 fébol 3 f6 dolgozott kozfoglalkoztatas keretében, 5 f6 foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasban, 1 f6 idéskoruak jaradékaban, 2 f6 idéskori nyugdijban, 3
6 rehabilitacios jaradékban részesdl.

Végzettségiiket tekintve

Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2019.12.31-i allas szerint 7 fének 8 osztalya
van,7 fének szakmunkas végzettsége van.

Eletkori 6sszetétel
2019. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 4 4 2
N6 2 0 0 0

A szallon éloék életkori 6sszetétele 21 — 74 év kdzétt mozog.

Gondnoksag alatt allok

A 2019-es évben 1 lakénk allt gondnoksag alatt.




Adomanyaink

Datum Honnan Adomany

01.04 maganszemély ruhak

02.11 maganszemély Férfiruhak

02.26 Gondor Eszter férfi-néi ruhak

03.11 Déli Kapu étterem meleg étel

03.19 Déli Kapu étterem meleg étel

03.23 Herner Sandor férfiruhak

03.29 Maroczi Laszld férfi-néi ruhak

03.31 Caritas pékaru ,zsir

05.21 Déli Kapu étterem meleg étel

05.27 Déli Kapu étterem meleg étel

06.22 Déli Kapu étterem meleg étel

08.08. maganszemély férfiruhak

08.18 Caritas élelmiszer

09.19 Vagvolgyi Rébert ruhak

09.29 Caritas élelmiszer

10.13 Caritas élelmiszer

10.17 Kovacs Karoly 7 db férfiing

10.22 Tesco élelmiszer

11.06 Déli Kapu étterem meleg étel

11.10 Caritas élelmiszer

11.24 Caritas élelmiszer

11.25 Déli Kapu étterem meleg étel

11.27 Déli Kapu étterem meleg étel

12.03 Benkd Richard ruhak

12.05 magan személy ruhak

12.08 Ndéegylet toltott kaposzta, ruhak

12.09 Voéroskereszt tartés  élelmiszer, férfi
cipdk

12.09 Florian étterem gulyasleves

12.13 Maltai Szeretet Szolgalat tartés élelmiszer

12.15 Szigetvari Emberekért | édesség csomag

Egyesiilet

12.17 Maltai Szeretet Szolgalat tartds élelmiszer

12.22 Caritas élelmiszer

12.22 Voroskereszt/kbzépiskolasok | tartés élelmiszer

gyljtése

December hénapban két alkalommal is gydijtottink élelmiszer adomanyt a Maltai
Szeretet Szolgalat segitségével a Spar aruhazban, melyen a szakmai vezeto és két

kolléga vett részt.

Szabadidds tevékenység

Februarban farsangi

Unnepséget tartottunk,

lakéink  kozdl

pogacsat siitottiink, zenés mulatsaggal zartuk a rendezvényt.
Majus honap végén a kihivas napjan részt vettiink 5 lakéval.

tobben beoltoztek,



Rendszeresen szerveztink kdzos sutés — fézest.
A kerti munkakat is lakoink végezték el a szallé kordl.
A Szallo diszitésében, dekoralasaban sokan segitettek.

Karacsonyi linnep az Intézménynél

Az Intézményi karacsonyi miisor keretében 3 férfi és 1 néi lakd szerepelt az Apol6
Otthonban december 18.-an. December 24.-én a lakdk és a szolgalatban 1évd
szakmai vezetd ko6zosen vacsorat foztek. Megteritett innepi asztalnal fogyasztottak
el az elkészitett ételt. A fenntartétdl élelmiszer csomagot kaptak a lakdk, mely az
nap este lett kiosztva.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellatisok lgyében, amit
elértink:

A 2019-es évben 3 fonek lett kérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki 5000
forintos 6sszegben részeslilt, ami 6sszességében 15.000 forintot jelent. .

Oregségi nyugdij igénylésében 2 fének segitettiink.

A gyamhivatalnal gondnoksag ala helyezés iranti kérelmet nyuijtottunk be 1 lakonak,
de a Gyamhivatal megszlintette az eljarast. Lakhatassal egybe kotott munkat vallalt
1lakoénk.

Id6s otthoni ellatasba keriilt 2 f6.

Id6s otthoni ellatasba kérelmet adtunk be 2 lakénak.

Szenvedély betegeket ellatoé bentlakasos intézménybe 4 lakénak adtunk be kérelmet.

El6 takarékossag

A lakok egy része el6é takarékossaggal rendelkezik. Az egylttmikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tételére, rogzitjuk, hogy havonta mennyi 6sszeget tud félre tenni el takarékossag
cimén. Természetesen az 6sszeget k6z0sen hatarozzuk meg a klienssel.

Az intézményben foly6é szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra vald bekeriléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Els6 lépés a felvételi beszélgetés.

« a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kézponti szerepet,
ezen kivll igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezé képes-e az dnfenntartasra
majd a lehetséges bekoltozést kovetden (figyelembe véve a jévedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

e nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ha valakinek nem intézményink a
megfelelé megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézmenyi
formakrol, ha ezt a jelentkezé igényli



o a felvételi kérelemrél a szakmai vezetd és intézményvezetd dont, az
értesitésrodl vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

« amennyiben a jelentkez6 felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely vardlistara kerul.

2. A gondozas kezdete

A szallora valo felvételt kdvetden minden lakonak kijeldlink egy személyes szocialis
segitét, esetfelelést. Torekszink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdé
munkatars legyen a késdbbi segitd. Az elsdé iddészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szllkséges a realitassal Osszevetni oly moédon, hogy kdzdsen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetdé eszk®zoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerllt kliens a
bekeruléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszu tava célok
megfogalmazasa jelent kilénés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kézos feltérképezése és a rovid tavu célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas és a kliens kdzotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kilénos értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra valo bekerillést kévetd egy honap mulva a szocialis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a k6z6s munka.

A folyamat az intézményi filozé6fiat és a kliens igényeit szem el6tt tartva négy 6 iranyt
kdvethet:

» a foglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

« a kapcsolatrendszer Ujraépitése

« szenvedélybeteg, a j6zansagot célul kit(izé lakd esetében a jé6zansag
tamogatasa

» felkészulés valamely végleges intézményi formaba val6 atkertilésre.

Hajléktalanok atmenti szalléjat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtédjon a folyamat vegére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma stlyanak megfelelé mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kilonbdzé szakaszain a segitd és a kliens értékeljék a
k6z6s munkat, a célok megvaldsulasat, a sziikséges eszkd6zOk hasznalatat, és
szlkség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt kbzésen a szakmai vezetbvel
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tdbbi kollega
hozzajarulasaval is sztiletnek j6 dontések

A gondozas folyamatanak lezarasa



A folyamat lezaras tobbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiltek, a kliens terveinek megfeleléen
lép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kdzdsen
meghatarozott ideig meg egyuttmikddjén a segitbjével, utdbgondozasban
részeslljon. Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozul
kilepve sorra szembekeril a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikodik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetdseg szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallét, ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek kézott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfiggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybél, hogy az elézetesen kitlizétt célok nem teljesiltek. Fontos ebben az
esetben is kozosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljeslltek a
célok. Minden esetben kiilonés hangsulyt fektetiink arra, hogy az érintett megfelelé
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.
A szocialis munka eszkozei, szemlélete
Az intézményben lakdkat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitségnyujtas
elsédleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segitd térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttmikodik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Koédexében foglalt
alapelvek.
Az intézmény és a Team miikédéséhez sziikséges alapdokumentumok:

1. SZMSZ (Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat)

2. Személyugyi nyilvantartas

3. Munkakoéri leirasok

4. A Szocialis Munka Etikai Kodexe

5. Az Atmeneti Szallé6 Hazirendje

6. Eseménynaplé

7. .Kliens-mappa”, mely tartalmazza a toérvény altal eldirt adminisztraciot,

azon felll pedig az esetkezeld munkahoz sziikséges, kézvetlenul a kliens
tgyeihez kapcsol6do iratokat, anyagokat.
A ,kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni

megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyiittmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:



Munkank ©sszekapcsolodik mas hajléktalanellatd szervezetekkel, intézmenyekkel.
Tobb lako érkezik a Tamasz Alapitvanytol, illetve mi is delegalunk oda klienst,
amennyiben ellatasi terliletiinkrdl kivil érkezik a kliens, vagy ha mar telt létszammal
mukaédiunk.

Kapcsolatot tartunk még az addiktolégiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal,
bent lakasos intézményekkel (pl. Boroka Otthon — Helesfa). A Csaladsegité Szolgalat
kozremiikodésével, napi rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt az
Elelmiszer Banktol.

A Pszichiatriarol tébb lakét felvettiink, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza térténik, alapja a hatékony egyuttmikddes
és a jol kialakitott szakmako6zi munka kapcsolat.

Jelzérendszeri tag még a Katasztréfavédelem, melynek fontossaga igazabol a téli
honapokra tevédik, amikor megprobaljuk a kint lakok kihllését megelézni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tobbszor eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardl hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tébbszor kell kérniink jaréroket.

Vannak telente visszatéré klienseink, akik olcson hozzajutottak olyan széléhegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakéépiilet, nincs viz, se villany, se fiités, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensiink telente tobb is akad a
kistérség aprobb telepiiléseirdl, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan keriilnek be a szallora.

A viszonylag fiatal és jo0 egészségi allapotu lakok rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritasaban és a téli h6 eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktuadlis létszam adatokrdl, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehetd legtcbbet
megtesziink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesitheto, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az 6nallé
életre, megtanitsuk Oket a pénz megfeleld beosztasara, fejlesszikk meglévo
készségeiket, részt vegyenek kozds rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk Oket.

Mindehhez az sziikséges, hogy kell6 elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollegak alkothassak a szocidlis szféra alapjat.

Szigetvar, 2020.01.29. Antalné Abran Krisztina
szakmai vezet6



