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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
2021. szeptember 30-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2020.
szeptember 01. - 2021. augusztus 31. kozoitti idészakban végzett tevékenységérol
sz616 beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasarol

Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Az el6z6 évek gyakorlata alapjan, a 2021. II. félévi Munkatervnek megfeleléen a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetdje, Batané Gyorffy Aniko
elkészitette a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2020. szeptember 01. -
2021. augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérdl sz6ld beszamolot (a
tovabbiakban: Beszdmol6), mely dokumentum jelen el6terjesztés 1. mellékletét képezi.

2015. november 26. napjan kotétt Onkorményzatunk Feladat-ellatasi szerzédést Dencshaza,
Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszlé telepiilések Onkorményzataival - ezen
Onkorményzatok K6z6s Onkorményzati Hivatalaihoz tartozé 6nkormanyzatok kozigazgatasi
teriiletére kiterjedden - arra vonatkozéan, hogy Szigetvar Varos Onkorményzat 2016. januér
1. napjétol a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. toérvény 64. §-
aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. térvény
39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerzOdés aléirdasa idOpontjaban csaladgondozdi stituszban dolgozdk kozalkalmazotti
tovabbfoglalkoztatasaval.

A meghosszabbitott feladat-ellatasi szerz6dések 2021. december 31. napjaig hatalyosak.

A feladat-ellatasi szerz6dés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerz6d6 felek 2021. januar 1. napjatdl kezd6dé hatallyal 2021.
december 31. napjaig terjedd idotartamra koétik meg azzal, hogy a megallapodas
meghosszabbitasardl - a feladatellaté dnkorményzat polgarmestere altal targyév november 10.
napjaig megkiildott irasbeli tajékoztaté értékelése alapjan - 2021. november 30. napjaig
dontést hoznak. A 2021. november 30-i hatarid6t6l abban az esetben lehet eltérni, ha a
kovetkezob €vi koltségvetési térvény késobbi idépontban keriil elfogadasra.”

A telepiilésekkel a K6zpont kapcsolata tovabbra is jo, a feladat-ellatds megfeleléen miikodik,
modositas, esetleges egyeztetés nem indokolt.

Javaslom, hogy a beszamold megismerésével egyidejiileg dontsiink arrél, hogy a Feladat-
ellatasi szerzddéseket jabb egy évre, azaz 2022. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.



Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg, €s a hatarozati
javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkormanyzatdnak Képviselé-testillete megtargyalta az ,Eléterjesztés a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2020. szeptember 01. - 2021.
augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szolé beszamolorél, tovabba
Feladat-ellatasi szerz6dések hosszabbitasarol” targyt napirendi pontot, és az aldbbi
hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzatianak Képvisel6-testillete megismerte a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat 2020. augusztus 31. -
2021. augusztus 31. kozotti idoszakban végzett tevékenységérél szolo
beszamolot, és azt az elbterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

2. A Képvisel6-testillet ugy dontott, hogy a 2015. november 26. napjan
Dencshiaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések
O6nkormanyzataival a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasara vonatkozoan
megko6tott Feladat-ellatasi szerzodést 2022. december 31. napjaig terjedd idore,
valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képvisel6-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasarol szolo szerz6dést Dencshaza,
Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentldszld telepiilések Onkorményzataival

kosse meg.
Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Dr. Weszner Veronika jegyz6
Hatarido: 2021. szeptember 30.; 2021. november 30.

Szigetvar, 2021. szeptember 16.

Dr. Vass Péter
polgarmester




Beszamolé
Szigetvari Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
2020/21. évi tevékenységérél

2020.09.01.-2021.08.31.




Bevezetés

A szolgaltaté adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telephelye: 7900 Szigetvar, Dézsa Gyorgy u 5./1
o Tipusa: Kdzfeladatot ellatd intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujtdé szociadlis intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kdzpont és Szolgalat
2. Fenntartd neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
3. Fenntarté tipusa: allami fenntarté

Az intézmény altalanos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kézpontot a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése érdekében, a
konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
egészségének, csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése érdekében mikddtetjiik. A Gyermekjoléti
Kézpont aital biztositott szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyujtsunk az ellatasi terilleten él6
személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek é&s hatranyos helyzetliieknek a meglévé problémaik
megoldasahoz, illetve a problémak megeltzéséhez. F6 feladatunknak tekintjik, hogy szolgaltatasainkkal
a tarsadalmi egyenlétlenségekbdél adédd  hatranyokat kompenzéljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szamara a koranak,
fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast biztositsuk. Munkank
kézéppontjdban a gyermek fejlédési sziikségletein és jogain alapuld, integralt, a szultket és valamennyi
tarsszakmat, intézményt partnerének tekinid programok, szolgaltatasok allnak. Alapveté szemlélet a
prevencié erésitése, a szakemberek altal jelzett problémak lehetséges megeltzése, illetve rovid idén
beluli megoldasa. A gyermekjoléti ellatasunk f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség
valamely tényezéjével fenyegetett csaladok és gyermekek.

Intézmény tevékenységi kére

o Csaladsegités

o Gyermekjéléti szolgaltatas

e Korhazi szocidlis munka- egyiittmikédési megéllapodéas keretében

o Kapcsolattartasi (igyelet; Kapcsolattartas

o Utcai és lakételepi szocialis munka- egyuttmiikédési megallapodas keretében
o Készenléti szolgalat

¢ Iskolai- 6vodai szocidlis munka

o Oktato tevékenység

o Szocialis diagnozis készités



Beszamoldonk a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat 2020/21-as évben augusztus
31-ig végzett tevékenységérdl szél. A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdézpont és Szolgalat a
feladatellatédsra vonatkozd jogszabaly aital meghatéarozott kotelezettség alapjan nyGjt az egyének,
csaladok, csoportok, helyi kdzdsségek részére szocidlis és mentaihigiénés alapellatast, a helyi szocialis
problémak feltérképezésében és megoldasaban valé aktiv részvétellel. Segiti a2 megfelelé szocialis
ellatasokhoz valé hozzajutast, a gyermek csaladban térténd nevelkedését, veszélyeztetetiségének
megelbézését, ill. megsziintetését. A csalad- és gyermekvédelem teriletén dolgozé tarsintézményekkel
egyitimikddve segitseget nyujt a csaladok miikdddképességének megbrzésében, illetve kialakitasaban a
csaladok (és gyermekek) szocidlis, mentalis, életvezetési zavarainak csdkkentése, ill. megsziintetése
erdekében, csaladgondozas szervezésével, koordinalasaval, esetmenedzseléssel.

2018. méjus 28-t6l alkalmazzuk az Eurépai Parlament és Tanacsnak a természetes szeméilyek személyes
adatainak kezelésér6l, védelmér6l és az adatok aramlasardl széldé rendeletét. A GDPR szerinti
adatkezelés és adatkezelési nyilvantartasi rendszer bevezetése tovabbi garancia a szolgaltatasba
bevontak személyes adatainak a védelmére és a szakmai kooperacié hatékonysagara.

Mivel eléfordul, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai a jelzés elmulasztasakor titoktartasi
kotelezettséglkre hivatkoznak, itt kell ismételten és nyomatékosan felhivni a figyelmet arra, hogy a Gyvt.
17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagoldsa, mas sllyos veszélyezteté ok fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-aban foglalt
rendelkezések a jelzGrendszeri tagoknak az adatkezelésre, beleérive a torvényben meghatarozott
szervnek, hatdsagnak valo tovabbitast is, szerint kifejezett felhatalmazast adnak.

A jelzérendszeri tagok kozétti kommunikacid nem mindsiil az adattal vald visszaélésnek, netan
jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak (infotv. 3. §)

A szakmai egységek altal ellatott feladatokat a beszamolé egységesen tartalmazza mivel a kdzpont és a
szolgalat munkaja a vészhelyzet idején csak részben kiildnilt el. A plusz specialis feladatokat a kollégak
egységesen végezték az elrendelet veszélyhelyzet ideje alatt.

A beszamolasi idészak Osszefoglaléjat, mind tartalmaban, mind tagolasdaban a szakmai
szempontokon tul a vilagjarvany és a hozza kapcsol6dé intézkedések hatarozzak meg. A COVID19
virus 2020. marcius 16. 6ta egy flexibilis, a folyton valtoz6 helyzethez alkalmazkodni tudé szakmai
munkat kovetelt mindenkitsl, ez kiilondsen igaz, a szocidlis szektorra, mert a kialakult helyzet
bizonytalansagot és tobblet terhet réott a tarsadalomra, a gazdasagra, a kéznevelésre, eziltal a
csaladokra és a gyerekre, kiilonésképp a halmozottan hatranyos helyzetiiekre. Nemcsak a napi
rutin, de a szakmai munkavégzés bevalt gyakorlata is megvaltozott. Kiemelt fontossagot kapott az
egyéni és a szakmai reziliencia minden teriileten.

Mivel a koron virus Aaltali jarvany-fenyegetettség még nem sziint meg jelenleg a hatalyos
rendelkezéseknek megfeleléen a vonatkozé szabalyozast alapul véve végezziik tevekénységiinket. Az
intézmény dolgozoi kdzvetve és kdzvetlenil is tdébb allampolgarral vannak napi szintli kapcsolatban. Ezért
az esetiikben kiilondsen fontos a koronavirus elleni védekezés minél hatékonyabb megszervezése. A
jarvanyugyi adatok nyomon kévetése alapjan lathatd, hogy Magyarorszag helyzete és a  kérnyez6
orszagok besorolasa is lathatéan valtozik, a jarvany terjedése nehezen kiszamithaté, ezért és az
agazatnak fel kell késziinie a védekezésre és a megeldzésre, tovabba ki kellett dolgoznia olyan
eljarasrendet, amely megfelelé tampontot nyijt szilkség esetén célzott beavatkozasokkal. A fenti
feladatok eredményes végrehajtasa céljabdl, a Nemzeti Népegészségligyi Kdzponttal és az Operativ
Torzzsel tajékoztatasait alapul véve, a mar korabban megfogalmazott intézményvezetdi utasitasokat
intézkedési tervben foglaltam 6ssze. Jelen intézkedési terv (protokoll) médositasig vagy visszavonasig
marad érvényben, a modositasara a jarvanyigyi helyzet alakulasatél fiiggben, a tapasztalatok
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figyelembevételével kerll sor. A modositasrdl az intézmeny dolgozoi tajekoztatast kapnak. a kollégak
kozul kettd 6 kivételével mindenki beolttatta magat.

1. Az ellatasi teriilet demografiai mutatoi

Az intézmény ellatasi terllete Szigetvari Jaras teriletével azonos. Intézménylnk ©6nalld szakmai
egységekeént mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete a Szigetvar varos és a varossal
feladat ellatasi megallapodast kotott kdzds Gnkormanyzati hivatalok teriilete. Két tovabbi szolgalatnak
nydjt a kdzpont szakmai tdmogatast a jarasban. Ezek a Keétujfalu Kozos Onkormanyzati Hivatala aital
fenntartott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Nagydobsza Kézés Onkormanyzati Hivatala aital
fenntartott Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u.69
Telephely: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69.

2020/2021 év

Telepiilés Osszlakossag |0-18 18- Alapellatasban |Eseti
Részesiilék Ugyintézés
szama(fd)

Szigetvar 10383 1495 8888 48 315

Dencshaza 2359 472 1887 19 18

Mozsgo 2440 307 2133 25 7

Nagypeterd 3698 772 2926 39 175

Szentlaszié 2100 338 1762 22 17

Osszesen 20980 3384 17596 153 532

ll. Ellatasi teriilet jellemz6i

A Koézpont a Jaras egész teriiletén biztositja szolgaltatasait. A Szolgalat miikédese 6t 6 ellatasi teraletre
tagolhatd; négy térségi hivatal teriilete: Szentlaszldé kdzdés Onkormanyzati Hivatal, lakossagszama: 2100
f6; Mozsgd Kozés Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 2440 f6; Nagypeterd Kézés Onkormanyzati
hivatal lakossagszama: 3698 f6; Dencshaza Koézds Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2359 f6.
illetve Szigetvar, lakossagszama: 10.383 f6.

Szigetvari jards az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (45) jarasa. A térségi teriilet sajatossaga,
hogy tagolt, egymastdl elkuléntlé teleplilésrészek alkotjgk. A térségben Dencshazan egy (Péterfa -
puszta), Szentegaton ketté (Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvaron 6t szegregalodd
teleplilés rész talalhato.

Az ellatasi teriileten mikodé szolgalatok és a hozzajuk tartozé telepiilések:

> Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

» Dencshazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegat)

» Mozsgoi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztir, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgé,
Somogyharsagy, Szuliman, Vasarosbéc)

> Nagypeterdi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, R6zsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszlo)

> Szentlaszloi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszlo)



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetdéségérél és tgyfélfogadasarol az illetékes csaladsegitd
munkatarsak minden telepiilésen irasban értesitik a lakossagot, az lgyfélfogadasok helyét és idejét,
valamint a szolgalat elérhetéségét az adott telepiiléseken j6l lathatd helyre kifiiggesztik. A telepiiléseken
elvégzett tevékenységekrél év végén kildn szakmai beszamoléban szamolnak be a kollégak. Az ellatasi
terlileten az alabbi problémakkal szembestiliink.

A hatranyos helyzetben lévé csaladok életvitele, lakasviszonyai érzékletesen jelenitik meg e réteg anyagi,
szocidlis, kulturalis, higiénés hatranyait, s vetitik elore lakdik, koztik a gyerekek tovabbi tarsadalmi
lecstszassal, betegségekkel, pszichés zavarokkal fenyegetd perspektivainak veszélyeit.

A falvakban él6k és a Szigetvar szegregalodd részein, Zsiboton lakok lakasviszonyai kézétt lényeges
kiilbnbség nincs: legtdbbszor sajat tulajdonu vagy éppen leromlott allaguk vagy befejezetlenség miatt —
egyéb lakaslehetéség hijan bérelnek olcsé hazakat csaladi -, préshazakat. E csaladok hazai vagy régiek
és leromlott allapotuak, vagy félig készek, félbemaradtak, s allaguk ezért gyenge. A régi hazakat vagy
Orokolték, vagy éppen rossz allaguk miatt olcson vették meg vagy bérlik. A préshazak gyakran csak
szoba-konyhasak, s ritkan allnak haromnal t6bb helyiségbdl, kevésben talalhato firdészoba, viszont sok
kéztuk a nedves, nehezen flithetd. A csalad lakdshelyzetének megoldaséara iranyuld prébalkozasokat,
komfortra tord terveket, killon szobakkal kapcsolatos reményeket altalaban megakasztja a folyamatos
munkaviszony hidnya, ami miatt nincs lehetéség az allami tdmogatasok kihasznalasara. A gondozott
hatranyos helyzetll szigetvari csalddok egy masik része varosias jellegli, bar "rossznak" mondott
negyedekben, panelhdzakban lakik. Koztiik is voltak, akik sajat tulajdond, masok pedig énkormanyzati
tulajdony bérlakasokban vagy albérletben éltek. A szigetvari lakasokban éI6 csaladok higiénés
korilményei még a "rossz" kornyékek leromlott paneljében is elfogadhatdbbak, hiszen a lakésokban
furdészoba, wc, kdzmiivek vannak. Tobb esteben is gondot okozz azonban a szocidlis bérlakasok
esetében is az allagmegbvas, aminek hianyaban az ingatlanok egyre rosszabb éallapotban vannak.

A csaladok lakasai, hazai vagy szegényesen, néhany butorral vannak berendezve, vagy ellenkezéleg, tele
vannak zsufolva. A butorokat sziloktél oroklik a rokonsagtdl, a baratoktd!, ismerdsoktdl kapjak, a
legritkdbban vasaroljak maguk. A tartdés fogyasztasi cikkek kozil a televizié a leggyakoribb, aztan a
hitégép, ezek szinte az Gsszes haztartasban megtalalhatok. A legtébben tartés fogyasztasi cikket
ugynevezett aruhitelbdl vasaroljak, ami kénnyen hozzaférhetd. Sok csalad rendelkezik okos telefonnal. A
kartyas mobiltelefonnal nem tudnak tébbet kélteni, mint amit mar kifizettek, masrészt nincs eléfizetési dij
se ra. Sokaknal van azonban eléfizetés vasarlasa kapcsan mar dijhatralék igy Ujabb és djabb telefont
vesznek cserélgetik a szolgaltatét €s a szamokat, ami miatt nehezebb elérni a csaladokat. A kézmii kdzdil
a gaz hianyat tapasztaljuk leggyakrabban. Falvakban sokszor a bevezetésére sem telik a csaladokban,
inkabb hasznalnak gdzpalackot. A lakasok, hazak vagy azért zsufoltak, mert a sokgyermekes
nagycsaladosok szamara sziikdsek, vagy pedig azért, mert e réteg kisméretl, egy-két, ennél ritkan tébb
szobas lakasaiban, hazaiban a szillék és a gyerekek mellett gyakran a nagyszilék, testvérek, mas
rokonok is laknak. A fiatalok csaladalapitaskor koéltdznek a szulokhdz, a haztartas pedig nemcsak
gyerekeik sziletésével bévil, hanem dgy is, hogy mas csaladtagok is bekéltdznek valasok vagy
betegség, megbzvegyiilés, avagy egyszerlien csak a lakhatas gazdasagossaga érdekében. A lakas és a
haztartas, a megélhetés koltségeit cstkkenti ugyan a kiterjedt, nagyobb csaladok egyiittélése, ugyanakkor
szamos feszilltség és konfliktus hordozéja is az ebbdl fakadd zsufoltsdg, a pihenéshez, tanulashoz
sziikséges személyes tér és nyugalom hianya. A hatranyos helyzetl csaladok gyermekeinek tanulasi
lehetdségeit tobb szempontbdl is korlatozottak. Az ellatasi teriileten Jelenleg egy olyan korforgasnak
lehetlink tanui, amelyben a hatranyos helyzet mindig ujra termelédik, és az érintetteknek nagyon nehéz
kilépni ebbdl a kérbél. A kérforgas lényege, hogy a hatranyos helyzetl csaladokban medfigyelhetd anyagi
javak, a szocidlis és életvezetési kompetenciak hianya azt hozza magaval, hogy a gyermekeik szamara
nem tudnak kelléen inger gazdag kérnyezetet létesiteni. (Gyakran ez azzal is dsszefiigg, hogy a sziilék
maguk is alacsony iskolai végzettségliek.). A gyermekek bizonytalansagat gyakran a csaladok
biztonsagra, stabil jovedelemre, allandé munkahelyre iranyuld térekvései is csak novelik. Az egyik
teleptilésrél a masikra torténd koltézkodések, melyekre munkahely reményében vagy az olcsdbb lakhatas
és életvitel érdekében szanjak ra magukat a csaladok, iskolatol, barati, rokoni szalaktél vagjak el a
gyerekeket

A jaras teriletén megjelend problémak mellett Gj kihivast jelentett az intézmény miikddése szempontjabét
a Covid 19- elnevezésii virus és az ezzel 6sszefliggd kormanyzati intézkedések.



lll.  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szocialis-és gyermekjdléti alapszolgaltatas, kételezbéen ellatando
onkormanyzati feladat. Igénybevétele Onkéntes alapon és ingyenesen torténik.

A szolgaltatas célja harom részre tagozodik (idébeli tagozodas szerint):

» Megelézés, prevencio:. A prevenciés tevékenység rendkivill szertedgazd akar a megelézni
kivant problémakat, akar a prevencio teriileteit, eszkdzeit, eljarasait nézzik. A prevencid
altalanos célia a megeltzés, példaul a veszélyhelyzet megeldzése, a mar kialakult
veszélyhelyzet negativ hatasainak cstkkentése, illetve a devians életit megelézése. Azén,
hogy ez cél megvalésulhasson, a csaladsegité szolgalat észleld és jelzdérendszert miikddtet,
mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézmeényi szinten, illetve csaladgondozéi szinten
napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzérendszeri tagokkal. A munkakapcsolat javitasa
céliabol rendszeresen szakmakdzi megbeszéléseket tartunk (évente min. 6 alkalom). A
jelzérendszer egyittmikodésének értékelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok
részvételével megtorténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves jelzérendszeri terv késziil
és az egyittmikodés javitdsara vonatkozd javaslatok alapjan folytatjuk a kdz6és munkat. A
jelzérendszer mikédését a kézpont részérdl jelzérendszeri koordinator hangolja 6ssze. A
csaladsegité munkatarsak heti szinten megkiildik a beérkezett jeizésrél készitett statisztikat és
a megtett intézkedésekre vonatkozé informaciodkat.

» Szocialis és mentalhigiénés problémak. Ezek a gyuijtd problémak, amelyekkel az tgyfelek
felkeresik szolgalatunkat. Tulnyomo tobbségben a csalddon beliili kapcsolati, gyermeknevelési,
életviteli, illetve bantalmazassal és idéskori elhanyagolassal 6sszefliggésben kell a gondozé
tevékenységet folytatni, melyeknél lelki-mentalis megerdsitést is végeznek a csaladsegitdé
munkatarsaink, valamint a kdzpont pszicholdégusa. Sziikség esetén, tovabbi, problémaknak
megfelelé ellatas igénybevételéhez segitjlik a raszoruldkat. A szocidlis és mentélhigiénés
problémak élesen nem kulonitheték el, és ha az egyik jelen van, akkor a masik is. Példaul egy
tartés munkanélkilinél fliggetlendl attél, hogy egyedill, vagy csaladban é! a szocidlis, Ggymint
megélhetési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusztraciéval jarhatnak mely a
csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az iigyekben az egyéni és a
csoportos esetkezelés moddszereinek alkalmazasaval az egyén/csalad életvezetési
képességeinek helyreallitasa, szinten tartédsa, és javitasa a cél. Minél hatékonyabban mdkodik
az elsé két szint, annal kevesebb, hirtelen jelentkezé, akut problémaval kell szembesiilni.

> Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités sziikséges,
az alabbi eset-tipusoknal kell kézremiikédnink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési
problémakra élelmiszer csomag all rendelkezésiinkre (korlatozott mennyiségben). Pszichés
problémakkal kapcsolatban, a szakellaté intézménybe (pszichiatridra) mentével tudunk tgyfelet
beszaéllitattni. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis jelentkezése soran a csaladsegitdé munkatérs
krizisoldas utan a k&zpont megkeresésével pszicholégusunkhoz, illetve szintén szakellatasba
delegalast alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél elegendének bizonyul a csaladsegitt
munkatars, vagy a kdzpontban tevékenyked6 pszicholégus segitsége.

A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy f6-csoportba sorolhato:

Klasszikus Szocialis segité munka Az adbssagkezelési

Prevencios tevékenység csaladgondozas- hatésagi Intézkedéssel tanacsadas

szocialis segité munka: gondozott csaladok

esetében

Az  altalanos  segité A csaladsegitd | Barki igénybe veheti, ha
Feladata a nem allami Szolgaltatds keretében munkatars segiti az segitséget igényel a
szervek, valamint | téjékoztatast adunk a|igénybe  vevbket a haztartas kiadasi
maganszemélyek pénzbeli, természetbeni| csaladban jelentkez6 | struktarajanak
részvételének ellatasok formairdl, az| milkddési zavarok | atalakitdsahoz, a csaladi

ellatasokhoz valé | ellensulyozasaban, a|gazdalkodas
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eldsegitése a megel6z6  hozzajutas médjardl, csaladban él6 gyermek elemzéséhez, ,ésszer(”

rendszerben, a valamint szogcialis, | gondozasaban, fogyasztasi szokasok
veszélyeztetettséget életvezetési és ellatasanak kialakitasahoz. Az
el6idéz6 okok feltarasa mentalhigiénés megszervezésében az| addssagcsokkentési

és ezek megoldasara tanacsadast nyujtunk esetmenedzser altal | tdamogatas csak
javaslat készitése. A adéssagkezelési készitett gondozasi terv Szigetvaron elérhetd,
veszélyeztetettseg szolgaltatas keretében: alapjan mely vissza nem
okainak megelézése, Az addssagterhekkel és téritendo allami
preventiv moédszerekkel, | lakhatasi problémaval tamogatas, az
javaslattétel a terlilet| kiizddk szamara igényetheti, aki megfelel a
sajatos szocialis | nyGjtunk komplex térvényi feltételeknek.
problémainak szolgaltatast, mely

megoldasara a|tanacsadasbdl, és

szolgaltatashoz tamogatasbdl all.

kapcsolodd  kozérdeki
€s meghatarozott céld
felajanlasok

| 6sszehangolasa, a
természetbeni és anyagi
tamogatasok
kdzvetitése.
Jelzérendszer
mikodtetése.

A szolgaltatas szamokban:

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdézpont és Szolgalat a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével
(gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezé tevékenységgel (szervezés) kell,
biztositsa.

A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegité munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak (1081), a
csaladot az otthonukban keresik fel. A csaladiatogatason kivil a hivatalos iigyek egy része is terepen
zajlik, masik része irodahoz kotétt. A csaladlatogatason kiviill leggyakrabban a tanacsadas, segitd
beszélgetés, informaciényujtas fordul el6. Gyakran mas szolgéaltatasba is kell kbzvetiteni a klienseket,
intézményen beliil (jogi, pszichologiai segitségnyljtas, mediacid), illetve tovabb iranyitani mas
szolgaltatasba.

Az alapellatasban véqzett csaladgondozas tapasztalatai:

Telepiilés Osszlakossag |0-18 18- Alapellatasban Eseti
Részesiilok ROiesEs
szama(fd)

Szigetvar 10383 1495 8888 48 315

Dencshéaza 12359 472 11887 119 118

Mozsgo 2440 307 2133 25 7

Nagypeterd 3698 772 2926 39 175

Szentlaszl6 2100 338 1762 22 17

Osszesen 20980 3384 17596 153 532

Veszélyeztetett gyermekek szama :131 6




Az alapellatasban gondozottak szama nem szamot tevéén, de csokkent viszont az eseti {igyintézésék
szama ezzel szemben magasnak mondhaté. A felmeriilé problémak tekintetében ez arra enged
kévetkeztetni, hogy megnétt azoknak az eseteknek a szama, ahol olyan jellegl segitség nyujtasra volt
szitkség, ami 2-3 alkalmas kapcsolatfelvételiel megoldhato volt. Az ellatasi teriileten belill, a lakossag
szocialis helyzetében jelentds kilénbségek tapasztalhaték. Az intézmény varosi ellatasi teriletének
sajatossaga, hogy szegregalodo részek agyazodnak be jol karbantartott varosrészekbe. A kistérségi
telepulések eltérdek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbdl, sét egyes telepiiléseken belil is
gyakoriak a leszakad¢, illetve fejlédé telepilésrészek.

Szakmai tevékenységek szama 2020.08.01.-2021.08.31.

Esetkezelés Szigetvar | Dencshaza | Mozsgé |Nagypeterd |Szentlaszl6 |Osszese
jeliege n
Informaciénylijtas 498 19 99 279 150 1045
segitd beszélgetés 320 48 104 306 182 960
tanacsadas 416 46 91 319 171 1043
dgyintézés 266 4 7 151 16 444
kriziskezelés 4 4
kozvetités 75 35 110
ellatasokhoz

(pénzbeli, .

természetbeni) |

kozvetités  masik 28 3 29 60
szolgaltatashoz

esetkonferencia 3 1 6 6 16
esetmegbeszéles 4 4
esetkonzultacid 15 6 9 6 36
szakmakdozi 12 1 2 13 1 29
megbeszélés

szocialis és 12 12 |
mentalhigiénés

csoportmunka

kdzOssegfejlesztés

kérnyezettanulman 22 5 33 2 62
y elkészitésben

vald kézremikodés

csaladiatogatas 253 104 111 554 144 1166
adomanykdzvetités 356 93 178 265 217 1109
Osszesen: 2286 323 599 1999 895 6100

A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegité munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak 1166
esetben a csaladot az otthonukban keresték fel. A 2020.03.16.-an kihirdetett veszélyhelyzet korlatozta a
kliensekkel valé személyes kapcsolatfelvételt, ennek ellenére mégis tébb volt a 2020-as évben a
csaladlatogatas szama, mint a 2019-es évben. Ez annak tudhat6é be, hogy az elrendelt veszélyhelyzet
ideje alatt vallaltuk az RSZTOP segélycsomagok hazhozszallitasat és tObb esetben is krizis csomagokat
juttatunk el a csaladokhoz. (1109 db csomag). A csaladlatogatason kivill a hivatalos ligyek egy része is
terepen zajlik, masik része irodahoz kétott. A csaladlatogatason kivil leggyakrabban a tanacsadas, segité
beszélgetés, informacidnyujtas fordul eld. Gyakran mas szolgaltatasba is kell kdzvetiteni a klienseket,



intézményen belil (jogi, pszichologiai segitségnyujtds, mediacié), illetve tovabb iranyitani mas
szolgaltatasba.

Kezelt problémak jellege

Probléma jellege Szigetvar Dencshaza | Mozsgé |Nagypeterd |Szentlaszlé |Osszesen
életviteli 118 5 7 80 17 227
csaladi-kapcsolati 36 29 56 16 148 285
csaladon beliii 44 2 1 47
bantalmazas

lelki, mentalis, fizikai 66 10 19 98 22 215
elhanyagolas

oktatasi, nevelési 37 28 1 1 22 89
elhanyagolas

gyermeknevelés 306 36 134 476
gyermekintézménybe 26 1 27
valé beilleszkedés

magatartaszavar, 18 32 2 15 67
teliesitményzavar

fogyatékossag 6 6
Lelki- mentalis, 9 2 11
pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegség 32 3 35
Egészségi probléma, 17 31 48
egészségkarosodas

kovetkezménye

Foglalkoztatassal 5 4 9
kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, 187 3 2 66 1 259
lakhatassal

osszefliggd)

Ugyintézéssel 118 8 7 45 22 200
kapcsolatos

Informaciékéréssel 64 1 2 7 74
kapcsolatos

Egyéb 132 10 29 171
Osszesen 1221 132 126 520 247 2246

A 2020/21 évben a legmagasabb szamban a gyermeknevelési (476), csaladi — kapcsolati konfliktust (285),
anyagi (259) és életviteli (227) problémakat kezeltiink. A gyermeknevelési problémak gyakori kivaltéi a
szllbk egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem megfelelé gyermeknevelési médszerek, melyek a
gyermek kordhoz, értelmi, érzelmi fejlédési szintjéhez nem igazodnak, gyakran eredmeényezik sziilék és
gyermekilk kozti konfliktusokat. A szegénységgel egyitt jard stressz tényezék (pl. Iétfenntartas
nehézségei; munkahely bizonytalansadga, elvesztése; egészségtelen, zsufolt lakaskorilmények;
lakokdrnyezet deviancigja) kovetkeztében e korllményeket elszenvedd sziilbk mentalis allapota
kedvezétienebb lehet; a depresszio, az agresszio és az Gnértékelési zavarok elfordulasa gyakoribb, ami
szamos mddon hatast gyakorolhat a csaladi életre, a csaladtagok kozétti kapcsolatok alakulasara. A
hazastarsak, csaladtagok kdzotti konfliktusok gyakoribbak lehetnek, s jéval nagyobb aranyban fordul elé a
tobbséghez viszonyitva a magasabb gyermekszédm, azaz gyakoribb, hogy nem tervezett gyermeket
nevelnek a sziilbk, amihez a csalad, a szocidlis hal6é tAmogatasa is hianyzik. A margindlis helyzetben él6
anyak kozott az atlagosnal magasabb az egyediilaliok aranya, valamint az atlagosnal fiatalabb korban
hozzak vilagra gyermekeiket. A koran sziletett, nem tervezett gyermek, féleg a megfelel6 szocialis tamasz
hianya nélkill, bizonytalansagot visz a gyermeknevelésbe és a csaladi életbe, aminek
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kdvetkezményeképpen az anya-gyermek kapcsolat sériilhet.

Gyermekétkezietés tapasztalatai

A szinidei gyermekétkeztetésbdl a nyari sziinetben térténd étkeztetés altaldban 45 napon &t tart és
valoban nagy segitséget jelent a dolgozd szlléknek, és a létminimum alatt él6knek egyarant. A tébbi
gyermekétkeztetés csupan par naprél szol, igy elenyész6 az a segitség, amit nyujtani tud a nyari
sziinethez képest. Nem beszélve arrdl, hogy adminisztrativ, szallitasi, tarolasi és kiosztasi feladatai
megegyeznek a nyari gyermekétkeztetésével. A nyilatkozataikat ugyan kitdltik egész évre a szilbk,
megjeldlve minden sziinetet, hogy kérik az ételt, am mikor a tavaszi, 6szi és téli étkeztetés osztasra kertl,
sok szl el sem jon az ételért, nem hoz éthordét, vagy nem a gyermekkel, hanem a térségben kisebb
teleplilésen a haziallatokkal etetik meg az ételt.

Az dnkormanyzatok részérél minden esetben kapunk jelzést a szolgaltatas igénybevételéré, illetve annak
elmulasztasarol. Korabban ennek kapcsan jeleztiik, hogy j6 lenne megoldast talaini arra, hogy az at nem
vett adagok kapcsan az érintett csaladok vallaljak annak koltségét, mivel azt tapasztaltuk, hogy nagyom
gyakran mondvacsinalt indokkal nem vették at az egyébként altaluk igényelt ételt, ami rendszeresen
tobblet feladattal jart az ebben kézrem(ik6dé szervezetnek is. Szigetvaron rendeletebe foglaltak az at nem
vett adagok aranak visszatéritést, igy nagy mértékben csdkkent azoknak a csalddoknak a szama akik
nem vették at az étkeztetés soran nekik jaré adagokat. Tapasztalataink alapjan a csaladok nem presztizs
— kérdésként kezelik az igénybevételt, abszolit nem érzik szégyennek a jogosultsagot, sét sok esetben
keresnek meg olyan csalddok, akik nem jogosultak a gyermekvédelmi kedvezményre (jovedelmi
viszonyaik miatt), am szivesen részesilnének az ellatdsban.

Néhany csalad azért nem veszi igénybe a szolgaltatast, mert az megkivan egy adott napi
rendszerességet, életviteli szervezettséget, amire nem képesek, igy, érdektelenséget mutatnak ez
iranyban. Elvaras lenne résziikrél a hazhoz szdllitds. Ennek ellenére a gyermeke ellatasat otthonukban
megoldjak, nem tapasztaltunk ennek kapcsén egy csaladnal sem azt, hogy eheznének a gyerekek. Az
elrendelt veszélyhelyzet alatt a jogosultak oszté pontokon vehették at a meleg ebédet.

Jelzérendszer mikodése
2020/21 évben 267 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

A jelzések hatterében szamos ok hizodik meg mely jellemzi az ellatasi teriileten €16 csaladokat. Az
egészséges fejlédés fontos feltétele a biztonsagos targyi kérnyezet, amelyben a szabad mozgashoz
elegendd tér, valamint a kognitiv fejlddést eldsegit targyi eszkézok és jatékok alinak rendelkezésre. A
megfeleld eszkozok, jatékok egyben lehetdséget kinalnak a szild gyermek kozotti interakciohoz A
stimulalo jatékok hianya unalomhoz, frusztracidhoz vezet, ami a sziilékbdl negativ reakciokat, buntetésre
épiilé nevelési eljarasokat valthat ki, ami ugyancsak rizikd tényezét jelent a marginalis helyzet( csaladok
gyermekeinek fejlddésé szempontjabdl. A hatranyos helyzetli csaladokban jellemzdé a korai
gyermekvallalas ezeknek a gyermekeknek az esetében mar megsziletésik eldétt megjelennek az
optimalis fejlibdést akadalyozd, megnehezitd tényezdk, mivel a szllék maguk is fiatalok. A
szegénységben él6 varandos nék pedig (és magzataik) szamos egészségkarosité hatasnak vannak
kitéve: nem megfelel6 taplalkozas, fiitetlen lakas, az atlagosnal nagyobb mértékii stressz.

A jelzések kapcsan tobb esetben a pedagogusok Dbiralatokat fogalmaznak meg a sziilok magatartasaval,
az elégtelen csaladi szocializacioval kapcsolatban. A kritikak az altalanos iskolai pedagégusok részérél es
az 6voda pedagégusok részérél is megjelennek — visszajelzéseik szerint a sziildk altaldban nem
motivaljak gyermekeiket, valamint nem tartjak a kapcsolatot a pedagégusokkal. Az alacsonyabb iskolai
végzettségli szilok gyakran eltérd aftitidot, norméakat kozvetitenek gyermekeik fele, mint amit az
intézményes nevelés soran elvarnak a gyermektdl, fiataltél. Emellett az otthoni és az oktatas soran
megkivant nyelvhaszndlat kozétt is szélsdséges kulonbségek adddhatnak, ami tovabbi nehézségek,
kudarcok forrasa lehet az iskolaban.

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra is, hogy nem 6nmagaban a csalddok kedvezétlen anyagi

helyzete, hanem az e helyzettel gyakran egyiitt jaré tanulasi problémak és szocializaciés hianyossagok
okoznak nehézséget az iskolai tanulas és tanitds sordn. A kedvezd anyagi lehetdségekkel biro
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csaladokban is elfordulhatnak tanuldsi és/vagy magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a
szegény csaladok gyermekei nem feltétlenil rendelkeznek az iskolai nevel6-oktatdé munkat nehezitd
hianyossagokkal.

Az eqészséqugyi szolgaltatotél, véddnoétdl erkezett jelzések:
A jogszabaly modositas kdvetkeztében 2016.01.01-t61 korhazi szocidlis munkat végez a Csalad és
Gyermekjoléti Kbzpont és Szolgalat.

10 jelzés érkezett a kérhazi szocidlis munkastél. Szigetvaron 9 jeizés érkezett egészségiigyi
szolgaltatotol, ebbdl 5 védéndtdl. A szolgadlathoz 6sszesen 30 jelzés érkezett egészségligyi szolgaltatotol
és ebbdl 21 véddnotél.
A véddnbk és a szolgalat kézott rendszeres az egylttmikddés. Ha egy Uj kliens jelentkezik a szolgalatnal,
akirél eddig nem volt informacionk, akkor felvessziik a kapcsolatot a terliletileg illetékes védénével és
esetkonzultaciét tartunk. Szakmakozi megbeszéléseket, esetkonzultaciokat, esetkonferenciakat tartunk
kolcsdndsen tajekozgatiuk egymast az ellatasi terlleten gondozoft csaladok kapcsan. A szolgdlat
tapasztalata, hogy a hézi — és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig nem elég hatékony az
egyittmiikodés irasos jelzés tolik nem érkezik.

Kdznevelési Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

Jelentds szamu jelzés érkezik az 6vodaktdl, iskolaktol is (66). Mind az évodak, mind az iskolak neveldivel
megfeleld szakmai kapcsolatot alakitottunk ki. A jelzések szama 2019 évhez képest nétt, akkor 63 jelzést
regisztraitunk, az elmadlt évben 6sszesen 66-ot.

A csaladsegitd munkatarsaknak minden telepiilésen kialakult szakmai kapcsolata van az 6vodak, iskolak
vezetdivel, oktatdival, nevelbivel.

Rendérséq:
Az év folyaman jelentés szamban 60, ebbdl Szigetvaron 26 alkalommal kaptunk jelzéseket a rendérségtol,

féként csaladon beliili konfliktus, bantalmazas kapcsan. A 2019-es évhez képest névekedett a rendérségi
jelzések szama. A Csaladi 6sszekotd tiszttel, mint jelzérendszeri taggal rendszeres a kapcsolatunk. A
szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken tartott Szillék Akadémigja klubsorozatok alkalmaval a
csaladsegitd munkatarsakhoz rendszeresen csatiakozott a csaladi 6sszekétd tiszt a blinmegelézési
programjaval illetve bekapcsolédott a nyari napkdzi programjaba is. Felvettilk a kapcsolatot a kapitanysag
aldozatsegité referensével is akivel szintén j6 munkakapcsolatot sikeriilt kialitani. Aldozatsegités
keretében harom fének sikerilt azonnali pénziigyi karenyhitést keretében tamogatast nyujtani az elmult
évben.

Koézos dnkormanyzati hivatalok, jeqyzdk, jarasi hivatalok
Az eltelt idészakban 62 megkeresést kaptunk, kdrnyezettanulmany készitésére kértek fel benniinket.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (1V.30) NM. rendelet 9§. (1) h, pontja értelmében a
beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad és gyermekjoléti kbzpont jelzérendszeri tanacsaddjanak, aki ezeket a jelzéseket Osszesiti és
tovabbitja az intézmény vezetdjének. Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferenciak
alkalmaval rendszeresen talalkozunk a jelzérendszer tagjaival és informaciét cseréliink egy-egy csalad
Ugyében, kdzdsen “cselekvési tervet készitiink™ a problémak hatékony megoldasa érdekében.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2020. februar 27-én megtartottuk az éves
szakmai tanacskozast, melyen a jelzdrendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az évodak,
iskolak, véddnéi szolgalat, gyamhivatal, csaladi dsszekotd tiszt, a Szocidlis és Gyamhivatal, BMGYK,
Kozigazgatasi Osztaly Szigetvarrél. A jelzérendszer tagjaival elkészitettilk a 2020-as évre vonatkozéan az
intézkedési tervet.

Szakmakdzi megbeszélések szama:
Szigetvar: 12 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 14 alkalommal
Mozsg6 - Szentlaszlé: 3 alkalommal
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A szakmaktzi megbeszélések tObbségében a kliensek életében felmerllt problémakrol szoéltak céljuk a
hatékonyabb csaladgondozas megvaldsitasa.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama KOH:
Szigetvar: 22 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 15 alkalommal

Mozsgé - Szentlaszlé: 19 alkalommal

Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocialis segité tevékenységben érintett kiskoriak (0-17
évesek) szama a kapcsolatfelvétel médja szerint

Kapcsolatfelvétel méodja Gyermekek széma [Ebbél(a-bol) Azon gyermekek
szama, akikre vonatkozoan a
235/1997 Korm. Rendeletben
meghatarozott ,Gyermekeink|
; védelmében” c. adatlap|
! kitoitésre kerult
(veszélyeztetettség okan)

a) b)
Onkéntes (sziild kezdeményezte) 2 2
Onkéntes (gyermek - A [ " 5
kezdeményezte)
Szilldvel kéz6sen 2 2
Mas  Csalad-és  Gyermekjoléti 8 8

Szolgalat vagy Kézpont altal
kezdeményezett, ide iranyitott

Jelzdrendszer altal kezdemeényezett 39 39
gyamhatosag altal kezdeményezett
Osszesen 51 51

Szakmai tevékenység tartalma

A gondozott csaladoknal tébbféle problématipus jelentkezik. Sokszor egyedi élethelyzetekbe keriinek,
amik kihivast jelentenek a csaladsegité munkatarsaknak. A gyermekneveléshez kétddéd szildi stratégiak
és technikak jelentdésen kilonbézhetnek. Példaul a jutalmazas és a biintetés, az évoda vagy az iskola
szerepéré|, feladatairdl vallott allaspontok tekintetében, tovabba a gyermekek fejlédésére vonatkozé
elvarasok alapjan. A neveléssel kapcsolatos gondolkodast és viselkedést szamos korilmény
befolyasolhatja, az egyéni preferenciaktdl kezdve az adott kultiraban gy®kerezé szokasokig E
felsorolasba illeszkedik a szilok szocidkonomiai statusza is, ami szdmos modon hatassal van a szul6i
nevelésre.

+ A nem megdfelelé lakaskoriilmények mind a fizikai, mind a lelki egészséget befolyasolhatjak.
Példaul a fiités hidnya esetén a betegségek elfordulasa gyakoribb, mig a zsufoltsag az egyitt
élék kozotti konfliktusokhoz vezethet.

« Arekreaciét, valamint a tanulast segitd eszkézdk és tevékenységek szlikdsebbek, tébbek kézétt a
korlatozott anyagi lehetéségek kévetkeztében.

- A sziilsk kevésbé Oszténzik az onallésagot, a kreativitadst vagy a verbalitast, valamint az oktatast
tamogato és kulturalis eseményeken vald részvételt. Kevesebb olvasast vagy tanulast segitdé
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eszkdzt vasarolnak gyermekeiknek, kevésbé szabédlyozzék a televizié hasznalatat

« A kedvezobtlen életkoriilményekkel egyitt jaré pszicholégiai jellemzék, példaul a depresszio vagy
az alacsony 6nértékelés, negativan befolyasolja a szllék gyermeknevelési szokasait, igy a sziléi
melegséget és valaszkészséget.

« Gyakoribb a dohanyzas és az alkoholfogyasztas, kevésbé jellemzdek a sporttevékenységek. E
korlilmények a szilok és a gyermekek fizikai és lelki egészségét kdzvetlenlll is befolyasoljak,
kozvetve a sziilok altal nyGjtott minta szerepe lehet meghatérozé.

Jelentés probléma az elhanyagolds, mint a gyermek veszélyeztetettsége, ami lehet lelki, mentalis és
fizikai. Ez megjelenik a gyermekek higiéniadjaban, nem megfelelden tartjdk tisztan a gyermeket, a
ruhazatat, a kérnyezetét a szildk. Eléfordul, hogy a kdznevelési intézmények jelzéssel éinek a gyermekek
fejtetvessége, rithessége kapcsan. llyenkor a terlletileg illetékes védénével egyittmikddve vesszik fel a
kapcsolatot a csaladdal, és tanacsadassal prébaljuk a szilét arra 6sztdndzni, hogy a gyermek és a
kornyezetiik higiéniajara figyeljen oda.

A legsllyosabb veszélyeztetettségi forma a gyermekek csaladdon belili bantalmazasa. Gyakran ugy
probaljak nevelni a gyermeket, hogy fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmeril a
gyanuja a fizikai, lelki, mentalis bantalmazasnak, alapellatasba keriil a csalad, ami utan védelembevételre
tesziink javaslatot (ha alapellatas keretében nem mérséklddik a probléma) az illetékes esetmenedzser
felé, aki megkildi a javaslatat a Jarasi Gyamhivatalnak. Ha szoros csaladgondozassal a probléma nem
orvosolhato, javulas nem indul el, a Gyamhivatal altal meghatarozott magatartasszabalyokat nem tartjak
be, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara kiemeli a csaladbél. Kiemelés torténhet
ideglenes hatallyal, nevelésbevétellel, csalddba fogadassal mas, arra alkalmas csaladtagnal torténé
elhelyezéssel. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyljtasaval, szocislis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, -ellatasok
kozvetitésével latja el.

Védelembe vételi javaslatra a Kézpont esetmenedzserei felé 16 esetben kerilt sor. A problématipusok,
melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sllyos magatartas zavara, nevelési problémak
szlok részérdl, illetve fizikai, lelki bantalmazas.

Ideiglenes hataly elhelyezésre 1 csaldd 1 gyermeke esetében készilt javaslattétel szl altali
gyermekbantalmazas miatt.

2 csalad 2 gyermeke esetében készilt nevelésbe vételi javaslat a szolgalat altal, kérhazbdl nem
hazaadhatd csecsemd, az édesanyak életvitele, egészségiigyi problémai miatt. Mind a két édesanya
gondnoksag alatt all.

A szolgalat csaladsegité munkatarsai a hatosagi intézkedés elrendelése alatt, a gondozasi nevelési tervbe
bevont segitéként gondozott 30 csaladot.

Krizisintézkedésre

2020. négy csalad/egyén esetében kerilt sor.

» Egy véarandds n6 kereste meg a szolgalatot lakhatasi problémakkal. Elmondasa szerint az
utcan van mar par napja. Ellatasat azon a hétvégén a Szigetvar Varosi Kérhazban vald
elhelyezésével oldottuk meg. Majd Szigetvarra a Csaladok Atmeneti Otthonaba kerdilt.

+ Egy varandos nérél érkezett jelzés Szigetvarrdl a kérhdzi szocidlis munkastdl, hogy 7
hénapos vérandds és fizikai bantalmazas nyomaival és vérzéssel keriiit a kérhazba. A
holgy nem szandékozott visszatérni az otthonaba, védett hazba szallitottuk.

« Egy 4 f6s csaladnak, két gyermekkel kellett a lakhatasét biztositani, mivel az ingatlan a
Zsibéti széldhegyen lakhatatlan allapotba kerult. A csaladot egy O6nkormanyzati
bérlakasban helyezték el. Az ingatlan felujitas alatt.

« Egy holgy érkezett a szolgalathoz, fizikai bantalmazas nyomai voltak rajta. Menekilt az
élettarsa el6l, aki rendszeresen bantalmazta. Nem alit szandékaban visszatérni hozza,
ezért védett hazba szallitottuk.
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2021. eddig 9 csalad/egyén esetében kertlilt sor krizisintézkedésre:

. Két idds beteg férfinek és egy kézépkoru nonek kellett siirgésen gondoskodni az egészseglgyi
ellatasarol.

. Két édesanyat gyermekeikkel egyutt szallitottuk messze él6 csaladtaghoz, édesapa eldl
menekiiltek csaladon bellli erészak miatt

. Egy édesanyat két gyermekével az OKIT-on keresztill menekitettik az apa elél

. Harom gyermeket siirgésen a kilén él6 édesapanal kellett elhelyezni. Edesanyaval és
neveldapaval éltek, és a nevelbapa bantalmazta a kiskortiakat.

. Két esetben delegaltunk az Aldozatsegité Kézpontba Pécsre klienseket. Egyik esetben egy idds,

beteg ferfit kiraboltak, ismeretlen tettesek eltulajdonitottéak otthonabdl a készpénzét. Masik esetben egy
kdzépkoru par kerilt nehéz anyagi helyzetbe.Kordbban fogvatartottak-csicskaztattak éket . Megszoktek a
fogva tartd csaladtol és segitséget kértek.

1. Prevencios tevékenyséy

A 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirasa szerint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében, a gyermek szamara olyan
prevencios szolgaltatidsokat kell nytjtani, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

A Szolgalat prevenciés tevékenységét a kihirdetett veszélyhelyzet és az azzal jaro gyiilekezési
tilalom, szigori létszamkorlatozasok, rendezvény megtartasi tilalom stb. nagy mértékben
bekorlatozta a 2020-as és a 2021-es évben is.

Program megnevezése Idépontja, szervezd Egyéb (varhatdo részvétel,
delegalt kliensek szama)

A Magyar Elelmiszerbankon Csalad és Gyermekjoléti Kézpont|kb. 38-40 fé/nap
keresztil élelmiszer adomany |és Szolgalat napi szinten
osztas  pékaru, zdldség -
gyiumdics formajaban

Nyari Napkozis tabor 2020.07.13. — 07.17. Csalad es|18 gyerek
Gyermekjoléti Szolgalat -
Szigetvar
2021.07.05.-09. Szentlaszld | 15 gyermek

térségben szervezték meg a
kollégak 15 gyermeknek a nyari| A két tadborban 12-12 gyermek

napkdzis tabort. volt jelen.
2021.07.12.-16. Szigetvaron és
Somogyapatiban ker(ilt
megrendezésre a nyari napkoézi
Kétkeréken Szigetvaron Nap 2020.09.26. - Szigetvari| 60 gyermek
Onkormanyzat
Csaladi délelétt a Kiraly pékseégnél|2020. oktdber.17 10 delegalt csalad
— jatékos vetélkedd
Karacsonyi adomanygyjtés 2020.11.27.-2020.11.29. Magyar|780 kg adomanybdl 339 f6
Elelmiszerbank szervezésében a|részesiilt
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
és Szolgalat
SZGYF altal kildott| 2017  decembertél 3  éven /A veszélyhelyzet kihirdetésével

élelmiszercsomagok 0-3 RGYK keresztul havonta 1 alkalommal a|jaré korlatozasok miatt 1107 db
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'7-14 RGYK és a szocialisan

raszorulé megvaltozott
munkaképességu, valamint
rendkivil alacsony jovedelmi

idoskoru személyek szamara

0-3 éveseknek

3 havonta az idéskoruaknak

7-14 éveseknek a nyari szunet
ideje alatt

csomagot széllitottunk hazhoz a
2020-as évben. A 2021-es évben
helyszini osztas voit.

Integralt térségi gyerekprogramok
EFOP 1.4.2-16-2016

5 éven keresztil szlok

akadémidja klubsorozat

Szigetvaron 2019. oktdber, |
november, december, 2020.
januar, februar és  oktober

hénapban zajlott.
2021.-ben Csertdn zajlott le a
szUlok akadémiaja.

KGzOsségi nap a Szent Istvan
lakotelepen -  jatszohaz a
gyerekeknek

Elelmiszer adomany osztas

2021.08.20.

20 gyermek

2015. novemberében egyittmiikodési megallapodast kotsttink a Magyar Elelmiszer Bankkal, melynek
keretében minden héten hétf6idl péntekig atvesszilk a TESCO aruhazban el6zé naprél megmaradt
peékarut és ezt napi szinten kiosztjuk a raszorul6 csalddok, egyének kdzott. 2016. marciusa 6ta a zdldség-
gylimolcs arut is minden hétkdznap elszallitjuk a TESCO aruhazbdl és kiosztasra keriil a raszoruldk

kdzott.

A kiosztasban részesilok kore:

. Csaladok Atmeneti Otthonanak aktualis lakoi

. Hajléktalanok Nappali Melegedéjének és Atmeneti Szallasanak aktualis lakoi
. Szigetvari lakosok és klienskoér

. Szentegat lakosai (2 alkalom)

. Dencshaza lakosai (3 alkalom)

. Zsibét Sz6l6hegy lakosai (18 alkalom)

2020.08.31.- 2021.08.31-ig kiosztott adomany mennyisége:

Adomanyban részesiilé/ f6 10581 {6 — halmozott adat
Pékaru 5176,6 kg

Zoldség - gyiimblcs 1102345 kg

Vegyes 570,02 kg

Osszesen: 15981,12 kg

A _Magyar Elelmiszerbank &ltal kiajanlott adomanyok, melyekért személyesen mentiink fel

Budapestre:

Datum kg adomanyba adomany megnevezése
n
részesiilék
Fé
2020.03.23 832,19 271 rama margarin, lencse konzerv, grapefruit |¢&,
csokoladé, ragégumi
2020.06.19 535,00 535 csokoladé
2020.07.08 90,68 100 Edesszaj" palyazat
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2020.07.15 | 1307,40 498 olaj, grapefruit 1é, kukorica konzerv, zabkasa
2020.09.23 | 1171,20 600 vorésbab konzerv, tej, cerbona, csoki
2020.10.28 480 db krizis vorosbab konzerv, borsé konzerv
csomag
2020.12.09 900 db 60 gyermek pelenka, téribkendd, tejpép, tejberizs
2021.03.04 795,42 600 lencse és kukorica konzerv, actimel joghurt, rizs,
kaszottd, ecet, mizé tej italok
2021.05.28 482 317 zdldborsd és kukorica konzerv, szaladmi, szaraz
élesztd, j6 reggelt keksz, orbit ragd, pampers nedves
torld, pelenka irritacidra véddkrém, gyiimolcsos
arcpakolds, lego jatékok
2021.07.02 116,305 144 sport szelet, boci nyuszi, XIXO tea, Tic tac gum
Osszesen:
5810,195 3125
kg
Szigetvar Varos Onkormanyzataté! burgonya és vordshagyma adomanyt kaptunk, amit a
szocidlisan raszoruld csaladok kdrében osztottuk ki.

A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomanyokbél a szolgalat ellatasi teriiletébe tartozé 29 telepiilés

kdziil, mindenhol volt olyan raszoruld csalad, akik részesiiltiek adomanyban.

Dencshazai K6zods (")nkorményzati Hivatal telepiiliésein
Nem volt prevenciés program

Nagypeterdi K6z6s Onkormanyzati Hivatal telepiilésein

Nyari napkoézis tdbor megtartasa Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszlo, Basal és Patapoklosi
gyerekeinek bevonasaval. A nyari napkodziben az 5 telepulésrdél 15 gyermek vett részt 2020-ban.
2021.-ben 12 gyerek.

Mozsgé Kozos énkorményzati Hivatal telepiilésein

Az ‘Integralt térségi gyermekprogramok a Szigetvari Jarasban és Szentdénes telepiilésen”
elnevezésii, EFOP - 1.4.2-16-2016-00013 azonosité szamu projekt keretében sziildk akadémiaja
klubfoglalkozas sorozat biztositasa a térség teleplilésein. (Magyarlukafa, Cserté, Somogyharsagy,
Vasarosbéc)

Mozsgén a Gyerekhazban 2020.01.25.-én szappan készités foglalkozason valé részvétel.
2020.09.03.-an Mozsgén ruhaadomany kiosztasa.

Szentlaszl6é Kozos Onkormanyzati Hivatal telepiilésein
2020. julius 6.-10.-ig és 2020.08.10.-14.-ig a gyerekek szamara nyari napkdzis tabor lebonyolitasa

Szentlaszlé térségében. Ennek keretében szines, valtozatos programokat biztositottunk a gyerekek
szamara. (lbafai pipamUzeum  meglatogatasa, kirandulds  Riticspusztara, kirandulas
Boldogasszonyfara, Magyar Voéroskereszt egészségligyi bemutatdja, Magyar Maltai Szeretetszolgalat
mozgl jatékbusszal érkezett, Szentlaszion a csuhémuzeum meglatogatasa, hangszerkészités,
keramikus foglalkozas)

2021.-ben 15 gyermek vett részt a nyari napkozis taborban

2. Csaladgondozas hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok kapcsan

A csaladsegiténél jelentkezett 4j tgyfelek tdbbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatésag vagy
jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rendérségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felkérésére, Jarasi Gyamhivatal és a birdsagok szamara koérnyezettanulmanyokat készitiink. A
koérnyezettanulmany felvételekor részletes mély interjat készitlink. A csaladdokkal legtdbbszér a
jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések alapjan keriltink kapcsolatba. A legtdbb jelzést a helyi
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hatdsagoktél kaptuk (Renddrség, Onkormanyzat, Jegyzd, Gyamhivatal), melynek aranya az &sszes
beérkezd jelzés 44% volt. Kiemelkedéen magas a kdzoktatasi intézmények altal kiildott jelzések szama
25%, melyek tébbnyire az iskolai hianyzasokhoz kapcsolddo jelzési kdtelezettségbdl all. A jelzésekrol heti
bontasban tajékoztatast kiildenek a csaladsegité munkatarsak a térségi jelzérendszeri koordinatornak. A
gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapcsolatot,
szilkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csaladok esetvitele kapcsan
osszesen 30 alkalommal kerilt sor. Védelembe vételi javaslatra a Kézpont esetmenedzserei felé 16
esetben keriilt sor. A problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek silyos
magatartas zavara, nevelési problémak szulék részérél, illetve fizikai bantalmazds. Amennyiben a
gyermek csaladjaban lakhatési, ellatasi, gondozasi krizishelyzet Iép fel, mely elérelathatdéan révid ideig
tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasarél a csaladok atmeneti otthona, vagy a gyermekek atmeneti
otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthonaban térténé gondozas célja, hogy a csalad a legrévidebb
idé alatt képessé valjon lakhatasat énalléan megoldani. Hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladok
esetében leggyakrabban tanacsadasra, informaciényljtasra vagy a specidlis szolgaltatas
igénybevételének a kontrollalasara keriil sor, 6sszesen 30 hatésaqi intézkedéssel gondozott csalad
esetében végeztiink ilyen tevékenységet. ldeiglenes hatalyu elhelyezésre 1 csalad 4 gyermeke esetében
késziilt javaslattétel. A prevenciés tevékenységek soran valamennyi hatdsagi intézkedéssel gondozott
csaladdal kapcsolatba keriiliink. A 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2020.
februar 25-én megtartottuk az éves szakmai tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt.
Képviseltették magukat az  Ovodak, iskolak, védéndi szolgalat, jarasi gyamhivatal,
Rendérkapitanysag,csaladi 6sszekotd tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal gyermek és ifjasagvédelmi
koordinatora, BMGYK.

3.Adossagkezelési szolgaltatas

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatas 2004 6ta mikodik, és folyamatosan hozzasegiti az itt él6
hatralékkal kiizdé csaladokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az addssagtipusok koézil olyan kézizemi
tartozasokban segitséget a lakossagnak, mint a gaz, az aram, a lakbér, a vizdij és tav-h6szolgaltatasok.
Egyszerre csak egy addssagtipus rendezésében segitiink ezzel is biztositva a csaladdot a fennallé
tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb o6nrész megfizetésével nagyobb az esély az
adossaganak rendezésére. A 2018/19 -es évben az uUgyfelek leginkabb vizdij hatralék problemajaval
keresték fel a szolgalatot. A nem fizetd vagy a fizetni nem tudé tigyfeleket a szolgaltaté szankcionalja, ami
kikapcsolassal vagy elore fizetés mérdora felszerelésével jar az E-on Energiaszolgaltaté Kft. esetében, a
szolgaltatast korlatozza a Baranya-Viz Zrt. hatralék esetén. A tavfiitést nem tudja szankcionalni a
Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Kft., mivel az ellatott lakasok nincsenek kiilon felszerelve fogyasztasmérd
éraval.

Személyi feltételek:
Egy f6 csaladsegitdé munkatars, adéssagkezeldi tanacsadéd végzettséggel latja el a feladatot.

Adéssagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2020-as évben:

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020-as évben.

2020 | jan. febr. | marc. | apr. maj. | jan. jal. aug. | szept | okt. nov. | dec.
régi |3 3 3 3 2 2 2 1 - - - -
Uj 1 0 0 0 0 0 0 0 - - - -
Ossz | 4 3 3 3 2 2 2 1 - - - -
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Szolgéltatas irant érdekl6d6k szama: 1fé
Megkétott egyittmikédések szama 2020-ban 1f6
Ebbdl elézetes egyittmiikédési szakaszban lezart esetek 1f6
Ebbél adéssagesdkkentési tamogatas megitélése 0fé

Az addssagcsokkentési tdmogatas megitélése utan lezart sikeres esetek athozott | 2 f6
2019-bél

Az adéssagesokkentési tAmogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 0fé
Jelenleg folyamatban lévék 1f6

Az idei évben megkétott 1 egyuttmiikédesi megallapodasos tigyfél még nincs a tamogatas szakaszaban,
még elbzetes egyittmiikédés van az adossagkezelési tanacsadoval.

2 fénél allapitott meg a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teleplilési tamogatast 2019-es évben. A két tigyfél
teljesitette a vallalt 6nrész kifizetését és 2020.-ban lezarasra keriilt az iratanyag.

1 fénél utasitotta el a Polgarmesteri Hivatal a javaslatot, mert az egy fére esé jovedelem meghaladta a
rendeletben meghatérozott 6sszeget.

Targyévben 20 esetben nyujtottunk adéssagkezelési tanacsadé szolgaltatast.
A Szigetvari Polgarmesteri Hivatalhoz ebben az évben nem keriilt javaslatra egyszeri vissza nem
téritend6 adéssagcsékkentési tamogatas kérelem.

A 2021-es évben nem volt igénybe vevo. A szolgaltatas irant érdekl6ddk nem feletek meg a z
adossagkezelés feltételeinek, van aki azért mert mar behajtason volt az adéssag, illetve jovedelmi
viszonyok miatt.

Ugyfélfoqgadasi rend:
Hétfé de 8.00-12.00

Kedd du 13:00- 15:00

Szakmai kapcsolatok:
A Kobzigazgatasi Osztaly munkatérsaival és a kbziizemi szolgaltatokkal (E-ON Energiaszolgaltatd Kft.,

Baranya — Viz Zrt., Szigetvari Tavhé Szolgaltato Kit., Kisvaros Nonprofit Kft) megfelelé a kapcsolat. Az
egyuttmakodés kéles6nés segitségnyujtason alapul, igy az informacid dramiasa is gyors és pontos.

lll. Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont

1. Igénybe vevdk jellemzéi

Az eltelt idészakban Szigetvari Jaras terlletén a 248 f6 vette igénybe a kdzpont szolgaltatasait, ezek
jogerts hatoséagi intézkedéssel és specidlis szolgalgatasokat igénybe vevdé személyek. Az ellatandd
célcsoportot elsésorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik alkotjak A
szocidlis segité tevékenységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett kiskorlak esetében védelembe
vétel elrendelésre kerilt sor. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés
alatt allé6 gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, a szolgéltatasait a gyamhatésag,
illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja. A K6zpont a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a segité tevékenységet
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A Kdzponthoz beérkezett jelzések megoszlasa:

Az Intézmény a jelzérendszeri tagokkal szoros egylttmiikddést alakitott ki az eimult években, mely jo
munkakapcsolat fenntartasara torekedtek a targyévben is. Bolcsédék-ovodak-iskolak esetében allando
kapcsolattarték keresik fel havonta az intézményeket. Védonbkkel szilkkség esetén kozos
csaladlatogatas szervezése soran valésul meg az egyittmikodés. A csalad, szakemberek kozotti
jatszmazasat esetmegbeszéltkkel, esetkonferencidkkal védik ki a csaladda! kapcsolatban &llé
kollégak.

A csaladokkal legtobbszor a csaladsegité munkatarsak javaslata alapjan kerliltiink kapcsolatba. A
legtébb jelzést a helyi hatésagoktd! kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyz6, Gyamhivatal),
melynek aranya az 6sszes beérkezd jelzés 73 %volt. Az elmult évhez képest emelkedé tendenciat
mutat. Ezek a jelzések a mar gondozott csaladok ligyében érkeznek hozzank. Magas a kdznevelési
intézmények altal kildétt jelzések szama 14 %, melyek tobbnyire az iskolai, évodai hianyzasokhoz
kapcsolodo jelzési kitelezettséghdl all.4 % csbkkenés a digitalis oktatasnak készénheto.

A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel tartiuk a kapcsolatot, sziikség esetén
gyakrabban.
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Megnevezés Kildétt jelzések szama

Egészseégligyi szolgaltaté 16
Ebbél véddénéi jelzés 12
Napkézbeni kisgyermekes elidtast nyGjtdk -

Személyes gondoskodast nyuGjté szocialis 3

§zolgélat (CSGYJSZ,.gyerekhaz, CSAO)
Atmenti gondozast biztositok -
Menekiilteket befogaddé allomas, atmenti -

szallas
Kdznevelési intézmény 30
Rendérség 24

Ugyészség, birésag -
Ta'rsadalmi szervezet, alapitvany -
Aldozatsegités, karenyhitési feladatokat ellatd -

szervezet

Partfogo feliigyelbi szoigalat 2
Allampolgar 3
Onkormanyzat (jegyzd), gyamhivatal 126
Munkaiigyi hatésag

Osszesen 204

2. Az esetmenedzseri tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretebe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
¢ javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyuljtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabdl tériénd kiemelésére, a leenddé gondozasi
helyére vagy annak megvalioztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
melibzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egyuttmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyeldvel a blinismétlés
megelbézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinalja — a
szolgalattal, az otthont nyuijto ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egyittmikddve a csaldd gyermeknevelési kdrlilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a szlil6 és a gyermek kézotti kapesolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujtéd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzé intézménnyel egyuttmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
koordinalja, illetve elkésziti a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potiek természetbeni
formaban t6rténd nydjtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit;

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a lakéteriileten él6 népesség életkdrilményeirdl,
problémairol vald ismeretek birtoklasa. Ezek a lakéteriileten €16 gyermekek problémait, lehetéségeit,
szocializacidjat meghatarozé tényezdk, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a
gyermekek egészséges fejlédését biztositd beavatkozasi mod meghatarozasat segiti elé. Hatdsdgi
intézkedés keretében 226 gyermeket gondoztunk.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerés) kapcsolodd tevékenység és az érintettek szama
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| Hatdsagi

kapcsolodo tevékenység

3. Hatdsagi eljarasok

intézkedéshez Hatosagi intézkedéshez
kapcsolodé tevékenység
keretin belll érintettek (nem
halmozott adat)

Szocialis seqitd tevékenység 612 - 48
Esetkonferencian szervezése, 121 . 16
azon valé részvétel
Esetkonzultécio It 4

| Esetmegbeszélés - |
Egyéni gondozasi nevelési terv készitése ? 43 26
Elsd védelembe vételi targyalason vald részvetel Q 29 . 25

| Felilvizsgalati  targyalason  valo  részvétel | 3 r5
Nevelésbe vétel

| Felulvizsgalati  targyalason  vald  részvétel | 29 | 38
Védelembe vétel '

’ Elhelyezési targyalason valo részvétel 1 6 | 8

| Egyéb hat6sagi targyalason valé részvétel | - J

Csaladlatogatas jezo |46

Komyezeftanuimény  készitésében  valo 28 116
kozremikddés

| Kornyezettanulmany készitése onalléan | 13 _.9
Egyéb (adomény) 11 1 7
Osszesen 1424 1248

A gyermekvedelmi térveny valtozasai alapjan a jogalkoto, egy hatdsag hataskdrébe helyezte a
hatésagi intézkedéseket. Igy a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatalanak hataskorébe keriiltek a hatésagi eljarasok lebonyolitasa. A hatoésagi eljarasra tett
javaslatokat a szolgalatok 2016. januar 1.-t61 a Kézpontok felé tovabbitjak elészér. Majd egy
esetmegbeszélést kdvetben a segitd tarsszakmak bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot
tovabbitjia a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalytl elhelyezésre vonatkozé javaslatot is, majd az
esetmenedzser a Jarasi Gyamhivatal felé kildi meg a javaslattételt az altala kiegészitett
informaciokkal. Kivétel képeznek ez alél a sulyos veszélyeztetettség kapcsan térténd eljaras, amikor a
szolgalat kbzvetlenlll a hatésaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kdzpont tajékoztatasa
mellett. A gyamhivatal jelentds tulterheltsége, idénként érezhetd a kiildnboz6 eljarasok lefolytatasban.

Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetdé helyzet, sériilés észlelése esetén — akar sajat
csaladjaban nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részestiil6, ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrdl van szé —
valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozé személy kotelessége
hatésagi intézkedést kezdeményezni.

Az alabb felsorolt rizik6faktorok az ellatas, és kiemelten a megelézés szempontjabdl fokozott figyelmet
érdemelnek.
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Csaladi koriilmények:

— er6szak a csaladtorténetben (a szulé bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek volt),

erészak a csaladban (elfogadott a verbalis és fizikai erészak),
— blincselekmény(ek) elkdvetése csaladtagok részérél,
— szegénység, hajléktalansag, munkanélkiliség,

— egyedulallé, kulonéld szuldk, mostohaszilld, bizonytalan kapcsolédasu partner, - a csalad
diszfunkcionalis miikddése,

— zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,
— elszigetelt csalad,
— sziléskor az anya 18 évesné! fiatalabb,

— az anya révidebb-hosszabb idére kilon él a gyermektdl,

a szUl6 és a gyermek temperamentuma kozoétti diszharmonia.

A sziilé személyiségével 6sszefiiggé problémak:

kéz6mbés, tilaggddo, intolerans a gyermekkel,

éretlen, vagy sériilt személyiség, mentalis betegség,

kotodeési problémak,

alkohol-, drogfiigg6ség, devians magatartas,

a szllének a sajat sziileivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,

a sziilé is bantalmazott gyermek volt,
—  aszulé gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezék:

nem kivant vagy titkolt terhességbéi sziiletett gyermek,

korasziildtt, kis stlyt gyermek,

az Ujszildttet tobb mint 24 6rara elvalasztottak az anyatdl,

két gyermek sziiletése kdzétt kevesebb, mint 18 honap telt el,

fogyatékossaggal €16, illetve kronikus beteg gyermek,

nyugtalan, nehezen megnyugtathatd, sirés csecsemd,

magatartasi, tanulasi zavarral kiizd6é gyermek,

szabalysértés(ek), blincselekmény(ek) elkévetése a gyermek részerdl

Hangstlyozni kell, hogy tobb rizikofaktor egyiittes jelenléte sem vezet sziikségszeriien
bantalmazashoz, elhanyagolashoz. Nagyon kedvezdtien koriilmények kozott is élnek
gyermekek harmonikus, szereté, védelmezd légkodrben, ugyanakkor optimalisnak latsz6 és
kiegyensulyozott csaladban is megtorténhet a gyermek elhanyagolasa, lelki és /vagy fizikai
bantalmazasa.

3.1.Védelembe véte!
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Amennyiben alapellatdsban nem kezelhetd a csaladban fennalldé probléma, a gyermekek gondozasat
védelembe vétel keretei kozott folytatiuk, mely soran gyamhatésdg kotelezte a
szlloket/gyermekeket kotelezettségeik teljesitésére. A hatdsag altal jovahagyott gondozasi-nevelési
terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegité munkatarsak kézdsen segitenek a
csaladoknak egyéb segité szakemberek bevonasaval. A targyévben 130 gyermeket gondoztunk
védelembe vétel keretei kozétt. Egy gyermek esetében sem beszélhetiink két éve fennalld
védelembe vételrdl. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeresen tajékozddnak az
esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban all6 intézményeknél, a gyermek fejlédésérél, a
csalad egyiuttmikodésérdl, sziukség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztdazza a
gyermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel fellilvizsgalatara évente keriil sor, sziikség
esetén rendkivlili felllvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozé.

3.2.ldeiglenes hatalyd elhelyezés
A gyermekek ellatasat, gondozasat sulyosan veszélyeztetd koérilmények fennallasa esetén, mely
megolddsa a gyermek sajat csaladjaban nem kezelhetd és a gyermek, siirgdés elhelyezésére van
sziikség, javaslatot tesz a szolgélat az ideiglenes hatalyd elhelyezésre. Harom gyermeket kellett a
veszélyeztetettség mértéke miatt azonnali hatallyal kiemelni., Az elhelyezett gyermek csaladjaban
sulyos krizishelyzet lépett fel, mely indokolta az elhelyezést.

3.3. Nevelésbe vétel
Amennyiben a gyermek csaladjaban fennalld veszélyezteté kérulmények alapellatdésban és
védelembe vétel melleit nem sziintetheték meg, a gyermek nevelésbe vételére kertl sor. A
gyermekek hazagondozasa celjabdl tovabb folytatddik a szulékkel a segitd kapcsolat. A gondozas
célja, hogy a gyermekek vér szerinti csaladja alkalmassa valjion a gyermek nevelésére.
Figyelemmel kisérjitk a szilék és a gyermek kapcsolattartasat és a csalad korlilményeinek
valtozasat.

Nevelt gyermekek szama: 84 gyermek, ebbdl utogondozott gyermek 10
3.4. Partfogas, megel6zd partfogas
e MEGELOzO PARTFOGAS

A partfogoktdl 2 jelzés érkezett a kdzponthoz. Jelzése esetén a partfogd feliigyelet elrendelésérdl
tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott gyermekrél, akinek a feliigyeletét
rendelték el. 2019/20 évben megel6zd partfogas keretében egyittmikédtink a partfogd feligyeldvel 2
esetben elrendelt megel6zé partfogas kapcsan. Jogszabalyi hattér:
» A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X. 10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 91/N. § (2)-(3) bekezdése,
- a Partfogé Felugyeléi Szolgalat tevékenységérél szélé 8/2013.(V1.29.) KIM rendelet (a
tovabbiakban: Pfr.) 19/H. § és 19/K. § (1) bekezdése,
« a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szo6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NMr.) 18/B. §, 22.§ (2a) bekezdés.

Védelembe vétel mellett 6sszesen 9 db Ugyben rendelte el a Szigetvari Jarasi Hivatal Hatésagi és
Gyamiigyi Osztaly a megel6z6 partfogast.

2020. évben 4 db megel6z6 partfogas lgy fejezédott be.
A befejezés oka szerint:

eredményesen befejezett ligyek 0db
a fk/gyk. a magatartasi szabalyokat teljesitette
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(esetmenedzser /pértfogé javaslatara vv/mp

megsziintetése)
partfogé feliigyelet elrendelése (MP megsziinik) 3 db Ggy
nevelésbe vétel elrendelése 1 db lgy

A 2020. évben és jelenleq is folyamatban lévé igyekben (5 db) a varhaté befejezés:

varhatéan eredményesen telik 1db
nevelésbe vétel elrendelésére keriil sor 1db
a befejez6dés oka még nem ismert 3db

e PARTFOGO FELUGYELET

Fiatalkoriak esetében partfogd feliigyelet elrendelésére/megailapitasara dsszesen 50 db (nagykorGakkal
egyutt) Ggyben keriilt sor a szigetvari terlileten. A partfogé felligyelet végrehajtasa soran a pértfogéd

felligyel6k SZOros kapcsolatot tartottak a fiatalkort lakdhelye szerint illetékes
csaladgondozoékkal/esetmenedzserekkel. Tapasztalataink szerint a csaladsegité szolgalat munkatarsai
segitették a fiatalkoriak kapcsolattartasat, illetve informaciészolgaltatassal/adatszolgaltatassal

elbsegitették a partfogé feliigyelet eredményes végrehajtasat. Az egyittmiikédés soran szilkség esetén a
partfogo felligyeld is “jelzést’ kuldott a Szolgalat felé, amennyiben veszélyezteté kérilményt észlelt a
fiatalkor( kdriilményeiben.

Az intézkedés/biintetés tipusa alapjan:

Feltételes ligyészi felfliggesztés (ligyészségi intézkedés)
» 18 ligy végrehaijtasa volt folyamatban.
+ 11 lgy fejezédott be 2020-ban, melybél a partfogd felligyelet 8 ugyben eredményesen letelt,
vademelésre keriilt sor 3 lgyben (kotelezettség/magatartasi szabaly megszegése és/vagy Uj
buntetéeljaras indult a fiatalkorival szemben).

Prébara bocsatas (birosagi intézkedés)

« 16 lgy végrehajtasa volt folyamatban.

« 7 Ugy fejez6dott be 2020-ban, melybdl a partfogd feliigyelet 3 tgyben eredményesen letelt,
buntetés kiszabasara (pl. kozérdekii munka bilintetés) 3 Ulgyben kerilt sor a
kételezettség/magatartasi szabaly megszegés és/vagy amiatt, mert Uj bintetéeljaras indult a fk.-
val szemben

Felfliggesztett szabadsagvesztés biintetés (birdsag altal kiszabott bilintetés)
- 16 ligy végrehajtasa volt folyamatban.
- 9 (gy fejez6dott be 2020-ban, melybdl a partfogé felugyelet 2 tigyben eredményesen letelt, a
felfliggesztett szabadsagvesztés végrehajtasara 5 ligyben keriilt sor kotelezettség/magatartasi
szabaly megszegés és/vagy amiatt, mert (j buntetdeljaras indult a fk.-val szemben.

A partfogd feliigyelet pszicholégusa kéthetente egy alkalommal szerdai napokon a kézpontban tart
kapcsolatot a partfogoltakkal, alkalmanként a fiatalkoru elkévetdk sziileivel.

3.5.Csaladba fogadas
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Az (j Ptk.-ban a szuléi felugyeleti jog sziinetelésének szabalyai kézé bekeriil a csaladba fogadas
intézménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a szuléi feligyeletet gyakorléd
szulé(k) altal megnevezett csaldd atmenetileg befogadja, gondozza és nevelie, ha a szilb
egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a
csaladba fogadas a gyermek érdekében all. 32 csaladba fogadott gyermeket gondoztunk. A
csaladdba fogadé gyam ezekben az esetekben dontd tobbségében a nagyszild vagy koézeli
hozzatartozé személyben kertil kirendelésre.

Hatosagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett | Utdgond. ebbdl: Ossz.
vétel hatallyal lany
) elhelyezett
Ossz. 0-2 [13 1 14 1 15 29
fiu 35 |19 6 1 15 26
lany 6-13 | 46 1 21 2 39 70
14- | 52 43 6 40 101
17
Ossz. 130 2 84 10 109 226
Ebbdl lany 60 1 41 7 109
Csalad 68 2 42 4 116

A csaladsegitd munkatarsak a hatésagi intézkedés javaslatat a kdzpontok felé tovabbitjak elészér,
majd egy esetmegbeszélést kdvetden a segitd tarsszakmak bevonasaval az esetmenedzser a
javaslatot tovabbitja a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre vonatkozé javaslatot is,
majd az esetmenedzser a Jarasi Gyamhivatal felé kiildi meg a javaslatiételt az altala kiegészitett
informaciokkal. Kivétel képeznek ez aldl a sulyos veszélyeztetettség kapcsan torténd eljaras, amikor a
szolgalat kdzvetlenll a hatésaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kézpont tajékoztatasa
mellett. A gyamhivatal jelentds tulterheltsége, idénként érezhetd a killonboz6 eljarasok lefolytatasban.

Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sérilés észlelése esetén — akar sajat
csaladjaban nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesild, ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrél van sz6 -
valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozé személy kotelessége
hatésagi intézkedést kezdeményezni.

Biincselekménnyel érintett kiskoriakra vonatkozé csaladgondozas tapasztalatai

A szabalysértési eljards meginditasara, nem minden esetben iskolai mulasztas okan volt sziikség. Az

alabbi Ggyekben gardzdasag, lopas sulyos testi sértés, blincselekmény miatt indult bintetd eljaras a
fiatalkorGiak ellen. Ezekben az ligyekben vag mar védelembe vatel keretében folyt a gondozas vagy
védelembe vételre elrendelésére kertilt sor.

Kockazati tényezék, okok a blinelkévetés hatterében:
Kortarsak negativ befolyasa, devians barati kdr
Helytelen szliléi nevelés, sziléi felligyelet, odafigyelés hianya
Nélkilozés, szegénység, rossz anyagi, szocialis koriilmények

[ |
[ |
[ |
B [ndulatkezelési problémak
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B Ebbdl
Ossf?se" alapellatasban | védelembe vétel | megeléz6 partfogas mellett
(6) gondozott * mellett gondozott * gondozott*
14 év alatti bGnelkdvetok 5 5
szama Osszesen:
14 év alatti szabst. 3 3
elkdvetok szama
14 év alatti biincs. elkov. 2 2
szama 0ssz.:
14-18 éves biinelkdvetok
szama osszesen 49 8 31 9
14-18 éves szabst.
elkévetok szama 17 4 13
14-18 éves biincs.
elkdév.szdma 6ssz.: 32 4 18 9

A bilincselekmény és szabalysértés elkbvetésének okai altalaban a kamaszkori viselkedéskultirahoz, az
identitds kereséshez kapcsolédéan alakulnak ki jellemzéen a rossz csaladi és szocidlis kdrnyezetben
nevelkedd fiatalok korében. A gyermekek kiemelt kockazatd csoportot jelentenek Ovatlansaguk és
hiszékenységilk miatt. A kortdrs csoport nyomasara hajlamosak olyan cselekmények csoportos
elkdvetésére, amelyek kévetkezményeivel nincsenek tisztaban. A csaladi tényezdk tekintetében az
alacsony szocié-6konémiai statusz, a szegénység, bantalmazé és elhanyagol6 szilldék, csaladi konfliktus
vezethet odaig, hogy gyermek biincselekményt kévessen el. Az iskolai tényezék vonatkozasaban az
iskolai kudarc, a rossz teljesitmény és az iskola iranti kedvezétlen attitlid vezethet a tankételezettség
megszegésével kapcsolatos szabdlysértésekhez, illetve ez esetben nem elhanyagolhatdé oka a
kévetkezetlen sziléi magatartds, illetve a szuldéi motivacié hianya, a tanulds és szakmaszerzés
elértéktelenedése.

objektiv okok:
dezorganizalt csaladi kdrnyezet / csaladi probléma

alacsony jévedelem, atmeneti pénzzavar
inadekvat nevelés

rossz barati kérnyezet

iskolai / lakéhelyi konfliktus

iskolai problémak (osztalyismétlés, kimaradas)
munkakerild életmadd, alkoholista csaladi kérnyezet

szubjektiv okok:
anyagi haszonszerzés

6nzd szemlélet

blnéz6i életszemiélet
agresszivitas

hirtelen felindulas
indulatkezelési problémak
kalandvagy

normaszegeés fel nem ismerése
befolyasolhatdsag / csabitas
fegyelmezetlenség

A gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt fektetink a szabadid® hasznos eltéitésre, mellyel
megelézhetd a binismétlés. Szigetvaron Ifjusagi Klubot, a térségben pedig sziilé klubokat mikodtettiink.
Az iskolakban pedig csoportfoglalkozas keretében foglalkozunk az internet veszélyeivel, az iskolai
erészak hatasaival a gyermekeket érinté egyéb problémakkal. Az ellatasi teriileten sem bidnmegelbzési
bizottsag, sem aldozatvédelmi iroda nem mikddik. A rendelkezésre allo informacidk és széranyagok
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segitségével irényitjuk tovabb a kliensek az aldozatvédelmi iroda Pécsi kirendeltségére.

4. A koézpont specialis szolgalgatasok keretében végzett tevekénység és az azokban ellatott

személyek
Tevékenység Specidlis Ebbdl jogerds Kdzpontban Szolgalathoz Ellatott
tevekénységek hatésagi végzett kihelyezett személyek
szama intézkedéssel szama
érintett
1. | Kapcsolattartasi 21 21 21 9
ugyelet
2. Utcai szocialis 1 60
munka
3. | Kérhazi szocialis 60 24
munka
4, Ovodai iskolai 665 570
szocialis segitd
tevékenység
5. Szocislis 4 4
diagnozis
készitése
6. Készenléti 3
szolgalat
7. | Jogi tanacsadas 14 14 7
8. Pszicholégiai 19 9 19 13
tanacsadas
. Mediacio 2 1 2 4
10. | Hatralék kezelési 20 20 3
tanacsadas
11. Osszesen 809 31 76 694

4.1 Ovodai és iskolai segitd szolgaltatas

2018. szeptember 01-t6l a gyermekjoléti kézpontok kédtelezd feladata az dvodai és iskolai segitd
szolgaltatas, melyet a Gyvt 408A (2) pontjdnak rendelkezése tartalmaz: ,A gyermekjoléti kbzpont a
gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain tul 6vodai- és iskolai szocidlis segité szolgaltatast lat el”
A szolgaltatdas négy éve folyamatosan biztositott a Kézpont ellatasi teriiletén, 2016 és 2018 kozott
palyazati forrasokbél. Beagyazodasa, szakmai és kapcsolati keretei ezért kiforrottak, de mégis flexibilisen
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kovetik a valtozasokat, a felmerilé igényeket.

Kozpont ezt a kotelezd szolgaltatast 2020-ban és 2021-ben is 4 kollégaval biztositja, akik
jogszabalyban el6irt szakiranyl szocidlis végzettséggel rendelkeznek, ebbél 3 f6 osztott munkakérben
latja el a feladatot. A kollégaknak a kotelezé szakfeladathoz elirt 2020-ban induld 90 éras pilot képzésre
regisztraciojuk megtortént, de a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt a képzés nem indult el, tovabbi
informacié sincs réla. 3 f6 kolléga munkakérhéz kétott 40 kredit pont értéki online képzésen vett részt a
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhaszni Kft szervezésében a Csaladi életre és kapcsolati kultarara
nevelés témakorében. A képzés anyaga mind az egyéni esetkezelések, mind a prevencios
csoportfoglalkozascok alkalmaval jol hasznosithaté.

A kdzpont ellatasi terliletébe 15 dvoda, 12 altalanos iskola és egy kdzépiskola tartozik, melyekben
az ovodai iskolai segitd szolgaltatast a kodznevelési intézményekkel, illetve fenntartéikkal koétott
egyuttmikodési megallapodasok alapjan végeztiikk. Az ellatott 28 kdznevelési intézményben &sszesen
2927 gyermek van, melyek kéziil 36% hatranyosan, vagy halmozottan hatranyos helyzet.

Hatranyos,
Intézmény (db) Gyereklétszam (f6) halmozottan hatranyos
gyerekek (f6)
Ovoda 15 753 304
Koézoktatasi intézmény 13 2174 750
Osszesen 28 2927 1054

*2020.0ktéberi adatok

Az bvodai és iskolai szocialis segité kollégak a gyermekeknek, a csalddoknak és az intézmény
pedagogusainak nyujtanak tamogatast a helyi igények és sajatossagok figyelembevételével, a 15/1998
(IV.30.) Nm rendelet 25 § alapjan:

Az évodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ezek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsoléds lehetéségei
kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi koételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai €s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kézéttik Iévd konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
f) a jelzérendszer milkodését.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Kézpont kollégai meghatarozott gyakorisaggal
és idopontokban végzik a kdznevelési intézményekben, a fenntartékkal megkotott egyuttmikodési
megallapodasok alapjan. 2019. szeptember 01-t6] a jogszabalyi eldirasok szerint intézményenként kiilon,
személyre sz6l6 megbizdlevéllel. Az egyittmiikddési megallapodasok megkodtésére masodik alkalommal,
folytatélagosséag biztositasaval kerilt sor. Az Uj egyluttmikddési megallapodasok 2021. februar 01-gyel
léptek életbe. Tartalmilag kiegésziiltek azokkal a szakmai és kooperacids szempontokkal, amelyek
elésegitik, hogy az online oktatasi idészakokban is folytatélagosan és preventiven mikédhessen a
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szocidlis szolgaltatas a kdznevelési intézményekben. A Szigetvari Tankeriileti Kézpont, mint a jaras 12
altalanos iskolajanak a fenntartdja és miikodtetdje egy évre irta ala az egyittmiikodést, a jaras 15 6vodaja
két évre, a Pécsi Szakképzési Centrum Zrinyi Miklés Gimnazium Szakgimnazium és Szakkozépiskoldja
hatarozatlan idére. Az agazati jogszabalyok jogharmonizacitjanak és az ilyen szoros szakmai kooperacio
hagyomanyéanak kdzoktatasbéli hidnya is megjelenik abban, hogy egy, illetve két évre szélnak az
egyittmikodési megallapodasok.
Az dvodai és iskolai segitd szolgaltatas célja, a prevencion tal, hogy tehermentesitse és segitse a
pedagogusokat a szocidlis jellegii feladatokban, mivel, az iskolai szocidlis munkas, azon a koéztes
terileten mikédik, ahol az iskola és a gyermek hatékére talalkozik. Igy a pozitiv, és a gyerekek érdekeit
szolgald megoldasoknal a szakemberek kooperaciés készsége meghatarozé tényezé. A feladat a
vilagjarvany miatt markansan kiegésziilt a digitalis oktatdsban valé kdézremiikédésben. Ez magaba
foglalja, mind az oktatas, mind a szeparacié okozta mentalis segitést, valamint a csaladoknal felerésodé
konfliktushelyzetek megoldasat. A GDPR szerinti adatkezelés és adatkezelési nyilvantartasi rendszer
2018-as bevezetése tovabbi garancia a szolgaltatasba bevontak személyes adatainak a védelmére és a
szakmai kooperacié hatékonysagara. A tendencia pozitiv, de a szolgaltatasban 1évé lehetéségek még
nincsenek kihasznalva, Eltekintve a kisérleti modellektdl, mivel csak 2018. szeptember 01-t61 Iépett a
kételezden biztositott szolgaltatasok kézé. A kdlcsénds interakcids viszonyban feladatunk folyamatosan
kihangositani, hogy az o6vodai-iskolai szocidlis segité munka igénybevételének lehetésége az adott
kéznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz egyforma eséllyel kell, hogy
hozzaférjen. Hangsullyozasa fontos, hogy mindez markansan bekeriiljon a szakmai és a pedagégusi
kéztudatba. Fontos lenne az erre vonatkozé szakmai érzékenyités a kdznevelési agazatban, a j6
gyakorlatok és a szakmai esetmegbeszélék kiszélesitése, illetve ehhez egy szakmai kooperacios protokoll
kidolgozasa és a gyakorlati beagyazédasa.
A szakmai tapasztalatcserék tikrében elmondhatd, hogy az orszagos gyakorlathoz képest a Szigetvari
jarasban nagyon pozitiv az egyittmlkédésunk a kéznevelési intézményekkel, intézményi szinteken
adekvatan reagalunk az igényekre és a problémakra egyarant.

2020/2021 tanévben kevesebb volt az egyes szolgaltatasi formakba bevontak szama, ami egyrészt a
digitalis oktatassal all 6sszefliggésben, masrészt megmutatja, hogy a szolgaltatas iranti igényt mennyire
befolyasolja a kbznevelési intézmények kooperacidés attitlidje. Az évodai és iskolai szocialis segit6é
szolgaltatas mindennapi gyakorlata kbznevelési intézményenként ezért mas és mas, de sikernek tekintjuk,
hogy a pedagégusok épitenek a kollégak tudasara, a kinalt programokra, melyet szintén alatamasztanak

az adatok.
2020 év 2021. 01. 01-07. 31-ig
Elé:rt . gyermekek 1850 879
szama:
Elért sziil6k szama: 305 121
Elert pedagdgusok
szama: 530 473

Az egyéni esetkezelések szama a 2020/21-es tanévben:

= _—— Egyéni esetkezelések ]
Ossz. létszam T Yo
Ovoda 753 84 1%
Kézoktatasi intézmény 2174 166 8%

A problémak hatterében azok a meglévo problémak voltak, amiket a COVID19 virus miatti korlatozasok
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még inkabb felerositettek. Jellemzéen a tarsas kapcsolatok hianyai, a csaladi diszfunkciokbol fakadd
rendszertelenségek, és bantalmazasok kerliltek fékuszba, az iskolai nehézségek mellett. Az adatokbdl
latszik, hogy a jarvanylgyi veszélyhelyzet okozta bizonytalansadgban még inkabb fontos volt, hogy a
gyerekek hozzaférhessenek a szolgaltatashoz és megtalaljuk a pedagégusokkal kbzosen azokat az U
mobdszereket, online utakat, és aktudlis témakat, amikkel folyamatos és naprakész segitséget tudunk
nyUijtani. A jarvanyigyi veszélyhelyzetben a didkok mellett a szllék és a pedagdgus mentalis megsegitése
legaldbb olyan fontossa valt, hisz mindenki egy ismeretlen helyzettel, Uj problémakkal taldlkozott a
vilagjarvany kapcsan.

A legtdbb gyereket ismét a prevenciés csoportfoglalkozasokkal értiik el. A prevencios paletta azonos az
elézb6 evekével, a gyerekek életkori sajatossagaibdl fakadban. A fajstlyos témak ismét az
egészségmegérzes, a tarsas kompetenciak erdsitése, az internet hasznalat veszélyei a drogprevencio
voltak. Ami Uj igényként jelentkezett, az a gyerekek énképének pozitiv megerésitése. Onmagukat, tarsas
kapcsolataikat és a csoporton beliili helyzetiiket is negativabban itélik meg a valésnal, ami mindenképpen
felhivia a figyelmet arra a tarsadalmi értékvélsagra, ami a csalddok miikédésére is negativ hatast
gyakorol, szamos mas tényezé mellett. Ezek a folyamatok, is azt mutatjdk, hogy a kooperacié mélyitésre
szorul a kéznevelési intézményekkel és a csaladokkal. A holisztikus szemlélet, a kooperacié mélyitése és
a partnerség elengedhetetlen ahhoz, hogy ezek a folyamatokat lassitani tudjuk, optimalisan akar vissza is
fordithassuk. pedagogusok bizonytalansagat tiikrozi vissza az egyéni esetkezelések relative alacsony
szama. A szakmai jelenlétet aktiv, kezdeményezd attitliddel kell biztositanunk kilénésen azokban az
iskolakban és az ovodakban, ahol kisebb az egyittmiikodési feliilet, a nyitottsag. Nem egyértelm(iek a
kompetencia hatarok az iskola és a csalad relacidban, az iskolai és csaladi nevelés kozti pszichés
kilonbségek, valamint a szilék és a pedagégusok nézépontjdbol adddd percepcids eltérések
tekintetében. Az elmozdulast az emlitett holisztikus kooperativ szemlélet eredményezheti, amely
kéznevelési intézményenként eltéré itemi folyamat. Az is lathatd, hogy a tendencia pozitiv. A legtébb
intézményben a pedagégusok és a szilék batrabban veszik igénybe a szolgaltatast, a koliégak
szaktudasat, hely és csaladismeretét, amit a kévetkezo tablazat szamszerisit:

2020 ISZM hozott problémak OSSZESEN
Anyagi nehézség 46
Lakhatasi problémak 2
Szocidlis egyéb i
Iskolai nehézségek L

I - . 109
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek
Iskolai konfliktushelyzetek 21
Iskolai hianyzas 2

796

Iskolai egyéb
életkori valtozasokbdl adédé lelki nehézségek 1
pl. iskolakezdés, serdilékor

Szilék k6zotti konfliktus

Pszichés egyéb
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Nevelési problémak 29

Csaladi egyéb

Elhanyagolas .

Szilé kalfoldi munkavallalasa, csaladba 2
| fogadas

Elmondhatd, hogy a Szigetvari Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai
segitd szolgaltatasa kistérségi szinten novelte a jelzérendszeri tagok aktivitasat, a komplexebb probléma
megoldasokat a preventiv szemléletet, amit a virus okozta helyzet azonban kissé visszavetett. A
tarsszakmak jelzése az esetek tobbségében nem a probléma realizalasakor, hanem annak
csucsosodasakor tortént. Ezekben az esetekben nehezebb volt a gyermek érdekét szolgalé megoldasokat
talalni, illetve hosszabba valt maga a folyamat.

Kollégaink az ovodai- és iskolai szocidlis segitdé feladatvégzésével parhuzamosan a Kodzpont
szakmai team részeként rendszeres esetmegbeszéléseken, valamint havonta szuperviziés iléseken
vettek részt, egységes dokumentaciot vezettek a szolgaltatas kialakitasa o6ta.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretén beliil a 2020/2021-es tanévben is immar
harmadik éve heti rendszerességgel voltak grundbirké foglalkozasok, amiket egyuttmikodeési
megallapodassal hivatasos edzé tartott a jaras egy évodajaban és négy iskolajaban dsszesen 60 gyermek
rendszeres bevonasaval. A prevencios foglalkozasok célja a rendszeres mozgas beépitése a gyerekek
szabadidés tevékenységébe, a jatékigény kialakitasa, a szabalykdvetés és koordinaciés képességek
fejlesztése. A nyari szinetben ketté grundbirké napkézis tabor kerilt megszervezésre 45 gyermek
részvételével. A napi sportolason kivill a tehetséggondozas volt a programok fékuszaban. A prevencids
szolgaltatas népszerl a gyerekek kérében, amit az elért sporteredmények is igazolnak.

Ifi klub

A Szigetvari Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont az dvodai és iskolai szocialis segitdé
szolgaltatas keretében miikddteti IFI Sziget néven az ifjusagi klubot, a Szigetvar, Dozsa Gyoérgy u. 5 szam
alatt, a Magtar épiiletében, célcsoportjat az iskolaskor( gyerekek jelentik. A prevenciéban fontos szerepet
tolt be a klub, killénésen a tanulassegitd szolgaltatas, amely a hétkéznapokon minden nap elérheté. 13 6
hatranyos alsés gyermek vett részt napi szinten a foglalkozasokon. Az itt dolgozé kollégak komplex
szocialis és iskolai problémakkal talalkoznak, amik egészen a csaladi diszfunkcidkig vezetnek vissza. Az
iskolai zavarokhoz sok esetben antiszocialis normak tarsulnak, igy ezek korrigalasa dsszetett, nagyon
idéigényes folyamat, ami tdbb siki szakmai felkésziiltséget igényel. Optimalisnak tekintjiik, hogy masfél
éve a két kolléga stabilan van jelen a klubban, ami lehetévé teszi a mindségi szolgaltatast, és fix keretet
jelent a gyerekeknek. A két kolléga heti 40 6raban dolgozik az ifjusagi klubban, a térségi gyerekesély
program keretében.

Aklub felszereltsége, fejlesztd eszkozei folyamatosan béviilnek, a szabadidé hasznos eltoitésére kinalnak
sokféle alternativat. Nagyon sok k6z0s jaték, beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetenciainak
fejlesztését, ezen kivil mentalhigiénés és a tanulassegitd foglalkozasok Tébb olyan szines tematikus
foglalkozast szerveztek a kollégak, amik az innepekhez, vildgnapokhoz kétédnek, a korosztalyi jellemzok
figyelembevételével napkoézis csoportoknak a gyongydsmelléki kozésségi hazbadl és Kékutrol is tobb
alkalommal érkezd gyerekcsoportnak. A napkdzik részére kiajanlott tematikus programok megvalésulasat
a jarvanyugyi veszélyhelyzet nem tette lehetdévé, helyette online kvizjatékokkal prébaltuk elémi az
iskolasokat, de ez nem jart sikerrel, a gyerekek elfaradtak a ,virtudlis élet” tulsulyatél. A klub miikédése
rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai elfoglaltsdgahoz, szocializaciojahoz. Ennek elésegitésére
bevezettiik a ,Tallér rendszert’, ami a pozitiv megerdsitésre épit és a gyerekek befektetett munkajat- agy,
mint viselkedés, kooperacio, és szabdlykdvetés -manifesztalja azzal, hogy a hét végig gylijtétt tallérok
bevélthatdk az altaluk kivalasztott aprébb targyakra élményekre, a tallérvasar keretében. A sziléknek
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szil6i értekezletet tartottunk folyamatos konzultaciés lehetéséget biztositunk, segitve a gyerekek
egységes fejlesztését nevelését. Fontosnak tartottuk, hogy a vellink kapcsolatban allo szilékkel és
gyerekekkel kdssiink egy ,egylttmikddési megallapodast”, amiben a kereteket és a miikédés alapelveit
fektettiik le, igy mint:

Onkéntesség elve: A szolgaltatas igénybevétele és a belépési dokumentumok alairasa
6énkéntesen térténik.

Felelosség elve: A felek tartézkodnak a valétlan allitasoktdl, a gyermek fejlédésének
tényszeritlen megitélésétdl, és a vallalhatatlan feladatoktél.

Tolerancia és elfogadas elve: A felmeriild problémak rendezésének modja a nyitott és konstruktiv
megoldaskeresés az érintettek bevonasaval.

Egyenlfség elve: A csoportba jaré gyerekek és szilék egyenlé jogokat és banasmodot
élvezne.
Esélyegyenldség elve: A csoport egy nem szelektalo elfogadd és befogadd kdzdsség.

A virus masodik hullamaban 2021. marcius 08. és majus 09. kdz6tt ismét bekapcsolodott az IF!
Klub a digitalis oktatasba. A tanulassegité csoport a kihirdetett jarvanyiigyi veszélyhelyzetben
egész napos tanulasi lehetéséget és gyermekfeliigyeletet biztositott 12 — 15 f6 gyermeknek,
minden munkanap fél 8 és fél 5 kdzott. Az elsé hullam tapasztalatait felhasznélva szerveztilk meg a
gyerekek napirendjét, a tanulads segitést, a digitalis oktatasba valé bekapcsolédast és a jatékot.
Elsdlegesen az egészségiigyi dolgozdk és azok gyerekeinek hirdettik meg az 6vodai és iskolai segitd
tevékenység keretében nyujtott szolgaltatdst - az Onkormanyzattal és a Szigetvari Tankerilettel
folyamatosan egyeztetve, - akik nem tudtdk megoldani az otthoni gyerekfeliigyeletet. A masodik
hullamban viszont mar az iskoldk is delegaltak hozzank gyerekeket, igy négy kiilénb6dz6 iskolabdl
érkeztek a gyerekek. A kollégak vigyaztak a gyerekekre és segitették a gyerekek online tanulasat, illetve
véltozatos programokat jatékokat szerveztek. Napi kapcsolatban alltak az osztalyféndkdkkel, tanitokkal.
Minden gyermek javitott tanulmanyi atlagan, harman kitliné bizonyitvannyal zartdk az évet. Azokat a
gyerekeket, akik nem jartak a klubba a masodik hulldmban a tananyag fénymasolasaban, taneszkézhoz
jutasban segitettiik. Valamint ahol erre igény volt, bekapcsolédtunk az iskolak facebook csoportjaiba,
segitve a bezartsagb6l adddé mentalis problémakat, konfliktushelyzeteket egyéni, csaladi és
osztalyszinten egyarant. Ezen iddészakban a megvaltozott kériilményekhez mar rutinosabban
alkalmazkodva nyuijtottuk az évodai iskolai szocidlis segitdé szolgaltatdsunkat. Minden kd&znevelési
intézménnyel felvettiik a kapcsolatot, és segitséget, szakmai tdmogatast adtunk a jelzéseik alapjan, mind
a gyerekeknek, mind a pedagégusoknak és a sziléknek.

Az dvodakkal egyeztettiink a halmozottan hatranyos csaladokrol és a kiildott listak alapjan tavaly tartés
élelmiszer csomaggal tamogattuk minden 6&vodaban a raszoruld csaladokat, akikkel, kétheti
rendszerességgel végig tartottuk a kapcsolatot telefonos és online formaban. Idén is nyujtunk tamogatast,
o6vodakezdési csomaggal, melynek személyre szabott 6sszeallitdésa megtértént az 6vondk és az évodai
szocialis segiték kézremlikbdésével.

Minden évben hangsulyt fektetiink a nyujtott szolgaltatasi paletta tsszekapcsolddasaira, az intézményi
programok és palyazatok szakmai osszehangolasara.
2021 nyaran megvalésitottuk a CLLD-s SzinArt Sziget palyazatot. A projekt célja a preventiv szemléletii
ko6zdsségépités, egy specidlis festészeti modszer segitségével megteremteni a fiatalok teljes bevonodasat
a folyamatokba. Segiteni egymas elfogadasat, tiszteletét, atélni a kolcsonds tanulds, alkotas pozitiv
folyamatat. Mindezek a folyamatok altal a résztvevd gyerekeket kulon-kulén megerdsiteni
képességeikben, értékeikben. EImondhatjuk, hogy az 6t alkalmas csapatépité foglalkozasok és a 6 napos
napkdzis tabor eredményeként egyedi és kilénleges mualkotasok szilettek a fiatalok keze nyoman. A
folyamat egy 23 m2-es falfestményben manifesztalodott. Az alkotoi folyamatnak és a falfestménynek a
Tinodi Lantos Sebestyén Altalanos Iskola zsibong6ja adott otthont és {innepélyes keretek kozott kerlilt
atadasra. Az alkotdi folyamat allomasairél és a mivekrol szeptemberben nyilik kiallitds a Zrinyi napok
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rendezvénysorozatahoz kapcsolédva. A palyazat sikerét igazolja, hogy a Mural-Moral Egyesiilettel tovabb
folytatjuk a megkezdett munkat. Az Ifi klubban dolgozd két kolléga elvégzi szeptemberben az ehhez
szilkséges keépzest, igy az Ifi klubban folyamatosan elérhetd lesz a kozosségi festészet, kialakitva egy
innovativ kbztsséget a helyi fiataloknak, ami szervesen kapcsolodik a HACS Ifjusagi Stratégigjahoz.

A megfeleld mlnosegu és komplexitasu szolgaltatas biztositasahoz minden palyazati lehetéséget
igyeksziink kiaknazni, igy beadasra keriilt a Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2021 palyazat, amely az
IFI Klub miikédését mutatja be. A palyazat végleges elbirdlasara novemberben keriil sor, a benyuijtott
péalyazat az Iranyité Bizottsag dontése alapjan felkerdilt a ,rovid listara”.

2021. évi napkozis taborok

Idén is kiilonés gondot forditottunk a taborok szervezésére, egyrészt a jarvanyigyi elbirasok betartasa
miatt, masrészt, hogy segiteni tudjuk a karantén idészak utan a gyermekek ismételt visszaszoktatasat a
kozosségbe, tarsaikhoz.
A napkozis tdborokban Osszekapcsoltuk a Szolgalat prevencios tevékenységét és a Kézpont évodai és
iskolai szocidlis segitd feladatat, igy tobb kolléga is részt vett a taboroztatasban. Szines programokat,
kirandulasokat, prevencidos és csaladi délutdnokat, érzékenyitd tréningeket kulturalis programokat,
hagyomanydérzé és vitézi déleléttot, allatkerti napot szerveztiink, egy alkalommal ellatogattunk a Zsolnay
Negyedbe.

Téborok elétt szill6i értekezlettel segitettik a jarvanyigyi eldirdsok betartasat és a programok sikeres
megvalositasat, hogy minden gyermek pozitiv éiményekkel taborozhasson. A vilagjarvany jelenléte tavaly
ota érezhetd volt a jelentkezék Gsszetételén. Még az el6z6 években zémmel hatranyos helyzetli gyerekek
voltak a nyari napkézikben, ez az arany 50%-ra modosult és megjelentek a jaras kézéprétegébe tartozéd
csaladok gyerekei is. A sziilok elfaradtak a karanténidészakban, a nyarra mar nem voltak mobilizalhato
kapcsolataik, anyagi forrasaik, hogy a gyerekek tartalmas sziinidejét biztositani tudjak. Az is latszik az
adatbdl, hogy 3 év alatt agyazédott be a szolgaltatds mind minéségében, mind ismertségében annyira,
hogy az iskolak, és a szilék elészeretettel ajanljak a gyerekeknek.
2021-ban 8 tabort bonyolitottunk, a zsiboti, szentlaszléi, somogyapati gyerekeknek, illetve 5 tabort a
szigetvariaknak. Igy nyolc héten at taboroztattunk a nyaron 121 gyermeket, volt aki tbbszor is részt vett a
taborainkban. A taborok pozitiv élményekkel és tapasztalatokkal zarultak. Ugyanakkor a munka
szervezése és a nyari szabadsagolasok szempontjabdl soknak bizonyult a nyolc hét tabor, illetve a
kollégak egy része a hatdlyos egészségligyi szabalyok miatt oltasi kartya hianyaban nem volt bevonhato a
feladatokba.

A 2021/2022-es tanévre mas rendszerben késziillink, tekintettel a vilagjarvany miatti
ovintézkedésre. Ugyanakkor a prevencios kozosségi tér mikddésének folyamatos Udjragondolasa is
szilkséges ahhoz, hogy a gyerekeket, kilénésen a hatranyos helyzetii gyerekeket meg tudjuk védeni a
virtuélis tér veszélyeitdl, ki tudjuk hozni ket innen a kézbsségi térbe, igy segitve tarsas és csoport
kompetenciaikat. A vilagjarvany kapcsan ez a feladat polarizaitta valt, mert szakmai feladat lett az online
térben valé munkavégzés, a szllék, pedagégusok, és elsésorban a gyerekek elérése, a helyes aranyok
és a megfeleld segitési formak megtalalasa. Ezért az dvodai- és iskolai szocidlis segitéknek a jarvany
miatt Oj problémakat kell megoldaniuk, a személyes jelenlét mellett az online térben is aktivan részt kell
vennilik a kbdznevelési intézmények életében. Mindez csak alapos felkésziiléssel és a szorosabb
egyuttmikddéesekkel lesz megvaldsithatd. A kévetkezo tanévben atszervezésre kerlil intézményen beldl
az dvodai és iskolai szocialis segités, hogy az elmult évek tapasztalatait felhasznalva még intézményre
szabottabban szervezhessiik a szolgaltatast és még inkabb a prevencié iranyaba mozdulhassunk egy
holisztikus szemlélettel.
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4.2 Utcai-lakotelepi szocialis munka

A tdérvénymoddositasokat az egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek médositasarol
sz6ld 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatalyba. A
hatalyba lépés kdvetkeztében a gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI.
térvény 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi
feladatain tal utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat biztosit a 1997. évi
XXXI. tv. 40/A § (2) aa, pontja értelmében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakételepi) szocidlis munka feladata

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toito, kallodé,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl é6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és felligyelet nélkiil
maradd gyermek lakdhelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, szikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltéltését segitdé programok szervezése a jaras
terlletére  vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kbzpont teriiletén,
lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2016. januar 29-én egyuttmikédési megallapodast kotéttiink a SZILE egyesiilettel a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen, melyben meghatarozasra keriltek a vallalt feladatok az utcai és lakételepi
szocialis munkaval kapcsolatosan. Ez az egyuttmiikédés mar 5 éve tart, eredményesen.

A Korméany a 40/2020 (lll.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyezteté témeges
megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki.

A kialakult pandémias helyzet miatt 2020.03.16.-6ta egy prevenciés programon vett részt a szolgalat a
.Kétkeréken Szigetvaron napon”, amely program keretein belil, felnéttek, gyerekek, csaladok szamara
nyilott lehetdség, a szigetvari kerékparos infrastruktara djonnan épiilt elemeinek bemutatasara, az elére
meghatarozott Gtvonalon kialakitott akadalypalyakon (KRESZ teszt, ligyességi feladatok) torténd
athaladéssal. Ezen a programon 60 gyermek vett részt. 2021.08.20.-an felkérésre jatszohazat
biztositottunk.

_Kapcsolatfelvételek )
Cselleng6 gyerekekkel vald kapcsolatfelvétel -

Felnéttekkel valé kapcsolatfelvétel -

SZILE egyesiilettel valé kapcsolatfelvétel -

| Szabadidés programok 2 _

A 2021.07.12.-2020.07.16.-e kozétt a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai altal
megtartott nyari napkéziben a Szigetvari széléhegyen él6 gyerekek vettek részt. Sportversenyeket,
kézmives foglalkozasokat, kirandulast szerveztiink. Tébb alkalommal az Ifjusagi Klubban vettek részt
szamukra szervezett programokon. Nekik egész szinidében az IKSZT munkatarsai biztositjak a
felugyeletet a Sz6l6hegyen. Az egyittmiikédés kdlcsénds, j6 munkahelyi kapcsolatokon alapul.
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4.3. Korhazi szocialis munka

A tdérvénymoédositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyi miniszteri rendeletek modositasarol
sz6l6 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatalyba. A
hatalyba lépés kdvetkeziében a gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI.
térvény 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi
feladatain t0l, ha a helyi viszonyok azt indokoljak, kérhazi szocialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv.
40/A § (2) ac, pontja értelmében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. § (1) szerint a korhazi szocidlis munka feladata

a) a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a kérhazi véddndvel egyittmiikédve a valsaghelyzetben levd
anya és gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észielése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

c) az illetékességi teriiletén mikodd kérhazak felnbtieket ellatd, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot
végz6 osztalyaival valé egyittmikodés.

(2) A csalad- és gyermekjéléti kdzpont szerzddést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben régzitik a
kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikédés médjat.

2016. januarjaban a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont egylttmikdédési megallapodast irt ala a
Szigetvar Varosi Kérhaz Féigazgatdjaval a kérhazi szocidlis munka biztositasa érdekében.

Kapcsolatfelvételek

Kérhazi szocialis munkassal személyesen 10 alkalom
Online {igyintézés 35 alkalom
Kdrhazi védéndvel 3 esetben
Kliensekkel személyesen 12 f6
Jelzések szama 10 darab
Valasz a jelzésekre 10 darab

A Kormany a 40/2020 (lil.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges
megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok
egészsegének és életének megévasa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére veszélyhelyzetet
hirdetett ki.

A kialakult pandémias helyzet miatt 2020.03.16.-6ta a személyes lgyfélfogadas a kérhazban sziinetel. A
kérhazi szocidlis munkassal is elektronikus formaban torténik a kapcsolattartds, esetvitel,
esetmegbeszélés, Ugyintézés.

A kérhazi szocidlis munkassal szoros az egyuttmuikédés, j6l mikédik az oda — vissza segitség adas,
informaciokérés, tajékoztatas, tanacsadas, igyintézés.

A 2020-as évben 2 (jsziilétt gyermek kerlilt a kérhazbdl neveldszilbékhdz haza. A sziilok mentalis allapota
és életvitele, nem tette lehetévé azt, hogy hazaadhatdak legyenek a gyermekek a vérszerinti sztloknek.
Egy olyan eset volt, amikor arrél j6tt a jelzés, hogy egy 7 hénapos allapotos n6é 6sszeverve bekerilt a
szlilészeti osztalyra. Elettarsa, aki prostitualtként tartotta, stlyosan bantalmazta. A hélgyet védett hazba
szallitottuk, a feljelentést megtettiik az élettarsa ellenn.

Ugyfélfogadas:
minden hétfén 14:00-15:00-ig volt a Varosi Kérhazban 2020.03.16.-ig. Onnantél kezdve online formaban a
hét minden munkanapjan elérhetéek vagyunk.

2021

Kérhazi szocidlis munkassal személyesen: 5 alkalom (a kialakult pandémias helyzet miatt minimalizaltuk a
talalkozast a hatalyos jogszabalyok és helyi rendelkezések miatt)

Online ligyintézés: 20
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Kérhazi védénével: -
kliensekkel személyesen: 5 alkalom - ez 5 klienst érint
Jelzések szama: 7 db

4.4. Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartdsi Ugyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilsé, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. A kapcsolat ligyelet igénybevétele jogerése birdsagi végzéssel, gyamhivatalai hatarozattal
vagy mediacios megallapodassal torténik. Gyermekvédelmi kdzvetité eljarast{ mediacio) Intézménylink
munkaidében elére egyeztetett idépontban nyljt. 2016-t6l kezdédéen a kapcsolatigyeletre hétvégi
iddpontban is szabalyoztak kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétféi és szerdai napon
délutan, valamint minden hénap negyedik szombatian 10-14 o6ra kozott alitunk az tgyfelek
rendelkezésére. Kilenc gyermek és csaladtagjai vették igénybe a kapcsolatigyeleti szolgaltatast 6sszesen
21 alkalommal.lntézményilnk egyittmiikédott a kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elésegitve a vér szerinti szild
és gyermek kdzott megvaldsuld taldlkozasokat.

Targyi eszk6zok:

A Szigetvari telephelyen Uj épiiletében kialakitasra keril a kapcsolattartasi helység. Itt a kisgyermekes
csaladok szamara jatékokkal megfelelden ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek
kapcsolattartasara elsésorban tarsasjatékok alinak rendelkezésre. Intézményiink udvara, sajnos
kapcsolattartasra alkalmas eszk6zokkel nem rendelkezik, a szabad levegén, sportszerek biztositasaval
segitjik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras lefolytatdsara 5 mediator végzettségi koliéga all rendelkezésre, a
feladat személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaidében, és hétvégén csaladsegité és
esetmenedzser kollégak beosztas alapjan biztositjak. A talérat pihené idével valtjak meg.

A tablazatban csak a megvalosult kapcsolattartasokat és alkalmakat tiintettiik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban részesiilék szama

Szigetvar 24 6 o6

4.5. Gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio):

.2019. szeptember és oktdber hénapban 5 fot képeztek ki a kb6zpont munkatarsi k6zil mediator képzés
keretében. Két esetben keriilt sor 2020-ban kdzvetitsi eljarasra, melybdl mindketté megéllapodas
kdtésével zarult.

4.6. Készenléti Ugyelet

Telefonon torténd segitségnyujtas, munkaidén til és hétvégén. A készenléti szolgdlatot egy allanddan
hivhato, kbzismert telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre. 2020/21-es évben négy esetben
keriilt sor informacié nyujtasara, tanacsadasra.

4.7. Jogi tanacsadas (képviselet nélkil)

Az ingyenes jogi tanacsadast az a ,Dél-dunantili Jogpont Ingyenes Jogi tanacsadas a munka vilagaban”
elnevezésii palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kézremikodésével vesszilk igénybe.
Megallapodas keretében biztositjadk a szolgaltatast a kézpont kliensei szamara heti rendszerességgel a
kliensek igényihez alkalmazkodo, kiszamithaté idépontokban. 2020. augusztus és 2021. augusztusa
Osszesen 14 alkalommal jelentek meg (gyfelek, minden (igyfél egyszer jelent meg az iigyfélfogadasokon.
Dr. Ferenczi-Gulyas Viktoria latta el a feladatot.2020. -t6 a Koézpont feldjitasi munkai miatt az
Onkormanyzat biztosit helyet az tigyfélfogaddsnak a feldjitasunk befejezéséig.

36




A jogsegélyt kérék szamos problémakoérokkel jelentek meg, de a korabbi beszémolékhoz hasonléan
tovabbra is a csaladjogi, igy ezen beliil gyermekelhelyezési, szildi feligyeleti jog gyakorlasa iranti,
hézassdg megsziintetése iranti és kiildnbozd vagyonmegoszidsi témakorbk irant érdeklédtek
meghatarozéan az uUgyfelek. Ezen ligyek mellett megtalalhatéak voltak egyéb, ingatiannal kapcsolatos
kérdések, igy példaul ingatlan megosztasaval kapcsolatos, illetve adasvételével kapcsolatos témakéreék,
hitelfelvétellel, hiteltartozas rendezésével, végrehajtasieljarassal, és Oroklési joggal kapcsolatos témak.
Ezen idészakban a az ugyfelek 80%-anak szébeli jogi segitségnydjtasra volt sziiksége, a t6bbi lgyfél
esetében sor kerilt beadvanykészitésre is, melyek kdzt keresetek, felszolito-tajékoztatéd jellegii levelek,
méitanyossdgi kérelmek, illetve meghatalmazasok voltak felielhetdek.

4.8. Pszicholdgiai tanacsadas, szil6é- és par konzultacié

.Az elrendelt veszélyhelyzet alatt a szolgaltatas nyujtas sziinetelt. Jelenleg mivel nincs az intézménynek
pszicholoégusa a szolgéltatasba juttatast delegéldssal oldottuk meg.

4.9. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia
Nem kerdilt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kézpont keretin beldl.

4.10.Szocialis Diagnozis készitése

A szocidlis diagnézis a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megel6zé sziiré szerepét
hivatott betdlteni. Az egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A diagnozis felvétele soran
megfogalmazodik az igényld problémaja, ezekhez mérten a szolgaltatasok hozzarendelése, az elérhetd
szolgaltatasok feltérképezése, az igénylé szolgaltatékhoz torténd iranyitasa térténik. A diagnozis
értékelési folyamat, amelyben az egyén utjat, dnmagardl alkotott képét, és milyen szolgaltatasok
szilkségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon 6nalldéan tudja életét tamogatni.

A szocidlis diagnézis felvétele 2018. januar 1. napjatdl kotelezd, amely a kézpontok kibévitett
feladatkéréhez tartozik, a kliensek szamara ez az ellatasi forma még 6nkéntes alapon mikoddik.

Bekertilési at: szolgalatnal jelentkezd Uj kliens, mely egyszeri tgyintézéssel nem lezarhat6; kézpontnal
jelentkezé Uj kliens, szolgélatnal dolgozé kolléga elakadt esete, mar a védelembe vételt megel6zé
mozzanatként; és barmely specidlis szolgaltatast igénybe vevd kliens (pszicholégus, jogi segitség,
mediator) kivétel a krizis helyzet, amikor azonnali intézkedés sziikséges.

A 2020/21 évbe 4 diagnédzis késziilt el eddig. A kitoltdtt adatlapokat, tablazat formajaban a felkészité
munkacsoport részére kerul kildésre, személyes adatok nélkil, valamint eljuttatiuk a bekildd
szolgalathoz. Az eddig megkérdezettek nagy szazalékanak addssag kezelési, pénzbeosztasi nehézségei
vannak. Tovéabbi problémat jelent a nem megfeleld csaladi-, szomszédi viszonyok, konfliktusos sziilé-
gyermek kapcsolattartasok.

5. Kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A kézpont
részérdl jelzérendszeri tandcsadd koordinalja és szervezi a terlileten a jelzérendszer 6sszehangolt
mikodését. Feladata a jaras terliletén miikodé jelzérendszeri tagok munkajanak koordinalasa, szakmai
segitségnyUjtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal készitett intézkedési tervek 6sszegyiijtése,
megkeresés alapjan segitséget nyujt-, intézkedik, segitséget nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok esetén, megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel® és Informacids Telefonszolgalattal.
A jelzérendszeri tanacsadd felé a Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsai hetente Osszesitett
tablazatban megkildik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrdl havi Gsszesitett adat készil,
tovabba heti lebontasban a jelzések gyakorisagardl késziil kimutatas.
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A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések megoszlasa a jelz6rendszeri tagok kézétt:

Onkomanyzat(jegyz6),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogo feltigyeléi szolgalat
Tarsadalmi szerezet, alapitvany

L]
Ugyészség, birésag
Renddrség
Munkaligyi Kp.
Csaladok Atmeneti Otthona :
Csalad- és Gyermekjoléti Kozp.
Csalad- és Gyermekijoléti Szolg.
Bélcstde |EEN
Owoda
Kdzoktatasi intézmény
Személyes gondoskodast nyUjté szocidlis szolgalat
Ebbdl vedéndi jelzés
Egészségligyi szolgaltaté
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A beérkezett jelzések nagy szazaléka a kdzoktatasi intézményekbdl és a rendérség feldl érkezett, valamit
a védénéi szolgalat él a jelzés lehetdségével. [rasban nem jelzett a haziorvosi szolgalat, nem érkezett
jelzés a munkaigyi kézponttél, igyészségtdl, valamint a partfogd feliigyeldi szolgalat feldl.

A Csalad -és Gyermekjoléti Kézponthoz érkezett jelzések megoszldsa a jelzbrendszeri tagok kézott:

A kézponthoz érkezd jelzések a mar hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek és csaladok ligyében

Onkormanyzat(jegyz6),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogd feliigyel6i szolgalat
Tarsadalmi szervezet, alapitvany
Ugyészség, birosag

Rendérség

Munkaligyi Kp.

Csaladok Atmeneti Otthona
Csalad- és Gyermekjoléti Kozp.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg.
Bolcsdde

Owoda

Kdzoktatasi intézmény
Személyes gondoskodast nyUijté szocidlis szolgalat
Ebbdl vedéndi jelzés

Egészségligyi szolgaltatéd
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érkeznek.

A legtdbb jelzés az év elejen érkezett a szolgalathoz és a kdzponthoz, a nyari idészakban az intézményi
szunetek idején a jelzések szama csokkent. Ebben az iddszakban a nyari gyermekétkeztetés kapcsan
érkezett megkeresés az at nem vett meleg-étel kapcsan az énkormanyzattol.

Jelzdrendszer tagok tapasztalatai szerint jelentkezé probléma tipusok

Csaladokat érinté

¢ anyagi, haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélkiliség
lakhatas, hajléktalansag
kilféldi munkavallalas kdvetkeztében szétesd csalad
gyermekétkeztetés

Sziil6 életvitele magatartasa
¢ parkapcsolati konfliktus
parkapcsolati valtozasok
csaladon belili er6szak
gyermeknevelési problémakérben
szil6é alkoholfogyasztasa
csaladon belllli egyuttmiikédés hianya
valasi krizis, jatszmak
csalad életmédja, életvezetési problémak

Gyermek tinetei szerint jelentkezé
o fizikai és érzelmi elhanyagolas tiinetei
gyermek tetvessége
magatartasi és pszichés problémak, agresszié
oOvodakételes gyermek hianyzasa
iskolai hianyzas
felszerelés hianyossaga
droghasznalat
szocializaciés hianyossag
iskolai teljesitmény romlas, képességek alatti teljesités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kévetéen, jelzérendszeri intézkedési
tervet készit, melyet megkiild a jelzérendszeri tanacsado6 részére, minden év marcius 31. napjaig. Az
intézkedési tervben meg kell hatarozni azokat a célokat-, Iépéseket melyek hatékonyabbd, tehetik a
jelzérendszer mikodését.
A jarasban megfogalmazott problémak:

= higiénés problémak, (lakékodrnyezet) testi higiénia, fejtetvesség

¢ nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban

o csaladi szocializacié hianyossaga, nem megfelelé gyermeknevelési modszerek a csaladban

o fliggoségek a csaladok életében, droghasznalat a gyermekek korében

e pszichés zavarral kiizdék adekvat kezelése, szulék és gyermekek esetében is, egyre tébb a
depressziés, kallédé gyermek

o szegregalt teriiletek felzarkoztatasa
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o gyermekorvosok helye, jelenléte a jelz6rendszerben

o kozbs szakmai programok hianya a jelzérendszer tagjai kozott.

» Biztos Kezdet Gyerekhdzak szolgéltatasainak kihasznalatlansaga
e egészségtudatos magatartas hianya a csaladok életében

o pénzkezelési és felhasznalasi problémak

o falubuszok szolgaltatas kihasznalhatosaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasdra konkrét javaslatok is sziilettek melyek
megvaldsulasardl a 2020. éves szakmai tanacskozason kellet a jelzérendszeri tagoknak beszamolniuk. A
jelzérendszeri tanacsad6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatéarsaitdl, az altaluk szervezett esetkonferenciakra minden esetben irasos meghivé érkezik. 2021.
augusztus 15.-ig 7 alkalommal vett részt esetkonferencian és két alkalommal éves szakmai
tanacskozason a jelzérendszeri tanacsado.

6.Szakmai Tamogaté tevékenység

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szakmai tamogatast nyuijtott az ellatasi tertiletén miikedéd
gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és
szuperviziét tartottunk a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciét biztositunk, tajékoztatjuk a
szolgélatokat a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Az
elrendelt veszélyhelyzet alatt felajanlottuk az online szupervizié lehetéségét a kollégaknak ezzel két
esetben éltek.

IV. Palyazatok

© Reészt veszink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. péalyazat
megvaldsitasaban, amelyet Szigetvar Varos Onkormanyzata nyijtott be konzorciumban a
Z6ld Zéna Egyesiilettel a ,Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiahoz kapcsolédéan,
célja a 2007-2013 kozotti programozasi idészakban inditott integralt térségi gyermekprogramok
tovabbfejlesztése, Ujabb célteriiletekre valé kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes
csaladok esélyeinek novelése. Ennek keretében sziild klubbot mikédtetiink, az Ifjusagi kiubban
tébb programelemnek is helyet adunk és részt vesziink a megvalésitasban, nyar folyaman
ennek keretébe nyolc héten keresztil nyari napkézit miikédtettiink.

@ TOP-4.2.1-15 Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bdvitése, fejlesztése
elnevezésii palyazatot adtunk be ismételten az elutasitast kévetéen a kézpont és a szolgalat
infrastruktarajanak fejlesztése érdekében, amely feltétele annak, hogy elsésorban a tarsadalmi
leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitdsara iranyuld programok
végrehajtasahoz biztositott legyen a megfelelé intézményi hattér, masrészrél a
foglalkoztatottsagi szint noveléséhez csokkenthetok legyenek a csaladi terhek, és az
életminbséget javité Uj szolgaltatdsok indulhassanak az intézményben. A palyazattal
29.849.428.- forint tAmogatast sikeriilt elnyeriink az intézmény fejlesztésére. A feldjitas
2020 oktdberében befejez6dott igy 2020 november 3.-an vissza koltozott az intézmeény a
felgjitott épiiletbe.

40



© Részt vesziink a kdzdsségi szinten irdnyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD) megvaldsitasa
érdekében létrejovo helyi akcidesoportok (HACS) megalakitasaban. A CLLD keretében a helyi
kézosségeknek lehetdségiik nyilik az EU Rendelet és a TOP7 .prioritasa feltételeinek megfeleld
helyi fejlesztési stratégia kialakitasara, amely teret biztosit a helyi tdrsadalom megujitasara, a
helyi kbzosségek szervezésére, tudatossaganak fokozasara. 2019. augusztusaba palyazatot
adtunk be TOP-7.1.1-16-H-119-1.2 szamu A fiatalok szabadidejének hasznos eltbltését és az
Onkéntesség terjesztését szolgald programok tamogatasa elnevezési projekt keretében. Ennek
megvaldsitasara keriilt sor idén nyaron.

A helyi CLLD-s péalyazat célija a Szigetvari Csalad- és Gyerekjoléti Kézpont és Szolgalat altal
preventiv céllal mikédtetett Ifjisagi klubban kbézdsségépités a szigetvari gyerekek, fiatalok
bevonasaval. A klub latogatottsaganak névelése, a killénbézé szociokulturaval rendelkezé fiatalok
szabadidejének hasznos, strukturdlt eltdltése, melynek eszkdze a k6zésségi miivészet. A projekt
altal megvalosuld speciadlis festészeti modszer segitségével megteremteni a fiatalok teljes
bevondédasat a folyamatokba. Segiteni egymas elfogadasat, tiszteletét, atélni a kdlcsénds tanulas,
alkotas pozitiv folyamatat. Mindezek a folyamatok altal a résztvevd gyerekeket kildn-kilon
megerdsiteni képességeikben, értékeikben, melyek egyiitt és onmagukban is preventiv
véddfaktorok, és az itt lathatd mdalkotasban és a tervezett kiallitasokban manifesztalodnak.
Tovabbi célunk az alkotéi folyamat eredményeit a helyi és a szélesebb nyilvanossag elé tarni
kiallitasok rendezésével. Mindezzel erdsitve a tarsadalmi kohéziét, egyben névelve a fiatalok helyi
és késdbb tarsadalmi szintli szerepvallalasat, a Szigetvar kulturalis infrastruktarajat. Ezaltal
megerdsiteni a fiatalokban a normakodvetést, a kdzosség szabalyrendszerének elfogadasat,
valamint a toleranciat. A foglakozas sorozat tobb héten at zajlott, felépitése a Mural Moral-
mbdszertan elveit kdveti. A kezdeti 1épések az egyéni motivacidk és képességek feltarasat,
fejlesztését szolgaltéak a csapatépitd napokkal, amelyek elinditottdk az egyiitt gondolkodast és
egyuttmiikédést, egyben eldkészitették a nyari egy hetes kézds alkotast. Alapfeltétel volt, hogy a
résztvevok taldljanak egy olyan kézds témat, amihez mindannyian tudnak kapcsolédni és
kialakitsanak egy olyan kdzds szimbdlumrendszert, amelynek segitségével egy kozbs
kompozicidéban kbzértheté médon abrazoljak a kimunkalt témakéort.

Ko6zos alkotasnak a Tinédi Lantos Sebestyén Altalanos iskola adott helyet.
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© Az EFOP 3.8.2.-16 Szocidlis Human Erdforras Fejlesztése elnevezésii projekt keretében
szakmai esetmegbeszéld megtartasara és képzésekre palyaztuk sikeresen igy tobb ingyenes
képzéseken vehetnek részt a Kdzpont és a szolgalat munkatarsai, mellyel eleget tesznek
képzési kotelezettségliknek és meg. Ennek keretében az intézményvezeté ingyenesen
végezhette el a kotelezd vezetdképzést és 2021 szeptemberig az intézmény minden
szakdolgozodja elére lathatéan teljesiti tovabbképzési kdtelezettségét.

¢ TOOSZ altal kiirt Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2021 cimii palyazat keretében két
kategoriaban nyujtottunk be palyazatot, amelybdl egy kategoridban (Tarsadalmi
felzarkozasi j6 gyakorlatok — szegénység elleni kiizdelem munka biztositasaval,
munkahelyteremtéssel a telepiilés kozosségének haszndra) tovabb jutottunk. Az
értékelés hatarideje 2021.november 10.

V. Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Kdzpont felljitas befejez6ddtt 2020. november 3.-an visszakdoltdztiink a felljitott épliletiinkbe. A
Gyermekjoléti Kdzpont az utcardl, 6ndllé bejartrél kozelitheté meg, az épllet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. A térségben a kdzos énkormanyzati
hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine.2021 januarban Somogyapati telepiilés nem
tudta tovabb biztositani a Kézpont szamara az alirodat igy a kollégakat bekoltoztettiik Szigetvarra.
A Gyermekjéléti Kézpont megfeleld szamu szamitégéppel, laptoppal, programokkal, internet
hozzaféréssel, nyomtatdval, fénymasoloval, faxkészilékkel ellatott. Minden munkatars mobil
telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztositd mobil
telefon. A munkatérsak kozlekedése szolgdlati gépjarmiivel biztositott. A térségben a kézos
onkormanyzati hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine. Tovabbi targyi eszkézok
beszerzést tervezzilk az Ifjusagi klubba, illetve az intézménybe ezt is palyazatbdl szeretnénk
megvaldsitani.

Az elmalt évhez képest az az alabbi targyi eszkdzokkel bévilt a kézpont melyek a feladatellatast segitik:
o ifjisagi klub helység megvasarlasa, folyamatosak az eszkdzok amortizaciojabol adodo
fejlesztések
* aszabadidd eltéltését szolgalald jatékok beszerzése
o fejlesztb eszkdzdk beszerzése

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kodzpontban a feladat ellatasat jelenieg 12 f6 biztositja, melybol 2 f6t palyazat keretében
foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositasat a feladat elldtashoz a tovabbiakban is palyazati és
intézmény normativ forrasabdl tervezziik. 1 f6 intézményvezetd, 3 fé6 esetmenedzsermelybd! 1 {6 szocialis
diagnozist készité esetmenedzser, 1 f6 tanacsadé ( jogasz) 1 f6 szocidlis asszisztens és 2 {6 alapellatast
biztositdé csaladsegitdé munkatars, 3 f6 iskolai szocidlis munkds, 2 asszisztens (pdlyazati forrasbol) . A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat a kdzpont 6nalld szakmai egységeként miikbdik. Munkankat mediator,
jogasz segiti. Az 6nalld csalad és gyermekjoléti szolgalattal rendelkezé telepiilések teriiletén tovabbi 2 6
csaladsegitd munkatars szamara biztosit a koOzpont szakmai iranyitdst a feladat ellatashoz.
Intézményilinkben a szakképzett munkatarsak szama a jogszabalyi elbirasnak megfeleld, az egy
csaladsegitdé munkatarsra jutd, 25 csalad/1 fé szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50
csalad / 1f6é tarthatd, a prevencids tevékenységek jelentds szama (élelmiszer-adomany osztds, nyari
napkozi) indokoltta teszi még egy fo6 szocidlis asszisztens alkalmazasat, aki a tevékenységek
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lebonyolitasat segiti .Jelenleg nem all rendelkezésre pszichologus kolléga a kozpontnal igy ezt a
szolgalgatasat tovabb iranyitassal biztositjuk. Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Eréforras Fejlesztése
elnevezési projekt keretében a munkakoérhdz kotott kotelezé tovabbképzéseken a kollégak ingyenesen
vesznek részt.

VL. Oktatasi tevékenység

Egyuttmiikédési megallapodas alapjan biztositiuk a szocialis képzésben részesilé hallgatok szakmai
gyakorlati terephelyét, és a hallgatdk terepen térténd oktatasat. Kozosségi szolgalat elvégzéshez
biztositunk terepet. 2020/21 —ban harom k&zépiskolas tanulé és egy emelt szintli képzésben részestild
hallgaté teljesitette nalunk az eldirt gyakorlatat. 2020. szeptemberétdl keriilt sor két f6 egyetemi hallgaté
gyakorlati képzésére.

VII. Intézményi ellenérzés

e Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal
lefolytatott szakmai szempontd dokumentacié ellenérzése negyedévente térténik, melyrél
feliegyzés késziil és esetleges hianyossag esetén a szakmai vezett hataridé megjelélésével felkéri
a kollégakat a hidnyossagok poétldsdra. A tapasztalatok tovabbitdsa megtorténik az
intézményvezetd felé. A szakmai vezet6, a jogasz, a pszicholégus munkarendjét és
dokumentacidjat az intézményvezetd ellendrzi. A KENYSZ| adatbazisaban térténd adatrogzitését
negyedévente ellenérzi a rogzitést végzé koordinator, melyrél beszamol az intézmény vezetének.

e Felligyeleti szerv részérdl a 2020. 6szén mikddési engedély modositdsa kapcsan volt ellenérzés.

e A helyi 6nkormanyzatok és altaluk iranyitott koltségvetési szervek szamviteli szabalyok szerinti
kdnyvvezetési kitelezettségeknek, valamint az Aht. 70. alcim alapjan teljesitendé adatszolgaitatasi
kotelezettségek szabalyszerii teljesitésének és az éves koltségvetési beszamolé megbizhaté |,
valdés Osszképének vizsgalata jelenleg is folyamatban van .Az szabalyszerliségi pénziigyi
ellendrzés az AHT. tv végrehajtasarol szolo 368/201//(XI1.31.) kormanyrendelet 115/C.§(1) bek.
szerinti adatbekérés utjan torténik és az adatbekérés alapjan lefolytatott vizsgalatot kovetéen a
kincstari ellenérok a helyszinen gyézédnek meg a szémviteli bizonylatok , dokumentumok
valddisagardl. Ellenérzés idétartama: 2020.07.01-2021.06.30.

e A szakmai munkardl készilt el6z6 éves beszamoldt 2020. augusztus 31-ig készitettik el a
fenntarté Onkormanyzat felé. A beszamolét a testiilet elfogadta.

VIII. Tervezett tevékenységek, célok

Az Intézmeny koltségvetési lehetdéségeinek figyelembevételével a targyi eszkdzék amortizaciébdl eredd
veszteségeinek potlasat és a hianyzd targyi eszkdzok beszerzését palyazatokbdl szeretnénk
megvaldsitani. Az elnyert TOP palyazat keretében pedig az épilet felljitasa és tovabbi fejlesztések
megvaldsitasara keriilt sor a kbzpontnal a 2020 -as évben.

Szakmai fejlesztes: Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése, szakmai
kapcsolatok kiépitése, megerdsitése, palyazati lehetdségekkel. A kotelezd kreditek megszerzése
érdekében tovabbképzeési lehetéségek feltérképezése, biztositdsa a kollégak részére. Szupervizié és
esetmegbeszéld csoport biztositdsa szakmai személyiség védelme érdekében.

Szolgaltatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézménylink egyittmiikodését a tars
szervezetekkel és civil szervezédésekkel, szolgaltatasaink bdvitése céljabol, folyamatosan figyeljik a
palyazati lehetéségeket. Az intézmény targyi és személyi feltételeinek javitasa a szolgaltatasok
szinvonalas biztositasa érdekében tobb palyazatot is benyujtottunk az elmult években.

A prevencié terliletén az alabbi tovabbi fejlesziéseket tervezziik: Az év soran tartott szabadidés,
sportrendezvények, jatszohdzak szervezésének sikerei igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis,
alternativ idétoltési formakra, valamennyi szakmai egységben, ugyanakkor ezeknek a programoknak a
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megszervezése, a megfelelé idésav megjeldlése, a gyerekek leterheltsége, az egész napos iskolai
elfogialtsag mellett jelenieg és jelenleg is fennallo COVID fenyegetetiség miatt komoly elbkésziletet és
szervezd munkat igényel.. A 2020/21-es évre tervezett programok jelentds része megvaldsult az elrendelt
veszélyhelyzet okan volt, hogy més formaban. Jogszabalyban eldirt kételezd feladatunk ellatasa mellett
2017 ota mikodtetjik az Ifjusagi klubot melyet évrél évre igyeksziink a helyi igenyeit és sziiksegleteit
figyelembe véve fenntartani és iizemeltetni. Célunk (Elelmiszer adomanyozas és nyari napkdzi) térségi
szintre is kiterjesztett prevencios szolgaltatasok fenntarthatésaganak és szinvonalanak biztositasa a
2021-/22 -es évben is. A Kabitoszerligyi Egyezteté Forum miikddtetésében és koordinaciojaban vald aktiv
részvétel. A prevencid, mint alapvetd szemlélet megerdsitése és fenntartasa a feladatellatas soran.

Batané Gyorffy Aniko
intézményvezetd

Szigetvar 2021. augusztus 31.
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