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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
2017. oktober 26-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Gyogyfiirdé 2017. aprilis 1.- 2017. szeptember 30.
kozotti idészakra vonatkozo marketing tevékenységérol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2017. mércius 30-i iilésén targyalta
a Szigetvari Gyogyfiirdd 2017. tavaszi-nyari id6szakra vonatkozé marketing tervét. A
Szigetvari Gyogyfiirdd Kft. vezetése és a Képviseld-testillet is fontosnak tartotta egy
atgondolt és miik6d6 marketing stratégianak és rendezvénytervnek az Osszeallitasat, melynek
mérhetd pozitiv hatdsai elorevetithetéek lennének az idei évre. A Képviselo-testiilet ezzel
kapcsolatban hozott 66/2017. (IIL.30.) Kt. sz. hatdrozatdt az elSterjesztés 1. szamu
mellékleteként csatoljuk.

Szojk6-Szinyakovics Kornélia a Szigetvari Var marketing vezetdje és Lebedy Janos varnagy
altal 6sszeallitott marketing terv célja a 2017. év tavaszi és nyari id6szakaban olyan turisztikai
és marketing célzati rendezvények megvalositasa volt, amelyek jelentdés érdeklddésre
tartanak szamot.

A tervezett programokra, marketing tevékenységre a fOszezon hoénapjaiban (4prilistol-
szeptemberig) havi 600.000,- Ft koltségkeret elkiilonitését engedélyezte a Képviseld-testiilet a
Szigetvari Gyogyfirdé Kft. koltségvetésében, mely havi keretdsszeg igény szerint
atcsoportosithatd volt. Ezen feliil marketing célokra havi 10 db teljes korli szolgaltatasra
jogosito fiirddbelépd, 2 db 2 £6 részére sz616 vacsora a Hotel Kumilla éttermében, valamint 2
db frissité masszazsra sz6l6 utalvany felhasznalasra tette lehetové.

A képvisel6-testiileti dontés értelmében a 6 hoénap elteltével, a latogatottsagi adatok és a
bevételek alakulasianak figyelembevételével fent megjelolt tevékenységek értékelésére kertil
sor, mely értékelésen a Szigetvari Gyogyfurdo Kift. ligyvezetdje, Marketingvezetd asszony,
Lebedy Janos varnagy, Balask6 Tamas Gazdaséagi, Pénziigyi €s Varosfejlesztési Bizottsag
elndke vesz részt.

Fentiek alapjan Szojko-Szinyakovics Komnélia, a Szigetvari Var marketingvezetdje
elkészitette a 2017. aprilis 1.- 2017. szeptember 30-a kozotti idoszakra vonatkozo marketing
tevékenységrol szol6 beszamolojat.

Fentiek alapjan kérem az elGterjesztésben foglaltak megtargyaldsat és a hatirozati javaslat
elfogadasat.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete ,,ElSterjesztés a  Szigetvari
Gyogyfiirdé 2017. aprilis 1.- 2017. szeptember 30. kozotti iddszakra vonatkozé marketing
tevékenységérdl” targyu napirendi pontot megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete, mint a Szigetvari Gyogyfiirds Kift.
tobbségi tulajdonosa a Szigetvari Gyogyfiirdé 2017. aprilis 1. — 2017. szeptember 30-a kozott
lebonyolitott rendezvényeirdl és a megvalositott marketing tevékenységrol szolé beszamolot
megismerte és az abban foglaltakat tudomasul veszi.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiik6do: Bein Mihaly Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. ligyvezet6
Szojko-Szinyakovics Komnélia Szigetvari Var marketingvezet6
Lebedy Janos varnagy

Hatarid6: 2017. oktober 26.

Szigetvar, 2017. oktober 19.

Dr. Vass Péter
polgarmester



SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2017. marcius 30-i iilésének
jegyz6konyvébol

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Gyogyfiirdé 2017. tavaszi-nyari rendezvényeirdl,
valamint marketing tevékenysége megvalositasarol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

66/2017. (111.30.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviseli-testilete ,Eléterjesztés a Szigetvari
Gyégyfurdé 2017. tavaszi-nyari rendezvényeirdl, valamint marketing tevékenysége
megvaldsitasardl” targy napirendi pontot megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1.) Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete, mint a Szigetvari
Gyogyfurdé Kift. tobbségi tulajdonosa a Sazigetvari Gydgyfurdd 2017. évi
fé6szezonjaban tartando rendezvénytervet, a 2017. aprilis-szeptember hénapokban a
programok lebonyolitdsara és a marketing tevékenység megvaldsitasara havi
600.000,- Ft Szigetvari Gyogyfirdd Kft. koltségvetésébdl torténd biztositasat, valamint
marketing célra havi 10 db teljeskorii szolgaltatasra jogosité firdébelépd, 2 db 2 o
részére szolo vacsora Hotel Kumilla étteremben torténd biztositasat, illetve 2 db
frissitd masszasra szol6 utalvany rendelkezésre bocsatasat marketing célokra
elfogadja és tudomasul veszi.

2) A Képviselb-testillet felkéri a Szigetvari Gyogyfurdé lgyvezetdjét, hogy Szojké-
Szinyakovics Kornélia marketingvezetd, Lebedy Janos varnagy, Balaské Tamas
Gazdasagi, Pénziigyi és Varosfejlesztési Bizottsag elndke, valamint a Szigetvari
Gyogyfurdd Kift. részérdl tovabbi 1 fo bevonasaval a 6 honap letelte utan keriilienek
értékelésre a lezajlott rendezvények, valamint az elvégzett marketing tevékenység
hozadéka.

3) Felkéri a Szigetvari Gyogyfirdo Kft. Ggyvezetdjét, hogy Szojko-Szinyakovics Kornélia,
a Szigetvar Var marketingvezetje és Lebedy Janos vamagy bevonasaval a
rendezvények lebonyolitasardl, valamint a marketing tevékenység megvaldsitasarol
gondoskodjék.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester

KozremUikédo: Bein Mihaly Szigetvari Gyogyfirdé Kft. Ggyvezeté
Szojko-Szinyakovics Kornélia Szigetvari Var marketingvezeto
Lebedy Janos vamagy

Hataridd: 2017. marcius 30., illetve 2017. szeptember 30.

Kmf.
Dr. Vass Péter s.k. Csokliné dr. Valler Maria s.k.

polgarmester jegyzo

DL
A kivonat hitelédil: Barkasz‘izgékﬁ'}jiv.



A 2017. év aprilis 1-t6l szeptember 30-ig vonatkoz6 idészakra a Szigetvari
Gyogyfiirdé marketing tevékenységének beszamoléja

2017 tavaszéan Szigetvar Onkorményzatanak Képviselé Testiilete dontott a Szigetvari Gyogyfiirds
marketingtevékenységérol, amelyre féléves intervallumban, aprilistél szeptemberig egy havi
600.000 Ft-os keretet kiilonitett el, arra valo tekintettel, hogy az el6z6 évek latogatottsigi adatai és
tapasztalatai alapjan a gyogyfiirdonek sziiksége van egy atgondolt és miikodé marketing
tevékenységre.

A Szigetvari Gyogyfiirdd jellegénél fogva az egészségturizmus célpontja lehet. Az alabbiakban
bemutatésra keriil az egészségturizmus néhany fobb ismérve.

Az elmult években jelentdsen megvaltoztak az utazasok motivacioi. Egyre fontosabb szerepet
jatszik az egészség megdrzése, az egészséges €életmdd, az aktiv testmozgas, szépségapolas.

Az egészség turizmus mai korébe az alabbi fogalmak tartoznak:

Gyégyturizmus:

Betegség miatt, orvosi javaslatra veszi igénybe a beteg a gydgyitd hatdsi szolgaltatdsokat
(gyogyfiird6), mikézben a beteg nem korhazi kezelést kap, hanem kereskedelmi szallashelyen,

maganszallason szall meg.

Wellness, fitness:
Az egészségmegOrz0 turizmus, amelyet az egyén azért vesz igénybe, hogy egészségét megorizze.
Elményfiirdézés:

Amely vizi attrakciokkal, élményelemekkel teszi élvezetessé a fiird6ben tartézkodast.

Az egészségturisztikai piac szegmentaciojat jellemzben a szolgaltatas jellege és az életkor szerint
lehet elkiiloniteni:

Aktiv fiatalok (18-35 éves korig): Aktivan, mozgassal elt6ltott szabadsagra vagynak, nem
kotédnek a gyogyvizhez.

Szorakozast keresé fiatalok: JellemzGen nem a viz miatt érkeznek.

Csalados kozépkoriak (35-55 éves korig): Oket tobb generaciés programajanlatokkal lehet
hosszabb tartézkodasra bimni.

Egészségmegorzé kozépkoruak: Gyermek nélkiil érkez6, pihenésre, regeneralodasra vagyok
elényben részesitik a csendes, nyugodt kérnyezetet €s a szép tajat.
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Egészségtudatos iddsek: Jo egé€szségi allapotnak 6rvendd 60 év felettiek, akik fontosnak tartjdk a
kellemes kornyezetet, tartalmas pihenést és a szinvonalas szolgaltatasokat.

Miitét utani rehabilitaciora szorulék: Ezek a miitéti utdkezelést igényld, balesetet szenvedett
betegek korra val6 tekintet nélkiil.

Gyoégyulni vagyé idosek: Akik a hagyoméanyos gyégyturizmus vendégei, akik a gyogyviztol vagy
mas terapias lehet6ségtol varjak egészségi allapotuk javulasat. Ez a szegmens a korosodd eurdpai
tarsadalmakban egyre névekszik.

A magyar gyogyturizmus akkor valhat az eurdpai piacon hosszutavon versenyképessé, ha a fiirdék
egészségturisztikai kdozpontok fejlesztése soran megérzik és hangsilyozzak az egyedi vonzerdket.
Egy-egy gyogyfiirdd pozicionaldsakor arra oda kell figyelni, hogy az egymast ,,jol megtiiré”
célcsoportokat keverjék, és ne akarjanak minden igénynek megfelelni.

A célpiacok kivalasztasaban és a fiird6 ezt kévetd pozicionalasaban a kdvetkezd
tényezok jatszanak komoly szerepet:

- mindsitett gydgyhely- mindsitett gyogyviz

- szallaskinalat

- megkozelithetoség

- programlehetdségek

- hattértényezok (Pl. szakemberek képzettsége)

A magyar egészségturizmus jelenlegi legnagyobb piaci eldnye az ar-érték aranybol fakad, vagyis
az adott egészségturisztikai szolgaltatast hazdnkban olcsébban igénybe lehet venni, mint mas
orszagokban.

Szigetvari Gyogyfiirdo piaci kornyezetének jellemzoi

A Szigetvari Gyogyfiirdé legnagyobb vonzereje az orszagosan is kivald mindségii gydgyviz, a
festéien szép kornyezet, a torténelmi mult, a Szigetvari Var szomszédsdga - ami orszagosan
egyediilallo.

A piaci helyzet elemzéséhez elengedhetetlen a Szigetvari Gyogyfirdé gyengeségeinek,
erdsségeinek, lehetdségeinek és veszélyeinek az elemzése.

Erosségek:
- kedvez6 geotermikus adottsagok

- kitlind mindségli gyogyviz, amely szdmos betegség gyogyitasara alkalmas, egyedisége még
abban is rejlik, hogy a tobbi gyogyvizzel ellentétben szivbetegek is hasznalhatjak
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- térténelmi mult, amely szintén egyediilallo a gydgyfiirdk tekintetében. Festdien szép kérnyezet,
a Szigetvari Var szomszédsiaga szamos kiegészitd programot kindl az ide érkezd
firdovendégeknek.

- Szigetvar 2014 januarja 6ta gyogyhely mindsitést kapott.

- csendes, nyugodt kisvaros

- a fird6ben tortént beruhazésok hatékonysag noveld €s koltségesokkentd hatasa

- a gy6gyturizmus kevésbé fiigg a szezontol

Gyengeségek:

- a Szigetvari Gyogyfiirddben az egészségturizmusban rejld lehetdségek kihasznalatlanok, nem all
rendelkezésre az alapszolgaltatasokat kiegészit6, ugyanakkor tobb generacio fogadasat is lehetoveé

tevd egészségturisztikai szolgaltatasok kindlata.

- a marketing tevékenység az el6z6 idoszakban nem vette kellen figyelembe a célcsoportokat, a
marketingben hidnyzott a regionalis szemléletmadd.

- a Szigetvari Gydgyfiirdd marketing tevékenysége az €l6z6 években a Facebook oldalukon vald
posztolasban, plakatolasban és évi maximum 1 vagy 2 nagyobb volumenli rendezvény
megtartasaban meriilt ki, amelyek altalaban nem sajat szervezésii rendezvények voltak és nem
rendelkeztek éves rendezvénynaptarral.

- a vallalati kultiraban a marketing-ellenesség volt tapasztalhaté, amely a marketingre szant
kiadasukat felesleges pénzkidobasként itélte meg.

- hidnyoznak az €lményelemek
- kevés a kiiltéri medence, amely foként nyaron okoz problémat.

- a Szigetvari Gyogyfiirdd, a gydgyviz kevésbé ismert orszagosan, turisztikai kiéllitisokon a
latogatok jelentds része, s6t az ezzel foglalkozo egyének sem hallottak még rola

- megkozelithetdség, a fizetds parkolas

- téli id6szakban a kisgyermekes csalddok nem tudjak haszndlni a bels6 medencéket (beltéri
gyerekmedence hianya)

- kereskedelmi szallashelyek hidnya

- idegen nyelv ismeret hidnya



Veszélyek:

- sok versenytars er6s marketing tevékenysége (Igal, Harkany, Siklds, Barcs)
- nincs kihasznalva a tdrténelmi kdrnyezet €s a mult adta lehetdség

- nincs elegendo bels6 tér a programok megvaldsitasdhoz, ez inkabb a nyari idészakra korlatozza a
rendezvények szervezését.

Lehetéségek:

- a marketing tevékenység erdsitése, koltségkeret elkiilonitése erre a célra

- az éves rendezvénynaptar Osszedllitasa

- Ujabb, a Varral koz06s ajanlatok kidolgozésa

- gyogyaszati szolgaltatasok erdsitése

- varosmarketing

- torténelmi hattér, az épitett kulturalis 6rokség kiaknazasa

- orszagos és terlileti kupon akciok szervezése

- szallasadéi kartya bevezetése

- a Varral k6z6s kedvezmények bevezetése

A Szigetvari Gyogyfiirdo célpiacainak kivalasztasaban és a fiirdo ezt koveto
pozicionalasaban a kovetkezo tényezok jatszottak komoly szerepet:

Szigetvar mindsitett gyogyhely, kitind mindségii gydgyvizzel. A gyogyviz irant elsésorban a
gyégyulni vagyé idések érdeklédnek. A csendes kisvaros, a toOrténelmi kémyezet az
egészségmeglrzd kozépkoruak és az egészségtudatos idosek szdmadra lehet vonzé. A marketing
tevékenység foként ezeket a szegmenseket célozta meg. A Szigetvari Var kozelsége szamos
kiegészité kulturalis programmal varja ezen korcsoportokat. A Szigetvari Gyogyfiirdé egyedi
profiljat megalapozhatja a kulturdlis kérnyezet, a torténelmi jelleg és a szdmos betegség
gyogyitasira alkalmas gyogyviz. A két fo turisztikai célpont a Szigetvari Gyogyfiirdé és a
Szigetvari Var marketing tevékenységének dsszehangolasa és a kettd egymast er6sitd hatdsanak a
kiaknazasa.



A Gyoégyfiird6 szlogenje ezt jol tiikrozi:
»Erissiiljon, gyogyuljon torténelmi kérnyezetben.”

A marketing tevékenységre Szigetvar Varos képviselo testiilete 2017 marciusaban, aprilistol
szeptemberig, havi 600.000 Ft-os keretet kiilonitett el a Gyogyfiirdd marketing tevékenységére,
amelyet rugalmasan lehetett felhasznalni.

A Szigetvari Gyogyfiirdd fo célcsoportjai az egészségmegoérzd kozépkoruak, egészségtudatos
id6sek €s a gyogyulni vagyo idosek lettek, mivel a Fiird6 adottsagai a gyogyviz, az élményelemek
hianya, a csendes, nyugodt kdrnyezet ezen célcsoportok igényeinek a kielégitésére alkalmas.
Elsd lépésként egy fél éves rendezvénynaptar keriilt Gsszeallitasra, ezen szegmensek igényeit
figyelembe véve, de hangsilyozva a torténelmi jelleget is. Két nyugdijas nap is megrendezésre
keriilt a Fiirdoben, a korcsoport igényeihez igazitva sztarvendéggel, sajat szolgaltatds bemutatdoval
és jatékos programokkal. A fiatalabb korosztaly szamara t6bb éjszakai fiird6zés lett szervezve,
amely nagy siker volt, mivel érdekes elemmel bévitette a szorakozasi lehetdségeket ezen
korosztdly szaméra. Fontos szempont volt a regionalitds, figyelembe véve a Szigetvari
Gyogyfirdé f6 versenytarsait (Thermal Spa Siklés, Harkdnyi Gyogy- és Strandfiirdd, Barcsi
Gyogyfiirdd), foként Pécs és Pécs kdrmyéke, Barcs és Barcs kornyéke volt a célteriilet, de voltak
orszagosan meghirdetett programok is tekintettel arra, hogy orszigosan nem elég ismert a
gy6gyfiirdonk és sok esetben a 1étez€sérdl sem tudnak.

A Szigetvari Gyogyfiirdo rendezvénynaptara 2017 aprilis-szeptember:

- majus 6.: szezonnyitd Aqua Party a Szigetvari Gydgyfiirdoben, Retro Disco és koktél Party a
Szigetvari gyégyfiirdében

- majus 27. : IX. Szigetvari Nemzetk6zi Strandfesztival a Szigetvar Varosi Nyugdijas Klub
szervezésében

- majus 28.: Gyereknap a Szigetvari Gyogyfiirdében
- junius 24.: Blue Time Retro a Szigetvari Gyogyfiirdében

- julius 15.: Csobbanj Eur6paval a Szigetvar Gyogyfiirdében és Csobbanora a First Party Show
Banddel

- julius 22.: Torok fiirdonap a Szigetvari Gyogyfiirdében

- augusztus 12.: Fiird6fesztival - 10 éves a Szigetvari Gyogyfiirdo €s Sziilinapi Retro party
Menyaval

- augusztus 19.: Bubifoci a Szigetvari Gyogyfiirdovel
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- augusztus 20.: Szezonzard Aqua Party a Szigetvari Gyogyfiirdében

- szeptember 16. : Szigetvari Osz — Nyugdijasok napja a Szigetvari Gyogyfiirdében

- szeptember 30.: Ejszakai fiird6zéssel egybekotstt Disco a Szigetvari Gyogyfiirdében

Szigetvari Gyogyfiirdo6 2017. évi rendezvényekrol adatok:

datum létszam | netté bevétel | nettd kiadas
Majus 6. Szezonnyitd6 Aqua Party és Retro Disco 498 572 894 Ft 173 622 Ft
Majus 28. Gyereknap a Szigetvari Gydgyfiirdében 551 679 904 Ft 127 560 Ft
Junius 24. Blue Time Retro a Szigetvari Gyogyfiirdében 162 175 548 Ft 23622 Ft
julius 15. Csobbanj Eur6paval a Szigetvar 473 550 887 Ft 196 850 Ft
Gyogyfiirdében és Csobbanora a First Party Show
Banddel
Julius 22. Torokfiird6 nap a Szigetvari Gydgyfiirdében 623 695 446 Ft 60 000 Ft
Augusztus 12. Fiird6fesztival - 10 éves a Szigetvan 535 616 150 Ft 583 622 Ft
Gyogyfiird6 és Sziilinapi Retro party Menyéaval
Augusztus 19. Bubifocizz a Szigetvari Gyo6gyfiirdében! 651 765 259 Ft 90 000 Ft
Augusztus 20. Szezonzard Aqua Party a Szigetvari 42 43 700 Ft 196 850 Ft
Gydgyfiirdében
Szeptember 16. Szigetvari Osz - Nyugdijasok napja a 302 317 790 Ft 512 600 Ft
Szigetvari Gyogyfiirdében
Szeptember 30. Retro kivansag Party a Szigetvari 89 93 347 Ft 30 000 Ft
Gyogyfiirdoben
Osszesen: 3926 | 4510925Ft | 1994726 Ft




A tablézatbdl kitlinik, hogy a programok kettd kivételével, pozitiv eredménnyel zarultak. Az
augusztus 20-i rendezvénynél a kedvezétlen id6jaras eredményezte az alacsony bevételt. A
szeptember 16-i rendezvényen a szamos fellépd dija emelte a koltségeket, mivel ez egy
orszagosan meghirdetett program volt nyugdijasok szamara, ezért megfelel6 szinvonalat kellett
biztositani.

A 2017 aprilisatol szeptemberéig meghirdetett programok Osszességében 1.994.726 Ft-os nettd
koltséggel jartak, és 4.510.925 Ft-os nettd bevételt hoztak. Az Osszes latogatd 1étszama 3.926 6
volt. A rendezvényekb6l addédé bevétel joval meghaladta a kiadasokat. A fenti adatok igazoljak,
hogy egy éves rendezvénynaptar elengedhetetlen a Gydgyfiird6 tekintetében.

Szintén az idésebb korosztalyt célozta meg a Szigetvari Varral kozos ajanlat, a ,,Szigetvar Osz”
programcsomag, egy komplexebb kinalat, amely az egységes varosmarketing irdnyaba mutat.

Unikalis elemei:

A Szigetvari Var:

- az allando kiallitas megtekintése szakvezetéssel, Zrinyi korabeli viselet- és fegyverbemutato,
varséta a jelesebb helyszinek bemutataséval, Szulejman Szultan Dzsdmijanak épitészeti
sajatossagai

- ebéd a Hotel Kumilla éttermében, Zrinyi kedvence menii
- fiirdés a Szigetvari Gyogyfiirdében, kedvezményes belépdvel, a medencék hasznéalataval

Ez a szolgaltatas 3.000 Ft/ 6 aron vehet( igénybe a nyugdijas korosztaly szamara. A fél év alatt az
egyik legnépszeriibb ajanlatta nétte ki magat, ez indokolhat6 az igen kedvezményes bevezetd arral
és a programelemek minbségével. Csoportok érkeztek az orszag szdmos pontjardl, példaul
Budapestrél, Pomazrdl, Gy6érbodl, Bonyhadrol.

Az emelkedd tendencia oktoberben is folytatodik, ezt a szamos eldre bejegyzett csoport €s tobb
utazasi iroda érdeklédése is mutatja. (P1. Kantavar Tours).

A ,,Szigetvari Osz” programcsomag elénye abban is rejlik, hogy a Var és a Szigetvari Gyogyfiirdd
mellett a Kft. {izemeltetésében 1évd Hotel Kumillat is bevételhez juttatja, ezéltal a cég
Osszbevétele is novekszik.



Az alabbi tablazat a ,,Szigetvari Osz” programcsomagbél szarmazé bevételeket és latogatottsagi
adatokat foglalja dssze aprilistdl szeptember végéig.

Szigetvari Var, Szigetvari Gyoégyfiirdé és a Hotel Kumilla szimlii a ,,Szigetviri Osz”
keretében 2017:

Strand belépéjegy 550 Ft/ f6 Ettermi fogyasztas 1200 Ft/ f6
Datum Fé Osszeg Datum F6 Osszeg

2017.04.30. 28 15 400 Ft 2017.04.08. 30 36 000 Ft
2017.05.31. 11 6050 Ft 2017.05.31. 30 36 000 Ft
2017.07.31. 35 19 250 Ft 2017.09.03. 26 31 200 Ft
2017.08.31. 26 14 300 Ft 2017.10.03 107 128 400 Ft
2017.09.30. 69 37 950 Ft

Osszesen 169 92 950 Ft 193 231 600 Ft

Ez az ajanlat az egységes varosmarketing iranyaba mutat, Szigetvar varosanak két legersebb
turisztikai vonzerejét kapcsolja Ossze, a Szigetvari Varat és a Szigetvari Gyogyfiird6t.
A torténelmi mult és kdryezet, a Zrinyi kultusz és a mindsitett gydgyviz egymast erdsité hatasa,
orszagosan egyedi jelleget kell hogy koOlcsonézzon a varosmarketing tevékenységnek. Egyéb
programelemekkel bovitve, mas arkategdriaban, j piaci szegmensek szamara is vonzo lehet

(Pl. céges csapatépitod tréning)

A Szigetvari Gyogyfiirdo marketing eszkézei, média megjelenései:

A céloknak megfeleld reklameszkozok kivalasztasakor nem csak a reklamkoltségre, hanem a
célcsoportokra is kell koncentralni. Barmilyen reklameszkoz hasznalatakor, a reklam készitésekor
a cél, hogy a reklam kiemelkedjen a zajbol, vagyis a tobbi reklam koziil. A figyelem felkeltése
elsédleges feladat. A reklam tizenete akkor megfeleld, ha illeszkedik a stratégidhoz, valamint
érdeklodést kelt a termék, szolgaltatds irant. A reklam els6sorban a célcsoportot akarja elérni,
méghozza a lehetd leghatékonyabban. A Szigetvari Gyogyfiirdénél alkalmazott marketing
eszkOzok kivalasztasa a fenti szempontok alapjan tortént. Emellett a média megjelenéseknél a
marketing keret 6sszege behatarolta az igénybe veheto eszkozoket, a televizids reklamok magas
koltségiik miatt szoba sem kertilhettek.



A Szigetvari Gyogyfiirdé esetében alkalmazott marketing eszkozok:

- radids reklamok, programajanlok, reklamspotok a Radi61-ben. A Radid1-el val6 egyiittmiik5dést
indokolta, hogy regiondlisan nagy lefedettséggel biré radi6, amely hatékonyan érte el
célcsoportjainkat Pécsett és Pécs kornyékén, jelentdsen megnévelve az onnét érkezé vendégek
szamat. A nagyobb események el6tt programajanlé és nyereményjaték kampany névelte a reklam
hatékonysagot.

- nyomtatott sajté esetében a Radidl érdekeltségi korébe tartozé magazinokban (I Love Pécs,
Pécsibész, Tourist Guide) hirdettiink, ezekben a kiadvanyokban tokéletes helyiik volt az imazs
reklamoknak. Kihasznaltuk a Var és a Fiird6, mint turisztikai célpont egymast erdsit6 hatdsat.

A Szigetvari Var és Gyogyfiird6 hirdetései mindig egy oldalon jelentek meg, ezzel is
varosmarketing célokat szolgalva. A nyomtatott sajtoban vald orszagos megjelenés a Ripost
napilap haséabjain tortént, az orszagos érdeklddésre szamot tartdé események (pl. Fiirdéfesztival,
Nyugdijasok Napja) hirdetése tortént itt.

- minden esemény eldtt plakéatok €s széréanyagok keriiltek kihelyezésre Szigetvar, Pécs és Barcs
korzetében (1asd melléklet: plakat, I Love Pécs hirdetés).

- koztertileti reklameszkozok a Szigetvari Gyogyfiirdd esetében a kovetkezOk voltak: Minden
honapban az aktudlis programokat liftreklamokkal hirdettiik, Pécsett 156 tarsashazban talalhat6
lift, ezekben mind kihelyezésre keriiltek reklamok. A lifireklimok nagy el6nye, hogy sok
emberhez elér.

- a jelentdsebb programok elétt a frekventaltabb helyeken (Pécs Arkad, Tesco) megallité tablak
keriiltek kihelyezésre a Szigetvari Gydgyfiirddé programjaival. Mivel forgalmas csomdpontokon
helyezkedtek el, ezeért alacsony koltséggel sok embert ért el

- az oriasplakat az egyik leghatékonyabb kozteriileti hirdetési feliilet, hiszen nagy mérete
figyelemfelkelt6 ezért tavolrdl is jol lathatd az autdsok, tomegkozlekedési eszk6zokon utazdk,
vagy akar a gyalogosok szdmaéra. A tabldk zome a varosokbél ki- és bevezetd szakaszokon
helyezkednek el. Mar egyetlen j6 helyen lévo plakattal is tobb szazezer kozlekedd figyelmét
keltheti fel, havonta. Aprilistdl szeptemberig 6ridsplakat keriilt Pécsett kihelyezésre a Szigetvari
Gyogyfirdorol.

- online marketing: a Fiirdd Facebook oldalanak aktivizalasa, naponta 1 tartalmakkal vald
feltoltése.

A rendezvényekrol, a fellépdkrdl rendszeresen képek feltoltése és a posztok megosztéi kozott
nyeremények sorsoldsa. A fél éves intervallum alatt a Gyogyfiird6 Facebook oldalat kedvel6inek a
szama kb. 900 for6l 2100 fore ndtt. Igen hatékony eszk6z volt a programok reklamozasara, az
aktualis hirek megosztasara.



- nyugdijas klubok felkeresése és tajékoztatasa az ajanlatokrol és a programokrél, névre szol6 e-
mail-ekkel, levelekkel.

- fiird6torténeti dllandoé kiallitas szervezése, a helyi fotdsok munkaibdl, amely nagy sikert aratott —
elhelyezése révén minden beérkez6 flirdévendég lathatja a fiirdé multjat megidézo képeket.

- kiallitasok, vasarok: belfoldi kiallitdsokon és vasarokon vald részvétel a Varral kozos pulttal,
kiadvanyokkal (pl.: Utazas Kiallitds — Székesfehérvar, Foszezon Kiallitds — Bp., Miénk a Var
fesztival — Bp.).

- sorsolasok, nyereményjatékok: Minden programnal a gyégyfiirdében a belépéskor a vendégek
sorsjegyet kaptak, mellyel értékes nyereményeket sorsoltunk ki. A nyeremények a helyi turisztikai
szolgaltatok (TDM, Szigetvari Var, Hotel Kumilla) és a Szigetvari Gyogyfiird6 felajanlasai voltak.

A marketingtevékenység koltségeit az alabbi tablazat tartalmazza:
Szigetvari Gyodgyfiirdé Kft. marketingkoltségei

Teljesités Partner Tevékenység Netto Brutto
Ripost Napilap nyugdijas
melléklet 1/4 oldalas
2017.04.11 | Ripost Média Kft. hirdetés 50 000 63 500
KNITTL PETER grafikai hirdetés szerkesztés,
2017.04.24 | studio plakatok 5 000 5000
2017.04.28 | P1 Magazine kft. I love Pécs magazin hirdetés 15 000 19 050
2017.04.30 | P1 Sales Hause kft. radios spot 80 000 101 600
2017.04.28 | P1 Magazine kift. Pécsibész magazin hirdetés 15 000 19 050
KNITTL PETER grafikai
2017.05.23 | studio ) oriasplakat szerkesztés 4000 4 000
KNITTL PETER grafikai
2017.05.09 | studio plakat szerkesztés nyomtatas 7 000 7 000
2017.05.31 | P1 Sales Hause kft. radids spot 50 000 63 500
2017.05.31 | Baranya Pess Bt. Hello Baranya megjelenés 31496 40 000
2017.06.08 | TQ Reklam Studi6 Kft. Liftreklam 6.h6 66 900 84963
2017.06.16 | TQ Reklam Studio Kft. Liftreklam 5.h6 15 000 19 050
2017.06.29 | P1 Magazine kift. I love Pécs magazin hirdetés 20 000 25400
2017.06.28 | Baranya Pess Bt. Hello Baranya megjelenés 31496 40 000
2017.06.30 | P1 Sales Hause kft. radios spot 80 000 101 600
KNITTL PETER grafikai hirdetés szerkesztés,
2017.07.03 | studid plakatok 20 000 20 000
2017.07.17 | TQ Reklam Studio Kft. lifireklam 15 000 19 050
2017.07.26 | P1 Magazine kft. I love Pécs magazin hirdetés 45 000 57 150
KNITTL PETER grafikai hirdetés szerkesztés,
2017.08.01 | stadid plakétok 20 000 20 000
2017.07.31 | P1 Sales Hause kft. radios spot 90 000 114 300
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2017.08.08 | Ripost Média Kft. Ripost Napilap 40 000 50 800

2017.08.04 | Ripost Média Kft. ripost napilap 40 000 50 800

2017.08.24 | TQ Reklam Stidi6 Kft. liftreklam 101 900 129 413

2017.08.15 | TQ Reklam Studié Kft. liftreklam eszkoz bérleti dij 25 000 31750
KNITTL PETER grafikai

2017.08.21 | stadid nyomdai szolgaltatas 33000 33000

2017.08.28 | P1 Magazine kft. Pécs Tourist Guide hirdetés 20000 25400

2017.08.29 | P1 Magazine kft. I love Pécs magazin hirdetés 20000 25 400

2017.08.31 | P1 Sales Hause kft. radios spot 110 000 139 700

2017.09.04 | Ripost Média Kft. szigetvari 6sz hirdetés 40 000 50 800

2017.09.06 | Ripost Média Kft. szigetvari 0sz hirdetés 40 000 50 800

2017.09.13 | Ripost Média Kft. szigetvari 6sz hirdetés 40 000 50 800
KNITTL PETER grafikai

2017.09.15 | stadid hirdetés szerkesztés 6 000 6 000
KNITTL PETER grafikai

2017.09.21 | stidid ILP hirdetés 5000 5 000

2017.09.13 | TQ Reklam Studio Kft. lifireklam 40 000 50 800

2017.09.28 | P1 Magazine kft. I love Pécs magazin hirdetés 40 000 50 800

2017.09.30 | P1 Sales Hause kft. radids spot 60 000 76 200

2017.10.04 | Ripost Média K ft. téli nyitva tartas hirdetés 40 000 50 800
KNITTL PETER grafikai

2017.10.10 | stadid hirdetés szerkesztés 5 000 5 000
Vidakovics Enik6 Lencsi

2017.05.11 | Optika ékszerszett 6 000 6 000
Szigetvar varos

2017.05.26 | 6nkormanyzata nyereménytargyak 8 960 8 960

2017.08.07 | Fotoplus Kft. Pécs fénykép eléhivatas dija 18 819 23 900

2017.08.10 | Szeverin Balazs képkeretezés 70 000 70 000
Osszesen: 1470571 | 1816336

A teljességhez hozza tartozik, hogy ezen koltségek arai jelentds kedvezményeket tartalmaznak,
amely a szolgaltatokkal valé folyamatos targyalasok eredményei.

A Szigetvari Gyogyfiirdo bevételeinek alakulisa

Mivel a marketing keret 2017 aprilisatél szeptember végéig allt rendelkezésre, ezen iddszak
bevételi adatait az el6z6 év ugyanezen idoszakanak adataival hasonlitjuk ©ssze. Ezen
bazisadatokbol szignifikdnsan kitlinik a marketingtevékenység eredményessége.
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Szigetvari Gyégyfiirdoé Kift.

Netté arbevétel (Ft)

hénap 2016 2017
aprilis 6 345 070 7769 344
majus 8 285 225 9445 109
junius 8923 200 12 931 931
julius 14 559 204 15 687 345
augusztus 13 526 063 16 155 548
szeptember 7 504 613 7 490 641
dsszesen 59 143 375 69 479 918
Latogatottsag (£6)

hénap 2016 2017
aprilis 7197 6 977
majus 9270 9316
junius 10 031 12 494
julius 16 479 15108
augusztus 14 693 15521
szeptember 8208 7120
osszesen 65 878 66 536

A rendelkezésre 4ll6 adatokbdl kitiinik, hogy 2016 éprilisatdl szeptemberéig 59.143.375 Ft volt a
nettd bevétel, mig a kovetkez6 év ugyanezen idészakaban 69.479.918 Ft volt a netté bevétel. Ez
mintegy 17%-os bevétel névekedést jelent.

Osszegzés

Uj korban, 4j elvarasokkal, magas igényekkel, meg kell felelni azoknak a trendeknek, amelyek az
alapszolgaltatason felill — ez esetben a fiird6szolgaltatds — mas kiegészitd szolgaltatasokat és
élményelemeket is nyujtanak. Az erés piac, a sok versenytirs allandé kihivast jelent és
folyamatos, dinamikus megujulasra késztet. Az utobbi fél évben egy tudatos marketing
tevékenység indult el a Szigetvari Gyogyfiirddben, melynek marketing koéltségkerete biztositva
volt a Képviselotestiilet dontése alapjan.

Ez az id6szak, a fenti adatok alapjan sikeresnek mondhatd. A tovabbi fejlodés fenntartdsdhoz és a
névekedéshez elengedhetetleniil sziikséges a folyamatos, célirinyos marketingtevékenység
fenntartasa és anyagi kereteinek biztositasa.

A Szigetvari Gyogyfiirdo €s Szigetvar varosanak jovoje a turisztikdban rejlik, aminek alapja az
egységes varosmarketing, mely a varos egyedi, kiemelked6 értékein alapulnak, amely a Szigetvari
Gyogytirdé és a Szigetvari Var. Ehhez Szigetvar varosanak kulturalis és turisztikai életében
résztvevd osszes szereplonek 6ssze kell fognia egy marketing szakmai koordinaci6 alatt.

£k -

Szojko-Szinyakovics Kornélia
marketingvezet6

Szigetvar, 2017. oktober 19.
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