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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkorminyzata Képvisel5-testiiletének
2017. szeptember 28-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2016. augusztus 31 -
2017. augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szolo
beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasarol

Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgirmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A KépviselG-testiilet 2016. szeptember 29-1 iilésén targyalta a Szigetvari Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 01 - 2016. augusztus 31. napja kozotti idészakban
végzett munkajardl szolo beszamolot. Az azota eltelt id6szakrdl Batané Gyorffy Aniko
intézményvezetd elkészitette a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont tevékenységérol
sz0ld beszamolot (a tovabbiakban: Beszamold), mely dokumentum jelen elGterjesztés 1.
mellékletét képezi.

A beszamold 2016. augusztus 31 -2017. augusztus 31. napja kozotti id6szak tevékenységét
foglalja Gssze.

Onkorményzatunk Dencshidza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentldszl6 telepiilések
onkormanyzataival 2015. november 26. napjan Feladat-ellatasi szerz6dést kotott - ezen
Onkorményzatok K6z6s Onkorméanyzati Hivatalaihoz tartozé 6nkormanyzatok kozigazgatasi
teriiletére kiterjedGen - arra vonatkozéan, hogy Szigetvar Varos Onkorméanyzat 2016. januar
1. napjatol a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény 64. §-
aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerzodés alairdsa idGpontjaban csaladgondozoi statuszban dolgozok koézalkalmazotti
tovabbfoglalkoztataséval.

A Feladat-ellatasi szerz6dések meghosszabbitasra keriiltek, 2017. december 31. napjaig.

A hosszabbitas érdekében 2016. december 15. napjan kotott szerz6dés 8. pontja értelmében:
A jelen megallapodast a szerz6d6 felek 2017. januar 1. napjatdl kezd6d6 hatallyal 2017.
december 31. napjaig terjed6 idGtartamra koétik meg azzal, hogy a megallapodés
meghosszabbitdsarol - a feladatellaté 6nkormanyzat polgarmestere altal targyév november 10.
napjaig megkiildott irasbeli tdjékoztatd értékelése alapjan - 2017. november 30. napjaig
dontést hoznak. A 2017. november 30-i hataridotol abban az esetben lehet eltérni, ha a
kovetkez6 évi koltségvetési térvény késdbbi idSpontban kertil elfogadasra.”

Javaslom, hogy a beszamolé megismerésével egyidejlleg dontsiink arr6l, hogy a Feladat-
ellatasi szerz6déseket ujabb egy évre, azaz 2018. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.



Intézményvezetd Asszony tdjékoztatdsa alapjan a telepiilésekkel a K6zpont kapcsolata jo, a
feladat-ellatas megfelel6en miitkodik.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, €s a hatarozati
javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testillete megtargyalta az ,Eldterjesztés a
Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 2016. augusztus 31 -2017. augusztus 31. k6z6tti
idészakban végzett tevékenységérdl szolo beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerz6dések
hosszabbitasarol” targyl napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1.

2.

3.

Szigetvar Véaros Onkorményzatanak Képvisel6-testillete megismerte a
Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont 2016. augusztus 31 -2017.
augusztus 31. k6z6tti idészakban végzett tevékenységérdl szol6 beszamolat, és
azt az elGterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

A Képvisel6-testiilet gy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan
Dencshaza, Mozsgé, Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések
Onkormdanyzataival a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatasara vonatkozoan
megkotott Feladat-ellatasi szerzodést 2018. december 31. napjaig terjedo idore,
valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasarol szolo szerzédést Dencshaza,
Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések Onkormanyzataival
kosse meg.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6
Ko6zremiik6do: dr. Weszner Veronika osztalyvezetd
Hatarid6: 2017. szeptember 28.; 2017. november 30.

Szigetvar, 2017. szeptember 19.




A jutlett

Beszamolé
Szigetvari Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
2016/17. évi tevékenységerél

2016.08.31.-2017.08.31.
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Bevezetés

Beszamoldénk a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont 2016/17-es évben augusztus 31-ig végzett
tevékenységérol szol. Feladatainkat a szocidlis és gyermekvédelmi tdrvény, a végrehajtasi rendeletek és az
onkormanyzati rendelet alapjan végezziikk. Munkank sordn az egyéni esetkezelés, par- és csalad
konzultacio, csoportfoglalkozas €s a konfliktus kezelés modszereit alkalmazzuk. A csalddokkal folytatott
munka sordn ismereteket szerziink a csaladot jellemz6 kériilményekrol, tigabb csaladrol. Meghatarozzuk
a csaldd életében fennallo problémakat, melyek kozott rangsort allitunk. A csaladtagok és a
tarsintézmények munkatdrsainak bevonasaval meghatirozzuk az elérend6 célt és a cél eléréséhez
megvaldsitandé feladatokat. A megoldasi javaslatok soran mérlegeljiik a kliensek képességeit és ennek
birtokdaban olyan megoldasokat preferalunk, melyek elérhetéek, megvaldsithatoak szamukra, vagy ezeket
készség-, képességfejlesztés utjan érjiik el.

2016 januér 1. napjaval Szigetvar Varos Onkormanyzata Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot hozott 1étre
melynek 6nallé szakmai egysége az alapellatast biztositd Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat. Feladatunk
a gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak elésegitése, hogy a gyermekek csaladjuk
korében nevelkedjenek, megfeleld testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi fejlédésiik, csaladjuk kérében biztositott
legyen. Feladatunk tovabba az alapellatds keretein beliill a veszélyeztetettség megelGzése, feltarasa,
megsziintetése.

I. Az elldtdsi teriilet demogrdfiai mutatoi

Az intézmény ellatasi teriilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos. Intézménylink ©ndlld szakmai
egységeként miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatdsi teriilete a Szigetvar varos é€s a varossal
feladat ellatasi megallapodast kotott kozos 6nkormanyzati hivatalok terillete. Két tovabbi szolgalatnak
nyijt a kozpont szakmai timogatast a jarasban. Ezek a Kétijfalu K6zos Onkormanyzati Hivatala altal
fenntartott Csalad - és Gyermekjéléti Szolgalat, valamint a Nagydobsza K&zos Onkormanyzati Hivatala
altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: Szigetvar Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar Jozsef Attila u 69.

Telepiilés Osszlakossag 0-18 18-
'Szigetvar 10733 1662 ~ leo71
‘Dencshéza 12363 482 1881
Mozsgo 2485 402 2083
Nagypeterd 3692 775 2917
Szentiaszio 2152 425 1727
Kétujfalu 2663 546 2117
Naavdobsza 1560 322 1238



II. Elldtdsi teriilet jellemzoi

A Kozpont a Jaras egész teriiletén biztositja szolgaltatasait.

A Szolgalat miikédése 6t {6 ellatasi teriiletre tagolhat6; négy térségi hivatal teriilete: Szentlaszlé koz6s
Onkorméanyzati Hivatal, lakossagszama: 2152 f5; Mozsgd Kozés Onkormanyzati hivatal
lakossagszdma:2485 f6;Nagypeterd K6zos Onkorményzati hivatal lakossdgszama 3692 f6; Dencshaza
Ko6z6s Onkorményzati Hivatal lakossagszidma 2363 f6. illetve Szigetvar, lakossdgszama: 10.733 f8.
Szigetvari jards az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (45) jarasa. A Szigetvari — az egyik
legrosszabb helyzetil kistérsége az orszagnak.. A térségi teriilet sajatossiga, hogy tagolt, egymastol
elkiiloniilé telepiilésrészek alkotjak.

A térségben Dencshdzan egy (Péterfa-puszta), Szentegaton kett6 (Galambos puszta és Kardsz puszta), mig
Szigetvaron Ot szegregitum — szegregdlodo telepiilés rész talalhatd. Orszagos adatok alapjan a
foglalkoztatas nélkiili, a harom és t6bb gyereket neveld, valamint az egysziil6s, gyerekes haztartasokat
kiilondsen veszélyezteti az elszegényedés, igy e csoportokra szitkséges nagyobb figyelmet forditani.

Az elldtdsi teriileten mitkodd szolgdlatok és a hozzdjuk tartozo telepiilések:

> Szigetviri Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

> Dencshazai K6zos 6nkorményzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegat)

> Mozsgéi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztir, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgo,
Somogyharsagy, Szuliméan, Vasarosbéc)

> Nagypeterdi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszld)

> Szentliszl6i Kozos Onkorminyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszld)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetGségérdl és ligyfélfogadasardl az illetékes csaladsegitd
munkatarsak minden telepiilésen irdsban értesitik a lakossdgot, az iigyfélfogadasok helyét és idejét,
valamint a szolgalat elérhet6ségét az adott telepiiléseken jol lathatd helyre kifliggesztik. A telepiiléseken
elvégzett tevékenységekrol év végén kiilon szakmai beszamoloban adnak szamot a kollégak.

III. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szocidlis-és gyermekjoléti alapszolgaltatas, kételezGen ellatando
onkormanyzati feladat. Igénybevétele 6nkéntes alapon €s ingyenesen torténik.
A szolgaltatas célja harom részre tagozodik (id6beli tagozodas szerint):

» Megeldzés, prevencio: célja, a problémdak kialakuldsanak megel6zése, illetve azok idGben
torténd felfedezése. Azért, hogy ez a cél megvalosulhasson, a csaladsegit6é szolgalat észlel6 és
jelzérendszert miikodtet, mellyel éves szinten megbeszéléseket tart intézményi szinten, illetve
csalddgondozéi szinten napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzGrendszeri tagokkal. A
munkakapcsolat javitasa céljabdl rendszeresen szakmakozi megbeszéléseket tartunk (évente
min. 6 alkalom). A jelzérendszeri tagok koziil a jelzések kiildése tekintetében a kozoktatdsi
intézmények, egészségiigyi szolgaltatok/védéndk és a renddrség a legaktivabb, t6liik érkezik a
legtobb esetjelzés. A jelzérendszer egylttmiikddésének értékelése minden év februar 28-ig, a
jelzérendszeri tagok részvételével megtoriénik, az ott megfogalmazottak alapjin egy éves
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jelzorendszeri terv készill és az egyiittmiikodés javitdsara vonatkozd javaslatok alapjn
folytatjuk a kozdés munkéat. A jelzérendszer miikodését a kdzpont részérdl jelzbrendszeri
koordinator hangolja Ossze. A csalddsegité munkatarsak heti szinten megkiildik a beérkezett
jelzésrol készitett statisztikat és a megtett intézkedésekre vonatkozé informaciokat.

Jelzérendszeri tagok:

Jegyz6k

Szocidlis, egészségiigyi szolgaltaté intézmények
Koznevelési Intézmeények
Partfogo feliigyeldi szolgalat
Jogi segitségnyujtoi szolgalat
Térsadalmi szervezetek
Egyhazak

Ugyészség, birosag

. Rendérség
10.Magéanszemélyek

©© N AW

Minél hatékonyabb a prevencid, annal kevésbé alakulnak ki a problémak, melyekkel a szolgalat tovabb
foglalkozik.

» Szocidlis és mentdlhigiénés problémdk: Ezek a gyiijt6 problémék, amelyekkel az ligyfelek
felkeresik szolgalatunkat. Tilnyomoé t6bbségben a csaladon beliili kapcesolati, gyermeknevelési,
életviteli, illetve bantalmazassal és idGskori elhanyagolassal Gsszefliggésben kell gondozé
tevékenységet folytatni, melyeknél lelki-mentdlis megerdsitést is végeznek a csaladsegito
munkatarsaink, valamint a kozpont pszichologusa. Sziikség esetén tovabbi, problémaknak
megfelelé ellatds igénybevételéhez segitjiik a raszoruldkat. A szocidlis és mentalhigiénés
problémék élesen nem kiilonithetdk el, €s ha az egyik jelen van, akkor a masik is. Példaul egy
tartos munkanélkiilinél fiiggetleniil att6l, hogy egyediil, vagy csaladban €l, a szocialis, igymint
megélhetési probléméak depressziv, esetenként agressziv frusztracidval jarhatnak, melyek a
csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az iigyekben az egyéni és a
csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazéasaval az egyén/csalad életvezetési képességeinek
helyreallitisa, szinten tartdsa, és javitdsa a cél. Minél hatékonyabban miikédik az els6 két szint,
annal kevesebb, hirtelen jelentkez6, akut problémaval kell szembestilni.

> Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités sziikséges, az
alabbi eset-tipusoknal kell kdzremiikddniink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési problémakra
élelmiszer csomag all rendelkezésiinkre (korlatozott mennyiségben). Pszichés problémakkal
kapcsolatban, a szakellaté intézménybe (pszichiatridra) mentdvel tudunk tigyfelet beszallittatni.
Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis jelentkezése soran a csalddsegitd munkatars krizisoldas utdn a
kézpont megkeresésével pszicholégusunkhoz, illetve szintén szakelldtasba delegalast alkalmaz.
Csaladi kapcsolati kriziseknél elegendének bizonyul a csalddsegit6 munkatirs, vagy a
k6zpontban tevékenykedd pszichologus segitsége.

A szolgiltatas célja a kezelt problémik szerint négy fé6-csoportba sorolhato:
e Prevencios tevékenység:a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer miikodtetése a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. A Szolgalat az éves szakmai tandcskozast
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koévetSen minden év marcius 31-ig késziti el a jelz6rendszeri intézkedési tervet. Az éves
szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni. A beérkezett jelzésekrol
és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l a csaladsegité munkatars heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak és megkiildi a jelzOrendszeri
tanacsadonak. Feladata a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
elésegitése a megel6z0 rendszerben, a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat készitése. A veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és
csoportos preventiv modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak
megoldasara a szolgaltatashoz kapcsolddo kozérdekl és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangoldsa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése.

Klasszikus csalddgondozds-szocidlis segité munka: Az A&ltalanos segité szolgaltatas
keretében tdjékoztatist adunk a pénzbeli, természetbeni ellatasok formairdl, az
ellatasokhoz val6 hozzajutas modjardl, valamint szocialis, €letvezetési €s mentélhigiénés
tandcsadast nyujtunk. Adodssdgkezelési szolgaltatis keretében: Az addssagterhekkel és
lakhatasi problémaval kiizd6k szdmara nyijtunk komplex szolgaltatdst, mely
tanacsadasbol és timogatasbol all.

Szocidlis segitd munka hatésdgi Intézkedéssel gondozott csalddok esetében: a
csalddsegit6 munkatars segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési
zavarok ellensdlyozdsdban, a csaladban é€l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében az esetmenedzser altal készitett gondozasi terv alapjan

Az addssigkezelési tandcsadas: barki igénybe veheti, ha segitséget igényel a haztartas
kiadasi strukturajanak atalakitasahoz, a csalddi gazdalkodds elemzéséhez, ,.Esszerii”
fogyasztasi szokasok kialakitasdhoz.. Az adossagesokkentési timogatast csak Szigetvaron
érhetd el, mely vissza nem téritend6 Onkormanyzati tdmogatds, az igényelheti, aki
megfelel a helyi rendeletben el6irt feltételeknek.

A szolgaltatas szaimokban:

Az alabbi tablazat az ellatasi teriilet lakossdgat €s az intézmény éltal gondozott felnéttek és gyermekek

szamat tartalmazza.
Telepiilés | Osszlakossag | 0-18 18- Alapellatasb | Eseti Ugyintézés
an
Részesiilok
szama(f6)
Szigetvar | 10733 1662 9071 91 174
Dencshdza | 2363 482 1881 11 25
Mozsgd 2485 402 2083 32 46
Nagypeterd | 3692 775 2917 38 131
Szentlaszlé | 2152 425 1727 63 61
Osszesen | 21425 3746 17679 235 437

Veszélyeztetett gyermekek szama 455 f6.



Szakmai tevékenységek szama 2016.08.31.-2017.08.31.

Esetkezelés | Szigetvar Dencshaza Mozsgo Nagypeterd | Szentlaszlé ‘Osszesen
jellege

Informacié | 388 1207 151 483 149 1378
nyujtas

igyintézés 202 47 [59 188 65 561
tovabbiranyit 66 28 119 31 244 Bl
as

tanacsadas 629 187 104 398 180 1498
segité 527 168 77 1325 1185 11282 '
beszélgetés

egyéb 14 2 16
csoportfoglal

kozas

kornyezettanu | 58 2 7 14 6 87

Imany

készités

gondozisba 44 3 13 6 14 160 B
vétel

csaladlatogata 336 191 ] 203 377 524 1631

s

| Osszesen 2264 833 604 1912 1144 6757

A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegit6 munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladot
az otthonukban keresik fel. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos ligyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz kotdtt. A csalddlatogatason kivill leggyakrabban a tandcsadas, segitd beszélgetés,
informacionytjtas fordul el6. Gyakran mas szolgaltatasba is kell kozvetiteni a klienseket, intézményen
beliil (jogi, pszicholdgiai segitségnyujtas), illetve tovabbirdnyitani mas szolgaltatdsba. A csalddlatogatds
Szigetvaron és térségében Osszesen 1631 alkalommal tortént meg. Ez a magas szdm annak tudhato be,
hogy a jogszabdly elbirja alapelldtds keretében gondozott csalddokndl a havi minimum 3 személyes
kapcsolatfelvételt.

Igénybe vevék jellemzdi:

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tevékenysége a kezelt problématipusok szerint

Probléma jellege Szigetvéf“ 'Dencshaza Mozsgé | Nagypeterd |Szentliszlé |Osszesen
életviteli 192 37 19 110 58 416
‘csaladi-kapcsolati 220 59 5 96 115 ~ [395
csaladon beliili 45 |6 1 10 62
bantalmazas

lelki,mentélis,fizikai | 110 130 55 2 197
elhanyagolas




gyermeknevelés 189 |45 1 91 326
gyermekintézménybe |59 10 16 66 3 154 ig
valo beilleszkedés

magatartaszavar, 13 26 7 62 3 111
teljesitményzavar

anyagi, lakhatasi 284 28 188 120 1620
' foglalkoztatassal 2 4 6
kapcsolatos

egészségkarosodas 133 21 1 70 16 141
kovetkezménye

{igyintézéshez 98 32 59 149 63 401
segitségkérés

informaciokérés 79 112 151 249 149 740
'szabalysértés 5 12 17
jogi probléma 34 6 40
'S'zenvedélybetegség i 2 15 18
kapcsolattartasi 108 12 31 151
valsaghelyzetben 1év6 1 14 4 1 20
18 év alatti varandos

egyéb 28 2 21 51
Bsszesen - 1501 436 260 1239 430 3866

A csaladokat szinte minden esetben tobb probléma egylittes fennallasa jellemzi. A legtobb gyermeket
érint6 probléma ismét anyagi jellegli volt, melyhez az esetek tobbségeben egyeb problémak is tarsultak.
Az ellatasi teriileten a statisztikai adatok alapjan megallapithat6, hogy az egyik legnagyobb problémat az
anyagi, lakhatdsi nehézségek okozzdk . A zsdk telepiilések elszegényedett falvaiban kevés a
munkalehet6ség. A telepiilésen €16 lakossag nagy része kézmunkaprogramban dolgozik, télen pedig,
amikor nem miikddnek a programok, foglalkoztatast helyettesité tdmogatasbol élnek (22.800 Ft). Ez a
gyermekes csaladok esetében veszélyezteti a gyermekek megfelelS ellatasat. Ilyenkor sok esetben
fordulnak a szolgélathoz ruha, élelmiszer adoméanyért. Az adomanyért folyamodas az év egészére jellemz6
és egyre szélesebb kirben. A kevés jovedelemmel rendelkezd csalddok, egyének a hdzuk éllagit nem
tudjak megdvni. TGbb esetben eléfordult, hogy életveszélyesnek bizonyult a lakoépiilet, a telepiilési
Onkormanyzat nem tudta Oneréb6l helyredllitani, ezért ilyen esetben az egyént, csalddot intézményi
keretek kozé kellett juttatni. TSbb egyén keriilt be ilyen ok miatt a Hajléktalanok Atmeneti Szallaséra.
Jelentds a csaladi - kapcsolati probléma. A legtébb esetben a rend6rségi intézkedések is e problémakdrben
térténnek. A kevés jovedelem, munkanélkiiliség, tartds betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte,
parvalasztasi problémak stb., ezek mind befolydsol6 tényezék a kliensek korében. Az édltalunk gondozott
gyermekek csaladjaiban rendszeresen tapasztaltunk csalddi konfliktust (sziil6k egymds kozt, sziilok és
gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat . Ez a két problématipus szinte egyiitt jar. A
gyermeknevelési problémak gyakori kivaltoi a sziill6k egymas kozti konfliktusai, valamint a nem
megfelel6 gyermeknevelési mddszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi fejlédési szintjéhez nem
igazodnak, gyakran eredményezik sziilék és gyermekilk kozti konfliktusokat. A fenti problémakhoz
szorosan kapcsolodnak a sziil6k, vagy csalad életvitelében megjelené nehézségek, mely a gondozott
gyermekeket érintette. A csaldd nem megfelelé életvitele, magiban hordozza a gyermek helytelen
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nevelésének problémajat. Leggyakoribb esetek: gyakori péarkapcsolati valtozasok, melyek gyakran
kolt6zéssel jarnak, a gyermek szamdara veszélyeztet életkdriilmények, lakaskoriilmények, a gyermek
koranak nem megfelel6 napirend, kotelezo (iskolai) elfoglaltsagaik figyelmen kiviil hagyésa.

1. Prevencios tevékenység

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2017. februdr 20-an megtartottuk az éves
szakmai tanacskozast, melyen a jelzGrendszer tagjai vettek részt. Itt az ellatdsi teriilet észlel6-és
jelz6rendszeri tagjainak beszamoldjat kovetSen Osszegzésre keriilt az intézmény 2016-os év szakmai
munkaja és a jelz6rendszerrel valo egyiittmiik6dés, a felmeriild problémakkal kapcsolatosan jelz6rendszeri
terv késziilt. A 2016-os évben Gsszesen 20 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre. Témajukat
tekintve az 1ij intézményi struktira kialakitaséval és egyiittmiikdésekkel, valamint a szakmai szabalyzo
anyagok megismertetésével voltak kapcsolatosak. Tobb esetben pedig a prevencios tevékenységek
kapcsén keriilt sor szakmakdzi egyeztetésre a SZILE Egyesiilettel.

Jatszohazak, szabadid6s tevékenységek

o Az linnepekhez és rendezvényekhez kapcsolddodan az év folyaman Huasvétkor és a Gyermeknapon
kézmiives jatszohazakat szerveztiink.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2017-ban is nyari napkdzit szervezett, melynek
lebonyolitasdara a Széldhegyen 2017.augusztus 7-11 kozott, és a Szentldszloi térségben
2017.07.03-07 Somogyapdti térségében 2017.07.24-28 kozott keriilt sor . A napkézi keretében
strandoltak a gyerekek, meglatogattuk a Szigetvari Rendérkapitanysagot és a Tizolto
parancsnoksagot, igénybe vettiik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jatszo buszat is . Osszesen 67
gyermek részvételével zajlott le a hdarom tevékenység.

e A Zrinyi Emlékév alkalmabdl rajzpalydzat meghirdetésre keriilt sor ,,Zrinyi Miklds a hds” cimmel
a Szigetvari Altalanos Iskolakban az iskolai szocidlis munkasunk kdzremiikddésével a palyazat
keretében harom helyezett és egy kiilon dijas alkotéas keriilt értékelésre. A palyazat keretében 44
alkotas érkezett a szolgalathoz.

Adomanygytijtés és osztas szervezése

Intézményiink koltségvetése nem teszi lehet6vé, hogy pénzbeli és természetbeni juttatdsokat biztositsunk
klienseink részére. A gyakorlat alapjan megallapithato, hogy erre klienseinknek sziiksége van (élelmiszer,
ruhdzat, bator stb.). Munkatédrsaink adomanyok kozvetitésében nyujtanak segitséget, klienseket delegalnak
civil szervezetek altal szervezett adomanyozasi kampanyhoz, valamint segitséget nyijtanak az adomanyok
kiosztisaban. 2016-ban az alabbi szervezetekkel folytattunk k6z6s munkat:

e Magyar Klelmiszerbank Egyesiilettel 2015. novemberében egyiittmiikddési megéllapodast
kotottiink, melynek keretében minden héten hétf6t6l péntekig dtvesszikk a TESCO aruhdzban
el6z6 naprdl megmaradt pékarut és ezt napi szinten kiosztjuk a raszoruld csaladok, egyének
kozott. 2016 marciusa Ota a zdldség-gyiimoles arut is minden hétkdznap elszallitjuk a TESCO
aruhazbdl és kiosztasra keriil a raszorulok kozott.



A kiosztdsban részesiil6 raszorulok kore

Hajléktalanok Nappali Melegedjének és Atmeneti Szallasanak aktualis lakoéi, Szigetvari Kérhaz
Pszichitriai Rehabilitaciés Osztaly ellatottjai, Csaladok Atmeneti Otthonanak aktualis lakéi, Szigetvari
klienskor, Almaskeresztur lakosai, Almamellék lakosai, Csebény lakosai, Ibafa lakosai, Horvathertelend
lakosai, Csert6 lakosai, Mozsgo6 lakosai, Szuliman lakosai, Szentegat lakosai, Dencshdza lakosai, Rézsafa
lakosai, Somogyapati lakosai, Basal lakosai, Patapoklosi lakosai.

2016. 08.31.- 08.31-ig kiosztott adomany mennyisége:

Adomanyban részesiilé/ f6 32.139 f3(halmozott adat)
Pékaru 18.855,9 kg

Zjldség - gyiimolcs 13928,95 kg

'Egyéb vegyes élelmiszer i 26,65 kg

e Magyar Miltai Szeretetszolgdlat Pécsi Misszi6ja altal biztositott- baba-mama csomag és
élelmiszer adomény osztisaban segédkeztiink. Osszesen 13 kezdd csomagot és taskat adtunk 4t
varandos kismamaknak és 29 doboz HIPP BIO rizs pépet. Gyermekjatékokat adomanyoztak
résziinkre, melyet a Varosi Korhidz gyermekosztilya kapott meg. Tovabba jatszobuszt
biztositottak a nyari napkozis tevékenységhez.

e 2016 novemberében a kardcsonyi adomanygyijtés nagyon sikeres volt. Rengeteg magan
adomanyozo6tdl kaptunk ruhakat, cipdket, jatékokat, takarokat, 4gynemiiket, tartds élelmiszereket
stb. November 25-27.-ig a Magyar Klelmiszerbank Egyesiilet segitségével a Szigetvari Tesco
aruhdzban koézel 1 tonna tartos élelmiszert gyijtottiink lelkes Onkénteseink segitségével. Az
dsszegyiijtott adomanyokat december 17-én megtartott adoményatadé tinnepségilinkén kiosztottuk
a szocidlisan raszorulo csaladoknak.

e Karicsony alkalmaval az ” Adj Kiraly!” oldal kézremiik6désének kdszénhetden a NL CAFE is
adoméanygyiijté kampanyt szervezett és a Slager Tv is megkeresett minket. Osszesen 9 csaladdal
készitettek riportot és ajandékoztdk meg Oket. Az adomdnygylijt6 kampiny keretében az
Osszegyiijtott adomanyokat kardcsonykor az adomany atad6 rendezvény keretében adtuk at t6bb
mas szervezettel, civilekkel egyiittmiikodve. Az adoméanyoz6 rendezvény keretében igy 100
raszorul6 csalddnak tudtunk szaraz élelmiszer jaték és ruha adomanyt osztani.

e Szintén az NL CAFE jévoltdbél egy az intézmény altal delegilt hétranyos helyzetii csalad a
gyermekkel nyaraldson vehetett részt a Balatonon 2017.07.22-24 kozott teljes ellatassal

e Intézményiink havi rendszerességgel ruha adomanyok kiosztdsdra nyujt lehetdséget, tovabbé
ruha-€s jatékborze szervezésében vett részt. Nagy hidnyossdga a rendszernek, hogy élelmiszer,
gyogyszer és butor esetlegesen érhetdé csak el az adoméanyok Osszetételének fliggvényében. Az
adomanyoszté szervezetek kevés pénzeszkozzel rendelkeznek, igy ritkdn tudnak a meglévo
adomanyokon kiviil mast biztositani. Problémat jelent a butoradomédnyok kezelése is, mivel e
szervezetek hozzank hasonléan nem tudjdk megoldani a szallitast és a raktarozast.



Valamennyi csalddsegité munkatars egyéb, kiilon meg nem nevezett program soran, aranyosan részt
vesz a szervezési és kivitelezési feladatokban sajét teriiletén(falunapok, gyermeknap, fesztival).

2. Csaladgondozas, hatosagi intézkedéssel gondozott csaladok segitése

A csaladsegit6nél jelentkezett uj ligyfelek tobbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatésag
vagy jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rend6rségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felkérésére, Jardsi Gyamhivatal és a birésagok szamdra kOmyezettanulmanyokat készitiink. A
kornyezettanulmény felvételekor részletes mély interjut készitiink. A csalddokkal legtSbbszér a
jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések alapjan keriiltiink kapcsolatba. A legtébb jelzést a helyi
hat6sagoktol kaptuk (Rendérség, Onkorményzat, Jegyz6, Gyamhivatal), melynek ardnya az sszes
beérkez6 jelzés 32% volt. KiemelkedGen magas a kdzoktatdsi intézmények altal kiildott jelzések szdma
26%, melyek tobbnyire az iskolai hianyzasokhoz kapcsolodo jelzési kotelezettségbol all. A jelzésekrol
heti bontasban tdjékoztatast killdenek a csalddsegit6 munkatirsak a térségi jelz6rendszeri
koordinitornak. A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal
tartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csalddok
esetvitele kapcsdn Osszesen 29 alkalommal keriilt sor. Védelembe vételi javaslatra a Kozpont
esetmenedzserei felé 14 esetben keriilt sor. A problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a
javaslattételt, a gyerek sulyos magatartds zavara, nevelési problémak sziil6k részérdl, illetve fizikai
bantalmazas. Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatési, ellatdsi, gondozasi krizishelyzet 1ép fel,
mely el6relathatéan révid ideig tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasarol a csaladok dtmeneti otthona,
vagy a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthondban torténé gondozas
célja, hogy a csalad a legrovidebb id6 alatt képessé valjon lakhatasat onalléan megoldani. Csalddok
atmeneti otthondba 3 csalddot delegalt a szolgédlat és 1 csalad keriilt védett hazba az OKIT-on
keresztiil. Mind a harom anya krizishelyzetbe keriilt, bantalmaz6 élettars el6l menekiiltek. A harom
esetbdl egy végzGdott sikeresen, vagyis az anya a gyermekével intézményben maradt. A masik két
esetben az anya visszament a bantalmazohoz. Az & esetiikben javasoltuk a védelembe vételt a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Hatdsagi intézkedéssel gondozott
csalddok esetében leggyakrabban tanicsadasra, informécionyujtasra vagy a specialis szolgaltatas
igénybevételének a kontrollalasdra keriil sor, &sszesen 17 hatosagi intézkedéssel gondozott csalad
esetében végeztiink ilyen tevékenységet. A prevencios tevékenységek soran valamennyi hatosagi
intézkedéssel gondozott csaladdal kapcsolatba keriiliink.

3. Adédssagkezelési szolgailtatas

A tavalyi évhez képest is csokkent az ligyfelek szama. Ez annak k&szdnhetd, hogy a helyi rendelet
moédositasat koveten két adossagkezelési program kozott hosszabb idének kell eltelnie. gy sok
jelentkez6vel csak egy taldlkozas torténik, melyben tdjékoztatjuk az érdekl6ddket, hogy hany hénap
elteltével van lehet6sége ujra bekeriilni a programba, ugyanis a tanacsadast nem kivanjak igénybe
venni az érintettek, csak a vissza nem téritendé pénzbeli timogatast.
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A 2016 évben az adossagkezelési szolgaltatés irant Gjonnan érdekl6d6k szdma: 22 6 volt. Ebbol
14 fével kotottiink egyiittmiikddési megdllapodast, igy az érdekléd6k 63 %-aval lett megkétve az
egyiittmiikodési megallapodas. A 14 f6b6l 3 f6nél nem folytatddott az adossagkezelési szolgaltatas,
lezarasra keriiltek az esetek, mely a kévetkez6 okok miatt szlintek meg;: id6kdzben rendezte
tartozasat, vagy az egyiittmiikGdési megallapodasban foglaltaknak megfelelen nem tett eleget,
vagy a tartozasat nem az adossagkezelési szolgaltatas keretein beliil kivanta rendezni. A 14
megkotott egyiittmiikodési megéllapodasbol 11 f6nél itélt meg az Onkorményzat
adossagesokkentési tamogatast. A 11 megallapitott adoéssagesokkentési tdmogatasbol eddig 3 6 az,
aki teljesitette egyiittmiikodési kotelezettségét, a tobbi folyamatban van, 2017-ben varhat6 a
teljesités. Tovabba még 7 f6 keriilt lezarasra, akik tdmogatasa 2015-ben lett megallapitva és a
teljesités 2016-ban tortént.

A sikeresen teljesiték aranya eddig 27% volt. Targyévben 130 alkalommal nyugjtottunk
adossagkezelési tandcsadé szolgaltatast. Szigetvar Varos Onkormanyzata ebben az évben 585.720
Ft egyszeri vissza nem téritend6 addssdgcsokkentési tdmogatdst itélt meg az addssigkezelési
tanacsado javaslatdra a 11 szocialisan raszoruld hatralékos tigyfélnek.

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatds 2004 6ta miikodik, és folyamatosan hozzasegiti az itt
él6 hatralékkal kiizd6 csalddokat a lakhatdsuk megtartdsdhoz. Az adossagtipusok koziil olyan
kozilizemi tartozasokban nyujt segitséget a lakossagnak, mint a gdz, az dram, a lakbér, a vizdij és
tavhé szolgdltatdsok. Egyszerre csak egy adossagtipus rendezéseében nyujtunk segitséget ezzel is
biztositva a csalddot a fennalld tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb Onrész
megfizetésével nagyobb az esély az adossiganak rendezésére. A 2016-os évben az ligyfelek
leginkabb az dramdij hdtralék problémajaval keresték fel a szolgalatot. Egyre t6bben jelentkeztek
lakbér viz és tavhd tartozds hatralékkal is. A nem fizet6 vagy a fizetni nem tudé iigyfeleket a
szolgaltato szankcionalja, ami kikapcsolassal vagy el6refizetds mér6ora felszerelésével jar Az E-On
Energiaszolgaltaté Kft., Baranya-Viz Zrt esetében, a szolgdltatast korlatozza. A tavfiitést nem tudja
szankciondlni a Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Kft., mivel az ellatott lakasok nincsenek kiilén
felszerelve fogyasztasmér6 oraval.

Szolgaltatas irant érdekl6dék koziizemi dijtartozasa adéssagtipusok szerint:

aramdij hatralék 8 16 36,00%
gazdij hatralék 0fo =

vizdij hatralék 46 18,00%
lakbérhatralék 416 18,00%
tav-hd hatralék 66 27,00%

A szolgaltatast igénybe vevok szdma 2016-os évben.

2016 | jan | febr. | marc. | dpr. | m4j. | jun. | jul aug. | szept. | okt nov. dec.
régi | 14 | 15 15 16 12 12 11 11 12 14 15 16

4j 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 -
Ossz | 15 17 |16 18 13 13 12 12 13 15 16 16
esen:
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Szolgdltatds irdnt érdekloddk szdma: 22 16
Megkotott egyiittmiikodések szama 14 16
Ebbdl elozetes egytittmiikodési szakaszban lezért esetek 3 16
Ebbdl addssagesokkentési tamogatas megitélése 11 f6
Az adossagesokkentési timogatas megitélése utin lezart sikeres esetek 3 fo
Az ado6ssagesokkentési timogatas megitélése utdn lezart sikertelen esetek 0 fo
Jelenleg folyamatban lévok 16 f6

A szolgaltatast igénybe vevSk szdma 2017-es évben juliusig

2017 | jan. | febr. | marc. | &pr | mdj. | jon. | jul aug. | Szept | okt. | nov. | dec
régi 9 9 8 8 8 8 8
4j 3

Ossz 9 9 8 8 11 8 9

esen:
Szolgdltatds irdnt érdeklédok szdma: 8 fo
Megkotott egyiittmikddések szama 2017-ben 416
Ebbdl eldzetes egyiittmikodési szakaszban lezart esetek - fo
Ebbdl addssagesokkentesi timogatas megitélése - fo
Az addssagesokkentési tdimogatas megitélése utdn lezart sikeres esetek 2016-bol 2 fé
athozott
Az ado6ssagesokkentési tAimogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 2016-bol 16
athozott
Jelenleg folyamatban lévok 9 f6

Az idei évben megkétott 4 egyiittmikddési megallapodasos iigyfél még nincs a tdmogatds szakaszéban,
még eldzetes egyiittmiikodés van.

Akiknek 2016-os évben keriilt megallapitisra az addssagesokkentési timogatds és athizodott a 2017-es
évre a teljesités az 3 £6. 2 fonél varhatd a 2017-es évben még az onrészek befizetésének teljesitése.

1 fénél keriilt a tdmogatds megsziintetésre nem teljesités miatt. 2017-ben ez idaig 1 fénél Keriilt
meggdllapitasra az adossdgcsokkentési timogatds, mert a tobbi eldzetes egyiittmiikddési megallapodas
fazisaban 1év6 ligyfél még nem teljesitette a kotelezettségét és nem késziilt még javaslat az esetiikben.

2017 évben eddig 36 esetben nyujtottunk adéssagkezelési tanacsado szolgaltatast.

Szigetvair Viaros Onkorményzata ebben az évben 100.000 Ft egyszeri vissza nem téritendd
adossdgcesékkentési tdmogatdst {t€lt meg az addsségkezelési taniacsado javaslatdra 1 szocidlisan raszorulod
hatralékos tigyfélnek.
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1V. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

1. Igénybe vevik jellemz6i

Az eltelt id6szakban Szigetvari Jaras teriiletén 210 gyermeket 1123 csalddban gondozott Kézpontunk.
Ez a szam kozel megegyez6 a 2015-6s évben hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek szdmaval,
csupén 0,8%-os emelkedés tapasztalhaté. Az ellatandd célcsoportot elsGsorban a hatrdnyos és
veszélyeztetett helyzeti gyermekek és csaladjaik alkotjdk. A csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel
legtdbbszor a csalad —€s gyermekjoléti szolgalat dltal kiildott javaslatok alapjan tortént. 55 vj ligyfél
keriilt gondozasba, az iigyfelek 44%-aval mar kordbban kapcsolatban alltunk és a feladatellatas
megvaltozasat kovetden egyiittmiikddésre kotelezett iigyfélként keriiltek a kézponthoz.

A Koézponthoz beérkezett jelzések megoszldsa:

Megnevezés Kiildétt jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 17
1. | Ebbdl védondi jelzés 15
2. | Napké&zbeni kisgyermekes ellatast nyujtok
3 Személyes gondoskodast nyijté szocidlis 6
szolgalat (CSGYJSZ)
4. | Atmenti gondozast biztositok -
5. | Menekiilteket befogadd allomas,atmenti szallas -
6. | Koznevelési intézmény 25
7. | Rendorség 24
8. | Ugyészség, birdsag -
9. | Térsadalmi szervezet, alapitvany -
10. Aldozatsegités,kérenyhitési feladatokat ellatd 1
szervezet
11. | Partfogo feliigyel6i szolgalat 9
12. | Allampolgar 2
13. | Onkorményzat (jegyz6),gyamhivatal 35
14. | Munkaiigyi hatésag -
15. | Osszesen 134

A csaladokkal legtdbbszor a csaladsegité munkatarsak javaslata alapjan keriiltiink kapcsolatba. A
legtobb jelzést a helyi hatésagoktél kaptuk (Rendérség, Onkorményzat, Jegyz8, Gyamhivatal),
melynek ardnya az Osszes beérkezé jelzés 44%-a volt. Ezek a jelzések a mdr gondozott csalddok
igyében érkeznek hozzank. KiemelkedGen magas a kéznevelési intézmények altal kiildott jelzések
szama 18%, melyek t6bbnyire az iskolai,6vodai hidnyzasokhoz kapcsolodo jelzési kételezettségb6l all.
Az altalunk gondozott csaladokban tovabbra is az egyik vezetd probléma anyagi jellegi, ez az iigyfelek
tobb mint 13%-4t érintette, A sziilok, csalad életvitele a problémak 19%-ban mutatkozott meg, mely
problémat kdvette a csaladi konfliktusok. A gyermekintézménybe valé beilleszkedési zavar, 61, illetve
a magatartas-, teljesitmény zavar 98 esetben mutatkozott meg. Sziil6i elhanyagolds 322 esetben
jelentkezett, 14 gyermeket ért csalddon beliili bantalmazas és 19 gyermek csaladjaban okozott komoly
problémit a szenvedélybetegség, elsGsorban az alkoholizmus.

A gyermekekkel/csaladjaikkal havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén gyakrabban.
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Az esetkezelés soran megjelend problémadk

Kezelt Ellatott gyermekek
Sors i S A
ZAm Megnevezés probléma |szama
k szama (Halmozott adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggo stb.) 304 154
2 Gyermeknevelési 209 157
3 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 239 61
nehézség
4 Magatartaszavar, teljesitményzavar 228 98
5 Csaladon beliili konfliktus (sziilé gyerek, sziil6- 324 130
szild)
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 443 231
7 Sziil6i elhanyagolas 364 322
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, 59
8 . 14
lelki)
9 Fogyatékossag, retardacio B -
10 | Szenvedélybetegségek 31 19
11 |Kapcsolattartasi Probléma 128 47
12 | Osszesen 2329 1233
H jellemz6 probléma tipusok
szenwedélybetegség
fogyatékossag retardacié
csaladon bellili bantalmazas
szul6i elhanyagolas |
szlil6 csalad eletvitele |
csaladi konfliktus |
magatartas teljesitményzavar | T}
gyemekintézméynbe val6 beilleszkedés T
gyermmeknevelési
anyagi

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Hatosdgi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csalddok

Védelem | EbbSl | Nevelés | ID | Utégond. | Csalad | Ossz. | Tanédcsad.
be megel6z | bevett | elh. ba részt vett
vétel 6 pf, fogadot (Jogi,
partfogé t pszich,
s egyéb)
Os | 0-2 10 6 1 3 20 3
sz. | 3-5 9 9 1 4 23 12
fiu | 6-13 29 31 4 15 79 22
lan | 14- 40 4 38 1 1 8 88 46
y 17
Ossz. 88 4 84 7 1 30 210 83
Eb 39 - 45 2 11 98 42
bdl
lan
Yy
Cs 42 5 52 3 1 25 123 |79
ala
d

M \v&delembe ett

i newelésbe wett
ideigleneshat. elh.
¥ utégondozott

B csaladba fogadott

Ellatas tipusok
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. Ebbdl
Osszesen 5aheiatasban | védelembe vétel megeléz6 partfogas
(f6) gondozott * mellett gondozott * mellett gondozott*
14 év alatti blinelkdvetok szama 1
dsszesen:
14 év alatti szabst. elkdvetok
szama 1 5 1
14 év alatti biincs. elkév. szama
dssz.: 2 5 1
14-18 éves blinelkdvetdk szama 6 4
dsszesen
14-18 éves szabst. elkdveték
szama 6 7
14-18 éves biincs. elkév.szama
ossz.:

A Gyermekjoléti Kozpont tudomdsdra jutott gyermek- és fiatalkori elkévetSk szama:

A szabalysértési eljaras meginditasdra minden esetben iskolai mulasztas okan volt sziikség. Egy tizennégy
év alatti bilinelkovet6 gyermek ellen lopas vétsége miatt tettek feljelentést, a gyermek egy gazdatlanul
hagyott mobiltelefont vitt haza az iskola tornatermének 61t6z6jéb6l. A gyamhivatal a kézpont javaslatat
kérte partfogo feliigyelet elrendelésére. A partfogotol, az eset alacsony kockazati besorolést kapott, igy a
védelembe vétel és a partfogo feliigyelet elrendelése nem volt indokolt.

Két esetben érkezett jelzés kiskord bantalmazasival kapcsolatban. Ennek kévetkeztében egy estben a
csaladban €16 gyermek kiemelésére keriilt sor. A szakért6i vizsgalat a bantalmazas tényét alatdmasztotta.
Tovabbi egy esetben kiskori sérelmére elkdvetett biincselekmény gyanija miatt feljelentést tett a szolgalat
munkatarsa, az eljarast lezartadk blincselekmény hianyaban. Egy fiatalkoru esetében gardzdasag és konnyii
testi sértés miatt folyt eljaras az ligy kapcsan, a gyermek védelembe vételére és megel6z$ partfogasnak
elrendelésére keriilt sor.

2.Az esetmenedzseri tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe vételére, illetve
a csaladi potlék természetbeni formdban tOrtén6é nyijtasara, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

e egyiittmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelGvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyadmhatdsdg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast koordindlja — a
szolgalattal, az otthont nyjt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
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intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 €s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzl intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
koordinalja, illetve elkésziti a gydmhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyijtasdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit;

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a lakoteriileten él6 népesség életkoriilményeirdl,
problémdirdl vald ismeretek birtokldsa. Ezek a lakoteriileten €16 gyermekek problémait, lehetdségeit,
szocializaci6jat meghatarozo tényez6k, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a
gyermekek egészséges fejlédését biztosito beavatkozasi mod meghatarozasat segiti el6. Hatosagi
intézkedés keretében 210 gyermeket gondoztunk 2016-ban.

. Hatdsagi eljarasok

A gyermekvédelmi térvény valtozasai alapjan a jogalkotd egy hatdsag hataskorébe helyezte a hatosagi
intézkedéseket. Igy a Baranya Megyei Korményhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivataldnak hataskorébe keriilt a hatdsagi eljarasok lebonyolitasa. A hatdsagi eljarasra tett
javaslatokat a szolgalatok 2016. januar 1.-t6] a Kozpontok felé¢ tovabbitjak el6szor. Majd egy
esetmegbeszélést kovetden a segitd tirszakmak bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a
gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozo javaslatot is, majd az esetmenedzser a
Jarasi Gyamhivatal felé killdi meg a javaslattételt az altala kiegészitett informacidkkal. Kivétel
képeznek ez aldl a stlyos veszélyeztetettség kapcsan torténd eljarasok, amikor a szolgalat kdzvetleniil
a hatosdghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kozpont tdjékoztatisa mellett. A gyamhivatal
jelentds tilterheltsége, idénként érezhetd a kiilonbozo eljarasok lefolytatasban.

3.1.Védelembe vétel

Amennyiben alapellatisban nem kezelhet6 a csalddban fennallo probléma, a gyermekek gondozasat
védelembe vétel keretei kozott folytatjuk, mely soran a gyamhatdsag kotelezi a
szill6ket/gyermekeket kotelezettségeik teljesitésére. A hatdsag altal jovahagyott gondozasi-nevelési
terv teljesitésében az esetmenedzserek €s a csaladsegit6 munkatarsak kozosen nyijtanak segitséget
a csaladoknak egyéb segité szakemberek bevonasdval. A targyévben 88 gyermeket gondoztunk
védelembe vétel keretei kozott. 45 esetben Uj védelembe vételre keriilt sor, 43 gyermek esetében
pedig maér kordbban keriilt elrendelésre a védelembe vétel. Egy gyermek esetében sem beszélhetiink
két éve fennallo védelembe vételrsl.

3.2.1deiglenes hatalyua elhelyezés
A gyermekek ellatasat, gondozasat stlyosan veszélyeztetd koérilmények fenndllasa esetén, mely
megoldisa a gyermek sajat csaladjaban nem kezelhet6 és a gyermek, siirgds elhelyezésére van
sziilkség, javaslatot tesz a szolgalat az ideiglenes hatalyu elhelyezésre. A targyévben 9 gyermek
elhelyezésére tettek javaslatot, mely jelentGsen meghaladja a targyévet megel6z6 idészakot, 2015-
ban 4 gyermeket érintett ez a hatdsagi intézkedés. A javaslatok alapjan végiil 6sszesen 7 esetben
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keriilt sor ideiglenes hatalyd elhelyezésre. Az elhelyezett gyermekek csaladjaban sulyos
krizishelyzet 1épett fel, mely indokolta az elhelyezést. Az elhelyezett gyermekek egy része olyan
Ujsziilott, akik fogadasara a sziilék nem késziiltek fel, titkolt terhességbdl sziilettek, a sziilék
kériilményei és sziil6i magatartdsa indokolta az elhelyezést. Ennek megel6zése érdekében most
kezd6 baba-mama csomaggal segitjiik a krizishelyzetben 1év6 varandos kismamakat.

3.3. Nevelésbe vétel
Amennyiben a gyermek csalddjaban fenndllo veszélyezteté koriilmények alapelldtasban és
védelembe vétel mellett nem sziintethet6k meg, a gyermek nevelésbe vételére kerill sor. A
targyévben 8 gyermek esetében tettlink javaslatot nevelésbe vételre, melynek indoka a sziild
egyiittmiikddésének hidnya a veszélyeztetés megsziintetésére. A gyermekek hazagondozasa céljabol
tovabb folytatddik a sziilokkel a segit6 kapcsolat. A gondozas célja, hogy a gyermekek vérszerinti
csalddja alkalmassa véljon a gyermek nevelésére. Figyelemmel kisérjiik a sziil6k és a gyermek
kapcsolattartasat és a csaldd koriilményeinek valtozésat.
Nevelt gyermekek szdma: 84 gyermek, ebbdl 76 gyermek tobb éve szakellatasban €l.
2017. augusztus 31.-ig 2 gyermek keriilt nevelésbél vissza a csalddjdba koziliik egy gyermek kérte
az ismételt nevelésbe vételét.

3.4. Partfogas, megel6z6 partfogas
A partfogoktdl nem érkezett jelzés szolgalatunkhoz. Jelzése esetén tobbnyire a partfogo feliigyelet
megsziinésérdl tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott gyermekr6l,
akinek a feliigyeletét rendelték el. 2016-ban megel6z6 partfogas keretében egyiittmiikédtiink a
partfogo feliigyelGvel 4 esetben elrendelt megel6z6 partfogas kapcsan.

3.5.Csaladba fogadas
Az 1ij Ptk.-ban a sziil6i feliigyeleti jog sziinetelésének szabalyai kozé bekeriilt a csaladba fogadas
intézménye.
A gyamhat6sag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sziildi feliigyeletet gyakorl6
sziilo(k) altal megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha a sziil6 egészségi
allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a csaladba fogadas a
gyermek érdekében all. 30 csaladba fogadott gyermeket gondoztunk. A csaladba fogado gyam
ezekben az esetekben dontd tobbségében a nagysziilé vagy kozeli hozzatartoz6 személyében kertil
kirendelésre.

4. Gyermekjoléti K6zpont specialis feladatai

4.1.Utcai-lakotelepi szocialis munka
2016. januar 29-én egyiittmikodési megallapodast kotottlink a SZILE Egyestilettel, mely tevékenységét a
Szent Istvan lakotelepen folytatja, a megallapodasban meghatarozasra keriiltek a vallalt feladatok az utcai
és lakdtelepi szocidlis munkaval kapcsolatosan. A SZILE Egyesiilet munkatarsaival rendszeresen
kapcsolatot tart a Szigetvari Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont. Tobb alkalommal vett részt a kdzpont
munkatéarsa az egyesiilet altal tartott megbeszéléseken.
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Kapesolat felvételek

Szakmai tevékenység Esetszam
Csellen g_(')' gyerekekkel val6 -3 esetben - ]
kapcsolatfelvétel
Felnéttekkel valo kapcsolatfelvétel - esetben B
SZILE egyesiilettel valo kapcsolatfelvétel 4 alkalom ]
SzabadidGs programok 3 alkalom

Adomanyozas a lakételepen A rendezvényeken pékaru osztds a raszorulok korében

Az utcai és lakételepi szocidlis munka egyik része az iskolabodl igazolatlanul hidnyzd didkok felkutatasa és
az utcdkon, koztereken szabadidejiiket t6lt6 fiatalok megismerése és segitése. Csellengl gyerekekrol
harom alkalommal értesiilt a kdzpont, a csaladok jelenleg is a szolgalat latokorében vannak. A
rendezvényeken pékaru adomanyt osztunk a lakételepen feltérképezett raszorulok koérében. Harom
alkalommal vettiink részt szabadiddés program megtervezésében és lebonyolitisaban. Az egyik a
Husveétvard iinnepség a Vigadd udvardban, a masik pedig a Szigetvari Gyogyfiirdében megrendezett
gyermeknap. A harmadik a varosrészek vetélked6je a Szent I. lakotelepen.

4.2. Korhazi szocilis munka

2016.januarban a Szigetvari Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikdési megallapodast irt ald
Szigetvar Varosi Korhaz Féigazgatojaval a kérhazi szocialis munka biztositisa érdekében.

A korhazi szocidlis munkds jelzérendszeri tagként vesz részt a gyermekvédelmi és szocialis ellato
rendszerben. A koérhazban kezelt gyermekek, egyének esetében, amennyiben szocialis-, gyermekvédelmi
probléma meriil fel, az illetékes kezelGorvos vagy dpold személyzet jelzéssel él a korhazi szocialis munkas
felé, aki a probléma megismerése utidn kapcsolatba 1ép a kozpont szakembereivel. Eddig Gsszesen 16
esetben kellett intézkedni. Ez az adat tartalmazza a Sziilészeti és NOgyogyaszati, valamint a
Gyermekgyogyaszati €s a Pszichiatriarol érkezoé eseteket is. Két esetben jsziilott gyermek iigyében kellett
komyezettanulmanyt készitenlink, a gyermek hazaadhatésidga miatt. Gyakoriak a pszichés okokra
visszavezethet6 problémak, melyek hatterében szinte mindig gyermekkori-, csalddi traumak hazodnak
meg. A pszichiatria rehabilitdcios osztaly szdmdra napi szinten pékaru, z6ldség gyliimélcs forméjaban
élelmiszer adomanyt juttatunk a létminimum kozelében €16 gondozottak szamara.

Kapcsolatfelvételek szama

Szakmai tevékenygég " Esetszam
Kérhazi szocidlis munk:issal 41
Kérhazi védéndvel 2
'Kliensekkel o 7 |
Jelzések szima [7
Vilasz a jelzésekre 7
'A-d;)_ményoz:is = rr) Hétkéznap napi szinten
Jatszohaz a gyerekosztalyon 3
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A korhazi védénovel négy alkalommal keriilt sor kapcsolatfelvételre, harom esetben varandés anyarol,
egy esetben 0jsziilottrdl szolt a jelzés.

A korhaz alkalmazadsaban allé szocialis munkassal szoros az egyiittmiikddés, jol miikddik a kolcsonds
segitségadas, informaciokérés, tajékoztatds, tandcsadas, lUgyintézés. Hetente legaldbb egy alkalommal
személyesen taldlkozik a kézpont szocialis munkasaval, de telefonon tobbszor is kapcsolatba lépnek
egymassal. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017 juliusidban kozzétette a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsok miikddésével kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumentumok frissitett véltozatat. Ezeket a
korhazi szocialis munkdshoz és az osztalyokra eljuttattuk. A kézpont kozvetitésével egy alkalommal a
Magyar Maltai Szeretet Szolgéalat juttatott el adomanyt a Korhaz gyerekosztalya szamara. Az eltelt
id6szakban egy gyermeket sem helyeztek az életmentd inkubatorba.

4.3. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziil6, vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szamadra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.
Gyermekvédelmi kdzvetit§ eljarast Intézménylink munkaidében elére egyeztetett idépontban nyujt. 2016-
t6] kezd6dben a kapcsolatiigyeletre hétvégi idopontban is szabalyoztak kapcsolattartdsokat. A Szigetvari
telephelyeken hétf6i és szerdai napon délutdn valamint minden hénap negyedik szombatjan 10-14 éra
k6zott alltunk az tigyfelek rendelkezésére. Tiz gyermek és csalddtagjai vették igénybe a kapcsolatiigyeleti
szolgdltatast osszesen 23 alkalommal. Intézményiink egylittmiik6dott a kapcsolattartidsok helyszineként a
Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elosegitve a
vér szerinti sziil6 és gyermek kozott megvaldsulo taldlkozasokat.

Targyi eszk6zok:

A Szigetvari telephely 1j épiiletében kialakitasra keriilt a kapcsolattartasi helység. Itt a kisgyermekes
csaladok szamara jatékokkal megfeleléen ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz
gyermekek kapcsolattartasara elsgsorban tarsasjatékok allnak rendelkezésre. Intézményiink udvara
sajnos kapcsolattartisra alkalmas eszk6zokkel nem rendelkezik, a szabad levegdn, sportszerek
biztositasaval segitjiik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetit6i eljaras lefolytatasara 1 mediator végzettségli kolléga all rendelkezésre, a
feladat személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatdsokat munkaidében, és hétvégén csaladsegitd
és esetmenedzser kollégak beosztas alapjan biztositjak. A tulérat pihend idgvel véltjadk meg.

A tablazatban csak a megvalosult kapcsolattartasokat €s alkalmakat tiintettiik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatdsban részesilék szama
Szigetvar 23 1016

4.4, Gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcio):
Eddig kozvetitdi eljarasra nem kaptunk felkérést, a kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevd csaladok mar
megkdtott egyességgel vagy hatarozattal keriiltek a kdzpontba.
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4.5. Készenléti iigyelet

Telefonon torténd segitségnynjtds, munkaidén tul és hétvégén. A készenléti szolgalatot egy éllanddan
hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre. 2016-os évben egy esetben keriilt sor
informacié nyudjtdsara. El6fordulé problémak: gyermek magatartasi problémaja. A kliensek problémaikkal
kapcsolatosan tajékoztatast kaptak, hogy személyesen hova forduljanak krizis esetén.

4.6. Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis munka szolgéltatds keretében a koznevelési intézményben biztositunk, preventiv és
korrektiv jellegii segit6 tevékenységet, amely az iskolaskori gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetGségeinek legoptimaélisabb kibontakozasat tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk
javitdsaval. Az iskolai szocialis munka sordn nydjtott szolgaltatisok célja, a szocidlis munka
moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval az iskolaskoru fiatalok sikeres iskolai elémeneteliik
tdmogatasa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében valé kozremiikodés. Az iskolai szocidlis munkas tevékenysége soran egylittmiikodést
alakit ki az iskolaskori fiatalokkal, csalddjukkal, az iskolaval és kozOsségeikkel, illetve mas segit6
szervezetekkel. Tevékenységet egylittmiikédési megallapodas keretében végezziik.

A 2016/17 tanévben ezt a szolgdltatdst az elnyert palydzatunk segitségével tovabb bévitiiik. Megkezdjiik a
szocidlis segitést a jdrds Osszes cvoddjdban és a kozépiskolaban is. A feladatelidtdst két uj kolléga
alkalmazdsa fogja megkionnyiteni szeptember 1.-t6l.

Helyszine: Az ellatési teriileten talalhaté kdznevelési intézményekben - altalanos iskoldkban heti 2 draban
voltak jelen az iskolai szocidlis munkat végzé kollégak. A szolgaltatast jelenleg mar 5 f§ biztositja.

Almamellék-Somogyharsagyi Altaldnos Iskola és Kollégium
Almamellék-Somogyharsagyi Altalanos Iskola és Kollégium Somogyhérsagyi Tagiskolaja
Dencshéza-Hobol Altalanos Iskola

Dencshéza-Hobol Altalanos Iskola Hoboli Tagiskolaja

Dél-Zselic Tinodi Lantos Sebestyén Altalanos Iskola

Dél-Zselic Altaldnos Iskola Istvanffy Miklés Altalanos Iskolaja
Dél-Zselic Altaldnos Iskola Kétijfalui Konrad Ignac Altalanos Iskolaja
Dél-Zselic Altalanos Iskola Nagydobszai Altalanos Iskolaja

Dél-Zselic Altalanos Iskola Somogyapéti Altalanos Iskol4ja

Dél-Zselic Altalanos Iskola Szentlaszl6i Altalanos Iskolaja

Dél-Zselic Altalanos Iskola Mozsgéi Lengyeltoti Janos Altaldnos Iskolaja
Dél-Zselic Altalanos Iskola Nagypeterd-Rozsafai Altalanos Iskoldja
Dél-Zselic Altalanos Iskola Nagypeterd-Rozsafai Altalanos Iskol4ja

Az ellatottak kore igy 1940 fére teheto.
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A kollégak altal végzett f6 tevékenységek:

Nyijtott Szep | Okt6 | Nove | Dece | Janu | Febr | Mar | April | M4j | Juni | Oss

szolgaltatis temb | ber mbe | mbe | ar udr |cius |is us us z
er r r

Informaécid 6 3 3 - 3 7 8 5 8 6 49

nyujtas

Nyomtatvanyo | - - - - - - 1 - - 6 7

k atadasa

Csalad - - - - 1 3 - 1 - - 5

latogatas

Ora latogatas 1 1 - - - - 1 - - - 3

Csoport - 2 2 1 - 2 1 4 5 - 17

foglalkozas

Esetkonzultaci | 1 2 5 4 1 3 2 1 - - 19

0

Jelzés - 6 3 - 1 1 - 2 - - 13

fogadasa/tovab

bitdsa

Prevencios tev. | - - - 2 - - 3 - 2 - 7

részvétel

Fegyelmi - - - - - - 3 - - - 3

targyalds elotti

esetkonferenci

a

Veszélyezettet | 3 1 1 - - - 1 - - oS 6

gyermekek

névsoranak

egyezteteése

Segit6 7 38 39 19 20 32 40 22 15 - 232

beszélgetés

Esetkonferenci | - 1 2 - 2 3 - - - - 8

a

Tajékoztatds - - - - - - 1 10 . - 18

Jellemzés - - - - - = = - 5 S 0

kérés

Osszes 18 54 55 26 28 51 61 45 37 12 387

szakmai

tevékenység

A fenti tablazat mutatja, hogy az iskolai szocialis munkasok milyen tevékenységet folytattak a k6znevelési
intézményben. Az elmult évben Gsszesen 387 alkalommal jelentek meg a kozpont segité szakemberei az
intézményekben. A legkiemelked6bb szdmban segit6 beszélgetéseket folytattak, amik mind a
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gyermekekkel (sziil6k irasos hozzdjarulasival) mind a pedagoégusokkal torténtek. F6 oka az iskoldban
felmeriilé magatartasi problémdk és csaladban jelentkez6 mikodészavarok voltak. A
csoportfoglalkozdsokon Osszesen 17 f6 vett részt.  Csaladlatogatdsokra 5 alkalommal keriilt sor. Az
iskolai szocialis tevékenységet végz6 kollégdk a gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységekben
aktivan részt vettek. Uj segit6ként néhany intézmény esetében nehéz volt a kdzds munka elinditésa,
azonban a szakemberek egyiittmiikGdésének koszonhetGen a tanév kozepére realizalodni latszott minden
intézménnyel a k6z6s segitségnyijtas. EFOP 1.4.2-16 Integralt térségi gyermekprogramok elnevezésti
projekt keretén beliil volt egyeztetés az iskoldkban a tagintézmény-vezetSkkel. A pélyazat keretében az
iskolak szamara is lehetGség nyilik tobb szakkdr €s prevencids program megtervezésére és lebonyolitdsara
(az iskoldkkal az id6pontok egyeztetése a szocialis munkdsok altal tortént, valamint részt vettek az
egyeztetéseken is). Esetkonferencia 6sszehivasa is sor keriilt t6bb alkalommal a tanévben. Egy kirivo eset
a kétujfalui térségben tortént, ahol a tagintézmény-vezetd tapasztalt bantalmazast, jelzett az iskolai
szocidlis munkasnak, aki azonnal Osszehivta az esetkonferenciét és irasban tdjékoztatta a teriileten dolgozd
csaladsegitd munkatarsat is. Az esetkonferencidkon 4&ltalaban az aldbbi témakérék meriiltek fel:
igazolatlan mulasztds, fizikai elhanyagolds, sziilsk nem megfelel6 életvitele, gyermekek altal
tudatmddositd szer hasznalata. A feladat elldtasba 2017. szeptembert6l az elnyert palyazatunk révén
bevonjuk az 6vodakat és a kozépiskolat is.

4.7. Tanacsadasi formak
1. Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)

Az ingyenes jogi tandcsadast az a ,,Dél-dundntili Jogpont Ingyenes Jogi tandcsadas a munka vildgaban”
elnevezésti palyazat keretében az INNO REGIO Alapitviny kozremiikodésével vessziik igénybe.
Megallapodas keretében biztositjdk a szolgaltatast a kozpont kliensei szamadra heti rendszerességgel a
kliensek igényeihez alkalmazkodo, kiszamithato id6pontokban.

2016. augusztusa és 2017 augusztusa. kézott 55 vigyfélnek tortént segitségnyijtds 93 alkalommal , szobeli
tandcsadds fGként csalddjog, oroklésjog korébdl. 17 iigyfél t6bb alkalommal és részt vett a félfogaddson és
38 iigyfél esetében egyszeri iigyintézés tortént. A félfogaddshoz kiilon helységet biztositunk.

2. Pszicholo6giai tanacsadas, sziil6- és par konzultacioé

A pszichologus a jelenlegi igényeknek megfeleléen heti két napon van jelen az intézményben, az elmult
egy év soran Gsszesen 37 fovel folytatott pszichologiai munkat - tanacsadas, illetve egyéni terapia keretén
beliil. A szolgaltatas soran leginkdbb a csalddi rendszeren beliili valtozasok, krizisek alltak a
k6zéppontban. Egyéni terdpia esetén kamaszkori nehézségek illetve serdiilSkori identitdszavarok voltak
jellemz6ek (3 kamaszkori fiatal jar hozza heti rendszerességgel). A kamaszokkal, kiskamaszokkal
verbdlis hangsulyi, egyéni terapia zajlott. Nehezitett serdiilokori krizis, csaladon beliili bantalmazds,
valamint csaladi krizis miatt keriiltek gondozasba. Vannak olyan kamaszok, akik kordbban jartak
rendszeresen terapidra, most mar viszont csak egy egy konkrét probléma kapcsan térnek vissza.

Kisebb gyermekek esetében (mivel diagnosztikus és terapias eszk6zok még nem allnak rendelkezésre) a
sziil6kkel torténd konzultacio kapott hangsilyt. Ovodaktol, iskolatol miden kliensnél pedagégia vélemény
bekérése torténik, ezzel hatékonyabb a segité munka. Egy 6vodas korl gyermek magatartasi €s
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indulatkezelési problémai miatt mozgasterapiara tortén6 tovabb iranyitas tortént a sziiléi konzultacio
mellett.

Az el6z6 év masodik felében keriilt a kozponthoz egy krizisben lévd fiatal holgy, aki egy titkolt
terhességbdl életet adott egy fiugyermeknek. Az els6é par hétben krizisintervencié keretén beliil
foglalkozott vele a pszichologus, jelenleg egyéni terapiara jar heti, kétheti rendszerességgel. Az év siker
torténete, hogy egy korabban védelembe vett és pszichologiai ellatdsra kotelezett kamasz fii, miutan a
kotelezd idGszak lejart, tovabbra is 6nként igénybe veszi a segitd szolgaltatatast.

A munkahoz a targyi feltételek csak részben adottak, de id6kdzben pozitivan alakultak az vj épiiletbe
koltozéssel. A terdpias jellegli foglalkozasokra alkalmas, kiilonallo szoba all rendelkezésre, ahova a
kollégdkhoz érkez6 emberek zaja mar nem sziir6dik be, igy tékéletes helyszin egy nyugodt, biztonsagot
ado beszélgetéshez. Minimalis jatéktarral rendelkeziink, amely bovitésére hamarosan sor keriilhet
pélyazati forrasbol és emellett a diagnosztikus eszkdzok beszerzése is hatékonyabba tenné a munkat és
szélesebb korosztilyban lenne lehetGség klienseket fogadni. Ezeket az eszkézoket intézmény palyazati
forrasbdl fogja finanszirozni.

3. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia, medidcio biztositasa
Nem keriilt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kézpont keretein beliil.
Kapcsolat a jelzorendszeri tagokkal

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart a jogszabdlyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A kozpont
részér6l jelzérendszeri tanicsadé koordindlja és szervezi a terilleten a jelz6rendszer Osszehangolt
miikddését. Feladata a jaras terilletén miikodo jelzérendszeri tagok munkdjanak koordinaldsa, szakmai
segitségnyijtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal készitett intézkedési tervek sszegyjtése,
megkeresés alapjan intézkedik, segitséget nydjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat ko6zotti konfliktusok esetén, megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszagos
Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.
A jelzérendszeri tanacsado felé a Csaldd- és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsai hetente Osszesitett
tablazatban megkiildik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekr6l havi Osszesitett adat késziil,
tovabba heti lebontdsban a jelzések gyakorisdgarol késziil kimutatas.

A beérkezett jelzések nagy szazaléka a kdzoktatasi intézményekbél és a rendorség feldl érkezett, valamit a
védénéi szolgilat él a jelzés lehetSségével. frasban nem jelzett a haziorvosi szolgalat, nem érkezett jelzés
a munkaiigyi kGzponttdl, iigyészségtdl, valamint a partfogo felligyeldi szolgalattol.
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A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgadlathoz érkezett jelzések megoszldsa a jelzGrendszeri tagok kozott

B Egészséglgyi intz. B Személyes gondoskodny.intz.
Koznewelési intz. # Owoda

B Bolcsode Csalad-és gyermekjoléti szolg.

B Csaladok Atmenti Otthona  Munkatiigyi hatésag

B Renddrség i Ugyészség,birdsag

M Tarsadalmi szenezt B Partfogd feliigyeld

® Allampolgar @ Onkormanyzat(jegyz6,gyamhivatal)

A Csaldd -és Gyermekjoléti Kozponthoz érkezett jelzések megoszldsa a jelz6rendszeri tagok kézott

W Egészséglgyi intz. B Személyes gondoskodny.intz.
Kdznewelési intz. = Ovoda

W Bolcsode Csalad-és gyemmekjoéléti szolg.

B Csaladok Atmenti Otthona Munkaligyi hatésag

B Rendfrség = Ugyészség,birdsag

B Tarsadalmi szenezt | Partfogd felligyeld

® Onkormanyzat(jegyz6,gyamhiv B Gyerekhaz
atal)
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A koézponthoz érkezé jelzések a mar hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek és csaladok iigyében
érkeznek.

A legtobb jelzés az év elején érkezett a szolgalathoz és a kézponthoz, a nyéri idGszakban az intézményi
sziinetek idején a jelzések szama cskkent. Ebben az id6szakban a nyari gyermekétkeztetés kapcsan
érkezett megkeresés az at nem vett meleg-étel kapcsan az onkormanyzattol.

Jelz6rendszer tagok tapasztalatai szerint jelentkez6 probléma tipusok

Csaldadokat érinté

anyagi, haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélkiiliség

lakhatas, hajléktalansag

kiilfoldi munkavaéllalds kovetkeztében szétes6 csalad
gyermekétkeztetés

Sziil6 életvitele magatartdsa
parkapcsolati konfliktus

parkapcsolati valtozasok

csaladon beliili erészak

gyermeknevelési problémakdrben

sziil6 alkoholfogyasztasa

csaladon beliili egyiittmikodés hianya
valasi krizis, jatszmak

csalad életmddja, €letvezetési problémak

Gyermek tiinetei szerint jelentkezé

fizikai és érzelmi elhanyagolas tiinetei

gyermek tetvessége

magatartasi és pszichés problémak, agresszio
ovodakételes gyermek hianyzasa

iskolai hidnyzas

felszerelés hidnyosséga

droghasznalat

szocializacios hianyossag

iskolai teljesitményromlas, képességek alatti teljesités

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanicskozast kbvetGen, jelz6rendszeri intézkedési
tervet készit, melyet megkiild a jelzérendszeri tandcsadé részére, minden év madrcius 31. napjiig. Az
intézkedési tervben meg kell hatarozni azokat a célokat, 1épéseket melyek hatékonyabba tehetik a
jelz6érendszer miikodését.
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A jarasban megfogalmazott problémak:

e higiénés problémdk (lakokSmyezet), testi higiénia, fejtetvesség

e nincs rendszer a gyermek életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban
e értékvesztés a csaladok életében, emberi kapcsolatok ellaposodéasa
e gyermekorvosok helye, jelenléte a jelzérendszerben

o fliggdségek a csaladok életében

e pszichés zavarral kiizd6k adekvat kezelése

o szegregalt teriiletek felzarkéztatdsa

e ko6z0s szakmai programok hidnya a jelz6rendszer tagjai kozott

¢ Biztos Kezdet Gyermekhazak szolgaltatdsainak kihasznalatlansédga
e egészségtudatos magatarts hidnya a csaladok életében

e pénzkezelési és felhasznalasi problémdk

o falubuszok szolgaltatas kihasznalhatésaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasdra konkrét javaslatok is szillettek, melyek
megvaldsulasardl a 2017. éves szakmai tandcskozason kell a jelzérendszeri tagoknak beszamolniuk.

A jelz6rendszeri tandcsadéhoz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaldd-és Gyermekjoléti
K6zpont munkatarsaitol, az altaluk szervezett esetkonferencidkra minden esetben irdsos meghivo érkezik.
2016. december 31.-ig 10 alkalommal vett részt esetkonferencian.

A tanacsadé gyermekéhezéssel kapcsolatban célvizsgalatot tartott junius honapban. A vizsgalat kiterjedt az
ellatasi teriileten a 2016. évben a szolgilatokhoz beérkezett jelzésekre, killon a 0-3 és a 4-18 éves
gyermekekre vonatkozéan. Talalkozott-e a csaladsegité munkdja sordn olyan csaladokkal, ahol jelen volt a
gyermekéhezés, és milyen eszkOzokkel sikeriilt a problémat lekiizdeni? Tovibba rendelkezik-e
informaciokkal a szolgélat a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevikrol?

Az ellatasi teriileten a szolgdlatoknak nincs tudomédsa olyan csalddokrdl, ahol nem tudtak igénybe venni a
sziinidei gyermekétkeztetést, az ehhez sziikséges kérdGiveket, az igénybe vevék onalldan, illetve az
Onkormanyzatok munkatdrsai segitségével toltotték ki. A meleg étel atvétel viszont sok esetben nem
tortént meg, ezeket a csaladokat a szolgalat munkatarsai felkerestek az dnkormanyzat tdjékoztatasa alapjan
és felhivtak a figyelmiiket a szolgiltatis jelentéségére és a lemondassal kapcsolatos teendGkre. A
jelzérendszer Gsszehangolt miikddése, folyamatos tdjékozodds a csalddok helyzetérdl, segithet abban,
hogy ne alakulhasson ki a gyermekéhezés a jarasban.

Két esetben indult eljards bantalmazas miatt. Egy esetben a gyermek csaladbol torténd kiemelésére keriilt
SOT.

Tovébbi egy esetben vizsgalat van folyamatban kiskoru sulyos veszélyeztetésének megalapozott gyanija
igyében, kiskorii veszélyeztetése bantalmazisbol fakad, az ligy kapcsdn a szolgélat feljelentést tett a
szakma szabalyai szerint.
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5. Palyazatok

<

Részt vesziink az EFOP 1.4.2.-16 Integrilt térségi gyermekprogramok ec. palyazat
megvalésitasiban, amelyet Szigetvar Varos Onkorméanyzata nyujtott be konzorciumban a Z5ld
Zdbna Egyesiilettel a ,Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégidhoz kapcsoloddan, célja
a 2007-2013 kozotti programozasi id6szakban inditott integralt térségi gyermekprogramok
tovabbfejlesztése, jabb célterilletekre vald kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes
csaladok esélyeinek novelése.

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése
elnevezésli palyazatot adtunk be ismételten az elutasitdst kovetéen a kézpont és a szolgalat
infrastruktirajanak fejlesztése érdekében, amely feltétele annak, hogy els6sorban a tarsadalmi
leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara irdnyulé programok
végrehajtasdhoz  biztositott legyen a megfelel6 intézményi hattér, madsrészrél a
foglalkoztatottsdgi szint noveléséhez csokkenthet6k legyenek a csaladi terhek, és az
életmindséget javitd jj szolgaltatasok indulhassanak az intézményben.

Részt vesziink a kozosségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD) megvaldsitasa
érdekében 1étrejové helyi akcidcsoportok (HACS) megalakitisaban. A CLLD keretében a
helyi kozosségeknek lehetdségiik nyilik az EU Rendelet és a TOP7.prioritisa feltételeinek
megfelelé helyi fejlesztési stratégia kialakitdsara, amely teret biztosit a helyi tarsadalom
meghjitasara, a helyi kézosségek szervezésére, tudatossaganak fokozasara.

Aktivan egyiittmikddiink a helyi KEF-el, melynek keretében KAB-KEF-16-A/B palyazat
adtunk be, melynek altalanos célja, a Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Férumok a helyi igényekre
folyamatos miikodésének tdmogatasa, a koordinacids feladatok biztositdsa, valamint a helyi
drogpolitikai célkitlizésekhez kapcsolédo programok tamogatasa.840.000. Ft tamogatdst
sikeriilt elnyerni a pdlydzat beaddsdval.

EFOP-3.2.9-16 Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése elnevezésii palyazat
beadasaval, cél a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban az elsédleges prevencid
megerdsitésével az ovodas és iskolds gyermekek és fiatalok (koztitkk a szocidlisan hatranyos
helyzetiiek) szocialis jolétének, életmindségének javitdsa az 6vodai €s iskolai szocidlis segités
feladatellatas feltételeinek megteremtetéséhez. A palyazattal 39.900.000.- forint timogatast
sikeriilt elnyerniink a szolgaltatatas fejlesztésére.

Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Eréforras Fejlesztése elnevezésli projekt keretében
szakmai esetmegbeszéld megtartdsdra ¢&s képezésekre — pélydztuk sikeresen, igy az
esetmegbeszélé csoport februartol két heti rendszerességgel indult a kollégak szamara. A
palyazati feliileten sikeresen regisztraltunk, igy tovabbiakban is ingyenes képzéseken vehetnek
részt a Kozpont és a szolgalat munkatérsai.
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6. Szakmai Tamogato tevékenység

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti KGzpont szakmai tamogatast nyfjtott az ellatasi teriiletén miik6d6
gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és
szupervizidt tartottunk a szolgalatok szamara €s sziiks€g szerint konzultdciot biztositunk, tdjékoztatjuk a
szolgalatokat a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén
elérheté, mas személy, illetve szervezet altal nyWjtott, kdzvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokr6l. Ha a
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- €s gyermekjoléti szolgédlatot a szolgaltatis
nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgédlatot a szolgéltatis nyijtasira. EFOP
3.8.2.-16 Szocidlis Human Eréforras Fejlesztése elnevezésli projekt jovoltabol az esetmegbeszéls
csoport februartol kétheti rendszerességgel miikodott.

V.  Személyi és tdrgyi feltételek
1. Targyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kozpont az utcardl akadalymentesen kozelithetd meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjék haszndlni. Rendelkezésre all interju szoba, kapcsolattarto
szoba, az adminisztricié elvégzéséhez a csalidgondozoknak és az estmenedzsereknek kiillon iroda,
kliensvard. A térségben a kozds Onkormanyzati hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A
Gyermekjoléti Kbzpont 7 szamitogéppel, 5 laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval,
fénymasoloval ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a
készenléti szolgalatot biztositdé mobil telefon. A munkatarsak kézlekedése szolgalati és sajat gépjarmiivel
koltségtérités ellenében biztositott. Az épiilet amortizacié okozta kdrosodasa jelen van, és megoldasra var.
Ezt palyazati forrasbol kivanjuk megoldani. Akadalymentesités szempontjabdl a fenntart6 részérdl tortént
intézkedés, de a kozpont nem rendelkezik sajat akadalymentes bejarattal. Targyi eszkdzeinket tekintve,
szamitogép allomanyunk nagymértékben javult. Tovabba sor keriilt egy szolgalati autd beszerzésre is, ami
nagyban megkdnnyiti a munkankat.

2016. december 6ta, a szakmai 1étszam tekintetében, amely 9 6, ez nem elegendd a megfelelé szakmai
munka ellatdshoz. A szakmai 1étszam feltdltését részben palyazati és az intézmény normativ forrasabol
tervezziik. Tovéabbi 2 szamitogépre és két laptopra lenne még sziikségiink az egyéb targyi eszk6zok
mellett. Ezek beszerzését is palyazatbol szeretnénk megvaldsitani.

Az elmilt évhez képest az az alabbi targyi eszkozokkel béviilt a kézpont, melyek a feladatellatast segitik:
o szolgalati autd
o 7 db szamitégép
e 4 db laptop
o fényképezdgép
e 3 db nagy teljesitményii fénymasolo.
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2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kozpontban 1 f6 intézményvezetd, 3 f6 esetmenedzser, 1 f6 tanacsadd (pszicholdgus) 1 f6
szocialis asszisztens és négy f6 alapellatast biztosito csaladsegité munkatars latja el a feladatokat, koziilik
egy 16 ellatja a szakmai munka irdnyitasaval kapcsolatos feladatokat szakmai egységvezetkeént. A csalad
és gyermekjoléti szolgalat a kozpont 6ndllé szakmai egységeként mikdédik. Munkankat mediator, jogasz
segiti. Az 6ndllo csalad és gyermekjoléti szolgilattal rendelkez6 telepiilések teriiletén tovabbi 2 f6
csaladsegitd munkatirs szamara biztosit a kozpont szakmai iranyitast a feladat ellatasdhoz.
Intézményiinkben a szakképzett munkatdrsak szdma a jogszabalyi el6irdsnak megfelel, az egy
csaladsegit6 munkatarsra juto, 25 csalad/l f6 szakmai ajanlas €s az esetmenedzserek esetében 50 csalad /
1f6 tarthatd, a prevencios tevékenységek jelentds szama (€lelmiszer-adomany osztds, nyari napkézi)
indokoltta teszi még egy f6 szocialis asszisztens alkalmazasat, aki a tevékenységek lebonyolitasat segiti.

Palyazati forrasbol tovabbi 1 f6 szocialis asszisztens és 2 f6 iskolai 6vodai szocialis segité keriilt
alkalmazasra.

Képzési kotelezettségiink teljesitése érdekében a KEF altal elnyert palyazat keretében minden kolléga
hérom napos preventori képzésen vett részt, melyért 10 kredit pontot kaptunk, két kollégank gyermekjoléti
alapellatasbol szakvizsga letételével teljesitette a képzési kotelezettségét.

VI. Oktatasi tevékenység

Egyiittm{ikodési megallapodas alapjan biztositjuk a szociélis képzésben részesiild hallgatok szakmai
gyakorlati terephelyét, és a hallgatdk terepen tOrténd oktatdsat. KozOsségi szolgalat elvégzéshez
biztositunk terepet. 2016/17 —ban négy kozépiskolds tanuldé és két emelt szintli képzésben részesiils
hallgato teljesitette nalunk az el6irt k6zosségi szolgalatat, gyakoriatat.

VIIL. Intézményi ellenorzés

e Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezet6 és a szakmai vezetd altal
lefolytatott szakmai szemponti dokumenticié ellenérzése negyedévente térténik, melyr6l
feljegyzés késziil és esetleges hianyossag esetén a szakmai vezet6 hataridé megjeldlésével
felkéri a kollégdkat a hidnyossagok potlasara. A tapasztalatok tovabbitdsa megtorténik az
intézményvezetd felé. A szakmai vezetd, jogdsz, pszicholdogus munkarendjét és
dokumentacidjat az intézményvezeto ellendrzi.

e 2017. szeptember 13-dan a Baranya Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya ellenérizte Intézményiink miikodését, szakmai munkdnk vizsgilatara keriilt
sor,ennek jegyz6konyvét még varjuk.

e A szakmai munkarol késziilt el6z6 éves beszamol6t 2016. szeptember 15-ig készitettiik el a
fenntarté Onkorményzat felé. A beszamolot a testiilet elfogadta.
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VIII. Intézmény fejlesztése

Az Intézmény koltségvetési lehetGségeinek figyelembe vételével a tirgyi eszkdz6k amortizaciobdl eredd
veszteségeinek potlasat és a hidnyzo targyi eszk6zok beszerzését palyazatokbol szeretnénk megvaldsitani,
illetve a személyi feltételek optimalizalast is részben palyazati forrasbol szeretnék megvalésitani. Az eltelt
egy évben az intézmény vasarolt 7 darab asztali szamitogépet, négy darab laptopot, hidrom nagy
teljesitményi fénymasoldt és fényképezdgépet, valamit sikeriilt vasarolnunk egy szolgilati gépjarmiivet
is. Ez jelentGs eldrelépésként konyveljiik el.

Az Intézmény szamitogép parkjanak fejlesztése sziikséges (tovabbi 2 gép), mely fejlesztés a koltségvetés,
illetve palyazat fliggvénye. Az épiiletek allapotinak megbrzése és javitisa, valamint a butorzat
korszertisitése sziikséges.

Szakmai fejlesztés: Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése, szakmai
kapcsolatok kiépitése, megerdsitése, palyazati lehetdségekkel. Az 1) intézmény targyi és személyi
feltételeinek javitasa a szolgaltatasok szinvonalas biztositisa érdekében.

Szolgaltatas-fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézményiink egyiittmiikGdését a tars
szervezetekkel és civil szervezddésekkel, szolgaltatasaink bdvitése céljabol. A koételezé kreditek
megszerzése érdekében tovabbképzési lehetdségek feltérképezése, biztositdsa a kollégak részére.
Szupervizio biztositadsa szakmai személyiség védelme érdekében.

A prevencio teriiletén az alabbi fejlesztéseket tervezziik: Jogszabalyban el6irt kotelez6 feladatunk ellatasa
mellett a kordbbi években beinditott (Elelmiszer-adomanyozas és nyari napkdzi) és térségi szintre is
kiterjesztett prevenciods szolgaltatasok fenntarthatosdganak €s szinvonalanak biztositdsa a 2017-es évben
is. A Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum mikddtetésében és koordinacigjaban valo aktiv részvétel. A
prevencio mint alapvetd szemlélet megerdsitése a feladatellatas soran.

Szigetvar 2017.augusztus 31.

Batdné Gyorffy Aniko s.k.
intézményvezeto
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