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A tarsasag konyvelését az ADO-SZIGET 2010. Kft. latja el, a gyogyfird6 altal biztositott
anyagokbol. A tarsasag konyvvizsgaléja a LOCAL TAX Konyvvizsgalo és Adoszakértd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, a konyvvizsgalatért személyében is felelés személy: Kertai
Maria.



Vezet6i 6sszefoglald

A Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. a 2017-es évben végrehajtotta azokat az elengedhetetleniil
sziikséges fejlesztéseket, amelyekkel a koltséghatékony lizemeltetést helyeztiik eldtérbe. A
miikodési koltségek lefaragasa tobb teriileten sikeres volt, azonban szamos tertilet (hasonldan
a korabbi évekhez) fejlesztésre var még. A Szigetvari gyogyflirdé Kft. 2015. évtdl lizemelteti
a Hotel Kumillat is, ezért iizleti terviink a szalloda miikddtetésére is kitér.

Az Igmandy Kiria a nyari hénapok soran kikeriilt az iizemeltetésiink aldl, de az eddigiek
soran sem termelt jelentds bevételt tarsasagunknak. A Szigetvari Kemping miikodtetését a
2017-es évben jelen koriilmények kdzott nem tudtuk gazdasdgosan megoldani,ezért a 2018-as
évre vonatkozoéan tervezzilk a palyazati lehetdségek figyelemmel kisérését, és minden
fejlesztésre ad6do lehetdséget kihasznalni.

1.1 A Hotel Kumilla izemeltetése

A Hotel Kumilla *** szallodai lizemeltetését 2015. januér 1-jén a Szigetvari Gydgyfiirdd
Kft. vette 4 az egykori Sziget-Viz Kft.-t6l. A hotelben talalhaté étterem-konyha rész
Ujranyitasara 2015. szeptember 4-én, az akkori Zrinyi innepek elsé napjan keriilt sor. Azota a
szalloda és étterem, egyiittesen a Szigetvari Gydgyfiird Kft. iizemeltetésében mikddik.

1.2 A szdlloda rovid bemutatasa

Hotel Kumilla*** jramindsitési ideje 2015.12.18, a mindsités megvédésének ideje:
2018.12.17. 2003 6ta a Magyar Széllodaszévetség tagja.
Cime: 7900 Szigetvar, Olay Lajos u. 6.

28 db 2 4gyas szobaval (gyerekek esetén potagyazhato), valamint 2 db 2 légterli apartmannal
(franciadggyal és agyként is funkcional6 kanapéval) rendelkezik.

A 2 szintes szallodat 1988-ban Sportszallénak tervezték, majd a Sziget-Viz Kft.
{izemeltetésében 2011. évben feltjitottak, melynek kovetkeztében 3 csillagos mindsitést
szerzett 2011-ben és védett meg 2015-ben.

24 6ras recepcidszolgalat mitkodik 5 8 recepcidssal, minden nap nyitva tart6 éttermeében 3
szakacs, 4 konyhalany és 4 felszolgdlo dolgozik. A tisztasdgot 3 takaritond biztositja,
karbantartasi munkalatokrél 1 fé karbantartd gondoskodik, a szalloda vezetéséért egy
személyben a szallodavezetd felelds.



1.3 2017. évi feladatok

A hotel és étterem f6 célkitlizése a 2017-es évre a vendégforgalom névelése és racionalis
gazdalkodassal a koltségek csokkentése mellett, az évek Ota fennallé nyilaszaré probléma
megoldasa volt. Utobbi a vendégforgalom szinten tartdsdval €s novelésének lehetdségével
szorosan  Osszefiigg, a  komfortérzet  biztositasa  elengedhetetlen. = Tovéabba
vendégelégedettségiink novelése, ezaltal vendégkoriink, térzsvendégeink szamanak novelése,
célkitiizéseink fontos részét képezte.

Vendégforgalom névelésének eszkozei:

e Csoportokra szabott drajanlatok készitése

e Kiilfsldi csoportok szamara kedvezményes arajanlatok készitése
e (Csomagajanlatok kinalatanak bdvitése

e Csaladi kedvezmények kialakitasa

e Barati tarsasagok részére kedvezményes arajanlatok készitése

o Etlap és itallap valtozatossa tétele

o Helyi étel- és italkiilonlegességek készitése

A koltséghatékonyabb tizemeltetés legfontosabb teriiletei a kovetkezokre terjedtek ki:

e Idegenforgalmi adé vendégekkel vald megfizettetése

e Human er6forras gazdasagosabb hasznalata, tamogatott alkalmazottak el6térbe
helyezése

o Megfelel6 minOséget és arakat biztositdé arubeszallitokkal valé hosszu tava
egylttmiik6dés kiépitése

1.4. 2018. évi célkitlizések
Célkitlizések a 2018-as évre vonatkozoan:

e Vendégforgalom, vendégéjszakdk szdmanak legalabb az elért szinten valo
megtartdsa, ndvekedési feltételeinek biztositasa. Ehhez sziikséges a szobdk
folyamatos karbantartasa és felgjitasa.

o Ujraminésités év végi megvédése és az ehhez sziikséges feltételek biztositasa,
kialakitasa.

(Minimalis kovetelmények, kritériumok biztositisa a *** megvédéséhez az
egységes kdvetelményrendszer szerint)

o Hianyz¢ vilagitoberendezések, lampa burak pdtlasa

o Zuhanytéalcdk cseréje

o Szobék és firdészobak festése

o Szobék padldzatanak javitasa, torott szegélylécek cseréje, potlasa

o Elhasznalddott butorok, berendezések cseréje



o Elhasznalédott 4gymatracok, agyak cseréje
o Elhasznalédott textilidk (szényeg, fiiggdny, t6r6lk6z6, agynemiihuzat)
cseréje és potlasa
o Elhasznalédott 4gynemii garnitirak cseréje €s pdtlasa
o Apartmanok festése, padlgjavitasa, fiird6szobék teljes cseréje
(kitort csempék, teljesen kifakult kad)
o Recepcio felyjitasa: festés, hidegburkolas
o Kozosségi mosdok felujitasa, funkcionalisabba tétele
(pl.: lenyithat6 fali pelenkazé beszerelése)
o Torzsvendégek megtartisa (Szigetvar és kornyékén miik6dé cégek alkalmazottai)
o FEttermi berendezések, eszk6zok potlasa, konyhai modernizacio
e Virosi marketingben valo aktiv részvétel

2.A 2017-es év gazdasagi folyamatainak alakulasa, elemzése

2.1  Foghltsag, vendégéjszakak alakulisa

A téblazat alapjan elmondhatd, hogy a 2017-es évben a vendégek szama az el6zd
évhez képest minimalisan cs6kkent. Az év eleji magas vendégéjszaka szam az el6zd év
végétdl nalunk elszallasolt geofizikus dolgozdknak volt koszénhetd.

Marciusban és 4prilisban a szobak nagy igénybevételét kovetben igyekeztiink a
minimalis karbantartdsi munkélatokat elvégezni, hogy azok ujra kiadhato allapotba
keriiljenek. Ma4justol, a f6szezon indulasatdl a vendégéjszakak szama névekedni kezdett és ez
a ndvekedés juniusban is tovabb folytatddott.

Kiilfsldi, belfldi csoportfoglaldsaink és egyéni vendégeink szama is jelentOsen
novekedett az el6z6 évhez képest. A foszezont sikeresen nyitottuk. Viszont, ahogy egyre
melegedett az iddjards, a nyari nagyon meleg hénapokban, juliusban és augusztusban a
nyildszarok rossz allapota és a klimatizacid hidnya miatt, visszatérd vendégeink nagy része
(akik foként nyugdijas kori vendégek) sajnos lemondta foglalasat, illetve lerdviditette itt
tartdzkodasa idejét a szobakban 1évd nagy hdség miatt.

Tehat a minimalis vendéglétszam és vendégéjszakak szdménak csokkenése a
helyreallitasi munkalatok, valamint a szobakban tapasztalhaté nagy melegnek tudhaté be.

A szallodai kihasznaltsagot tekintve javitottunk a 2016-os évhez képest. Vendégeink
foglalasanak eloszldsa egyenletesebb volt a 2017-es évben, ezért novekedhetett az atlagos
szallodai kihasznaltsag. Koszonhetben az egész évben folyamatosan boviild, valtozatos,
igényekre szabott csomagajanlatainknak.

A 2018-as évi célkitiizés, a szallodai kihasznaltsag és vendégforgalom tovabbi
novelése mellett, visszatérd vendégeink szamanak gyarapitasa



1. tablazat

E?degejszakak szama
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Januar  E] 84 341 793 20,75 54,84
‘Februar 284 285 486 530 35,63 33,93
Marcius 253 170 517 350 32,04 22,04
Aprilis | 330 185 531 387 34,89 25,44
‘Majus 339 311 571 608 34,73 39,35
Janius | 252 379 545 842 36,11 53,44
Jalius 377 244 660 467 43,23 40,00
T 290 354 829 514 45,48 32,80
Szeptember  [BPAY 384 758 675 50,78 46,22
Oktober 265 316 494 718 31,08 47,85
e 219 236 450 867 36,11 63,89
December [Pl 19 1396 7 81,4 47,53

4 40
Osszesen 3266 3142 | 7578 7491 40,19 47,48

Forras: HostWare rendszer, Hotel Kumilla

) Vendégek szdma (f0)
Honap

2.2 Bevételek

A hotel bevételeit szolgaltatasonként is lehet vizsgélni, természetesen a f6 bevételi forras a
szallashely szolgaltatas. Az étkezések (reggeli, ebéd, vacsora, egyéb éttermi fogyasztas)
fontos szerepet kapnak az szallds igénybevételekor. Az étkezési id6k rugalmassaga illetve a
bOséges ételvalaszték hozzdjarul ahhoz, hogy egyre tobb vendég veszi igénybe
vendéglatohelyi szolgéltatasainkat. Az egyéb bevételekbe tartozik a fiirdékopeny bérlése,
kisallat dija illetve fénymasolas, szkennelés dijai. A kedvezményes flirdobelépd igénylési
lehetéség a nyugdijas és csalados vendégek szamara fontos, tizleti célbdl érkezett vendégeink
csak ritkan veszik igénybe.



2.2.1 Forgalomdésszesitd 2017-es évre vonatkozdan
2. tdblazat

ISzolgaltatas megnevezese 2017
Szallas 34 237 900,-
Potagy 327 000,-
Idegenforgalmi ado 2 126 950,-
Reggeli 8517 520,-
Ebéd 2 671 305,-
Vacsora 9 399 150,-
Ettermi fogyasztas 4278 411,
Terembeérlet 168 005,-
Egyeb 45 745, -
Fiird6belépd 1541 700,-
Szalloda dsszesen: 63 313 686,-

Kuria szallasdij 119 800,-
Kemping szallasdij 102 700,-
Kemping teriilet hasznalat 133 350,-

_Kemping és kuria 6sszesen: 355 850, -
63 669 534,-

Forras: HostWare rendszer, Hotel Kumitla

2.2.2. 2017. évi bevételek az étteremre és szallodira vonatkozdan

3. tablazat

Bevétel Elterem Szalloda és kemping

27 339 014,- 63 669 534,- 91 008 548,-

2.2.3. Készpénzes, kartyas, SZEP kartyas, atutaldsos forgalom

A szallodaban készpénzen feliill bankkartyaval, hitelkéartyaval is lehet fizetni. Erzsébet
Utalvany és SZEP Kartya elfogadéhely. Utdbbiakat féként éttermi vendégeink hasznaljék.

A nagyobb cégek a kialakult partnerkapcsolat nyoman &tutalassal is fizethetnek.
Altalanossagban 8 napos, esetleg 2 hetes illetve 1 hénapos hatariddket adunk.

2.2.4.  Arpolitika

A hotel az arak szinten tartasat célozta meg a 2017-es év elsd felében, méasodik félévben
kisebb mértékii dremelés tortént a fészezonra vonatkozoan. Vendégeink igényeit igyeksziink
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széles korlien kielégiteni. Akar az érkezés napjan is valaszthatnak a kiilénbdz6 ellatastipusok
illetve csomagajanlatok koziil, melyet akar a tartozkodas soran meg is valtoztathatnak.

Csoportos arajanlat kérés esetén minden esetben kiilon, az adott csoportra készitett
arajanlatot ajanljuk ki az igénybe vett szolgéltatdsok és itt tartézkod4si idStartam figyelembe
vételével.

Torzsvendégek korébe keriilhetett az, aki legalabb 5 alkalommal a szalloddban szallt meg.

3. Tervezett célok teljestilése a 2017-es évre vonatkozoan
3.1.Nyilaszarok cseréje

Az el6z6 években a vendégforgalom jelentds cs6kkenése a nagyon hideg és nagyon meleg
honapokban volt megfigyelhetd. A 2017-es évben ez a vendéglétszamban csak a nydri
hénapokat érintette, de a probléma a téli hénapokban is jelentds volt.

A geofizikus dolgozoknak nem volt mas szallaslehetdségiik, ezért nem csékkent a 1étszdm.
Plusz takardk bekészitésével probaltuk enyhiteni a régi, rossz nyilaszardk okozta problémat.

Ezek cseréje éppen ezért volt elengedhetetlen év végén, hogy kialakitott vendégkoriink ne
csOkkenjen, vagy épp emiatt ne veszitsiik el. A komfortérzet javitasa, névelése a nyilaszardk
cseréjével biztositott.

3.2 Vendégelgedettség javitasa

A vendégek a szalloda elhelyezkedésével a legelégedettebbek, ami a Gyogyfiird6 és a
varoskozpont kozelségének tudhatd be. A személyzet és a tisztasag is megfelel az értékelések
alapjan, a konyhét nagyon dicsérik. Hianyossagok még mindig a kényelem terén lelhet6k fel.

A kényelemre utalod értékelések éltalaban arra térnek ki, hogy a szobak kicsik, pdtagy
nem, vagy csak gyerekek szamara fér el. Lift nincs az épiiletben, klima hidnyzik a szobakbol
és a hiité pedig csak a folyoso végén talalhatdo koz6s hasznalattal. Emellett az esztétikai
csalodas is megemlithetd: a parkold rendezetlensége, a viragvalyik iiresen hagyasa, a sotét
recepcid, a hosszu és s6tét folyosd stb.. A vendégek komfortérzete nehezen javithato, ha a
szalloda adottsagait nem, vagy csak nehezen lehet megvaltoztatni.

Mindezek mellett elmondhatd, hogy a szalloda megitélése a széllasfoglalé portalok
vendégelégedettségi felmérésén megfeleld.

A szallodai értékeld kérddivek alapjan csoportos és egyéni vendégeink is elégedettek mind
a szalloda, mind az étterem szolgaltatdsaival és személyzetének munkajaval.



4.  Szigetvari Gyogyflirdé miikodtetése

4.1 Gybégyaszati részleg tevékenysége

A furd6 gyogyaszati részlegén az Orszagos Egészségiigyi Pénztar altal finanszirozott
kezelések ellatasa, valamint frissit6-, és kényeztetd masszazsok végzése torténik. A
kezeléseket 2 f6 gyogytornasz, 6 £6 gydgymasszoér, valamint 2 {6 frissité masszor latja el.

Gyogytornész altal végzett kezelések:

- elektromos kezelések

- egyéni gydgytorna

- csoportos vizi gyogytorna
- szénsavfiirdd

GyogymasszOri/frissité masszori feladatkorok:

- gyogymasszazs

- tangentor

- iszapkezelés

- frissit6é-, és kényeztetd masszazs

A kezelések kiirasat tobbségében a fiirdében foglalkoztatott 2 {6 szakorvos végzi, de pécsi és
szentlérinci reumatoldogusok is tobbszoéri alkalommal iranyitjak a gyogyfiirdébe betegeiket. A
vények felirdsat kévetden 30 napon beliil meg kell kezdeni a kezeléseket, melyek befejezésére
innentdl szamitva 56 nap all rendelkezésre. Teljes létszammal dolgozva, maximum napi 180
olyan kezelést tudunk ellatni, mely idépont koteles. Ezen kiviil a betegek az iszappakoldst €s a
medencefiirdst a nap barmely szakdban igénybe vehetik, csoportos vizi gyogytornat pedig 2
alkalommal tartunk naponta. A kezelések igénybe vétele hétf6tol péntekig lehetséges.

A gyogyészati részleg bevételei egyrészt az OEP altal finanszirozott kezelésekbdl (beleértve a
Szigetvari Buborék Alapitvany altal végzett 18 év alatti csoportos gyogyuszast is), masrészt a
betegek 4ltal befizetett onrészbdl, illetve a frissitd-, és a kényezteté masszazsok bevételeibdl
tevédik 6ssze. A 2017-es évre az el6z6 évhez képest, az OEP altal finanszirozott kezelések
bevétele 2.019.714,- Ft-tal csokkent, mely 5,6%-os visszaesést jelent. Ennek oka, hogy
kevesebb vény, ezaltal kevesebb kezelés lett felirva a betegek részére, vagy kevesebben vették
igénybe a felirt kezeléseket. Az Osszes bevétel csokkenésbdl a 18 év alatti csoportos
gy6gyuszas bevételének csokkenése 582.552,- Ft-ot tett ki. Ez sajnos annak tudhat6 be, hogy
a vényfeliras szabalyait a kordbbi évekhez képest jelentésen megszigoritottak, ezért csak
nagyon indokolt esetben irjak ki az orvosok a gyogyuszast.



A betegek altal befizetett 6nrészb6l szarmazo6 bevételiink 1.142.300,- Ft-os névekedést mutat,
mely az el6zd évihez képest tortét aremelés kovetkezménye. Az egyéb kezelésekre befizetett
téritési dijak (frissitd-, és kényeztetd masszazok) bevétele minimalis visszaesést mutat,
130.534,- Ft.

A gybgydszati részleg kiaddsai az OEP altal finanszirozott kezelések vonatkozéasaban két
részbdl 4llnak. Egyrészt a Szigetvari Korhdzzal allunk szerzédéses kapcsolatban a
szakorvosok foglalkoztatasat illetbéen, melyet havi fix 570.000,- Ft és a kezelésekért kapott
bevételek 5%-a alkot. 2017 évben a Szigetvari Korhaz 8.592.748,- Ft-ot szamlazott le a
gyogyfiirdo felé. Masrészt a Szigetvari Buborék Alapitvany 50% bevételben részesiil a 18 év
alatti csoportos gyogyuszasbol, cserébe a kezelések ellatasdért. Ez az Gsszeg 2017-ben
1.264.428,- Ft volt.
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A Gyoégyaszati részleg bevételeinek 6%-0s novekedését varjuk, annak alapjan, hogy a
2018-as évre kezelés csoportonként eltéré (a korabbi években minden kezelés csoportnal
egyforma dijat fizettek a betegek) dijcsomagokat allapitunk meg, a kezelések egyosszegii
befizetése esetén. A kiilonbozé kategoriak felallitisaval tobbletbevételt reméliink, mely
azonban még mindig kedvezé a betegek részére.

4.2. Tanuszoda vendégforgalmanak alakuldsa

A tanuszodaban miiszakonként 1 f6 uszodamester latja el a medencék feltigyeletét, 1 f6 pedig
a recepcios feladatkort, illetve emellett az intézmény tisztan tartasat is végzi. A vendégek
uszés céljara az uszomedencét hasznalhatjak, mivel a tanmedencét iszasoktatasi célra tartjuk
fent, hétf6tol péntekig. Uszodank szolgaltatdsai k6zé tartozik még a szaundzasi lehetOség,
illetve egy szolarium gépet is lizemeltetiink.

A tanuszodat az uszd-, és szaunazo vendégeken kiviil uszasoktatas céljara is igénybe veszik.
Uszésoktatast a Szigetvari Buborék Alapitvany, a Szigetvari Delfin Uszé Sport Egyesiilet,
Sellye Varosi Sportkor, valamint a kérnyékbeli altalanos iskoldk végeznek intézményiinkben,
melynek ellenértékeként bérleti dijat fizetnek résziinkre. Ezen kiviil a szigetvari évodak
nagycsoportos gyermekei, valamint Somogyapati kozség Ovodasai veszik igénybe a
tanmedencét. Itt zajlik a 18 év alatti csoportos gyogyuszas is. Az elmult évek sordn tovabb
boviilt a paletta, igy nem csak az Giszas, hanem a vizihoki és a szinkronuiszas is minél nagyobb
szerepet kap intézményiinkben.

A nyari honapokban usz6-, és sporttdbor keriil megtartdsra dvodéas és éltalanos iskolas
gyermekek részére, mely szintén bevételt general intézményliink részére.

A tanuszodai programok kozott emlitendd, hogy a Szigetvari Buborék Alapitvany évi kétszeri
alkalommal rendez hazi uszéversenyt novendékei részére, ezen kiviil vizihoki
bajnoksagoknak is otthonaul szolgalunk. Tartottak mar szinkronisz6 bemutaté is. 2018-ban
ismét felvetddott az otlet a Szigetvari Delfin Uszé Sport Egyesiilet részérol a szeptemberben
megrendezend® Zrinyi kupa lebonyolitasara is.

A vendéglétszam 2016. évrdl 2017. évre szinte valtozatlan maradt, minimalisan 262 fovel
csdkkent. Az alabbi tablazatok szemléltetik, hogy mely sportagakban nétt, mely sportagakban
csdkkent az érdeklédés uszodank felé. 2017 évben a Sellye sportkor kiilon oszlopban keriilt
kimutatasra, mivel kordbban a Vendég + tabor oszlopban szerepelt.
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Vendéglétszam alakuldsa a tanuszoddban 2017. év

“lBuborek | |'Sellye | Délzselic + B 4 |
| Alapitvany. |\ sportkor. Szig.OK  |[Vendég+tabor [gouszas |Osszesen

utanpotlas utanpotlas iskolai sport | szabadids sport
225 684 106 951 319 221 2 506
236 880 98 880 274 232 2 600
248 1061 130 888 396 315 3038
244 680 116 738 272 226 2276
233 738 74 1067 274 314 2700
251 490 0 180 528 333 1782
232 148 0 0 973 179 1532
138 306 0 0 691 293 1428
238 967 0 693 312 270 2480
269 1216 157 947 404 345 3338
254 1183 163 885 318 346 3149
168 586 120 610 307 168 1959
2736 8939 964 7 839 5068 3242 28 788

Iskola, |[Vendég+tabor{ =

: y. . ovoda || +Sellye = |iGyogyuszas| _osszesen

=|' szabadidé

| versenysport utéanpotlas iskolai sport sport

| 185 559 897 471 306 2418
207 786 1115 548 354 3010
181 843 808 514 317 2663
185 980 1035 468 312 2 980
190 813 1091 451 325 2 870
194 682 338 456 443 2113
174 161 929 262 1526
131 194 654 253 1232
163 977 731 325 223 2419
O 236 1164 972 584 254 3210
1, 224 933 875 562 277 2871
E 189 472 535 385 157 1738
Gssz. 2259 8 564 8397 6 347 3483 29 050
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A 2018-es évben a tanuszoda kihasznaltsagaban az el6z6 évek adatai alapjan nem varunk
szamottevO valtozast, hiszen dllandé a vendégkor, ugyanazok az intézmények €s szervezetek
veszik igénybe a szolgaltatasokat. A tablazatbol kitlinik, hogy az iskolai gyermeklétszam némi
csOkkenést mutat, viszont a sportegyesiiletek jelenléténél évr6l évre novekvé tendencidval
tudunk szamolni.

15



4.3. Gyogyfirdé vendégforgalmanak alakulasa

A Szigetvari Gyogyfiirdé az év minden napjan varja vendégeit (kivéve december 24-25.,
illetve tavaszi és Gszi nagytakaritas miatti leallaskor). A téli honapokban gyogymedencékkel,
termalvizes medencével, wellness medencével, jakuzzival, gbzkabinnal, finn-, és infra
szaunaval, valamint sészobaval biztositunk pihenést, kikapcsolddast az ide latogatdk részére.
A nyari honapokban szolgaltatasaink kiiltéri medencékkel (gyermek-, és sport medencével),
tovabba kneipp taposoval bdviilnek.

A gyogyfiirdé latogatottsaga a kordbbiakban évrdl évre novekedett, viszont 2015. évtdl
kezdédden folyamatosan csokkent a belépok szama. Ez valészinlileg tobb okra is
visszavezethet. A strandfiirdd jellegb6l fakaddan, az id6jaras természetesen foleg a nyari
honapok soran erételjesen befolyasolja a latogatottsagot. A tarsadalom gazdasagi helyzete
szintén befolyasolo tényezd lehet. A javarészt minimalbérbol €16 csalddok kevésbé tudjak
kigazdalkodni a pihenésre, kikapcsoléddsra szant keretdsszeget. Tovabbi negativuma
fiirdénknek, hogy a 2007-ben feldjitott fiird6t sajnos csak szinten tartani tudjuk, a s6szoba és
a kneipp taposo kivételével az utobbi években nem tortént szolgéltatasbdvités, mely a
fiirddzni vagyo vendégek korében kiemelt szerepet jatszik. Nagy igény mutatkozik féként egy
beltéri gyermekmedence, tovabba egy kiiltéri csuszda kiépitésére.

A minimalbér emelés a 2017-es évben is indokoltta tette az a fiirdobelépdk ardnak emelését,
ezért nem til nagy mértékben (atlagosan 100-200,- Ft), de mégis kénytelenek voltunk a
belépbdijak, bérletek arait megemelni. Terveink szerint ezt a tendenciat fogjuk kdvetni a
2018-as évet illetden is.

Mindezek mellett, a még mindig versenyképes araknak koszonhetden, ha az id6jards nem
sz€lsoségesen kedvezdtlen, 8%-os vendéglétszdm novekedést terveziink. Ennek elérését
marketingeszkdzok alkalmazasaval €s rendezvényszervezéssel is probaljuk eldsegiteni.
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Gyoégyfiirdé latogatottsaganak alakulasa (f6)

. 2016 {— _ 2017 terv] terv

___.__-,_

Fr— ey

L 2015 | 2017tény 208tev |
ljanuar 9024 8 801 9681 7106 7603
februir 6852 7708 8478 7461 7983
BT A 7021 8078 8885 7625 8159
Aprilis 7273 7197 7916 6977 7465
10723 9270 10197 9316 9968
12435 10031 11034 12494 13369
18118 16 479 18126 15108 16166
laugusztus | 17 057 14 693 16162 15521 16607
{szeptember 7235 8 208 9028 7120 7618
\oktober = 8 001 7744 8518 7977 8535
[november 7 659 8362 9198 7813 8360
|december 8051 8174 8991 7627 8161
Bsszesen 119 449 114 745 126 214 112145 119995
Latogatottsag alakulasa (f6)
20000
18 000
16 000
14 000
12 GO0
101099 m 2015
8000
. = 2016
4000 12017

2000
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4.4. Marketing tevékenység

2018. évre tervezett megjelenések:

A 2018-as évre is Osszedllitasra keriilt a Szigetvari Gydgyflirdé rendezvény naptara, ebben
egyrészt foszerepet kaptak az éjszakai fiird6zések, mindig valamilyen eseményhez, {innephez
kapcsoloddan. Ezek nagy sikerrel zajlanak, esti programhoz képest viszonylag magas
latogatészammal. Eves szinten a két legnagyobb rendezvényiink a junius 23-i Szezonnyité és
az augusztus 11-i Fiird6fesztival, mindkett6t sztarfellépovel és érdekes programokkal tessziik
szinesebbé. A programokat rendszeresen plakatokon és szoéréanyagokon is hirdetjiik.
Facebook oldalunkat napi szinten frissitjiik, rendszeresek az eseményekhez kapcsolodo
nyereményjatékok, ahol a Varral kézdsen ajanlunk fel nyereményeket. Hasvétkor a Varral
kozosen inditunk egy akcidt, a Var belépd felmutatasaval belépdjegy kedvezményt adunk a
Gyogyfiirddben .Allandé a kapcsolat a Radidl-el, a programajanlok, reklam spotok
folyamatosan mennek naluk. Az I Love Pécs magazinban havi megjelenést terveziink, mellyel
regionalisan sok vendéget szeretnénk elérni .Az orszagos terjesztésii Tourist Guide
magazinban angol és magyar nyelvli megjelenéseink lesznek negyed évente, ez a magazin a
Balatont6l kezdve Nyiregyhaza kornyékén, Budapesten, a tourinformokban, TDM-ekben is
elérhetd. Bemutatkozasi lehetdséglink lesz az M1-en az "Itthon vagy!" cimd miisorban.

A Szigetvari Gyogyfiirdé rendezvény tervezete 2018 évre:

o februar 10.: Valentin napi éjszakai fiird6zés.
Fellépd miivész: Pintér Tibor

. Mircius 10.: Ejszaki fiirddzés Nonap alkalmabol.
Fellépoék: Ritmo de Conga Solymival, Magic Mike Schow

o Aprilis 13.: Ejszaki fiirdézés.
Koézremiikodik: DJ Losy

o M4jus 20.: Piinkdsdi Vigassagok, éjszakai fiirddzés.
Fellépd: Vinyl Nihil zenekar

o Majus 27.: Gyereknap

o Junius 23.: Szezonnyité Aqua Party.
Fellépdk: Ritmo de Conga Solymival, Vastag Csaba énekes

o Julius 7.: Nyugdijas fesztival

° Jalius 22.: ,, Térok fiirdénap

. Augusztus 11.: Flird6fesztival

o Sztarvendég: Takacs Nikolas énekes

J Szeptember 15.: Szigetvari Osz — Nyugdijasok napja a Szigetvari
Gyogyfiirdoben.

o Oktéber 13.: Oszi Szauna est

18
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5. A Szigetvari Gyégyflird§ bevételeinek alakuldsa

A Gyogyfiirdé belépéjegyekbdl szarmazé netté arbevételének alakulasa (Ft)

I@sszesen

R — —
2015 . 2016 | 2017

8 385 801 8 684 638 8 149 613

7 397 386 8 087 970 9 255 433

6 579 394 7 536 958 8 149 095

6 729613 6 345 070 7 769 344
9214 057 8 285 225 9 445 109
10 790 864 8 923 200 12 931 931
15 855 922 14 559 204 15 687 345
15 534 742 13 526 063 16 155 548
6 584 422 7 504 613 7 490 641
7651709 7 460 607 8 773 784

7 158 994 8 122 388 8 734 701

8 322 843 8 941 442 9902 618
110 205 747 107 977 378 122 445 162

A nettd arbevétel novekedése teljes egészében a belépbjegyek aranak emelésébdl adodik,
mivel a vendéglétszam sajnos csokkenést mutatott a 2016-os évrél a 2017-es évre.

18000000

16 000000

14000000

12000000
10000000
8 000 000
6 000 0G0
4000 000
2000000

m 2015
m2016
2017
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A Gyogyfiird6 belépdjegy arak: 2017. évi tényleges, 2018. évi tervezett

Jegy tipus 2017. év A emelés 2018. év
Teljeskord fendtt 2 500 200 2700
Teljeskérld kedvezményes 1700 200 1900
Teljeskord fenétt du. 1700 200 1900
Teljeskorld kedvezményes du. 1 300 200 1500
Medencés felnbtt 1800 200 2 000
Medencés kedvezményes 1 300 200 1500
Medencés felnétt du. 1400 200 1 600
Medencés kedvezményes du 1 000 200 1200
KSZDSZ, TUKE kartya

Teljeskorl fenétt (20%) 2 000 200 2 200
Teljeskorld kedvezményes

(20%) 1400 100 1500
Teljeskorii fenétt du. (10 %) 1 550 150 1700
Teljeskori kedvezményes du.

(10%) 1200 150 1350
Medenceés felnétt (20 %) 1450 150 1600
Medencés kedvezményes (20

%) 1050 150 1 200
Medencés felnétt du. (10 %) 1300 150 1450
Medencés kedvezményes du

(10 %) 900 200 1100
Szigetvar kartya (40%)

Teljeskord fenétt 1 500 100 1600
Teljeskorld kedvezményes 1000 150 1150
Teljeskori fenétt du. 1000 150 1150
Teljeskorl kedvezményes du. 800 100 900
Medencés felnétt 1100 100 1200
Medencés kedvezményes 800 100 900
Medencés felnétt du. 850 150 1000
Medencés kedvezményes du 600 150 750
Ejszakai _jegy 850 150 1000
Csoportos jegyek

Teljeskorl fenétt 2 000 200 2 200
Teljeskori kedvezményes 1500 200 1700
Medencés felnbtt 1 500 200 1700
Medencés kedvezményes 1100 200 1 300
Medencés 17.00 utan 600 100 700
Gyermek csoportos jegy

Csoportos gyermek 14 éves

korig 700 150 850
Ejszakai jegy 1400 200 1600
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Tanuszoda belépdjegy arak: 2017. évi tényleges, 2018. évi tervezett

| Jegy, vagy bérlet 2017. év emelés 2018. év
uszéjegy (2 éra) 650 150 800
Szigetvar kartya Uszojegy 400 100 500
uszdjegy + szauna (2 éra) 1250 150 1 400
Szigetvar kartya uszé + szauna
 jegy 750 100 850
Beérlet arak
10 napos Usz6 bérlet 5 300 700 6 000
havi Usz6 bérlet 12 000 1500 13 500
éves Uszo bérlet 65 000 0 65 000
10 napos Uszo + szauna bérlet 9 600 900 10 500
havi Uszb + szauna bérlet 25 000 0 25 000
Gyogyaszati részlegen végzett kezelések dijai:
2017. évi tényleges, 2018. évi tervezett
2017. év emelés 2018 év

medencefurdé 500 200 700
kadfirdo 400 0 400
iszapkezelés 400 0 400
szénsav 400 0 400
gyogymasszazs 500 0 500
tangentor 400 0 400
vizalatti csoportos gyogytorna 400 0 400
komlpex kezelés 800 50 850
csak medencefirdé 900 100 1 000
Kedvezményes csomagirak 15 kezelés igénybevétele, és egyosszegii befizetése esetén

' 2017. év emelés 2018. év
napi 2 kezelés 6000 2000 8000
napi 3 kezelés 6000 3000 9000
komplex kezelés 7500 1500 9000




Nem tamogatott kezelések

2017.év. 2018. ev
iszap 1 000 0 1 000
szénsav 1200 0 1200
gyogymasszazs 1 200 0 1200
tangentor 1 000 0 1 000
egyeni torna 1 000 0 1 000
elektromos kezelés 1000 0 1000
gyoégymasszazs 2 400 2 600
frissitd masszazs 2 400 2 600
talp masszazs 2 200 0
meézes masszazs 2 600 0
parafango 2600 2 600
pedikir 2 800 0
soszoba 400 500
sz6lémagolajos 2600 2700
csokis massz. 2 600 2700
frissité masszazs 1/2 éra 1200 1300




Belépddijak befizetésének tipusai

A gyogyfiirdében tobb lehetdséget is biztositunk vendégeink részére, hogy a belépddijak
ellenértékét kiegyenlitsék. Fizethetnek bankkartydval, a Szép kartyak mindharom tipuséval,
Erzsébet ajandék utalvannyal €s készpénzzel egyarant. Az alabbi kimutatasbol lathato, hogy a
bankkartyas fizetések kezdenek el6térbe keriilni a készpénzes fizetés mellett. Legkevésbé az
Erzsébet ajandék utalvannyal torténd fizetést alkalmazzak, a Szép kartyak koziil pedig az OTP
Szép kartya hasznalata a legelterjedtebb.

2016. év brutté belépddij befizetések alakulasa tipusonként

1226 830

1062 810

T MRB I o el T e s aeee

132 070

| OTP.Szép || Szép  |\K&H Szép| ajandek ut.|| keészpenz

91 150

=5 '
_Osszes bruttd |
FRRRa. 10850 920

1384 860

858 180

106 530

81270

I A S |

7631300 | 10 064 140]

985 740

876 510

141 130

60 900

. 9223890,

956 400

571 317 |

91210

57 450

RAPPEH| 7789672

1010830

1173 985

161 850

67 600

7 824 255 | 520

10242

1157 510

1030650

95 020

68 820

e
8627910 | 10979910

1422 380

1621494

230470

89 200

14 753 635 (S ERPY R L)

'auusztus |

1602 360

1525 185

144 650

106 260

3
13113895 | 16 497

1001690

-'sze'tember I

751 550

80 600

49 300

74172000

1252 960

bktéf_Jef |

923 950

113 150

67 950

6789780 |

£ |
november ,

1603 080

878 500

106 200

64 800

7 055 040 SR & VA YA

1526 990

1251 460

104 040

99 300

—

RLEPEY. 11160 520

'decémper 4

S Ve [ 2| ' S | |
_ | | i i |
Ssszesen: || 15131630/ 12525 591 (1 506 920|| 904 000 | 50000 102 979 210 133 097 351

|

2017. év brutté belépddij befizetések alakulasa tipusonként

i ajandék : A

1446900| 941450] 93200| 102750 8000 7 583 300
(2000, | 2217630] 990235] 78950 59500 8216 995
i | 1495100] 808060| 115600|  54700] 7000 7617770
[ 05 | 1338590 1002710| 131250 44300 7054 770
0. | 1471600| 1070820 138980| 102 650 8926 020
i | 1705600 1256230] 132450 101250| 3000 12 894 040
[ | 2159550] 1747550 210500| 107330| 6500 15 319 440
2293600 1635135| 264150 101850| 5000 15 897 065
1244450 752910 81100| 46700 7 065 810
1879800 888000 90150 57600 7868 430
1827000 890900 95 850 67 000| 2000 7 880910
2077800 1356195| 121900 104 750| 24 000 8 697 785
55500
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6. Dolgoz6i allomany

A Szigetvari Gydgyfiirdé Kft. dolgozéi dlloménya folyamatosan valtozott az elmult évek
soran, de természetesen €v kozben is voltak kilépd €s 1j belépd dolgozodink. A 2017-es évben
atlagosan 65 fovel lattuk el a feladatokat, ami egy nagyon minimaélis létszamnak mondhatd, az
altalunk lizemeltetett részlegek sokrétiiségét tekintve. Az allandé dolgozoi 1étszam mellett a
nyari hdnapokban természetesen egyéb dolgozdk alkalmazasa is sziikségessé valik, mivel a
novekvé vendéglétszam, valamint a kiiltéri medencék megnyitdsa ezt mindenképp
megkoveteli. Elsddleges célunk a koéltséghatékony miikddés, amit az alkalmazotti 1étszamnal
is figyelembe vesziink. Ezért a gyogyfird6 éllandé alkalmazottait is ugy probaljuk
kivalasztani, hogy szamtalan esetben 25 év alatti fiatal palyakezddket keresiink, mivel utdanuk
100%-0s bér-, és jarulék tamogatasban részesiilink, a munkaiigyi kézpont finanszirozasi
alapjabol. Sziikség esetén egyszerisitett foglalkoztatasban is alkalmazunk dolgozdkat. A nyari
hénapokban pedig didkmunkaval prébaljuk meg feltlteni a sziikséges &dllomanyi keretet.

A 2018-as évben is a fentiekben részletezett feltételekkel és 1étszammal terveziink.

2017. évben a Kft. bruttd bérkoltsége atlagosan 10.403 e Ft koriil alakult. A 2018. évi
garantalt bérminimum emelés komoly terhet jelent tarsasdgunk részére, az aldbbiakban
részletezziik, hogy részlegenként milyen mértekli béremelést terveztiink, melyet még
természetesen a munkaltatoi jarulékok is tovabb ndvelnek.

. €vi butto bérkoltség |2018. évi tervezett butté bérkoltség;

- részlegek

létszam bérkoltség létszam bérkaltség

gazdaségirészleg  [BE] 2813 250 Ft 19 3 063 000 Ft
T T B 10 1610 375 Ft 11 1970 000 Ft
19 3229815 Ft 19 3421250 Ft

17 2749 250 Ft 17 3 033 000 Ft

5 | 10402690Ft | 66 | 11487250t
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7. A Szigetvari Gyogyfiird6 raforditisainak alakulasa

A Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. 2016. és 2017. évi koltségeit és raforditasait 6sszehasonlitva
lathato, hogy a koéltségek leszoritasara torekedtiink, csakiigy mit az el6zd évben is. Fleg az
anyag jellegli raforditasok, de az egyéb raforditasok is jelentds korlatozasra keriiltek,
igyekeztiink hazon beliil megoldani a felmeriilt problémakat, hianyossagokat. A 2017. évi
személyi jellegii raforditasokndl sajnos jelentds emelkedés tapasztalhatd, amit egyrészt a
kotelez6 bérminimum emelés befolyasol, maésrészt a mar emlitett minimalis létszdm
foglalkoztatasa miatt, tobbszor is tuldrat kellett elszamolni dolgozdinknak. Természetesen a
2018-as évben is a koltséghatékony gazdalkodast probaljuk meg fenntartani, tovabba
toreksziink a talordk minimalizélaséra is.

2016. évi adatok ezer forintban

15647

m Anyag jellegli réforditasok
m Személyijellegl raforditasok
i Ertékcsdkkenésileirds

M Egyéb raforditdsok

2017. évi adatok ezer forintban

11223

33182
o 3

S2a30k m Anyag jelleg(i raforditasok

B Személyijellegd raforditdsok
1 Ertékesdkkenésileirds

W Epyéb raforditdsok
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