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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2020. szeptember 24-i rendes iilésére

Targy: Eldterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2019.
augusztus 31. - 2020. augusztus 31. kozotti idoszakban végzett tevékenységérol
sz616 beszamolordl, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitisarol

Eloterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Az el6z0 évek gyakorlata alapjan, a 2020. II, félévi Munkatervnek megfelelden a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat intézményvezetdje, Batané Gyorffy Anikd
elkészitette a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2019. augusztus 31. -
2020. augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szoldé beszamolot (a
tovabbiakban: Beszdmold), mely dokumentum jelen elé6terjesztés 1. mellékletét képezi.

2015. november 26. napjan kotétt Onkorméanyzatunk Feladat-ellatasi szerz6dést Dencshaza,
Mozsgo, Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések Onkormanyzataival - ezen
Onkorményzatok K6z6s Onkormanyzati Hivatalaihoz tartozé onkormanyzatok kozigazgatasi
teriiletére kiterjeden - arra vonatkozéan, hogy Szigetvar Varos Onkorményzat 2016. januér
1. napjatol a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény 64. §-
aban €s a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény
39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerz6dés alairasa idépontjdban csaladgondozodi statuszban dolgozok kozalkalmazotti
tovabbfoglalkoztatasaval.

A meghosszabbitott feladat-ellatasi szerz6dések 2020. december 31. napjaig hatalyosak.

A feladat-ellatasi szerzodés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerzddd felek 2019. januar 1. napjatol kezd6do hatallyal 20109.
december 31. napjaig terjed6 idGtartamra koétik meg azzal, hogy a megallapodas
meghosszabbitasardl - a feladatellaté 6nkormanyzat polgarmestere altal targyév november 10.
napjaig megkiildott irasbeli tajékoztatd értékelése alapjan - 2019. november 30. napjaig
dontést hoznak. A 2019. november 30-1 hatarid6t6él abban az esetben lehet eltérni, ha a
kovetkezd évi koltségvetési torvény késobbi idopontban keriil elfogadasra.”

A telepiilésekkel a K&zpont kapcsolata tovabbra is jd, a feladat-ellatas megfeleléen miikodik,
mddositas, esetleges egyeztetés nem indokolt.

Javaslom, hogy a beszdmoldé megismerésével egyidejiileg dontsiink arrdl, hogy a Feladat-
ellatasi szerzodéseket Gijabb egy évre, azaz 2021. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.



Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elGterjesztést targyalja meg, és a hatdrozati
javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véros Onkorményzatinak Képviselo-testiilete megtargyalta az ,Elbterjesztés a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2019. augusztus 31. - 2020.
augusztus 31. kozotti iddszakban végzett tevékenységér6l szold beszamoldrdl, tovabba
Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitisar6l” targya napirendi pontot, és az alabbi
hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzatinak Képviselo-testilete megismerte a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2019. augusztus 31. -
2020. augusztus 31. kozotti iddszakban végzett tevékenységérol szolod
beszamolot, és azt az eldterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet gy dontétt, hogy a 2015. november 26. napjan
Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentldszlé telepiilések
6nkormanyzataival a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasara vonatkozdan
megkotott Feladat-ellatasi szerz6dést 2021. december 31. napjaig terjed6 idére,
valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasarol szolo szerzédést Dencshéza,
Mozsg6, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo teleplilések Onkormanyzataival
kosse meg.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6
Koézremiik6do: dr. Weszner Veronika aljegyz6
Hatarid6: 2020. szeptember 24.; 2020. november 30.

Szigetvar, 2020. szeptember 14.
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Beszamolé
Szigetvari Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
2019/20. évi tevekenysegeérol
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Bevezetés

A szolgaltato adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telephelye: 7900 Szigetvar, Dézsa Gyorgy u 5./1
e Tipusa: Kézfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
K&zpont és Szolgalat
2. Fenntarté neve, cime: Szigetvar Varos Onkorméanyzat
3. Fenntarté tipusa: allami fenntartd

Az intézmény altalanos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kézpontot a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése érdekében, a
konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi
egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében mikddtetjik. A Gyermekjoléti
Kézpont altal biztositott szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nyUljtsunk az ellatasi teruteten élé
személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetiieknek a meglévé problémaik
megoldasahoz, illetve a problémak megeldzéséhez. F6 feladatunknak tekintjik, hogy szolgaltatasainkkal
a tarsadalmi  egyenittienségekbdl adodsé  hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szamara a koranak,
fejlettsegi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast biztositsuk. Munkank
kézéppontjaban a gyermek fejlddési sziikségletein és jogain alapulé, integralt, a sziiléket és valamennyi
tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd programok, szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a
prevencié erdsitése, a szakemberek altal jeizett problémak lehetséges megelbzése, illetve révid iddn
bellli megoldasa. A gyermekjoléti ellatdsunk f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettseg
valamely tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek.



Intézmény tevékenységi kére

o Csaladsegités

o Gyermekjoléti szolgaitatas

o Koérhazi szocidlis munka- egylttmiikédési megallapodas keretében

o Kapcsolattartasi Gigyelet; Kapcsolattartas

o Utcai és lakotelepi szocialis munka- egylttmiikddési megailapodas keretében
o Készenléti szolgalat

e [skolai- 6vodai szocialis munka

o Oktaté tevékenység

e Szocialis diagnozis készités

Beszamolonk a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2019/20-as évben augusztus
31-ig végzett tevékenységerdl szol. A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a
feladatellatasra vonatkozd jogszabaly altal meghatarozott kételezettség alapjan nyujt az egyének,
csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére szocialis és mentalhigiénés alapellatast, a helyi szociélis
problémék feltérképezésében és megoldasaban vald aktiv részvétellel. Segiti a megfeleld szocialis
ellatdsokhoz valé hozzajutast, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének
megelézeését, ill. megszintetését. A csalad- és gyermekvédelem terlletén dolgozo tarsintézményekkel
egyuttmikédve segitséget ny(jt a csaladok miikodoképességének megoérzésében, illetve kialakitasaban a
csaladok (és gyermekek) szocialis, mentalis, életvezetési zavarainak csokkentése, ill. megsziintetése
érdekében, csaladgondozas szervezésével, koordinalasaval, esetmenedzseléssel.

2018. majus 28-t6l alkalmazzuk az Eurdpai Parlament és Tanacsnak a természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél, vedelmérdl és az adatok aramlasarol szold rendeletét. A GDPR szerinti
adatkezelés és adatkezelési nyilvantartasi rendszer bevezetése tovabbi garancia a szolgaitatasba
bevontak személyes adatainak a védelmére és a szakmai kooperacié hatékonysagara.

Mivel eléfordul, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai a jelzés elmulasztasakor titoktartasi
kotelezettségikre hivatkoznak, itt kell ismételten és nyomatékosan felhivni a figyelmet arra, hogy a Gywt.
17. § (2) bekezdés szerint a jelzdérendszeri tagok kételesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa, mas silyos veszélyeztetd ok fenndlidsa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-aban foglalt
rendelkezések a jelz6rendszeri tagoknak az adatkezelésre, beleértve a toérvényben meghatarozott
szervnek, hatésagnak vald tovabbitast is, szerint kifejezett felhatalmazast adnak.

Az jelzérendszeri tagok kozoétti kommunikacid nem mindsil az adattal vald visszaélésnek, netan
jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak (Infotv. 3. §)

A veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 40/2020. (lil. 11.) Korm. rendelet 1. ~-a értelmében, a
Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé human
jarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére 2020. marcius 11. napjan veszélyhelyzetet
hirdetett ki. Az rendeletek értelmében a kézpontban megndévekedett feladatellatas eredményezé
tevékenységek ellatasanak ( ebéd szadllitas, gyogyszerkivaltas, bevasarlas )és a mindennapi
tevékenységek  zavartalan biztositasahoz minden szakmai munkatars munkakéri leirasa
kiegészitésre keriilt az id6s ellatas és a vészhelyzettel 6sszefiiggé feladatok ellatasaval.

Ezen iddszak oOsszefoglaléja, mint barmely mas szakmai beszamold, mint tartalmaban, mint
tagolasaban rendhagyo a vilagjarvanyra tekintettel. A COVID19 virus egy flexibilis, a folyton
valtozé helyzethez alkalmazkodni tudé szakmai munkat kévetelt mindenkitél, ez kiildndsen igaz, a
szocialis teriiletre, mert a kialakult helyzet még tébb terhet rétt a halmozottan hatranyos helyzetii
csaladokra, a gyerekekre, az idésekre, és azokra, akik a jarvany miatt elvesztették munkajukat.
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A szakmai egységek altal ellatott feladatokat a beszamolo egységesen tartalmazza mivel a kézpont
és a szolgalat munkaja a vészhelyzet idején csak részben kiiléniilt el. A plusz speciélis feladatokat
a kollégak egységesen végezték az elrendelet veszélyhelyzet ideje alatt.

Feladat ellatas az elrendelet veszélyhelyzet kapcsan

40/2020. (lll. 11.) Korm. rendelet. ~-a értelmében, a Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett
tdmeges megbetegedést okozd human jarvany kévetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megodvasa érdekében Magyarorszag egész terilletére 2020. marcius 11.
napjan veszélyhelyzetet hirdetett ki. Majd a Kormany 71/2020. (lll. 27.) Korm. rendelet értelmében pedig
kijarasi korlatozast vezetett be. A helyzet kihirdetését kovetéen tobb intézmény Ggyeleti munkarendre allt
at és home office -ban dolgoztak minimalisra cstkkentve a talalkozast a kliensekkel. Nalunk ennek ez
ellenkezéje tortént. Szigetvaron az Onkormanyzattal valé egyeztetést kévetden a Kézpont felvallalta a
rendelkezésre alld6 két szolgalati autéval az idéseknek torténd étel kiszallitast, bevasarlast és
gyogyszerkivaltast a rendelkezésre all6 Ifjusagi klubban pedig kiscsoportos gyermekfeliigyelet keretében
6sszesen 8 gyermeknek biztositottuk a felligyeletét és tovabbi 8 gyermek esetében segittettitk a digitalis
oktatasban valé részvételt.

Nagy jelentdséggel birtak a folyamatban a helyzet kapcsan kialakult fizikai koriilmények, amelyek
nehezitették a munkavégzést. Az épiilet utca fronti bejaratanal csengét helyzetink el és kézfertétlenités
utam lehetett bejonni az épiiletbe abban az esetben ,ha ez indokolt volt. Megvaltozott tgyfélfogadas,
kapcsolattartas rendjérél hirdetményben értesitettik a lakossagot.

A rengetek informaciobol elengedhetetien volt megsziirni azokat a szamunkra relevans és a
munkavégzésiink szamara pedig hiteles és iranyad6é szabalyokat, amikkel kijelSlhettem az adott
helyzetben az Uj kereteinket és az iranyt, amit kévetniink kell a munkavégzés soran.

Az Uj jarvanyugyi veszélyhelyzetre vonatkoztatott tajékoztatasokat, miikédési rendiinket, adomanygydijté
akcidinkat folyamatosan kézzétettiik , a helyi média online fellletein és a kz6sségi oldalakon. Szervezeti
szinten minden kolléganak kiegésziilt a munkakéri leirdsa, melybe a jarvanylgyi veszélyhelyzettel
Osszefliggo feladat atiranyitas kerilt megfogalmazasra.

Figyelembe veéve a az Uj helyzet altal létrejott feltételeket, feladatokat, a gyors reagalasi képesség
szervezeti szintii megteremtését kialakitottam az ehhez alkalmazkodo feladat és adminisztracios rendet.
Rendez6 elvem szempontjai a kollégak szakmai és személyes kompetenciai és az altaluk megfogalmazott
javaslatok voltak, amiket a napi munkavégzés tapasztalataival tdmasztottak ala, igy teremtve meg a
motivaltsagukat a megndvekedett feladatellatashoz, illetve a mindségi munkavégzést. Létrehoztam egy
négy fs csapatot, akik az ebédet szallitottak, ennek rendjét Ggy alakitottuk ki ,hogy két részre osztottuk
varost. Egy csapat a keleti masik csapat a nyugati varosrészben szallitotta az ebédet egy allandé
Utvonalon. Két szocidlis asszisztens tartotta a kapcsolatot az Onkormanyzat munkatarsaival, ék fogadtak
a beérkez6 telefonokat az idések ellatasara vonatkozoan. Ebben olyan rendszert alakitottunk ki, hogy aki
délelétt jelezte az igényét arrdl nekiink e-mailt killdtek 13:30-ig, aki délutan jelezte az igényt azt masnap
reggel 9:00 oraig tovabbitottak nekiink. gy ebéd szallitas utan fel tudtuk venni a kapcsolatot az uj
igénylékkel minden nap. A bevasarlast és gyogyszer kivaltast két kolléga végezte és az ebéd szallitassal
egyitt vittik ki a mar megvasarolt élelmiszert és gyogyszert az ellatottaknak. Erre is révid idén belil
alakitottuk ki a munkarendet a hatékonysag névelése érdekében. Marcius 13.-ra pedig az Ifjusagi klubunk
keretei kozott meg tudtuk kezdeni a kiscsoport gyermekfelligyelet biztositasat is, biztonsagos kereteit a
kollégakkal kozdsen alakitottuk ki.

Az ellatott feladatok 2020.03.23.-t6l 2020.06.19.-ig :

- Hetfétél -péntekig 11.00- 13.00 éraig ebédet szallitottunk a Tinodi Lantos Sebestyén
Altalanos Iskola konyhajardl Szigetvar varosban a 65 év feletti idoseknek, két gépjarmdivel,
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mivel veszélyeztetett korosztalyba tartoztak. Az idések korabban személyesen vehették at a
konyhardl az ebédet, de a veszélyhelyzet ez nem volt megoldhato.

Osszesen 61 munkanapon szallitottunk ebédet, 52 fének, és 2129 alkalommal.

Azoknak az idéseknek, akik telefonon vagy elektronikusan jelezték igényiiket, bevasarlast
végeztiink melyet 48 alkalommal végeztiink. Sok esetben a Polgarmesteri Hivatal
Kézigazgatasi Osztalyara érkezett be a jelzés, majd az ott dolgozé ligyintézdk tovabbitottak
részinkre. A jelzés utan elmentink a bevasarld listaért és a vasarlast fedezd 6sszegért, majd
visszavittik a megvasarolt termékeket és a visszajaro pénzt ,errél haztartasomként
nyilvantartast vezettiink.

13 f6 id6s kért segitséget gyogyszerkivaltasban, 6sszesen 26 alkalommal.
Postan vald ligyintézést 15 alkalommal végeztink.

A Takarékszovetkezetben 53 szamlat fizettiink be, amely az idés emberek ebéd téritése
szerepelt.

Egy alkalommal kellett gazpalackot cserélniink és 2 alkalommal intéztiink telefonegyenleg
feltoltést.

A krizishelyzetbe keriilt és raszoruld személyek és csaladok kérében folyamatos volt az
adomanyosztas. 4 alkalommal kaptunk kiajanlott tartés élelmiszert a Magyar
Elelmiszerbanktél, amiért személyesen kellett elutaznunk Budapestre. Kaptunk rengeteg
csokoladét, zabkasakat, lime levet, kukorica konzervet, rama margarint (stithet6t és kenhetét),
lencsét. Osszesen 2765,27 kg mentett élelmiszert jutatott a Magyar Elelmiszerbank a raszorulé
csaladok részére. Ebbdl a kézel 3 tonna éleimiszerbél 1404 raszorulé személynek adtunk tartés
élelmiszert. E mellett folyamatosan minden munkanap a TESCO-bdl érkezd mentett élelmiszer,
pékaru, zéldség — gyumdlcs is osztasra kerilt a raszorulék kézétt.

A Raszorulo személyeket tamogaté operativ program (RSZTOP)_keretében a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag a tartdés élelmiszercsomagokat a jarvany ideje alatt is
biztositotta a raszoruloknak. Az osztast amely korabban csoportosan zajlott felfiggesztetiék igy
a szolgalat és a kézpont munkatarsai vallaltak fel ,hogy eljuttatiak a csomagokat a csaladoknak.
2020. marciustol -majusig, 3 hoénapon keresztil a csaladsegitd munkatarsak az
esetmenedzserek segitségével hordtak ki hazhoz a csomagokat a csaladoknak. 3 honap alatt
435 csomagot vittiink hazhoz.

IFI Kluban miikddé tanulassegitd csoport-kiscsoportos gyermek feligyelet néven mar a
kihirdetett jarvanyigyi veszélyhelyzet harmadik napjatél mikédétt, 5 gyermekkel. Elsédlegesen
az egészségiigyi dolgozok és azok gyerekeinek hirdettik meg az évodai és iskolai segit6
tevékenység keretében nyuijtott szolgaltatast - az Onkormanyzattal és a Szigetvari Tankerilettel
folyamatosan egyeztetve, - akik nem tudtak megoldani az otthoni gyerekfeligyeletet. A
kollégak minden munkanap fél 8 és fél 5 k6zott vigyaztak a gyerekekre és segitették a
gyerekek online tanulasat. Napi kapcsolatban alltak az osztalyfénékdkkel, tanitékkal. Minden
gyermek javitott tanulmanyi atlagan, harman kit(iné bizonyitvannyal zartak az évet.

Facebook oldalunkon napi online karantén hoés jatékot inditottunk masodiktél hatodik
évfolyamig. Jatékos fejlesztd feladatokkal a prébaltuk elérni a gyerekeket, de kevésbhé volt
sikeres a kezdeményezésiink, mert a gyerekek eleinte nehezen alkalmazkodtak digitalis
oktatashoz, par hét utan viszont mar idében volt sok és farasztd szamukra a virtualis tér
hasznalata.

Idén kiildnés gondot forditottunk a taborok szervezésére, egyrészt a jarvanytgyi eldirasok
betartasa miatt, masrészt, hogy segiteni tudjuk a karantén idészak utan a gyermekek ismételt
visszaszoktatasat a kozbsségbe, tarsaikhoz.



A napkoézis taborokban &sszekapcsoltuk a Szolgalat prevenciés tevékenységét és a Kdzpont
6vodai és iskolai szocidlis segité feladatat, igy tobb kolléga is részt vett a taboroztatasban.
Szines programokat, kirandulasokat, prevencios és csaladi délutant, vitézi déleléttot, allatkerti
napot szerveztiink. Taborok el6tt sz(l6i értekezlettel segitettiik a jarvanylgyi el6irasok
betartasat és a programok sikeres megvaldsitasat, hogy minden gyermek pozitiv élményekkel
taborozhasson. A vilagjarvany jelenléte érezheto volt a jelentkezék Gsszetételén. Még az el6z6
években zémmel hatranyos helyzetli gyerekek voltak a nyari napkézikben, ez az arany 50 %-ra
médosult és megjelentek a jaras kozéprétegébe tartozé csaladok gyerekei is. A szilék
elfaradtak a karanténidészakban, a nyarra mar nem voltak mobilizalhaté kapcsolataik, anyagi
forrasaik, hogy a gyerekek tartalmas sziunidejét biztositani tudjak.
2020-ban 7 tabort bonyolitottunk, négyet kiils6 helyszineken, Zsibot, Szentlaszlo-2 tabor,
Somogyapati helyszineken és 3 tabort Szigetvaron. Hét hétig taboroztattunk 130
gyermeket, volt aki tébbszér is részt vett a taborainkban.

- Somogyapatiban is tanulécsoportot alakitottunk 8 hatranyos helyzetii gyermeket segitve
a digitalis oktatasban. Szigetvaron segitettink a tananyag fénymasolasaban két gyermek
esetében , taneszkézhoz jutdsban, és ahol erre igény volt, bekapcsolodtunk az iskolak
facebook csoportjaiba, segitve a bezartsaghdl adédé mentdlis  problémakat,
konfliktushelyzeteket egyéni, csaladi és osztalyszinten egyarant.

- EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek program elnevezési palyazat
keretében krizis csomagokat kaptunk és osztottunk ki, 294 haztartasban 1034 f6 részesiilt
tartés élelmiszer csomagban , ennek kiosztasa jelenleg is folyik. Az adomanybél a RSZTOP
csomagban nem részesiilé gyermekek és csaladjaik kaptak.

Ezudton is szeretnénk megkészénni és kiemelni azokat a helyi vallalkozasanak, izemeknek a mintaértékli
tarsadalmi felelosségvallalasat, akiket megkerestem . A télik kapott adomanyokbdl szamos hatranyos
helyzetli ember, f6ként csaladok és gyerekek részesiiltek:

e Lamepé Kft.
e Szipaté dveghaz
e Schenk és Tarsa Kft

Mivel a koron virus dltali jarvany-fenyegetettség meég nem sziint meg jelenleg a hatalyos
rendelkezéseknek megfeleléen az egészégiigyi valsaghelyzetre vonatkozé szabalyozast alapul véve
végezzilk tevekénységiinket. Az intézmeény dolgozéi kdzvetve és kdzvetlendl is tobb allampolgarral
vannak napi szint(i kapcsolatban. Ezért az esetiikben kiilénésen fontos a koronavirus elleni védekezés
minél hatékonyabb megszervezése. A jarvanyiigyi adatok nyomon kdvetése alapjan iathatd, hogy
Magyarorszag helyzete és a kérnyezé orszagok besorolasa is lathatdéan valtozik, a jarvany terjedése
nehezen kiszamithatd, ezért és az 4gazatnak fel kell kész(iinie a védekezésre és a megelbzésre, tovabba
ki kellett dolgoznia olyan eljarasrendet, amely megfeleld tAmpontot nyljt szilkség esetén célzott
beavatkozasokkal . A fenti feladatok eredményes végrehajtasa céljabol, a Nemzeti Népegészségligyi
Kozponttal és az Operativ Torzzsel tajekoztatasait alapul véve, a mér korabban megfogalmazott
intézményvezetdi utasitasokat intézkedési tervben foglaltam 6ssze . Jelen intézkedési terv (protokoll)
médositasig vagy visszavonasig marad érvényben, a modositasara a jarvanyiigyi helyzet alakulasatol
flggoen, a tapasztalatok figyelembevételével kertl sor. A médositasrol az intézmeény dolgozdi
tajékoztatast kapnak.

Fontosnak tartom még a veszélyhelyzet komolysaga mellett a megélt események, élmények pozitiv
hatasanak és kollégaim helytalasnak kiemelését.



1. Az ellatasi teriilet demografiai mutatéi

Az intézmény eliatasi terllete Szigetvari Jaras teriiletével azonos. Intézményink 6ndllé szakmai
egyseégeként miksdé csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a Szigetvar varos és a varossal
feladat ellatasi megallapodast kotott kozés énkormanyzati hivatalok terilete. Két tovabbi szolgéalatnak
nydjt a kézpont szakmai tamogatast a jarasban. Ezek a Kétijfalu Kézés Onkormanyzati Hivatala altal
fenntartott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Nagydobsza Kézés Onkormanyzati Hivatala
altal fenntartott Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat.

Az intézmény kézpontja: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u.69
Telephely: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69.

2019/2020 év

Telepiilés Osszlakossag 0-18 18- 'Alapellatasban |Eseti
Részesilok | gvintezes
szama(fo)

'Szigetvar 110450 1522 18928 55 1163

Dencshaza 2359 1472 1887 |16 |84

Mozsgo 2493 340 2153 16 28

Nagypeterd 3726 |782 12944 46 118

‘Szentlaszlo6 2120 1372 [1748 134 |18

Osszesen 121148 13488 117660 167 (411

Il. Ellatési teriilet jellemz6i

A Kézpont a Jaras egész teriletén biztositja szolgaltatasait. A Szolgalat mikodése 6t {6 ellatasi teriiletre
tagolhato; négy térségi hivatal teriilete: Szentlaszlo kézés Onkormanyzati Hivatal, lakossagszama: 2120
f6; Mozsgd Kozds Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 2493 f6; Nagypeterd Kézds Onkormanyzati
hivatal lakossagszama: 3726 f6; Dencshaza Koézés Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2356 6.
illetve Szigetvar, lakossagszama: 10.450 f6.

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb telepllésszamu (45) jarasa. A térségi terllet sajatossaga,
hogy tagolt, egymastdl elkiildnilé telepilésrészek alkotjak. A térségben Dencshazan egy ( Péterfa -
puszta), Szentegaton kettd (Galambos puszta és Kardsz puszta), mig Szigetvaron 6t szegregalodd
telepiilés rész talalhato.

Az ellatasi terileten miikddd szolgalatok és a hozzajuk tartozo telepiilések:

> Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

> Dencshazai Kézés Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegat)

> Mozsgo6i Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztir, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgo,
Somogyharsagy, Szuliman, Vasarosbéc)

> Nagypeterdi K6zés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rézsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszld)

> Szentlaszl6i Koézdés Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszlé)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetéségérél és tgyfélfogadasardl az illetékes csaladsegitd
munkatarsak minden telepilésen irasban értesitik a lakossagot, az tgyfélfogadasok helyét és idejét,
valamint a szolgalat elérhetdségét az adott telepiiléseken jol lathato helyre kifliggesztik. A telepliléseken
elvégzett tevékenységekrdl év végén kilén szakmai beszamoloban szamolnak be a kollégak. Az ellatasi
terlleten az alabbi problémakkal szembesiiliink:



Jelenleg egy olyan kérforgasnak lehetiink tanudi, amelyben a hatranyos helyzet mindig Ujratermeldik, és
az érintetteknek nagyon nehéz kilépni ebbdl a kérbél. A kérforgas lényege, hogy a hatranyos helyzet
csaladokban megfigyelhetd anyagi javak, a szocidlis és életvezetési kompetenciak hianya azt hozza
magaval, hogy a gyermekeik szamara nem tudnak kelléen inger gazdag kérnyezetet létesiteni. (Gyakran
ez azzal is 6sszefligg, hogy a szilék maguk is alacsony iskolai végzettségliek.)

Az, hogy a gyermeket nem érik megfeleld ingerek a fejlédése soran, létrehozza a megfelel$ tudas hianyat,
kihat a képességek alakulasara, azok alacsonyabb fejlettségi szintjét eredményezi. A gondolkodasi és
verbalis képességek gyengesége tanulasi sikertelenséghez vezet, megkérddjelezédik a tanulas
értékessége is. A tanulasi sikertelenség gatolja a konstruktiv megkizdési stratégiak kialakulasat, romlik a
tarsadalmi beilleszkedés, a poziciék megszerzésének, megtartasanak (pl. munkahely) képessége, és ez
Ujratermeli az anyagi javak hianyat, majd a kévetkezé generacidban ismételten lejatszédik ugyanez a
kérfolyamat. A hatranyok halmozott jelenléte gatolja az egyéni felemelkedési lehetéségeket, kedvezétlen
életkilatasokat von maga utan. A halmozottan hatranyos kérnyezetbe, rossz szocialis rendszerbe szuletett
gyerekek, a szileikhez hasonld hatranyokkal kezdik az életiiket. A hatranyok generacidkon at éreztetik
hatasukat. A helyzet romlasanak és kronikussa valasanak legfontosabb okai az alacsony iskolazottsag, a
szakképzettség hianya, a munkanélkiliség, a szegénység, a terileti egyenlétlenségek erésddése és a
lakhatasi kérillmények elégtelensége. A szakembereink eréfeszitéseket tesznek a hatranyos helyzet ujra
termelédésének megakadalyozasara, ennek egyikk modja, a gyermekek korai fejlesztése, a
képességhianyok kialakulasanak megelézése, korrekcios és preventiv jellegll beavatkozasok a csaladok,
egyének életébe .

Az emberkereskedelemnek szamos formaja is létezik térségiinkben, gyakran a szemink elétt zajlik-
Prostiticié, csicskaztatas, hazi rabszolgatartas ,uzsorazas. az emberkereskedelem kilénb&zé formai
barkit érinthetnek, mivel az altalanos tévhitekkel ellentétben az esetek tébbségében a kizsakmanyolas
nem elrablassal, hanem dnkéntes beleegyezéssel térténik. A Belligyminisztérium nyilvantartdsa szerint
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abatj-Zemplém megyén kiviil Baranya megye is az érinteftebbek
koze tartozik. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/36/EU iranyelve szerint az emberkereskedelem
Szemeélyek kizsakmanyolas céljabdl valo toborzasa, szallitasa, atadasa, rejtegetése vagy fogadasa — az
adott személyek feletti ellendrzés megvaltoztatasat vagy atadasat is ideértve — fenyegetéssel, erészakkal
vagy egyéb kényszer alkalmazasaval, emberrablassal, csalassal, megtévesztéssel, hatalommal vagy a
kiszolgaltatott helyzettel vald visszaélés révén, illetve anyagi ellenszolgaltatasnak vagy elényéknek
valamely személy felett ellenérzést gyakorld személy beleegyezésének megszerzése érdekében torténé
nyujtasaval vagy elfogadasaval. A kizsdkmanyolas magaban foglalja legalabb a prostitticié révén térténé
kizsakmanyolast vagy a szexualis kizsakmanyolas mas formait, a kényszermunkat vagy - szolgaltatasokat
— a koldulast, a rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz hasonld gyakorlatot és a szolgasagot is
ideértve —, a biincselekményhez kapcsolodd kizsakmaényolast és a szervek kivételét." Az aldozatok
gyamoltalan, maganyos, elesett, kiszolgaltatott helyzetben lévd, gyokértelen felndttek és gyerekek.
Jellemzd, hogy az elkévetod is az adott kérnyezetbdl jon, ezért ismerbs szamara a terep. Tisztaban van az
aldozat problémaival, kilatastalansagaval, sériilékeny helyzetével és tisztaban van a jogszabalyokkal is,
ismeri a kiskapukat, tudja, hogyan kell kijatszani a rendszert. Olyan embereket keres, akiknek az
eltinésére nem mozdul meg rendszer, akiket senki nem keres. Az emberkereskedelem stlyosan sérti
az alapvetd emberi jogokat, ezért minden lehetséges eszkézzel fel kell deriteni annak lehetséges
aldozatait, és védelmet kell biztositani szamukra. A modern rabszolgatartas vagy csicskaztatas szintén
letez6 jelenség. Gydjtéfogalomként magaba olvasztja a személyi szabadsag
korlatozasaval/megfosztasaval, illetve  kizsakmanyolassal megvaldsuld blncselekményeket.
Osszességében igy a szabadsag megvonas és kizsakmanyolds méréke szerint a modernkori
rabszolgasag altal feldlelt blincselekmények: kényszermunka, szexualis kizsdkmanyolas (szexualis
rabszolgasag), adésrabszolgasag, rabszolgasag és a gyermekmunka. Ezen éllapot eléréséhez pedig
eszkdzként az emberkereskedelem tarsul. Felvesznek valakit egy munkara, aki hatranyos helyzeténél
fogva totalisan kiszolgaltatott, a ,csicskak”, nok és férfiak egyarant lehetnek, altalaban egyedil allék
gyakran hajléktalanok. A csicskaztatas aldozatai jellemzden hajléktalan férfiak. Oket dolgoztatjak, gyakran
fizikailag-lelkileg bantalmazzak is, raadasul elveszik a nyugdijukat, segélyliket, és a nevilkre hitelt
vesznek fel, amit 6k sosem fognak tudni visszafizetni. Ez utébbi miatt aztan 6k is jellemzden elkévetéként
talalkoznak a rendérséggel, nem sértettként. A hivatalos statisztikak nem mutatnak realis képet az
emberkereskedelem méretérél. A probléma ellenben épp abban all, hogy az aldozatok nagy tébbsége
egyaltalan nem jut el a feljelentésig sem, ha térténik is feljelentés, azt az eljaras soran visszavonjak. A
magas fokl latencia mogott tehat az all, hogy nincs aldozatazonositas. Az év folyaman ismét tébb
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olyan esettel keriiltiink kapcsolatba, ahol felmeriilt a prostiticié és / vagy a kizsakmanyolas
valamilyen formaja. Ezekbdél az igyekb6l Ot esetben keriilt sor krizis intézkedésre melybél harom
esteben emberkereskedelem aldozataként volt azonosithaté a kliens.

Az emberkereskedelem fogalma harom részb6l tevédik &ssze: egy TEVEKENYSEG, amelyet
meghatarozott ESZKOZOK utjan hajtanak végre kizsakmanyolas CELJABOL.

A tevékenységek, eszk6zok és célok a kdvetkezbképpen foglalhatok dssze:
TEVEKENYSEG

e Toborzas

o Szallitas

» Atadas

» Rejtegetés

¢ Fogadas

» Az adott személyek feletti ellenérzés megvaltoztatasa vagy atadasa
ESZKOZ

¢ Fenyegetés

o Erészak

e Egyéb kényszer

¢ Emberrablas

¢ Csalas

o Megtévesztés

o Hatalommal vagy kiszolgaltatott helyzettel valé visszaélés

o Anyagi ellenszolgaltatasnak vagy elénydknek valamely személy felett ellenbrzést gyakorlé szemely
beleegyezésenek megszerzése érdekében torténd nyujtasa vagy elfogadasa

CEL

e Prostitlicié révén torténd kizsakmanyolds vagy a szexualis kizsdkmanyolas mas formai
e Kényszermunka vagy mas szolgaltatasok, beleértve a koldulast

e Rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz hasonlé gyakorlat

e Szolgasag

e A bincselekményekhez kapcsolddd kizsakmanyolas

A jaras tertletén megjelené problémak mellett dj kihivast jelent az intézmény mikodése szempontjabdl a
Covid 19- elnevezésii virus és az ezzel 6sszefiiggd kormanyzati intézkedések.

lll.  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalt
A csalad-és gyermekjoléti szolgaitatds szocialis-és gyermekjoléti alapszolgaltatas, kotelezéen ellatandd
énkormanyzati feladat. Ilgénybevétele 6nkéntes alapon és ingyenesen térténik.
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A szolgaltatas célja harom részre tagozodik (iddbeli tagozodas szerint):

;

v

Megelbzés, prevencio:. A prevencios tevékenység rendkivil szerteagazo akar a megelézni
kivant problémakat, akar a prevencié teriileteit, eszkozeit, eljarasait nézziik. A prevencio
altalanos célia a megel6zés, példaul a veszélyhelyzet megeldézése, a mar kialakult
veszélyhelyzet negativ hatasainak csokkentése, illetve a devians életit megelézése. Azért,
hogy ez cél megvalésulthasson, a csaladsegité szolgalat észleld és jelzérendszert miikodtet,
mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézményi szinten, illetve csaladgondozéi szinten
napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzérendszeri tagokkal. A munkakapcsolat javitasa
ceéljabdl rendszeresen szakmakézi megbeszéléseket tartunk (évente min. 6 alkalom). A
jelzérendszer egyuttmiikédésének értékelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok
részvételével megtorténik, az oit megfogalmazotiak alapjan egy éves jelzérendszeri terv készill
és az egylttmikédés javitasara vonatkozo javaslatok alapjan folytatjuk a kézos munkat. A
jelzérendszer mukodését a kozpont részérdl jelzérendszeri koordinator hangolja Gssze. A
csaladsegitd munkatarsak heti szinten megkildik a beérkezett jelzésrol készitett statisztikat és
a megtett intézkedésekre vonatkozé informaciokat.

Szociédlis és mentalhigiénés problémak. Ezek a gy(ijté problémak, amelyekkel az lgyfelek
felkeresik szolgalatunkat. Tulnyomé tdbbségben a csaladon beldli kapcsolati, gyermeknevelési,
életviteli, illetve bantalmazassal és idéskori elhanyagolassal osszefliggésben kell a gondozé
tevékenységet folytatni, melyeknél lelki-mentalis megerdsitést is végeznek a csaladsegité
munkatarsaink, valamint a kézpont pszicholéogusa. Szikség esetén, tovabbi, problémaknak
megfeleld elladtas igénybevételéhez segitjlk a raszoruldkat. A szocidlis és mentalhigiénés
problémak élesen nem kulonitheték el, és ha az egyik jelen van, akkor a masik is. Példaul egy
tartés munkanélkilinéi figgetiendl attél, hogy egyedll, vagy csaladban él a szocialis, ugymint
megélhetési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusztracioval jarhatnak mely a
csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az ligyekben az egyéni és a
csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazasaval az egyén/csaldd életvezetési
képessegeinek helyreallitasa, szinten tartasa, és javitasa a cél. Minél hatékonyabban miikédik
az elsd két szint, annal kevesebb, hirtelen jelentkezé, akut problémaval kell szembesiilni.

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités szikséges,
az alébbi eset-tipusoknal kell kézremikédniink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési
problémakra élelmiszer csomag all rendelkezéstinkre (korlatozott mennyiségben). Pszichés
problémakkal kapcsolatban, a szakellaté intézménybe (pszichiatriara) mentével tudunk tgyfelet
beszallitattni. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis jelentkezése soran a csaladsegité munkatars
krizisoldas utan a kézpont megkeresésével pszicholdgusunkhoz, illetve szintén szakellatasba
delegalast alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél elegendbének bizonyul a csaladsegitd
munkatars, vagy a kézpontban tevékenykedd pszicholdgus segitsége.

A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy fé6-csoportba sorolhaté:

Az addssagkezelési
tanacsadas

| Szocialis segité munka -
hatésagi Intézkedéssel

Klasszikus
csaladgondozas-

Prevencids tevékenység

szocialis segité munka:

gondozott csaladok

esetében

Az  altalanos  segité A csaladsegitd | Barki igénybe veheti, ha
Feladata a nem allami Szolgaltatds keretében munkatars segiti az segitséget igényel a
szervek, valamint téjékoztatast adunk a igénybe vevoket a | haztartas kiadasi
maganszemélyek pénzbeli, természetbeni csaladban jelentkezd | strukturajanak
részvételének ellatasok formairol, az mukoédési zavarok | atalakitdsahoz, a csaladi
elésegitése a megelézo ellatésokhoz vald ellensulyozaséaban, a|gazdalkodas
rendszerben, a hozzajutas modjarodl, csaladban élé gyermek  elemzéséhez, | ésszerd”
veszélyeztetettséget valamint szocidlis, gondozasaban, fogyasztasi szokasok
eldidézé okok feltarasa €letvezetési és | ellatasanak kialakitasahoz. Az
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és ezek megoldasara mentalhigiénés megszervezésében az|addéssagcstkkentési

javaslat készitése. A |tanacsadast nydjtunk | esetmenedzser altal tAmogatas csak
veszélyeztetetiség addssagkezelési készitett gondozasi terv|Szigetvaron elérhetd,
okainak megeldzése, | szolgaltatds keretében: alapjan mely vissza nem
preventiv modszerekkel, Az adossagterhekkel és téritendé allami
javaslattétel a terillet lakhatasi  problémaval tamogatas, az
sajatos szocialis | kiizdbk szamara igényelheti, aki megfelel a
problémainak nyujtunk komplex torvényi feltételeknek.
megoldasara a | szolgaltatast, mely

szolgaltatashoz tanacsadashbal, és

kapcsolédd  kdzérdekl |tamogatasbol all.
és meghatarozott célu

felajanlasok

osszehangolasa, a

természetbeni és anyagi

tamogatasok

kozvetitése.

Jelzérendszer

miikodtetése.

A szolgaltatas szamokban:
Veszélyeztetett gyermekek szama :126 6

Szakmai tevékenységek szama 2019.08.31.-2020.08.31.

Az ellatasi terlleten beldl, a lakossag szocidlis helyzetében jelentés kllonbségek tapasztalhatdék. Az
intézmény varosi ellatasi terliletének sajatossaga, hogy szegregalédd részek agyazodtak be jol
karbantartott varosrészekbe. A kistérségi teleptlések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbal,
s6t egyes teleplléseken belill is gyakoriak a leszakado, illetve fejlodé telepiilésrészek. A Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével (gondozassal),
ellatasok kdzvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezé tevékenységgel (szervezés) kell, biztositsa.

A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegité munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak (1081), a
csaladot az ofthonukban keresik fel. A csaladlatogatason kivil a hivatalos igyek egy része is terepen
zajlik, masik része irodahoz kététt. A csaladlatogatason kivil leggyakrabban a tanacsadas, segitd
beszélgetés, informacionylijtas fordul el6. Gyakran mas szolgaltatasba is kell kdzvetiteni a klienseket,
intézményen belll (jogi, pszichologiai segitségnyuijtas, mediacié), illetve tovabb iranyitani mas
szolgaltatasba.

Esetkezelés | Szigetvar Dencshaza Mozsgé Nagypeterd |Szentlaszl6 |Osszes
jellege | | i | en
Informaciényu 418 102 134 209 172 1035
jtas | _ . | |
segitd 270 82 71 189 108 720
beszélgetés | | | | [ |
tanacsadas | 412 | 94 | 17 | 255 31 | 809
Ugyintézés 127 | 7 | 3 44 17 . 198

konfliktuskeze |

11



lés | | |

kriziskezelés 4 4
kozvetités 60 12 72
ellatasokhoz

(pénzbeli,

természetbeni

) | _ _ | |
kozvetités 36 T 31 74
masik

szolgaltatash

esetkonferenc 5 1 6
ia

esetmegbesz 4 [ 1 5
|élés | | | |

esetkonzultaci 1 3 5 14 23
o]

szakmakozi 6 [ 2 2 [ 6 | 2 18
megbeszélés | | | | | |
szocialis és 13 38 51
mentalhigiéné
s

| csoportmunka | | | | .
kézosségfejle 11 11
sztés . , | | _ A
kérnyezettanu 20 6 19 3 48
Imany

elkészitésben

vald

kézremiikodé

s

csaladlatogat 251 150 ' 145 330 205 1081
as

adomanykozv 205 1 5 7 5 223
etités | | | |

Osszesen: 1827 500 380 1113 558 4378

lgénybe vevék jellemzéi:

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tevékenysége a kezelt problématipusok szerint

Probléma jellege Szigetvar  Dencshaza | Mozsgé | Nagypeterd |Szentlaszl6 Osszesen
életviteli 104 |22 |40 61 |5 1232
csaladi-kapcsolati .39 36 24 |52 1147 1298
csaladon beldli 25 1 20 3 49

| bantalmazas _ | [ |
lelki,mentalis, fizikai 62 30 92 11 196
elhanyagolas | | | | |
oktatési, nevelési 49 13 14 31 83 180
elhanyagolas | | | | |
gyermeknevelés 182 39 _ 1162 113 1396
gyermekintézménybe 42 4 | |8 54
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valo beilleszkedés

magatartaszavar, 65 3 20 88
teljesitményzavar _ | |
| fogyatékossag 24 2 |26
Lelki- mentailis, 19 2 2 23
pszichiatriai betegség | | .

Szenvedélybetegség | 11 |2 : 4 17
Egészségi probléma, 22 1 2 25
egészségkarosodas

kovetkezménye

Foglalkoztatassal
kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, | 147 23 43 2 215
lakhatassal

ésszefiiggs) | 4 | | | |
Ugyintézéssel 148 150 7 49 20 374
kapcsolatos | | | | |
Informaciokéréssel 96 2 107 24 195 424
kapcsolatos | | | |

Egyéb 97 48 145
Osszesen 11132 1307 235 1601 476 12751

Vezetd problémak évek 6ta az_anyagi, a megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd problémak. Az elmult
évben a legmagasabb szamban a gyermeknevelési (396) és életviteli( 232) problémak jelentkeztek.
Csokkent ugyan, de magas a csaladi konfliktusok szama, ami gyakran fizikai bantalmazassal jar. Ezzel
Osszefliggésben az alkoholfilggéség és/vagy a szerhasznalat is felszinre kertit. Lelki-mentalis problémak
eléfordulasa is egyre gyakoribba valt. Gyermekek esetében a veszélyeztetettség fé okai az elhanyagolas,
gyermeknevelési problémak, a csaladi konfliktusok, a lelki- bantalmazas. Sok gyermek kiizd magatartas-
es/vagy tanulasi képesség zavarral, ami a gyermekintézménybe vald beilleszkedést is neheziti. A 13-17
éves korosztalyban jellemzé, hogy nem tudnak kudarcaikkal megkiizdeni, ha nincs megfelelé tdmogatd
csaladi hattér, elétérbe kerul alkohol- és drogfogyasztas, falcolas. Leggyakrabban ebben a korosztalyban
fordult eld a tankételezettség elmulasztasa. Az altalunk gondozott gyermekek csaléadjaiban rendszeresen
tapasztaltunk csaladi konfliktust (szulék egymas kozt, szlulok és gyermek kézt), valamint gyermeknevelési
problémakat . Ez a két problématipus szinte egyitt jar. A legtdbb esetben a rendérségi intézkedések is e
problémakdérben térténnek.

Az alapellatéasban gondozottak szama csdkkent viszont az eseti (gyintézésék szama ezzel szemben
magasnak mondhaté. A felmeriilé problémak tekintetében ez arra enged kovetkeztetni, hogy megnétt
azoknak az eseteknek a szama, ahol olyan jellegli segitség nyuijtasra volt sziikkség, ami 2-3 alkalmas
kapcsolatfelvétellel megoldhatd volt.

A szocialis segitdé tevékenység, gondozasi keretek kozotti biztositasa, éves szinten 36 alkalom/kliens,
intenziv gondozast tesz lehetévé. Hatékonyabban lehet a csaladban jelentkezé nehézségeket feltarni,
nem huzédik el problémamegoldas.

A targyévben nem nétt a gyermeknevelési problémakrél, a magatartasi-tanuldsi problémakkal kiizdd
gyermekekrd| és a csaladon beluli er6szakroél-konfliktusokrol érkezé jelzések szama viszont az tovabbra is
jellemzd a  kamasz gyermekeknél, hogy kudarcaikat nem tudjak kezelni, falcolnak, mértékteleniil
fogyasztanak alkcholt, drogoznak. A gyermekek nem rendelkeznek jévéképpel, szocialis kapcsolataik a
kézésségi oldalakon valdsulnak meg, eléfordul, hogy személyesen nem is ismerik egymast. A kamasz
gyermekek konfliktus megoldasi képességei hianyosak, konfliktusaikat kortars csoportban gyakran
tettlegességgel, csaladon beliil pedig ,eltlinéssel” oldjak meg.

A problémak kezelése tekintetében el6térbe keriil a kamasz-szilé kozotti kommunikacié javitasa, valamint
az egymas elfogadasara iranyuld szocidlis segitd beszélgetés. A csaladi diszfunkciok kezelésére
rendelkezésre all a segité beszélgetés, nevelési tanacsok adasa, mediacid, pszicholdgiai tanacsadas,
szUlé6 konzultacio, valamint a csaladkonzultacio lehetésége, ami a kliensek egyittmiikoédése esetén
jelentds, pozitiv iranyd valtozasokat indithat el a csaladok életében.
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Gyermekétkeztetés és RSZTOP csomagosztas tapasztalatai

A szinidei gyermekétkeztetésb8l a nyari szlinetben térténd étkeztetés altalaban 45 napon at tart és
valéban nagy segitséget jelent a dolgozo sziléknek, és a létminimum alatt éléknek egyarant. A tébbi
gyermekétkeztetés csupan par naprol szdl, igy elenyészd az a segitség, amit nyGjtani tud a nyari
szlnethez képest. Nem beszélve arrél, hogy adminisztrativ, szallitasi, tarolasi és kiosztasi feladatai
megegyeznek a nyari gyermekétkeztetesével. A nyilatkozataikat ugyan kitéltik egész évre a sziilék,
megjelélve minden szinetet, hogy kérik az ételt, am mikor a tavaszi, észi és téli étkeztetés osztasra kertdil,
sok szild el sem jon az ételért, nem hoz éthordot, vagy nem a gyermekkel, hanem a térségben kisebb
telepllésen a haziallatokkal etetik meg az ételt.

Az 6nkormanyzatok részérdl minden esetben kapunk jelzést a szolgaltatas igénybevételérdl, illetve annak
elmulasztasardl. Korabban ennek kapcsan jeleztik, hogy j6 lenne megoldast talaini arra, hogy az at nem
vett adagok kapcsan az érintett csaladok vallaljak annak koéltségét, mivel azt tapasztaituk, hogy nagyom
gyakran mondvacsinalt indokkal nem vették at az egyébként altaluk igényelt ételt, ami rendszeresen
tébblet feladattal jart az ebben kdézrem(ikddé szervezetnek is. Szigetvaron rendeletebe foglaliak az at nem
vett adagok arénak visszatéritést, igy nagy mértékben cstkkent azoknak a csalddoknak a szama akik
nem vették at az étkeztetés soran nekik jard adagokat.

A virus miatt elrendelt veszélyhelyzet kapcsan ebben kevesebb feladat harult rank az elmult idészakban
,mert a jogosult gyermekes csalddok t6bb 0szté ponton vehették at napi szinten a meleg ételt.

A Raszoruld személyeket tamogatd operativ program (RSZTOP) keretében a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a tartés élelmiszercsomagokat a jarvany ideje alatt is biztositotta a
raszoruléknak.

Az SZGYF a csoportos osztast felfiiggesztette igy az intézményiink munkatarsai 2020. marciustdl
majusig, 3 hénapon keresztil vitték ki hazhoz a csomagokat a csaladoknak. 3 honap alatt 435 csomagot
szallitottunk ki hazhoz.

Juniusban mar személyesen Kijéttek a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatésag munkatarsai, hogy a
helyszinen kiosszak a csomagokat.

Juniusban 417 db csomag kerilt kiosztasra. Egyrészt a 0-3 éves rendszeres gyermekvédelmi
kedvezménnyel rendelkezd gyerekek szdlei, akik nem kapnak intézményi ellatast, tovabba az RSZTOP-
4.1.1-16-2017-00001 azonositészamu kiemelt projektiében ,Elelmiszersegély biztositasa szocidlisan
raszoruld megvaltozott munka-képességu, valamint rendkivil alacsony jovedelmd iddskorlu személyek
szamara” kategoriaban kerltek kiosztasra a csomagok.

Juliusban 131 db csomag keriiltek ismét kiosztasra a 0-3 éves gyermekek csomagjai , arra jogosult
gyerekek sziilei kérében.

Augusztusban osszesen 1235 db csomagot osztottak ki az SZGYF munkatarsai: 0-3 éves korosztaly
rendszeres , 7-14 éves korosztaly, megvaltozott munkaképességliek, és a 0-3 éves korosztaly évi
egyszeri alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazé kategoriaban.

Jelzérendszer miikodése

2019.08.31-2020.08.31. koz6tt 225 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatdas fogalmat, miszerint a
gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek fethasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. A Gyvt. 39. § (3) bekezdése a)-c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti szolgaltatas
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feladatai kozott egyrészt a veszélyeztetettséget észlelé és jelz0 rendszer mikodtetését, masrészt a
veszelyeztetettséget elSidézd okok feltarasat és ezek megoldasara javaslat készitését, és ebbdl
kévetkezben a Gyvt. 17. § (1) bek. szerinti szereplék kozotti egyuttmikodés megszervezését,
tevékenységik 6sszehangolasat.

A Gyvt. 2. §-a és 17. §-a részletesen meghatarozzak, milyen szerepldk (természetes és jogi személyek)
jarnak el térvényi felhatalmazasuk alapjan a gyermekek védelmében. A Gyvt. 2. § (1) bekezdése a helyi
onkormanyzatokat, gyamhivatalokat, birésagokat, rendérséget, Ugyészséget, partfogd felligyelbi
szolgalatot nevesiti. A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében pedig a kdvetkezé felsorolas szerepel:

a) az egészségligyi szolgdltatast nyuljtdk, igy kulonésen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kilonésen a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegité
kdzpont, a kdznevelési intézmények, d) a rendbrség, e) az lgyészség, f) a birésag, g) a partfogd
felligyeldi szolgalat, h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, i) a menekiilteket
befogadé allomas, a menekiltek atmeneti szallasa, j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi
személyek, k) a munkaiigyi hatésag. A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt személyek nem azonos
gyakorisaggal és intenzitassal jelennek meg a csaladok, gyermekek életében. A Gyvt. 17. § (1) bekezdés
a)-c) pontjaiban megjelélt természetes és jogi személyek, azaz az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, a
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, valamint a kéznevelési intézmények részérél kdzremiikodd
szereplék értelemszerlien mindennapi gyakorisdggal kapcsolatba kerlinek, illetve kapcsolatot tartanak
egy csaladdal. A gyermekek védelme, a gyermeki jogok érvényesiilése és az egyéni/szakmai felelésség
szempontjabél a Gyvt. 17. § (1) bekezdés d)—k) pontjaiban megjeloit személyek feleléssége sem kisebb,
kulénds tekintettel az Alaptérvényben megjelolt alapvetd allampolgari jogokra és koételességekre,
azonban az altaluk ellatott feladat jellegébdl addddan az esetek tébbségében nekik nincs napi
kapcsolatuk a csaladdal.

Az eqészséqiigyi szolgaltatotol, védénétdl érkezett jelzések:

Targyévben 11 jelzés érkezett a korhazi szociadlis munkastdl. Szigetvaron 21 jelzés érkezett
egészséglgyi szolgaltatotdl, ebbdl 13 védonétol. A szolgadlathoz Gsszesen 42 jelzés érkezett
egészségligyi szolgaltatotol és ebbdl 30 védénétél.. A véddndk és a szolgalat kozétt rendszeres az
egyuttmikdédés. Ha egy uj kliens jelentkezik a szolgalatnal, akirél eddig nem volt informacionk, felvessziik
a kapcsolatot a teriletileg illetékes védénével és informaciét cseréliink. Szakmakoézi megbeszéléseket,
esetkonzultaciokat, esetkonferencidkat tartunk az esetek kapcsan. A szolgalatunk tapasztalata, hogy a
hazi — és gyermekorvosokkal Szigetvari jarasban még mindig nem elég hatékony, illetve személyfliggé az
egyuttmikodés. Szigetvaron jelzés télik irasban egy alkalommal érkezett. Szobeli jelzés azonban mar
tortént.

Kéznevelési Intézmények ~ nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsadé:

Jelentés szamu jelzés érkezik az oOvodaktol, iskolaktdl is azonban szamuk az elmult évhez képest
csokkent (63). Mind az 6vodak, mind az iskolak nevelbivel megfelelé szakmai kapcsolatot alakitottunk ki.
A csaladsegitdéknek minden telepiilésen kialakult szakmai kapcsolata van az évodak, iskolak vezetGivel.
Egy-egy konkrét gyermek esetében az osztalyfénokkel tartottuk a kapcsolatot. A velik vald
egyittmikddés személyfiiggd. Problémaként észleltilk, hogy egyes esetekben nem érkezett jelzés az
iskolai mulasztasrél 10 és 30 éranal. Igy a szilék nem értesiiltek gyermekeik igazolatlan mulasztasairol,
azt megeldzni sem tudtak. 2017-t6l iskolai és 6vodai szocialis munkat is végeznek a kézpont munkatarsai,
6k segitik az intézményekkel torténd kapcsolattartast. A jelzések szama az el6zd évhez képest nétt,
akkor 49 jelzést regisztraltunk, targyévben 6sszesen 63-at mely jelzés szam Osszefliggésbe hozhato a
megndvekedett gyermeknevelési problémakkal.

Renddrséq:
Az év folyaman 40 alkalommal, ebbdl Szigetvaron 17 alkalommal kaptunk jelzéseket a rendérségtol,

féként csaladon beluli konfliktus, bantalmazas kapcséan, és kapcsolattartasi tgyekben. Az eléz6 évhez
képest csdkkent a rendérségi jelzések szama.

A csaladi 6sszekotd tiszttel, mint jelzérendszeri taggal szoros és kiemelkedden j6 a kapcsolatunk. A
telepiiléseken tartott klubok alkalmaval a csaladsegité munkatarsakhoz rendszeresen csatlakozott a
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binmegelézési programjaval és egyéb prevencioés programjainkban is aktivan részt vett az év folyaman..
A jelzések jelenleg tgyfélkapun keresztill érkeznek igy a kordbbiakhoz képest elébb kapjuk meg az
esetjelzést .

Kézbs dnkormanyzati hivatalok, jegyzék, jarasi hivatalok

A Jarasi Gyamhivataltdl a 2019/20-as évben, 36 belféldi jogsegély megkeresést kaptunk
kérnyezettanulmany készitése miatt.

BMK Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyto! 7 megkeresés

Hatésagi, Epitéstgyi, Gyamiigyi és Igazsagugyi Osztalytél 1 megkeresés

BMK Hatasi Féosztaly Szocialis és Gyamugyi Osztalytol 2 megkeresés érkezett.

A kapcsolat az eltelt id6 alatt sikeres egyuttmiikodéssé alakult.

A Csalad - és Gyermekjoiéti Szolgalat a 15/1998. (IV.30)NM. rendelet 9§. (1) h, pontja értelmében a
beérkezett jeizésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekré! heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad- és gyermekjoléti kzpont jelz6rendszeri tanacsadoéjanak.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2020. februar 27-én megtartottuk az éves
szakmai tanacskozast, melyen a jelz6rendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az 6vodak,
iskolak, védondi szolgdlat, jarasi gyamhivatal, csaladi dsszekétd tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal
gyermek és ifjisagvédelmi koordinatora, BMGYK.

Szakmak6zi megbeszélések szama :
Szigetvar: 6 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 8 alkalommal
Mozsgd - Szentlaszlo: 3 alkalommal

A szakmakézi megbeszélések tobbségében a kliensek életében felmerlilt problémakrol széltak és azok
megoldasa érdekében tértének a segit6 tarsszakmakkal.

A gyermekjoléti szolgalat feladata esetkonferenciat 6sszehivni, ha a hozza beérkezd, a gyermek
veszélyeztetettségét jelzd jelzés gyermekkel szembeni rossz banasmaédrol, nem megfelelé nevelésrél,
elhanyagolasrél szol. Az esetkonferencia célja ilyenkor annak kéz6s végig gondolasa, lehet-e a gyermek
szamara olyan segitséget nyujtani, amely biztositia a gyermekkel szembeni rossz banasmod
megszintetését.
o Amennyiben a résztvevok véleménye szerint igen, az esetkonferencia feladata a csaladban él6
gyermekek védelmében megteendd lépések szambavétele, felelosok, hatariddk megnevezése.
e Amennyiben nem, az esetkonferencia feladata a gyermek csaladbol valé kiemelését
kezdeményezni, ennek Iépéseit megtervezni.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk szama
Szigetvar: 7 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 11 alkalommal

Mozsgé - Szentlaszlo: 18 alkalommal

A gondozott csaladoknal tébbféle problématipus jelentkezik. Sokszor egyedi élethelyzetekbe keriilnek,
amik kihivast jelentenek a csaladsegitd munkatarsaknak. Jelentés probléma az elhanyagolas, mint a
gyermek veszélyeztetettsége, ami lehet lelki, mentalis és fizikai. Ez megjelenik a gyermekek
higiéniajaban, nem megfelelden tartjak tisztan a gyermeket, a ruhazatat, a kérnyezetét a szilék. Eléfordul,
hogy a kéznevelési intézmények jelzéssel élnek a gyermekek fejtetvessége, rihessége kapcsan. llyenkor
a teriiletileg illetékes védéndvel egyuttmikddve vessziik fel a kapcsolatot a csaladdal, és tanacsadassal
probalijuk a szillét arra dszténdzni, hogy a gyermek és a kornyezetik higiéniajara figyeljen oda.
.Tobbségében a hazak, lakasok is elhanyagoltak, nem takaritanak, nem védik az otthonuk allagat. A
gyermekek ebbe nének fel, igy szocializalédnak, ezt a mintat 6rokitik at a sztlék. A klienskérben a nék
kérében egyre fiatalabb életkorban bekovetkezik a gyermekvallalas, melyhez nem tarsul sem megfelel
személyiségbeli érettség és elvarhato kérilmények sem az esetek egy részében.
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A legsulyosabb veszélyeztetettségi forma a gyermekek csalddon bellli bantalmazasa. Gyakran uUgy
prébaljak nevelni a gyermeket, hogy fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmeril a
gyanuja a fizikai, lelki, mentalis bantalmazasnak, alapellatasba keretébe gondozasba vesszik a csalad,
egyuttmiikddés hidnyaban pedig védelembevételre tesziink javaslatot az illetékes esetmenedzser felé, aki
megklldi a javaslatdat a Jarasi Gyamhivatalnak. Ha szoros csalddgondozassal a probléma nem
orvosolhatd, a csaldd a veszélyeztetd korilmények a segitd szolgalatatasok ellenére sem tudja vagy
akarja megszintetni a Gyamhivatal altal meghatarozott magatartasszabalyokat nem tartjdk be, a
gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara kiemeli a csaladbodl. Kiemelés térténhet
ideglenes hatallyal, nevelésbevétellel, csaladba fogadassal mas, arra alkalmas csaladtagnal vald
elhelyezéssel.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdas feladatait tajékoztatdas nyujtasaval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

Védelembe vételi javaslatra a Kézpont esetmenedzserei felé 17 esetben kertlt sor. A problématipusok,
melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sulyos magatartas zavara, nevelési problémak
szUlbk részérdl, illetve fizikai bantalmazas.

Amennyiben a gyermek jogai sériilnek, egyik vagy mindkét szilé, gondvisel6é alkalmatlannak bizonyul a
gyermek megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéséhez szikséges védelmére és/vagy gondoskodas
megteremtésére, a jogszabalyok altal meghatarozott feltételek megléte esetén a gyermek a csaladbol
kiemelhetd, védelembe helyezhet6. Természetesen, a gyermek eltartdasaban mutatkozé idészakos vagy
elhuzdédé hianyossagok, a csalad anyagi helyzetének bizonytalansaga, a szegénység 6nmagaban nem
lehet ok a gyermek csaladbél valé kiemelésére.

Ideiglenes hatalyd elhelyezésre 1 csaldad 1 gyermeke esetében késziit javaslattétel szUlé altali
gyermekbantalmazas miatt. 3 csaldd 3 gyermeke esetében késziilt nevelésbe vételi javaslat a szolgalat
altal, kérhazbél nem hazaadhaté csecsemd, az otthoni elégtelen lakaskoérilmények miatt.

Krizisintézkedésre 6t csalad esetében kerliit sor:

- Egy varandoés né kereste fel a szolgalatot tamogatojaval kézésen, hogy ellatatlan, lakhatasa
bizonytalan, kapcsolat bantalmazé és 25 hetes allapotos. Nem rég érkezett haza kalféldrél, de a
befogaddjanal nem maradhat tovabb. Az OKIT-on keresztil megszerveztik az ellatasat egy
védett hazban. A hélgyet emberkereskedelem aldozatként vettiik gondozasba.

- Egy kordbban a jarasban gondozott édesapa és kk. fia keriilt bizonytalan helyzetbe, de mar
illetékességi tertletiinkon kivil laktak. Mivel ismerte a szolgalatot, hozzank fordult segitségért. Az
apatdl hazat kicsaltak és egy uzsorason keresztill bérelt ingatlanban élt ,de az egyre névekvd
anyagi terheket mar nem tudta vallalni, féltette gyermekét is. Lakhatasi problémai miatt csaladok
atmeneti otthonaba kerdlt.

- Pérkapcsolati krizis, gyermeknevelési problémak miatt kellett intézkedni egy csalad esetében , de
végil a szllék visszakéltéztek, a gyermekek ideiglenes elhelyezése nem valt sziikségessé.

- Egy 30 hetes varandos illetékességi terilleten kivilrél érkezé ,ellatatlan kismama kért segitséget
akit prostituciéra kényszeritett élettarsa az {igy kapcsan feljelentés éltiink , a hélgyet védett hazba
szdllitottuk. A hélgyet emberkereskedelem aldozatként vettiik gondozasba.

- Egy 20 éves fiatal lany kapcséan vettilk fel a kapcsolatot az aldozatsegité szolgalattal aki korabban
kulféldén tartozkodott és embere kereskedelem aldozata ként azonositotta 6t a rendérség . A
hélgyet emberkereskedelem aldozatként vettiik gondozasba.

Uj egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocialis segit6 tevékenységben érintett kiskoruak (0-17
évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint
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Kapcsolatfelvétel modija Gyermekek szama

onkéntes(szuld kezdeményezte) 4

Onkéntes (gyermek|
kezdeményezte)

Szulbvel kbzdsen S
Mas Csalad-és Gyermekjoléti2
Szolgalat vagy Koézpont altal
kezdeményezett, ide iranyitott _
Jelzérendszer altal kezdeményezett 55
gyamhatésag altal kezdeményezett 11
Osszesen 77

1. Prevencios tevékenység

Ebbél(a-bdl) Azon gyermekek
szama, akikre vonatkozéan a
235/1997 Korm. Rendeletben
meghatarozott ,Gyermekeink
védelmében” c. adatlap
kitoltesre keriilt
(veszélyeztetettség okan)

155

74

A 15/1998. (IV.30)NM. rendelet elbirasa szerint a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében, a gyermek szamara olyan prevencids
szolgaltatasokat kell nyGjtani, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése a rossz szocialis helyzetben lévé sziilének

aranytalan nehézséget okozna.

Program megnevezése 'Idépontja, szervezé

'Egyéb  (varhaté  részvétel,
| delegait kliensek szama)

Elelmiszer adomany osztas pékaru 'Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont | 38 fé/nap

zoldség, gylmolcs formajaban és Szolgalat napi szinten

mentett élelmiszerbél napi szinten

Csokoladé adomany a Magyar
Elelmiszerbank kiajanlasaval 2,5
millié forint értékben 2020. 06.-07.

Integralt térségi gyerekprogramok
EFOP 1.4.2-16-2016

keretében krizis csomag osztas
2020.03.-08.

Karacsonyi adomanygytijtés

Szolgalat

Adomanyatadé iinnepség

12019.11.22.-2019.11.24.
Elelmiszerbank és Csalad-
Gyermekjoléti Kézpont

A csokoladékat a nyari napkoézis
taborok alkalmaval osztottuk ki a
gyerekek szamara. A jaras tébb
telepiilésen és taboraban.

| 294 alkalommal 984 {6 részére
490 kg élelmiszer gytilt 6ssze

es
és

12019.12.19. Z6ld Zona Egyesi]let'54 csalad részére

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
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Szocidlis és  Gyermekvédelmi
Féigazgatésag altal kuldott
élelmiszercsomagok osztasban
kézremiikodés a Raszorulé

Személyek Operativ Programjanak
keretében

0-3 évesek RGYK

7-14 RGYK és a szocidlisan

és Szolgalat

Szocidlis és  Gyermekvédelmi 100 f6/ alkalom
Féigazgatosag, Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont és

Szolgalat

2017. decembertdl 3 éven

keresztul havonta 1 alkalommal a
0-3 éveseknek
3 havonta az idéskoruaknak

raszorulé megvaltozott 7-14 éveseknek a nyari sziinet
munkaképesség, valamint  ideje alatt
rendkivial alacsony jovedelmii
idéskori személyek szamara | |
5 éven keresztil szildk | 10 fé/ alkalom
Integralt térségi gyerekprogramok | akadémigja  klubsorozat, ket
EFOP 1.4.2-16-2016 hetente minden ellatott
Sz{l6 klub telepiilésen, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont és
| Szolgalat |
Integrait térségi gyerekprogramok | Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 15- 25 gyermek
EFOP 1.4.2-16-2016 és Szolgalat hat hetes taboronként
Nyari napkozis taborok idétartamban nyari napkézit
mikodtetett
Szigetvar Ifi klub
06.22-26.
07.20.-24.
08.03-.07.
Szigetvar Sz6l6hegy IKSZT
07.13.-17.
Szentlaszlo
07.06.-10.
08.10-14.
Somogyapati
07.13.-17.
A napi szintli élelmiszer adomany kiosztasban részesiilé raszoruldk kére
A kiosztasban részesiilék kore:
° Hajléktalanok Nappali Melegedéjének és Atmeneti Szallasanak aktualis lakéi
. Csaladok Atmeneti Otthonanak aktualis lakoi
] Szigetvari lakosok és klienskor
° Szentegat lakosai
° Dencshaza lakosai
® Rézsafa lakosai
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° Somogyapati lakosai

° Hobol [akosai

] Nagydobsza lakosai

° SzentlaszIo lakosai

° Zsibot -Besefa Szélbhegy lakosai

2019.08.30.- 2020.08.30-ig kiosztott adomany mennyisége:

|Adomanyban részesiilo/ f6 111.184 6 — halmozott adat
'Pékaru 5730,7 kg

| Zdldség - gylimdlcs 1 13916,5 kg

|Vegyes 595,27 kg

e 2019. novemberében, a karacsonyi adomanygyijtés ismét sikeres volt. Rengeteg magan
adomanyozétol kaptunk ruhakat, cipdket, jatékokat, takarokat, agynemiiket, tartds élelmiszereket
stb. November 22-24 -ig a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével a Szigetvari Tesco
aruhdzban kozel 500 kg tartés élelmiszert gyljtéttink Onkénteseink segitségével. Az
6sszegy(jtétt adomanyokat december 19-én megtartott adomanyatado uUnnepségiinkén
kiosztottuk a szocialisan raszorulé csaladoknak.

e 832,19 kg tartés élelmiszeradomany MEB raktari kiajanlasbél ( margarin, lencse konzerv
.gravefriut |&, csokoladé, rago) 271 6

e 90,68" EDES SZAJ ,elnevezési palyazat kapcsan 100 f6 (gyermek) kapott édesség csomagot a
nyari taborokban

e 535 kg csokoladé kg tartos élelmiszeradomany MEB raktari kiajanlasbol , ebbél a nyari napkozi
taborokban részvevé gyermekek részesiltek jaras szerte 6sszesen 535 fonek osztottuk ki az
intézmény és a segit6 tarszakmak nyari taboraiban

e 1307.4 kg kg tartés élelmiszeradomany MEB raktari kiajanlasbél (olaj, zabkas, kukorica konzerv
lime 1&) ebbdl 498 f6 részesilt

e Intézménylnk havi rendszerességgel ruha adomanyok kiosztasara nyujt lehetéseget, tovabba
ruha-és jatékborze szervezésében vett részt. Nagy hianyossaga a rendszernek, hogy élelmiszer,
gyogyszer és butor esetlegesen érhetd csak el az adomanyok ésszetételének figgvényeben. Az
adomanyosztd szervezetek kevés pénzeszkozzel rendelkeznek, igy ritkan tudnak a meglévé
adomanyokon kivil mast biztositani. Problémat jelent a butoradomanyok kezelése is, mivel e
szervezetek hozzank hasonléan nem tudjdk megoldani a szallitast és a raktarozast. A
veszélyhelyzet alatt ruha osztast nem volt lehetéségiink biztositani.

e EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek program keretében Krizis csomagokat
kaptunk és osztottunk ki, 294 haztartasban 1034 6 részesiilt tartés élelmiszer csomagban, ennek
kiosztasa jelenleg is folyik. Az adomanybdl a RSZTOP csomagban nem részesilé gyermekek és
csaladjaik kaptak.

Valamennyi csaladsegités munkatars egyéb, kialén meg nem nevezett program soran, aranyosan részt
vesz a szervezési és kivitelezési feladatokban sajat teriiletén. (falunapok, gyermeknap, fesztival).
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- Dencshazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal telepiilésein

A kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel nem tortént prevencios foglalkozds. Az ellatott kézés
6nkormanyzatok telepiiléseire a raszoruld csalddok szamara vittiink tartés élelmiszer a Magyar
Elelmiszerbank és EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek program keretében.

- Nagypeterdi Kézos 6nkorményzati Hivatal telepiilésein

2019.09.21. Somogyapati telepiilésen prevencids programmal vettink részt a falunapon.

Csaladsegité munkatars, esetmenedzser és védond biztositotta az egészség standot, ahol

lehetéségiik volt az érdekldddknek vérnyomast, vércukorszintet - és teststlyt mérni.

2019.11.30-an Karacsonyi jatszéhdz Somogyapétiban a Lépjink Egyutt Elére Egyesiilet
kozremikodeésével, ahol a gyerekek kézmiives foglalkozason vettek részt.

2020.07.13-2020.07.17-ig Nyari napkozis tabor Somogyapati telephellyel keriilt megszervezésre,

melynek helyszinéul a TELEHAZ és udvara szolgalt.

A résztvevé gyermekek a kornyezd falvakbdl érkeztek, ingerszegény kérnyezetbdl, legtobbjiik

tébbgyermekes, illetve elvalt szillék gyermekeként.

A nyari napkézi célja a szabadidé hasznos eltdltése, a gyermekek kreativitasanak fejlesztése,

valamint csapatépités volt.

Probaltunk a gyermekek szamara minél hasznosabb és élményekben gazdag programokat

biztositani. A taborban 15 gyermek vett részt. (Maltai Szeretet Szolgalat programja, Ifi Sziget

latogatédsa, Rendérkapitanysag programja, Magyar Voroskereszt programja, kézmlives

foglalkozasok, kirandulas a Zselici Csillagparkba és a B&szénfai Szarvasfarmra, kirtéskalacs

siités a Virdgora Alapitvany szervezésében)

Az ellatott kdzos onkormanyzatok telepiléseire a raszoruld csaladok szamara vittiink tartos

élelmiszer a Magyar Elelmiszerbank és EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek

program keretében.

- Mozsqé Kézés Onkormanyzati Hivatal telepiilésein
Mozsgon a Gyerekhazban két alkalommal jatszéhazon valé részvétel. (2019.09.12. és
2019.10.26.)
Mozsgén a Gyerekhazban 2020.01.25.-én szappant készitettek a gyerekek az ott dolgozék és a
csaladsegitd munkatars segitségével.
Az "Integralt térségi gyermekprogramok a Szigetvari Jarasban és Szentdénes telepiilésen”
elnevezési, EFOP - 1.4.2-16-2016-00013 azonosité szamu projekt keretében szllok akadémigja
klubfoglalkozas sorozat biztositdsa a térség telepllésein. (Somogyharsagy: 2019.09.12.,
2019.10.17., 2019.11.07., 2020.01.27., 2020.02.10., Csertd6: 2020.03.05., Magyarlukafa:
2020.03.12.) Vésarosbéc: 2019.09.05., 2019.10.03., 2019.11.21., 2020.01.16., 2020.02.07.,
2020.02.11., Magyarlukafa: 2020.03.12.)
Az ellatott kdzos onkormanyzatok telepiléseire a raszoruld csalddok szamara vittlink tartos
éleimiszer a Magyar Elelmiszerbank és EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek
program keretében.

- Szentlaszlé Kézos Onkormanyzati Hivatal telepiilésein

2020. julius honapban a gyerekek szamara nyari napkézis tabor lebonyolitdsa Szentlaszlo
térségében. Ennek keretében szines valtozatos programokat biztositottunk a gyerekek szamara.
(Ibafai Pipa Muzeum, Szigetvari Véroskereszt és a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat programja,
muzeum latogatasok — Boldogasszonyfa, Ibafa, Szentlaszlé, Szigetvaron az [fi Sziget latogatasa,
kézmiives foglalkozasok, keramikus segitségével apré targyak készitése agyagbal)

2020. augusztus honapban is megrendezésre kerllt Szentlaszlén egy nyari napkézis tabor. Ez a
hét is szines, érdekes programokkal volt tele a gyerekeknek. (kirandulds, hangszer készités,
gyongyflizés, Csuhémizeum latogatas, Szigetvari Voroskereszt programja, lgyességi,
csapatépitd versenyek, egyéb kézmlives foglalkozasok)
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Az ellatott kdzds Onkormanyzatok teleplléseire a raszorulé csaladok szamara vittink tartds
élelmiszer a Magyar Elelmiszerbank és EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek
program keretében.

- Szigetvar varosban végzett prevenciés programok
2019.10. hénaptél 2020.02. hénapig 5 alkalommal az "Integralt térségi gyermekprogramok a
Szigetvari Jarasban és Szentdénes telepllésen” elnevezésii, EFOP - 1.4.2-16-2016-00013
azonosité szamu projekt keretében szulok akadémiaja klubfoglalkozas biztositasa. Az utolséd
alkalom késdébb keril megrendezésre, a kialakult virushelyzet miatt.
2020.07.13. - 2020.07.17.-ig nyari napkodzis tabort szerveztiink Zsiboton az IKSZT-ben a
szbléhegyen él6 hatranyos helyzetli gyerekeknek. 18 gyermek vett részt a taborban. A
gyerekekkel sok idét toltottiink a szabad levegén. A protokollban szereplé el6irasokat betartottuk
és betartattuk a gyerekekkel. A programok kézétt szerepelt: szabadtéri focimeccs, csapatépité
jatékok, sorversenyek. Kint volt a Maltai Szeretet Szolgalat jatékbusza, kézmiives
foglalkozasokon vehettek részt, kirdndulast szerveztink a Bészénfai Szarvasfarmra, rajz
versenyek. A taborban sok-sok édességet osztottunk ki a gyerekeknek, amit a Magyar
Elelmiszerbank jovoltabol.
a Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott tartés élelmiszereket folyamatosan osztottuk
raszorultsagi alapot figyelembe véve. Els6 sorban azokat a csaladdokat tamogattuk, akik a
veszélyhelyzet kihirdetésének kovetkeztében elveszitették a munkahelyiiket, rosszabb anyagi
helyzetbe kertitek, majd a Iétminimum kozelében €16 személyeknek, csaladoknak
adomanyoztunk a tartos éleimiszerekbdl.
Egy egyedilallo édesapa fii gyermeke esetében volt szikség az online tanitas idészakaban
kézvetités az iskola és a csalad kozott. A csaladsegité munkatarsnak az iskola hétfon atkuldte
elektronikusan a gyermek leckéjét. A csaladsegité munkatars atadta a csaladnak, majd a
gyermek megoldotta a feladatokat és pénteken visszakildésre keriilt az iskolanak.

2. Csaladgondozas hatésagi intézkedéssel érintett csaladok kapcsan

A csaladsegiténél jelentkezett Uj Ugyfelek tobbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatosag vagy
jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a renddrségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
felkérésére, Jarasi Gyamhivatal és a birosagok szamara kérnyezettanulmanyokat készitiink. A
kérnyezettanulmany felvételekor részletes mély interjit készitink. A csaladokkal legtébbszér a
jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések alapjan kerliltink kapcsolatba. A legtébb jelzést a helyi
hatdsagoktol kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzé, Gyamhivatal), melynek aranya az 6sszes
beérkezé jelzés 34% volt. Kiemelkedéen magas a kézoktatasi intézmények altal killdétt jelzések szama
25%, melyek tobbnyire az iskolai hianyzasokhoz kapcsolodo jelzési kételezettségbdl all. A jelzésekrél heti
bontasban tajékoztatast killdenek a csaladsegité munkatarsak a térségi jelzérendszeri koordinatornak. A
gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapcsolatot,
szilkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csalddok esetvitele kapcsan
6sszesen 30 alkalommal kerliit sor. Védelembe vételi javaslatra a Kdzpont esetmenedzserei felé 17
esetben keriilt sor. A problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek stlyos
magatartas zavara, nevelési problémak szllok részérél, illetve fizikai bantalmazas. Amennyiben a
gyermek csaladjéban lakhatasi, ellatasi, gondozasi krizishelyzet |1€p fel, mely elérelathatdéan révid ideig
tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasarol a csaladok atmeneti ofthona, vagy a gyermekek atmeneti
otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthonaban térténé gondozas célja, hogy a csalad a legrévidebb
id6 alatt képessé valjon lakhatasat 6nalléan megoldani. Hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladok
esetében leggyakrabban tanacsadasra, informacionyujtasra vagy a specidlis szolgaltatas
igénybevételének a kontrollalasara kerll sor, 6sszesen 17 hatdsagi intézkedéssel gondozott csalad
esetében végeztink ilyen tevékenységet. Ideiglenes hatalyl elhelyezésre 1 csalad 4 gyermeke esetében
késziilt javaslattétel. A prevenciés tevékenységek soran valamennyi hatésagi intézkedéssel gondozott
csaladdal kapcsolatba keruliink. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2019.
februar 27-én megtartottuk az éves szakmai tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt.
Képviseltették magukat az évodak, iskolak, védénéi szolgalat, jarasi gyamhivatal, csaladi 6sszekoto tiszt,
a Szocialis - és Gyamhivatal gyermek és ifjusagvédelmi koordinatora, BMGYK.
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3. Adodssagkezelési szolgaltatas

Szigetvaron az adossagkezelési szolgaltatas 2004 ota miikédik, és folyamatosan hozzasegiti az itt él6
hatralékkal kizd6 csaladokat a lakhatasuk megtartdsdhoz. Az adossagtipusok kozil olyan kéziizemi
tartozasokban nydjt segitséget a lakossagnak, mint a gaz, az adram, a lakbér, a vizdij és tav-
hészolgaltatasok. Egyszerre csak egy adossagtipus rendezésében segitiink ezzel is biztositva a csaladot
a fennallé tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb 6nrész megfizetésével nagyobb az esély az
addssaganak rendezésére. A 2018/19 -es évben az ugyfelek leginkabb vizdij hatralék problémajaval
keresték fel a szolgalatot. A nem fizetd vagy a fizetni nem tudd tgyfeleket a szolgaitaté szankcionalja, ami
kikapcsolassal vagy elére fizetés mérdoéra felszerelésével jar az E-on Energiaszolgaltatd Kft. esetében, a
szolgaltatast korlatozza a Baranya-Viz Zrt. hatralék esetén. A tavfiitést nem tudja szankcionalni a
Szigetvari Tavhé Szolgaltatd Kft., mivel az ellatott lakasok nincsenek killén felszerelve fogyasztasmerd
oraval.

Személyi feltételek:
Egy f6 csaladsegit® munkatars, adéssagkezeldi tanacsado végzettséggel latja el a feladatot.

Addssagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2019-es évben:

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2019-es évben.

2019 | jan. febr. | marc. | apr. maj. | jun. jul. aug. | szept | okt nov. | dec.
%g (4 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 SR (Vgme= T

Uj 1 1 1

Ossz | 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
esen:

A 2015-6s rendeletmodositas kévetkeztében egyre csokkené tendenciat mutatott a kliensszam és ez a
2018-es évben is folytatddott 2018-as évhez képest. Egyre kevesebb kliens tudja igénybe venni a
szolgéaltatast, mert nem felelnek meg az igénybevétel feltételeinek. Aki pedig megfelel a feltételeknek, az
nem tudja teljesiteni az egyuttmikodési megallapodasban foglaltakat. Nem tudjak a havi szamlaikat
fizetni. A szolgaltatasba jelentkez6k nagy része ivéviz dij hatralék elmaradasaval jelentkezett

Az érintett Szigetvari lakosok mar egyre nagyobb kérben, tisztaban vannak a szolgéaltatas
igénybevételének a lehetéségével. Sok olyan csaldd van, akik mar sikeresen teljesitették az
egyuttmiikodés feltételeit és ismét Ujabb hatralék kezelését kérték. igy visszakeriilve a rendszerbe mar
ismerik a szolgaltatas miikodését.

Szolgéltatas irant érdekl6dék szama (4j): 8 f6
| Megkététt egyittmikodések szama 36
Ebbdl el6zetes egyttmikddési szakaszban lezart esetek 0 f6
Ebbdl addssagesdkkentési tamogatas megitélése 216
Tamogatas elutasitasa 116

Az adossagcsokkentési tamogatas megitélése utan lezart sikeres esetek adott évben | 1 f6
Az addssagcstkkentési tamogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek adott | 0 f6
évben
Jelenleg folyamatban lévék 4f6
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A targyévben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdeklédok szama: 8 6 volt.

Ebbél 3 fonél kétottink egytittmikodési megallapodast, igy az érdeklédok 37,5 %-aval lett megkétve
az egylttmuikédési megallapodas.

A 3 megkotstt egyittmikddési megallapodasbédl 2 fonél itélt meg az Onkormanyzat telepilési
tamogatasként addssagesokkentési tamogatast és 1 f6nél elutasitotta a javasiatot.

A 2 megdllapitott adossagcsokkentési tamogatas jelenleg folyamatban, 2020-ban varhato a teijesités.
Tovabba még 2 f6 aktaja kerillt lezarasra, akinek a tamogatasa 2018-ban lett megallapitva és a teljesités
2019-ben tértént. 1 f6 tamogatasa keriilt visszautasitasra az Onkormanyzat altal. Megsziintetésre nem
kerllt tamogatas.

Targyévben 44 esetben nyujtottunk adéssagkezelési tanacsado szolgaltatast.

Szigetvari Varos Onkormanyzata ebben az évben 152.924 Ft egyszeri vissza nem téritendd
adossagcsbkkentési tamogatast itélt meg az adossagkezelési tanacsado javaslatara 2 szocialisan
raszorulé hatralékos tugyfélnek.

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatas 2004 6ta mikodik, és folyamatosan hozzasegiti az itt él6
hatralékka! kizdd csaladokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az addssagtipusok kézil olyan kéztzemi
tartozasokban nyujt segitséget a lakossagnak, mint a géz, az gram, a lakbér, a vizdij és tav-
hészolgaltatasok. Egyszerre csak egy adéssagtipus rendezésében nyujtunk segitséget ezzel is
biztositva a csaladot a fennalld tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb 6nrész megfizetésével
nagyobb az esély az adéssaganak rendezésére.

A 2019-es évben az ugyfelek leginkabb vizdij hatralék problémajaval keresték fel a szolgalatot.

A nem fizetd vagy a fizetni nem tudd Ugyfeleket a szolgéltatd szankcionalja, ami kikapcsolassal vagy elére
fizetds mérdora felszerelésével jar az E-on Energiaszolgaltaté Kft. esetében. A szolgaltatast korlatozza a
Baranya-Viz Zrt. hatralék esetén. A Baranya-Viz Zrt-nek a Mohacsi kirendeltség lett az igazgatdsaga, akik
komolyan veszik a kintlévéségek behajtasat és kivétel nélkil szankciéval élnek, ha a megadott hataridére
nem rendezik a meglévé hatralékukat az tigyfelek.

A tavfiitést nem tudja szankcionalni a Szigetvari Tavhé Szolgaltatdé Kft., mivel az ellatott lakasok
nincsenek kulén felszerelve fogyasztasmérd éraval.

Szolgéltatas irant érdekl6dok kéziizemi dijtartozasa adossagtipusok szerint:

aramdij hatralék 1f6 12 %
| gézdij hatralék 0f6

vizdij hatralék 516 63 %

lakbérhatralék 216 25 %

tav-hé hatralék 0f6

Adéssagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2020-as évben, januartol - augusztusig:

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020-as évben.

2020 | jan. febr. | marc. | apr. maj. | jun. jal. aug. | szept | okt. nov. | dec.
régi |3 3 3 3 2 2 2 1
Gj 1 0 0 0 |o 0 0 0
Ossz | 4 3 3 3 2 2 2 1
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Szolgéltatas irant érdekl6dbk szama: 1f6
Megkétott egyittmikédések szama 2020-ban 1f6
Ebbdl elbzetes egyittmiikédési szakaszban lezart esetek 1f6
Ebbél addéssagesokkentési tamogatas megitélése 0f6

Az adéssagcsokkentési tdmogatas megitélése utan lezart sikeres esetek athozott | 2 f6
2019-bél

Az addssagesdkkentési tamogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 0f6

Jelenleg folyamatban lévék 1f6

Az idei évben megkétott 1 egylttmitkédési megallapodasos ligyfél még nincs a tdmogatas szakaszaban,
még elbzetes egyittmiik6dés van az adéssagkezelési tanacsadoval.

2 fonél allapitott meg a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal telepiilési tdmogatast 2019-es évben. A két tigyfél
teljesitette a vallalt 6nrész kifizetését és 2020.-ban lezarasra keruit az iratanyag.

1 fénél utasitotta el a Polgarmesteri Hivatal a javaslatot, mert az egy fére esé jévedelem meghaladta a
rendeletben meghatarozott 6sszeget.

Targyévben 20 esetben nyujtottunk adossagkezelési tanacsado szolgaltatast.
A Szigetvari Polgarmesteri Hivatalhoz ebben az évben nem keriilt javaslatra egyszeri vissza nem
téritendd addéssagcsbkkentési tamogatas kérelme.

Ugyfélfogadasi rend:
Hétfé de 8.00-12.00
Kedd du 13:00- 15:00

Szakmai kapcsolatok:
A Kézigazgatasi Osztaly munkatarsaival és a kéziizemi szolgéltatokkal (E-ON Energiaszolgéltatod Kft.,

Baranya — Viz Znt., Szigetvari TavhG Szolgaltato Kft., Kisvaros Nonprofit Kft.) megfelel6 a kapcsolat. Az
egylttmiikbdes kélcsénds segitségnydjtason alapul, igy az informacio dramlasa is gyors és pontos.

Ill. Csalad- és Gyermekjoléti Ké6zpont

1. Igénybe vevok jellemzgi

Az eltelt idészakban Szigetvari Jaras terlletén 274 gyermeket, 149 csaladban gondozott Kézpontunk.
Az ellatandé célcsoportot elsésorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetii gyermekek és csaladjaik
alkotjak A szocidlis segitd tevékenységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett kiskoriak esetében
védelembe vétel elrendelésre keriilt sor. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedés alatt allé gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kézpont, a szolgaltatasait a
gyamhatosag, illetve a birésag hatarozata alapjan biztositja. A Kézpont a gyermek csaladban tériéné
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében a gyermek
igényeinek és szilkségleteinek megfelelé egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a seqité
tevékenységet

A Kézponthoz beérkezett jelzések megoszlasa:

Az Intézmény a jelzérendszeri tagokkal szoros egyuttmikodést alakitott ki az elmult években, mely j6
munkakapcsolat fenntartasara térekedtek a targyévben is. Bolcsédék-ovodak-iskolak esetében allandd
kapcsolattartok keresik fel havonta az intézményeket. Védonbkkel szilkség esetén kézos
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csaladlatogatas szervezése soran valosul meg az egylttmiikodés. A csalad, szakemberek kézétti
jatszmazasat esetmegbeszélokkel, esetkonferencidkkal védik ki a csaladdal kapcsolatban &llo
kolliégak.

A csaladokkal legtobbszér a csaladsegité munkatarsak javaslata alapjan keriltunk kapcsolatba. A
legtébb jelzést a helyi hatdsagoktdl kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzé, Gyamhivatal),
melynek aranya az Osszes beérkezd jelzés 62 %volt. Ezek e jelzések a mar gondozott csaladok
ugyében érkeznek hozzank. Magas a kéznevelési intézmények altal kildott jelzések szama 18 % |,
melyek tébbnyire az iskolai, 6vodai hianyzasokhoz kapcsolddo jelzési kdtelezettségbdl all.

A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén
gyakrabban.
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Megnevezés Kildétt jelzések szama
Egészségligyi szolgaltato 19
Ebbdl védénéi jelzés 18
Napkdzbeni kisgyermekes ellatast nyujtok
Személyes gondoskodast nydijté szocialis 4
szolgalat (CSGYJSZ,gyerekhaz, CSAQ)
Atmenti gondozast biztositok 1
Menekiilteket befogadd allomas, atmenti
szallas
Kéznevelési intézmény 38
Rendérség 18
Ugyészseég, birosag
Tarsadalmi szervezet, alapitvany
Aldozatsegités, karenyhitési feladatokat ellato
szervezet
Partfogé felligyeldi szolgalat 2
Allampolgar 1
Onkormanyzat (jegyzé),gyamhivatal 118
Munkaugyi hatdsag
Osszesen 219
Hatdséagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok
Védelemb | Ebbél | Ideiglene | Nevelés | Utégon | Csaladba Gyam Ossz.
e megelé s be vett d. fogadas | rendelés
vétel 26 hatallyal
partfog | elhelyeze
as t
Oss | 0-2 23 8 8 39
z. 3-5 35 1 10 1 4 50
fiu 6- 40 1 24 21 88
lany | 13
14- 45 9 37 3 12 97
17
Ossz. 143 3 79 4 45 274
Eb- 60 27 2 17 106
bél
lany
Csa 68 2 3 42 4 32 149
lad

Gyermekjoléti Kzpont tudomasara jutott gyermek- és fiatalkord biinelkévetdk szama:
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Ebbél
Osszesen alapellatasban védelembe vétel megeldzé partfogas mellett gondozott*
(fé) gondozott * mellett gondozott *

14 év alatti blnelkbvetdk 2 2
szama fsszesen:
14 év alatti szabst. elkdvettk 5 1 1
szama
14 év alatti biincs. elkév.

N ’ 3 3
szama 0ssz..
14-18 éves blinelkévettk
szama Osszesen 10 L / 2
14-18 éves szabst. elkdvetdk
. 18 3 10 5
14-18 éves biincs.
elkdv.szama 0ssz.: 22 2 18 2

Az eljarasok meginditasra iskolai mulasztas ,/Jopas ,garazdaség , droggal vald visszaéles és nemi erkéics
elleni cselekmény miatt kertilt sor.

A blincselekmény és szabalysértés elkévetésének okai altalaban a kamaszkori viselkedéskultirahoz, az
identitas kereséshez kapcsolodoan alakulnak ki jellemzéen a rossz csaladi és szociélis kdrnyezetben
nevelkedd fiatalok kérében. A gyermekek kiemelt kockazat( csoportot jelentenek o6vatlansaguk és
hiszékenységik miatt. A kortars csoport nyomasara hajlamosak olyan cselekmények csoportos
elkdveteésére, amelyek kdvetkezményeivel nincsenek tisztdban. A csaladi tényezdk tekintetében az
alacsony szocig-6konomiai statusz, a szegénység, bantalmazé és elhanyagold szulék, csaladi konfliktus
vezethet odaig, hogy gyermek blncselekményt kévessen el. Az iskolai tényezdk vonatkozasaban az
iskotai kudarc, a rossz teljesitmény és az iskola iranti kedvezétlen attitid vezethet a tankételezettség
megszegésével kapcsolatos szabalysértésekhez, illetve ez esetben nem elhanyagolhatd oka a
kévetkezetlen szil6i magatartas, illetve a szil6i motivacié hianya, a tanulds és szakmaszerzés
elértéktelenedése.

objektiv okok:
dezorganizalt csaladi kérnyezet / csaladi probléma

alacsony jovedelem, atmeneti pénz zavar
inadekvat nevelés

rossz barati kbrnyezet

iskolai / lakéhelyi konfliktus
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iskolai problémak (osztalyismétlés, kimaradas)
munkakeriilé életméd, alkoholista csaladi kérnyezet

szubjektiv okok:

anyagi haszonszerzés

6nzé szemlélet

blnéz6i eletszemlélet
agresszivitas

hirtelen felindulas
indulatkezelési problémak
kalandvagy

normaszegeés fel nem ismerése
befolyasolhatdsag / csabitas
fegyelmezetlenség

A gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt fektetiink a szabadidé hasznos eltGltésre, mellyel
megelézheté a blnismétlés. Szigetvaron ifjusagi Klubot a térségben pedig szillé klubokat miikédtetiink.
Az iskolakban és nyari taborainkban csoportfoglalkozas keretében foglalkozunk az internet veszélyeivel,
az iskolai erészak hatasaival a gyermekeket érinté egyéb problémakkal.

2. Az esetmenedzseri tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédé, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységet Iat el, amelynek keretében
o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékének megfeleléen a gyermekvédelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyuljtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

egyuttmikédik a partfogo feligyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogé feltigyeldvel a blinismétlés
megelbézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinalia — a
szolgalattal, az otthont nyujté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egyittmiikodve a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozétti kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzé intézménnyel egyuttmiikddve - a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast
koordinalja, illetve elkésziti a gyamhatésag megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni
formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit;

A veszélyeztetetiség felderitésének egyik feltétele a lakoteriileten él6 népesség életkériimenyeirdl,
problémairdl valo ismeretek birtoklasa. Ezek a lakotertileten él6 gyermekek problémait, lehetdségeit,
szocializacidjat meghatarozé tényezok, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a
gyermekek egészséges fejlédését biztositd beavatkozasi méd meghatarozasat segiti eld. Hatésagi
intézkedés keretében 274 gyermeket gondoztunk 63 gyermekkel tobb az elmult évhez képest.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerés) kapcsolodé tevékenység és az érintettek szama
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Hatésagi intézkedéshez | Hatdsagi intézkedéshez

kapcsolodo tevékenység kapcsolédd tevékenyseég
keretin belll érintettek ( nem
halmozott adat)

' Szacialis segits tevékenység 745 26

Esetkonferencian szervezése, 13 I 10

azon valo részveétel

Esetkonzultacio [23

| Esetmegbeszelés :h17
| Egyéni gondozasi nevelési terv készitése ‘ 50 :46
‘Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel 1727 | 51
Felilvizsgalati  targyalason  valé  részvétel | 6 | 10
Nevelésbe vétel
Felilvizsgalati  targyaldson  valé  részvétel| 23 35
Védelembe vétel
| Elhelyezési targyalason vald részvétel “9 “ 11
»Egyéb hatdsagi targyalason valg részvétel | 1 T2
Csaladiatogatés 1756 57
Kﬁrﬁyezettanulmény készitésében valé* 10 _ _ 2
kézremikodés
Kérnyezettanulmany készitése dnalléan ‘ 24 | 14
Egyéb (adomany) 3 3
Bsszesen 1707 274

3. Hatosagi eljarasok

A gyermekvédelmi térvény valtozasai alapjan a jogalkotd, egy hatdsag hataskérébe helyezte a
hatésagi intézkedéseket. Igy a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatalanak hataskoérébe keriiltek a hatdsagi eljarasok lebonyolitasa. A hatdsagi eljarasra tett
javaslatokat a szolgalatok 2016. januar 1.-t61 a Kézpontok felé tovabbitjak elészér. Majd egy
esetmegbeszélést kdvetben a segitd tarsszakmak bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot
tovabbitja a gyamhivatal fele. Az ideiglenes hatélyl elhelyezésre vonatkozd javaslatot is, majd az
esetmenedzser a Jarasi Gyambhivatal felé kildi meg a javaslattételt az altala kiegészitett
informaciokkal. Kivetel képeznek ez aldl a sulyos veszélyeztetettség kapcsan torténd eljaras, amikor a
szolgalat k6zvetlenil a hatésaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kézpont tajékoztatasa
mellett. A gyamhivatal jelentés tulterheltsége, idénként érezheté a kiilénb6z6 eljarasok lefolytatasban.

Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyezteté helyzet, sérilés észlelése esetén — akar sajat
csaladjaban nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesilé, ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrél van szé —
valamennyi jelzérendszeri tag, a gyermekvédeimi gondoskodasban dolgozé személy kotelessége
hatdsagi intézkedést kezdeményezni.

Az alabb felsorolt rizikofaktorok az ellatas, és kiemelten a megelézés szempontjabdl fokozott figyelmet
érdemelnek.

Csaladi koriilmények;

— erbszak a csaladtérténetben (a szlilé bantalmazott vagy ethanyagolt gyermek volt),
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— erbszak a csaladban (elfogadott a verbdlis és fizikai erdszak),
— blincselekmény(ek) elkdvetése csaladtagok részérdl,
- szegénység, hajléktalansag, munkanéikuliség,

- egyediilallo, kilonéld szuldk, mostohaszild, bizonytalan kapcsolédasu partner, - a csalad
diszfunkcionalis miikbdése,

— zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,
- elszigetelt csalad,

— sziléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,

az anya révidebb-hosszabb idére kulon él a gyermektd,

a szllé és a gyermek temperamentuma kézétti diszharmoénia.
A szill6 személyiségével dsszefiiggo problémak:

—  kdzémbds, tulaggddo, intolerans a gyermekkel,

— éretlen, vagy sérilt személyiség, mentalis betegség,

—  kotédési problémak,

— alkohol-, drogfligg&ség, devians magatartas,

- aszilének a sajat szlleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
— aszild is bantalmazott gyermek volt,

— aszuld gyermekvédelmi szakellatédsban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezék:

— nem kivant vagy titkolt terhességbdl sziletett gyermek,

~ koraszilétt, kis sulyu gyermek,

— az Ujsziuléttet tébb mint 24 orara elvélasztottak az anyatdl,

- két gyermek sziletése kdzétt kevesebb, mint 18 hénap telt el,

- fogyatékossaggal él6, illetve kronikus beteg gyermek,

nyugtalan, nehezen megnyugtathato, sirés csecsemd,

magatartasi, tanulasi zavarral kiizdé gyermek,

szabalysértés(ek), blincselekmény(ek) elkdvetése a gyermek részérdl

Hangsilyozni kell, hogy tébb rizikéfaktor egyiittes jelenléte sem vezet sziikségszeriien
bantalmazashoz, elhanyagolashoz. Nagyon kedvezétlen koriilmények kozott is élnek
gyermekek harmonikus, szeret6, védelmezé légkdrben, ugyanakkor optimalisnak latszo és
kiegyensulyozott csaladban is megtorténhet a gyermek elhanyagolasa, lelki és /vagy
bantalmazasa.

3.1.Védelembe vétel
Amennyiben alapellatasban nem kezelheté a csaladban fennallé probléma, a gyermekek gondozasat
védelembe vétel keretei kozott folytatjuk, mely soran gyamhatésag kételezte a
szildket/gyermekeket kételezettségeik teljesitésére. A hatésag altal jovahagyott gondozasi-nevelési
terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegité munkatarsak koézosen segitenek a
csaladoknak egyéb segitd szakemberek bevonasaval. A targyévben 143 gyermeket gondoztunk
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védelembe vétel keretei kozott. . Egy gyermek esetében sem beszélhetink két éve fennalld
védelembe vételrél. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeresen tajékozodnak az
esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban allo intézményeknél, a gyermek fejlédésérél, a
csalad egyuttmikodéseérdl, szikség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztazza a
gyermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel felillvizsgalatara évente keril sor, szilkség
esetén rendkivili felulvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozo.

3.2.Ideiglenes hatalyu elhelyezés
A gyermekek ellatasat, gondozasat sulyosan veszélyezteté koérilmények fennallasa esetén, mely
megoldasa a gyermek sajat csaladjaban nem kezelhetd és a gyermek, siirgés elhelyezésére van
szilkseg, javaslatot tesz a szolgalat az ideiglenes hatalyu elhelyezésre. Harom gyermeket kellett a
veszélyeztetettség mértéke miatt azonnali hatallyal kiemelni., Az elhelyezett gyermek csaladjaban
sulyos krizishelyzet épett fel, mely indokolta az elhelyezést.

3.3. Nevelésbe vétel
Amennyiben a gyermek csalddjaban fennallé veszélyeztetté korulmények alapellatasban és
védelembe vétel mellett nem szlintethetdk meg, a gyermek nevelésbe vételére keril sor. A
gyermekek hazagondozasa céljabdl tovabb folytatédik a szilékkel a segitd kapcsolat. A gondozas
célja, hogy a gyermekek vér szerinti csaladja alkalmassa valion a gyermek nevelésére.
Figyelemmel kisérjik a sziilok és a gyermek kapcsolattartasat és a csalad koériiményeinek
valtozasat.

Nevelt gyermekek szama: 79 gyermek, ebbél utégondozott gyermek 4
3.4, Partfogas, megel6tzé partfogas

A partfogoktdl 2 jelzés érkezett a kbzponthoz. Jelzése esetén a partfogo felugyelet elrendelésérdl
tajekoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozoit gyermekrél, akinek a
felligyeletét rendelték el. 2019/20 évben megeldzd partfogas keretében egyittmiikédtink a
partfogd felugyeldvel 2 esetben elrendelt megeltz6 partfogas kapcsan.

A partfogo feliigyelet pszichologusa kéthetente egy alkalommal szerdai napokon a kézpontban tart
kapcsolatot a partfogoltakkal alkalmanként a fiatalkort elkéveték szileivel.

3.5.Csaladba fogadas

Az (j Ptk.-ban a szll6i felugyeleti jog sziinetelésének szabalyai kézé bekeril a csalddba fogadas
intézménye.

A gyamhatdésag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sziléi felugyeletet gyakorld
szulé(k) altal megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelije, ha a szild
egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a
csaladba fogadas a gyermek érdekében &ll. 32 csalddba fogadott gyermeket gondoztunk. A
csaladba fogadd gyam ezekben az esetekben donté tobbségében a nagysziilé vagy koézeli
hozzatartozé személyben keriil kirendelésre.

4. Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai

4.1.Utcai-lakotelepi szocialis munka

A térvénymoddositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasardl
sz6l6 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatalyba. A
hatalyba lépés kovetkeztében a gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI.
térveny 39. §, a 40. § (2) bekezdese és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi
feladatain tul utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat biztosit a 1997. évi
XXXI. tv. 40/A § (2) aa, pontja értelmében.
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakotelepi) szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallédo,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakéhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas és felugyelet nélkil
marado gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének el6segitése, szilkség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltltését segitd programok szervezése a jaras
teriletére  vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén,
lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kapcsolatfelvételek
Csellengé gyerekekke! vald kapcsolatfelvétel

Felnéttekkel valé kapcsolatfelvétel '2 alkalom
SZILE egyesiilettel vald kapcsolatfelvétel 4 alkalom
Szabadidds programok 6 alakalom

Csellengd gyermekkel nem alltunk kapcsolatban 2019-ben és 2020-ban sem. A SZILE egyesiilettel 2020-
ban nem vettink részt prevenciés programokon a veszélyhelyzet miatt minden jatszohaz, kozésségi nap,
varosrészek vetélkeddje elmaradt.

2020.07.13. - 2020.07.17.-ig nyari napkozis tabort szerveztiink Zsibéton az IKSZT-ben a szél6hegyen él6
hatranyos helyzetii gyerekeknek. 18 gyermek vett részt a taborban. A gyerekekkel sok id6t toltéttiink a
szabad levegén. A taborokra vonatkozé protokollban szerepld elbirasokat betartottuk és betartattuk a
gyerekekkel. A programok kozétt szerepelt: szabadtéri focimeccs, csapatépitt jatékok, sorversenyek. Kint
volt a Maltai Szeretet Szolgalat jatékbusza, kézmlives foglalkozasokon vehettek részt, kirandulast
szerveztiink a Bdszénfai Szarvasfarmra, rajz versenyek. A taborban sok-sok édességet osztottunk ki a
gyerekeknek, amit a Magyar Elelmiszerbank ajanlott fel a gyerekek szamara.

Két felnétt kort hajléktalan péar lakhatasi problémajan igyekeztiink segiteni szallast nyujto szolgaltatasok
felajanlasaval, de nem éltek a lehetéséggel, inkabb az utcat valasztottak lakohelydl, mivel életformajukbdl
adéddan nem tudnak és nem is akarnak alkalmazkodni az atmeneti szalldo hazirendjéhez. Ha télen a
hémérséklet 0 fok ala slllyed a voros kéd protokoll értelmében, az éjszakakat bent toltik a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasan. Az év folyaman két esteben keriltink kapcsolatba olyan ellatottal akik lakhatasukat
elveszitették, és anyagi lehetéségeik valamint mentalis allapotuk miatt nem tudtak nekik segitséget
nyujtani 6nallé lakhatasuk megoldani igy a szallora delegaltuk 6ket.

Javaslattal élnénk tovabba az Onkormanyzati bérlakasok allagaval kapcsolatosan . Tébb
alkalommal azt tapasztaltuk ,hogy a lakbérhatralékon kiviil sokszor problémat okoz az allag
megovas és az ingatlanok rendben tartasa is az ott él6knek ,ezekrél mar csak akkor kapunk jelzést
a lako kornyezetbdl mikor nagy a probléma. Javasoljuk ennek kapcsan, ahol sziikséges, példaul a
szegregalodo telepiilés részeken 3 havonta ellendrizzek az ingatlanok allapotat igy elkeriilhetd a
szemét ,emberi lrilék felhalmozodasa. Az ingatlan nem rendeltetés szerii hasznalata miatt
esetenként ez fert6zés veszélyt jelent az ott lakokra.

4.2. Kérhazi szocialis munka

Kapcsolatfelvételek
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Korhazi szocialis munkassal 48

Korhazi védondvel 6
Kliensekkel '8
.Jelzések szama | 19
Valasz a jelzésekre | 19
Adomanyozas 4 5

A kérhaz dolgozdéi rendszeresen gydjtenek ruhaadomanyokat, takardkat, hasznalati targyakat, kényveket,
amelyek a kérhazi szocialis munkas kozremikodésével eljuthak a Koézponthoz. Két kényvtarat, a
boldogasszonyfait és a zsiboti IKSZT-t tudtuk tamogatni a kdnyvadomanyokkal. A takarokat szocialisan
raszorulé csaladok kaptédk meg, akiknek kevés tiizeléje volt vagy olyan hazban laknak, ami nehezen
flthetd fel. Kérhazi védéndvel 6 esetben tértént (gyintézés. Mind a 6 esetben gyermek sziletett az
alapellatas vagy védelembe vétel keretein belll gondozott csaladoknal. A vér szerinti szllékhéz az
Ujszuléttek haza adas nem volt megoldhatd a szilék életvitele , az anya elhanyagolé magatartasa a
terhesség alatt vagy lakhatas kérlményei elégtelensége miatt. A 6 esetbd! egy esethen az utolsé
pillanatban vissza keriilt a gyermek a csaladba a sziil6k szamara felallitott szigord magatartasi szabalyok
betartasa mellett, sajnos harom honap gondozasi idészak utan ebben az esetben is a kiemelés mellett
kellett dénteni a szulék életvitele miatt.. A kérhazi szocidlis munkassal szoros az egyittmikddés,
kolcsdnds a tajékoztatas és a segitség nylijtds, informaciokérés. Hetente legalabb egy alkalommal
személyesen talalkozik kollégainkkal, de telefonon akar tébb alkalommal is kapcsolatba [épiink egy- egy
tgy kapcsan. A kihirdetett veszélyhelyzet kdvetkeztében csak elektronikusan és telefonon folytatédott a
kérhazi szocialis munkasokkal . A Kérhazban azéta is latogatasi tilalom van csak indokolt esetben lehet
belépni.

2019.-ben 11 db jelzés érkezett, 2020.01.01.-2020.08.31.-ig 8 db jelzés érkezett a koérhazi szocialis
munkasoktél.

Ugyfélfogadas: jelenleg sziinetel 2020. marcius 16. 6ta

4.3. Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet célla a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szadmara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa. A kapcsolat tgyelet igénybevétele jogerése birésagi végzéssel, gyamhivatalai hatarozattal
vagy mediacios megallapodassal torténik. Gyermekvédelmi kézvetité eljarast( mediacid) Intézmeényink
munkaidében elére egyeztetett iddépontban nyujt. 2016-t61 kezddédéen a kapcsolatiigyeletre hétvégi
idépontban is szabalyoztak kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétféi és szerdai napon
délutan, valamint minden hoénap negyedik szombatjan 10-14 o6ra kozott alltunk az dgyfelek
rendelkezésére. Hat gyermek és csaladtagjai vették igénybe a kapcsolatiigyeleti szolgéltatast 6sszesen
24 alkalommal, melybdl 13 alkalom egy gyermek esetében feliigyelt kapcsolattartas volt. Intézményink
egyittmikodeétt a kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és
Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, eldésegitve a vér szerinti szild és gyermek kozott
megvaldsuld talalkozasokat. Az elrendelet veszélyhelyzet ideje alatt a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
szinetelt. Jelenleg pedig a folytban lévé feldjitasunk miatt nem tudjuk biztositani a szolgalatatast a igy
azok szabalyozasra uj helyszinre keriilt at.

Targyi eszk6zok:

A Szigetvari telephelyen U] épliletében kialakitasra kerll a kapcsolattartasi helység. It a kisgyermekes
csaladok szamara jatékokkal megfeleléen ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek
kapcsolattartasara elsésorban tarsasjatékok allnak rendelkezésre. Intézményiink udvara, sajnos
kapcsolattartasra alkalmas eszkézékkel nem rendelkezik, a szabad levegdn, sportszerek biztositasaval
segitjik a kapcsolattartasokat.
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Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras lefolytatasara 5 mediator végzettségll kolléga all rendelkezésre, a
feladat szemeélyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatésokat munkaidében, és hétvégén csaladsegitéd és
esetmenedzser kollégak beosztas alapjan biztositjak. A talérat pihend idével valtjak meg.

A tablazatban csak a megvaldsult kapcsolattartasokat és alkalmakat tintettiik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban részestilék szama

Szigetvar 24 6 foé

4.4. Gyermekveédelmi kézvetitoi eljaras (mediacio):

.2019. szeptember és oktéber hénapban 5 fét képeztek ki a kézpont munkatérsi kézil mediator képzés
keretében. Két esetben kertilt sor eddig kézvetitdi eljarasra melybdl mindketté megallapodas kétésével
zarult.

4.5. Készenléti Ugyelet

Telefonon torténd segitségnyuijtas, munkaidén tdl és hétvégén. A készenléti szolgalatot egy allanddan
hivhatd, kézismert telefonszam biztositasaval kerilt megszervezésre. 2019/20-as évben négy esetben
keriilt sor informéacié nyujtasara, ebbdl egy esetben a helyszinre ment az intézmény vezetéje és az
Ugyeletes kolléga segitséget nyujtani. Egy esteben csaladon beliili erészakos cselekmény miatt javasoltuk
a rendérkapitéanysag értesitését.

4.6. Iskolai szocialis munka

2018 szeptember 01-t61 a gyermekjoléti kdzpontok kételezé feladata az évodai és iskolai segité
szolgaltatas, melyet a Gyvt 408A (2) ponijanak rendelkezése tartalmaz: ,A gyermekjoléti kézpont a
gyermekjoléti szolgélatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi  feladatain  tal o6vodai- és iskolai szocidlis segité szolgéaltatast lat el
A szolgdltatas négy éve folyamatosan biztositott a Koézpont ellatasi teriiletén, 2016 és 2018 kézott
palyazati forrasokbol. Beagyazddasa, szakmai és kapcsolati keretei ezért kiforrottak, de mégis flexibilisen
kdvetik a valtozasokat, a felmeriilé igényeket.

2019-ben az EFOP 3.2.9-16 palyazat szakmai zarasa megtoértént, de annak elfogadasahoz
kimentési kérelmet kellett tébb izben beadnunk, mert a szakmai tartalmat és indikatorok teljesités
igazolasanak modjat az Iranyité Hatosag visszamenbleg tébbszér modositotta a megvaldsitasi
szakaszban, valamint figyelmen kivil hagyta a szakmai protokoll és a projektidészak alatt életbe lépett
GDPR szabalyait. Jelenleg telefonos igéret szerint a szakmai beszamolonk és a zarébeszamold is
napokon belll elfogadasra keril. A projekt sikeres teljestilését, a véallalt indikatorok tllteljesitését az alabbi
tablazat mutatja:

Projekt zarasaig

Indikator megnevezése Célérték (fo) elért eredmeény (f6)
Ovodai szocialis seglto tevékenység aital 770 2047
bevont gyermekek szama

Egyéni segitésbe bevont 6vodas gyermekek 38 206

szama

Egyenl segitésbe bevont iskolas gyermekek 112 271

szama

Csoportos foglalkozasokba bevont iskolas

gyermekek szama 620 1057
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Csoportos foglalkozasokba bevont dvodas

gyermekek szama 208 xg/
Kéz6sségi rendezvények altal bevont

iskolas gyermekek szama SH o
Kozosségi rendezvények altal bevont 130 964
6vodas gyermekek szama

A Kodzpont ezt a kotelezd szolgaltatast 2019-ben és 2020-ban is 4 kollégaval biztositia, akik
jogszabalyban meghatarozott szakiranyu szocialis végzettséggel rendelkeznek, ebbdl 3 f6 osztott
munkakdrben végezi a feladatot. A kollégaknak a kotelez6 szakfeladathoz el6irt 2020-ban indulé S0 6ras
pilot képzésre regisziraciojuk megtortént, de a jarvanylgyi veszélyhelyzet miatt a képzés nem indult el.

A kézpont ellatasi tertletébe 15 6voda, 12 altalanos iskola és egy kdzépiskola tartozik, melyekben
az odvodai iskolai segité szolgaltatast a koznevelési intézményekkel, illetve fenntartéikkal kotott
egyuttmikddési megallapodasok alapjan végeztiik. Az ellatott 28 koznevelési intézményben dsszesen
2927 gyermek van, melyek kézil 28 % hatranyosan, vagy halmozottan hatranyos helyzetd.

Hatranyos,

Intézmény (db)

Gyereklétszam (f6)

halmozottan hatranyos
gyerekek (f6)

Ovoda 15 753 304
Kézoktatasi intézmeény 13 2174 750
Osszesen 28 2927 1054

Az dvodai és iskolai szocidlis segité kollégak a gyermekeknek, a csaladdoknak és az intézmény
pedagégusainak nyujtanak tdmogatast a helyi igények és sajatossagok figyelembevételével, a 15/1998
(IV.30.)Nm rendelet 25 § alapjan:

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kbzdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1t el. Ezek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kételezetiségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdébbi munkavallalasahoz kapcsolédd lehetdségei
kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kézottik 1évé konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrését és

f) a jelzérendszer milkédését.
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Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Kézpont kollégai meghatarozott gyakorisaggal
és idépontokban végzik a kéznevelési intézményekben, a fenntariokkal megkététt egylttmikodési
megallapodasok alapjan. 2019 szeptember 01-t6l a jogszabalyi elbirasok szerint intézményenként kulon,
személyre sz6l6 megbizolevéllel. Az egyittmiikodési megallapodasok 2019 februar 01-gyel léptek életbe.
A Szigetvari Tankerileti Kézpont, mint a jaras 12 altalanos iskolajanak a fenntartéja és mikédtetéje egy
évre irta ala az egyuttmikodést, a jaras 15 dvodaja két évre, a Pécsi Szakképzési Centrum Zrinyi Miklos
Gimnazium Szakgimnazium és Szakkdzépiskolaja hatarozatlan idére. Az &agazati jogszabalyok
jogharmonizacidjanak és az ilyen szoros szakmai kooperacido hagyomanyanak kdzoktatasbeli hianya is
megjelenik abban, hogy egy, illetve két évre szélnak az egylttmiikédési megallapodasok.
Az ovodai és iskolai segitd szolgaltatas célja, a prevencién til, hogy tehermentesitse és segitse a
pedagogusokat a szocialis jellegl feladatokban, mivel, az iskolai szocialis munkas, azon a koéztes
teriileten miikédik, ahol az iskola és a gyermek hatdkére talalkozik. gy a pozitiv, és a gyerekek érdekeit
szolgald megoldasoknal a szakemberek kooperacios készsége meghatarozé tényezé. A GDPR szerinti
adatkezelés és adatkezelési nyilvantartasi rendszer 2018-as bevezetése tovabbi garancia a
szolgaltatasba bevontak személyes adatainak a védelmére és a szakmai kooperacié hatékonysagara. A
tendencia pozitiv, de a szolgaltatasban lévd lehetéségek még nincsenek kihasznalva, tekintve, hogy egy
orszagosan viszonylag uj, 4 éves szolgaltatasi formarol beszélink, -eltekintve a kisérleti modellektdl, -
mely csak 2018 szeptember 01-t6! lepett a kotelezden biztositott szolgéltatasok kozé. A kélcsonds
interakciés viszonyban feladatunk folyamatosan kihangositani, hogy az évodai-iskolai szocidlis segitd
munka igénybevételének lehetésége az adotit kbznevelési intézményben minden gyermek alapvet6 joga,
ahhoz egyforma eséllyel kell, hogy hozzaférien. Hangsulyozasa fontos, hogy mindez markansan
bekerljon a szakmai és a pedagogusi kdztudatba.
A szakmai tapasztalatcserék tikrében elmondhato, hogy az orszagos gyakorlathoz képest a Szigetvari
jarasban nagyon pozitiv az egylttmikoédésink a koznevelési intézményekkel, intézményi szinteken
adekvatan reagalunk az igényekre és a problémakra egyarant.

2019-ben es 2020 els6 két és fél hanapjaban kevesebb az egyes szolgaltatasi formakba bevontak szama,
de ez a pélyazati ,nyomaskényszer’ megszlinésével magyarazhato és egyben j6l mutatja a szolgaltatas
valddi igényét és a realitdsat.
A legtdbb gyereket ismét a prevenciés csoportfoglalkozasokkal értitk el. A prevencios paletta azonos az
el6z6 évekével, de mindez adott a gyerekek életkori sajatossagaibol fakadoéan. A fajsulyos témak ismét az
egészségmegolrzeés, a tarsas kompetenciak erdsitése, az internet hasznalat veszélyei a drogprevencié
voltak. A Kozpont az elmlult évekhez hasonldéan bévitette az ehhez sziikséges targyi és fejlesztd eszkoz
allomanyat, igy a szervezett programok még szinesebben, megfelelé technikai szinvonalon valésultak
meg, tébb esetben mas szakemberek bevonasaval. Az adatok azt mutatjak, hogy a kooperacié mélyitésre
szorul a koznevelési intézményekkel. A szakmai jeleniétet aktiv, kezdeményezd attitliddel kell
biztositanunk kildndésen azokban az iskolakban és az 6vodakban, ahol kisebb az egyiittmiikédési fellilet,
a nyitottsag. A pedagdgusok bizonytalansagat tikrozi vissza az egyéni esetkezelések relative alacsony
szama. Nem egyértelmiiek a kompetencia hatarok az iskola és a csalad relaciéban, az iskolai és csaladi
nevelés kézti pszichés kilénbségek, valamint a szlilbk és a pedagdégusok nézépontjabdl adodd
percepcios eltérések tekintetében. Az elmozdulast a holisztikus kooperativ szemiélet eredményezheti,
amely koéznevelési intezményenként eltéré tem( folyamat. Az is lathatd, hogy szikségesek az
esetmegbeszélések, a teammunkak, a szakmakdzi kooperacié a problémak megoldasa érdekében, ami a
szolgaltatas szilkségességét és egyben fejlesztési teruletét is jelzik. Pozitiv tendencia viszont, hogy a
legtébb intézményben a pedagbégusok és a szllék batrabban veszik igénybe a szolgéltatast, a kollégak
szaktudasat, hely és csaladismeretét, kilénésen a problémaval kiizdé gyerekek esetében.

2019-es év 2020.03.15-ig 2020.03.16-06.30-ig
Elért  gyermekek 1049 525 414
szama.
Elért sziil6k szama: 29 27 124
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Elért pedagogusok

- 342 136 157
szama:

Az d6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatdés mindennapi gyakorlata kéznevelési intézményenként
mas és mas, de sikernek tekintjuk, hogy a pedagégusok épitenek a kollégak tudasara, a kinalt
programokra, melyet szintén alatamasztanak a fenti adatok. Elmondhato, hogy a Szigetvari Csaladsegitt
Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai segité szolgaltatdsa kistérségi szinten névelte és
fent tartotta a jelzérendszeri tagok aktivitasat, a komplexebb probléma megoldasokat a preventiv
szemléletet. A szolgaltatas 2019-ben és 2020 marcius kézepéig a koznevelési intézmények napi
mikodésének része volt, kiteljesitve a gyermekvédelmi munkat.

Kollégaink az ovodai- és iskolai szocialis segité feladatvégzésével parhuzamosan a Kézpont
szakmai team részeként rendszeres esetmegbeszéléseken, valamint havonta szupervizids (léseken
vettek részt, egységes dokumentaciot vezettek a szolgaltatas kialakitasa ota.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretén beliil a 2019/2020-as tanévben heti
rendszerességgel voltak grundbirké foglalkozasok, amiket egylitmiikodési megallapodassal hivatasos
edz6 tartott a jaras két 6vodajaban és két iskolajaban 6sszesen 52 gyermek rendszeres bevonasaval. A
prevencios foglalkozasok célja a rendszeres mozgas beépitése a gyerekek szabadidés tevékenységébe,
a jatékigény kialakitasa, a szabalykovetés és koordinacios képességek fejlesztése. A nyari sziinetben
kettd grundbirkd napkoézis tabor és egy bent lakdsos edzétabor lett tartva, 35 gyermek részvételével. A
napi sportolason kivul a tehetséggondozas volt a programok fékuszaban.

A Szigetvari Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont az dévodai és iskolai szocialis segito
szolgaltatas keretében mikodteti IFISziget néven az ifjisagi kiubot, a Szigetvar, Dézsa Gyorgy u. 5 szam
alatt, a Magtar épiiletében, célcsoportjat az iskolaskoru gyerekek jelentik. A prevencioban fontos szerepet
télt be a klub, kulénésen a tanuldssegitd szolgéltatas, amely a hétk6znapokon minden nap elérheté. 7 6
hétranyos alsés gyermek vett részt napi szinten a foglalkozasokon 2020 marcius 15-ig. Az itt dolgozo
kollégadk komplex szocialis és iskolai problémakkal talaikoznak, amik egészen a csaladi diszfunkciokig
vezetnek vissza. Az iskolai zavarokhoz sok esetben antiszocialis normak tarsulnak, igy ezek korrigalasa
Osszetett, nagyon idbigényes folyamat, ami tébb siki szakmai felkésziiltséget igényel. Ezzel is
magyarazhaté a klubban dolgozé kollégak fluktuacidja, amely folyamatos szakmai Ujra tervezést igényelt
2019-ben, de 11 hénapja egy, illetve fél éve egy masik kolléga stabilan van jelen a klubban, ami lehetévé
teszi a mindségi szolgaltatast, és fix keretet jelent a gyerekeknek. Jelenleg a két kolléga heti 40 éraban
dolgozik az ifiusagi klubban, a térségi gyerekesély program keretében.
A klub felszereltsége, fejlesztt eszkozei folyamatosan béviinek, a szabadidé hasznos eltéitésére kinalnak
sokféle alternativat. Nagyon sok kézos jaték, beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetencidinak
fejlesztését, ezen kivil mentalhigiénés és a tanulassegitdé foglalkozasok Tébb olyan szines tematikus
foglalkozast szerveztek a kollégak, amik az Ginnepekhez, viidgnapokhoz kétédnek, a korosztalyi jellemzok
figyelembevételével napkozis csoportoknak a gyongyosmelléki kozosségi hazbdl és Koékatrol is tébb
alkalommal érkezé gyerekcsoportnak. A klub mikodése rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai
elfoglaitsagahoz, szocializacidjdhoz. Ennek elésegitésére bevezettilk a ,Tallér rendszert’, ami a pozitiv
megerdsitésre épit és a gyerekek befektetett munkajat- ugy, mint viselkedés, kooperacio, és
szabalykdvetés -manifesztalja azzal, hogy a hét végig gyUjtétt tallérok bevalthatok az altaluk kivalasztott

aprobb targyakra elményekre, a tallérvasar keretében.
Minden évben hangsulyt fekietiink a nyuijtott szolgaltatasi paletta 6sszekapcsolodasaira, az intézményi
programok és palyazatok szakmai dsszehangolasara.

2019 nyaran beadasra és elfogadasra keriilt a CLLD-s SzinArtSziget palyazat, a szerzdédéskotés és a
megvalésitas a vilagjarvany miatt eltoloédott. A projekt célia a preventiv szemléletl kézdsségépités, egy
specialis festészeti modszer segitségével megteremteni a fiatalok telijes bevonodasat a folyamatokba.
Segiteni egymas elfogadasat, tiszteletét, atéini a kdlcsénds tanulas, alkotas pozitiv folyamatat. Mindezek
a folyamatok altal a résztvevd gyerekeket kulén-kilén megerdsiteni képességeikben, értékeikben, melyek
egyutt és dénmagukban is preventiv védéfaktorok amik a mialkotadsokban és a tervezett kiallitasokban
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manifesztalédnak.

Ugyanakkor a prevencios koézésségi tér miikédésének folyamatos vjragondolasa szilkséges ahhoz, hogy
a gyerekeket, kilbnésen a hatranyos helyzetli gyerekeket meg tudjuk védeni a virtualis tér veszélyeitél, ki
tudjuk hozni ket innen a kézésségi térbe, igy segitve tarsas és csoport kompetenciaikat. A vilagjarvany
kapcsan ez a feladat polarizaltta valt, mert szakmai feladat lett az online térben valé munkavégzés, a
szllék, pedagogusok, és elsdsorban a gyerekek elérése, a helyes aranyok és a megfelelé segitési formak
megtalalasa.

A Kdzpont 6vodai és iskolai segitb szolgaltatdsa szervesen kapcsolodik a Szigetvari Kabitészer Egyeztetd
Forum munkajahoz, a prevencios programok kidolgozasaban és lebonyolitasaban is.

COVID19

A Kormany 40/2020 (Ill.11.) Kormanyrendelete értelmében az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tbmeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megoévasa érdekében hozott rendelkezések alapjan 2020 marcius 16-atél a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat feladatellatasanak prioritasait a jarvanyugyi
veszélyhelyzet és a kormanyzati intézkedések hataroztdk meg, kiemelten az idéskoriak ellatasanak
biztositasa. Mindez munkaeré atcsoportositast vont maga utan, ami érintette az dévodai- és iskolai
szocidlis segitdket. Az 0j helyzethez valé gyors, folyamatos és napra kész alkalmazkodas megkévetelte,
az uj szakmai kereteket, az Uj szabalyzatok elkészitését és a jarvanyiigyi eldirasok szigoru betartasavai
térténé munkavégzést, amelyre maximalis hangsulyt fektettiink, lehetéség szerint cstkkentve a
kliensekkel torténd személyes interakcidkat.

Ez al6l nem jelentett kivételt az IFl Kluban miikéd6 tanulassegité csoport, ami mar a kihirdetett
jarvanylgyi veszélyhelyzet harmadik napjatol miikodoétt, 5 gyermekkel. Elsédlegesen az egészséglgyi
dolgozék és azok gyerekeinek hirdettitk meg az évodai és iskolai segité tevékenység keretében nydjtott
szolgaltatast - az Onkormanyzattal és a Szigetvari Tankerllettel folyamatosan egyeztetve, - akik nem
tudtéak megoldani az otthoni gyerekfeliigyeletet. A kollégak minden munkanap fél 8 és fél 5 kozott
vigydztak a gyerekekre és segiteiték a gyerekek online tanulasat. Napi kapcsolatban &litak az
osztalyfénokokkel, tanitokkal. Minden gyermek javitott tanulmanyi atlagan, harman kitliné bizonyitvannyal
zartdk az évet. Facebook oldalunkon napi online karantén hés jatékot inditottunk masodiktdl hatodik
evfolyamig. Jatékos fejleszté feladatokkal a prébaltuk elérni a gyerekeket, de kevéshé voit sikeres a
kezdeményezésiink, mert a gyerekek eleinte nehezen alkalmazkodtak digitalis oktatashoz, par hét utan
viszont mar idében volt sok és farasztdé szamukra a virtualis tér hasznalata.

Aprilisra stabilizalodtak az uj feladatellatasok, kialakult az intézmény veszélyhelyzetre vonatkoztatott
szakmai mikodési rendje. A megvaltozott kériiményekhez mar alkaimazkodva nydjtottuk az dvodai
iskolai szocialis segité szolgaltatasunkat. Minden koznevelési intézménnyel felvettik a kapcsolatot, és
segitséget, szakmai tamogatast adtunk a jelzéseik alapjan, mind a gyerekeknek, mind a pedagégusoknak
és a szildknek. Jol latszik a tablazat adataibdl, hogy a karantén idészak alatt sem csokkent a
szolgaltatassal elértek szama. Mar nem csak az IFl Klubban, hanem Somogyapatiban is tanulécsoportot
alakitottunk 8 hatranyos helyzetli gyermeket segitve a digitalis oktatasban. Segitettiink a tananyag
fénymasolasaban, taneszk6zhéz jutasban, és ahol erre igény volt, bekapcsoladtunk az iskolak facebook
csoportjaiba, segitve a bezartsagbdl adédo mentélis problémakat, konfliktushelyzeteket egyéni, csaladi és
osztalyszinten egyarant.

Az dvodakkal egyeztettink a halmozottan hatranyos csaladokrél és a kuldott listak alapjan tartos
élelmiszer csomaggal tamogattuk minden ovodaban a raszoruld csaladokat, akikkel, kétheti
rendszerességgel végig tartottuk a kapcsolatot telefonos és online formaban.

2020 évi napkézis taborok

fdén kildnés gondot forditottunk a taborok szervezésére, egyrészt a jarvanyligyi eléirasok betartasa miatt,
masrészt, hogy segiteni tudjuk a karantén idészak utdn a gyermekek ismételt visszaszoktatasat a
kézdsségbe, tarsaikhoz.
A napkézis taborokban dsszekapcsoltuk a Szolgalat prevencids tevékenységét és a Kézpont dvodai és
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iskolai szocialis_seqitd feladatat, igy tébb kolléga is részt vett a taboroztatasban. Szines programokat,
kirandulasokat, prevencios és csaladi délutant, vitézi déleléttst, allatkerti napot szerveztink.

Taborok el6tt szUlbi értekezlettel segitettilk a jarvanytgyi eléirasok betartasat és a programok sikeres
megvaldsitasat, hogy minden gyermek pozitiv élményekkel taborozhasson. A vilagjarvany jelenléte
érezhetd volt a jelentkezék Osszetételén. Még az elézé években zémmel hatranyos helyzetl gyerekek
voltak a nyari napkézikben, ez az arany 50 %-ra modosult és megjelentek a jaras kézéprétegébe tartozo
csaladok gyerekei is. A szlilék elfaradtak a karanténidészakban, a nyarra mar nem voltak mobilizalhato
kapcsolataik, anyagi forrasaik, hogy a gyerekek tartalmas szinidejét biztositani tudjak.
2020-ban 7 tabort bonyolitottunk, négyet kiilsé helyszineken, Zsibot, Szentlaszlo-2 tabor, Somogyapati
helyszineken és 3 tabort Szigetvaron_Hét hétig taboroztattunk 130 gyermeket, volt aki tébbszér is részt
vett a taborainkban. A taborok alatt készillt rajzokbd! 6sszel kiallitast terveziink.

A 2020/2021-es tanévre mas rendszerben készullnk, tekintettel a vilagjarvany miatti ovintézkedésre. Az
ovodai- és iskolai szocidlis segitéknek a jarvany miatt Uj problémakat kell megoldaniuk, a személyes
jelenlét mellett az online térben is aktivan részt kell vennilk a kéznevelési intézmények életében. Mindez
csak alapos felkésziléssel és a szorosabb egyUttmuikédésekkel lesz megvaldsithatd. Mindez elére vetiti,
mind a szakmai protokoll, mind az egytttmiikodési megallapodasok szakmai tartalmu kibévitését.

4.7. Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)

Az ingyenes jogi tanacsadast az a ,Dél-dunantuli Jogpont Ingyenes Jogi tanacsadas a munka vilagaban”
elnevezésl palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kézremikodésével vessziik igénybe.
Megallapodas keretében biztositjak a szolgaltatast a kézpont kliensei szamara heti rendszerességgel a
kliensek igényihez alkalmazkodo, kiszamithato idépontokban. Dr. Kalacs Andras Gergely latta el a
feladatot A szigetvari helyszinen szerencsére (mas varosokhoz képest) altalanossagban nagy szamunak
mondahaté az érdeklédés, szinte minden alkalommal legalabb egy tigyfél megkeres. Ugyan jelenlegi
program neve: it a munka vilagaba, ett6l figgetienll személyes tgyfélfogadasok alkalmaval soha senkit
nem szoktak elkildeni kérdésre tekintet nélkul segitik a szolgaltatast igénybe vevéknek. Munkajogi
terilleten kevés szamu, elsésorban mellékes kérdésként felmeriild, kénnyen elddnthetd jogesetek
forduinak eld. Az elmult idészakban fordultak tigyvédhez hazsassagi bontdperben, gyermektartasdijjal
kapcsolatban két eset is volt: egy a gyermektartasdij megallapitasa, egy pedig annak felemelése
tekintetében. Sajnos az Ugyfelek egy része biintet6jogi kérdésekkel kér segitséget, amiben szintén
segitséget nyljtanak, a szolgaltatas eredeti jogteriileteire tekintet nélkil. Ezek leginkabb okirathamisitas,
lopas, maganlaksértés, rablas volt.

Ezen kiviil tértént nagyobb szami megkeresés ingatlan tulajdonjogaval, birtokjoggal, haszonélvezeti
joggal és birtokhaboritassal kapcsolatos esetekkel.

2019. augusztus és 2020. augusztusa Osszesen 27 alkalommal jelentek meg tigyfelek, minden tgyfél
egyszer jelent meg az tgyfélfogadasokon.

2020. -tol a Kozpont feltjitasi munkai miatt az Onkormanyzat biztosit helyet az iigyféifogadasnak . Ezzel a
kapcsolatban az Ugyvéd ur készénetét fejezeti, ki az Onkormanyzat felé a munkajahoz biztositott
zavartalan kériilmények miatt.

4.8. Pszicholégiai tanacsadas, szllé- és par konzultacié

Az év folyaman legtébbszdr hatranyos helyzetli gyermekek, serdillék feltérképezése, delegalasa és
terapias megsegitése volt a feladat. 45 f6 115 alkalommal vette igénybe a szolgéaltatast.tébb kiskamasz
korban lévé gyermek fordult meg nalam, ami azért is kiemelendd, mert egyre gyakrabban figyelheté meg,
hogy a serdiilékor idében elére tolddik. Tapasztalhatd, hogy mar egészen fiatalon szembeszallnak a
sziilbk akaratéval és ez a szituacié nagyban emlékeztet a kamaszkori lazadasra. Ugyanakkor ez a ldzado
viselkedés még nagyon ellentmondésos. Egyszer igazi kisgyermekként a babusgatasra végynak, méaskor
pedig az ajtot is becsapjak maguk mogott az ajtét. A gyermekek egyfeldl rendkiviil tajékozottak, masfel6l
szocialisan és érzelmileg éretlenek. Az 6vodakban dolgozva tébb sziils keresett meg obstipaciés,
enuretikus, magatartasi nehézségekkel kiizdé gyermeke miatt. A Csaladok Atmeneti Otthonabdl is tébb
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csalad keresett meg, ahol a motivacid megkérddjelezhetd volt, valamint a szocislis hattér miatt is a
prognoézis is kedvezétlen volt. Az egyik kamaszterapia soran krizisben Iévé lanyt akutan be kellett kildeni
szuicid veszélyeztetettség miatt. T6bb gyermeknél merilt fel az ADHD diagnédzisa illetve terdpias
megsegitése sziikségessége .Az elrendelt veszélyhelyzet alatt a szolgaltatas nydjtas sziinetelt.

4.9. Szikség esetén pszichoterapia, csaladterapia
Nem kerllt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kézpont keretin beliil.

4.10.Szacialis Diagnozis készitése

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag 2017 szeptember 1. napjatol, minden jarasszékhely
teleplilésen miikdédé csalad- és gyermekjdléti kdzpontban szocidlis diagnozis felvételi szakértét
alkalmazott, az EFOP-1.9.4.- VEKOP-16-2016-00001 palyazat keretén belil, majd 2018 szeptember 01-
6] a jogalkoté. A szocidlis diagnozis készité kolléga havonta esetmegbeszélé miihelyeken vesz részt
Pécsett.

A szocialis diagndzis a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megelézd sziird szerepét
hivatott betdlteni. Az egyén szikséglet- és jogosultsag vizsgalata. A diagnozis felvétele soran
megfogalmazodik az igénylé problémaja, ezekhez mérten a szolgaltatasok hozzarendelése, az elérhetd
szolgaltatasok feltérképezése, az igényld szolgaltatokhoz torténd iranyitasa térténik. A diagndzis
értékelesi folyamat, amelyben az egyén utjdt, 6nmagarol alkotott képét, és milyen szolgaltatasok
szikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon énalléan tudja életét tamogatni.

A szocidlis diagnézis felvétele 2018. januar 1. napjatdl kotelezd, amely a kézpontok kibévitett
feladatkéréhez tartozik, a kliensek szamara ez az ellatasi forma még énkéntes alapon miikédik.

Bekerilési ut: szolgalatnal jelentkezd U kliens, mely egyszeri (igyintézéssel nem lezarhatd; kézpontnal
jelentkezé Uj kliens, szolgalatnal dolgozé kolléga elakadt esete, mar a védelembe vételt megeldzé
mozzanatként; és barmely specidlis szolgaltatast igénybe vevd kliens (pszicholdgus, jogi segitség,
mediator) kivétel a krizis helyzet, amikor azonnali intézkedés szilkséges.

A 2019/20 as évbe 6 diagndzis késziilt el eddig. A kit6lt6tt adatlapokat, tablazat formajaban a felkészité
munkacsoport részére kerill kildésre, személyes adatok nélkill, valamint eljuttatiuk a bekildd
szolgalathoz. Az eddig megkérdezettek nagy szazalékanak addssag kezelési, pénzbeosztasi nehézségei
vannak. Tovabbi problémat jelent a nem megfelelé csaladi-, szomszédi viszonyok, konfliktusos sziilé-
gyermek kapcsolattartasok.

5. Kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A kézpont
részerél jelzérendszeri tanacsadd koordindlja és szervezi a terlleten a jelzbrendszer 6sszehangolt
mikodéset. Feladata a jaras terlletén miikodé jelzérendszeri tagok munkajanak koordinalasa, szakmai
segitségnyujtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal készitett intézkedési tervek 6sszegyiijtése,
megkeresés alapjan segitséget nyujt-, intézkedik, segitséget nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kézétti konfliktusok esetén, megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.
A jelzérendszeri tanacsadd felé a Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsai hetente Ssszesitett
tablazatban megkulldik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrél havi Gsszesitett adat készil,
tovabba heti lebontasban a jelzések gyakorisagardl készil kimutatas.
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A Csalad -és Gyenmekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések megoszldsa a jelzérendszeri tagok k6z6tt:

Onkormanyzat(jegyzé),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogé feliigyeléi szolgalat
Tarsadalmi szenezet, alapitvany

Ugyészség, birdsag
Rendérség —
Munkaigyi Kp.

Csaladok Atmeneti Otthona :
Csalad- és Gyermekjoléti Kozp.
Csalad- és Gyermekjdléti Szolg.
Bolcs6de G

Owda
Kozoktatasi intézmény
Személyes gondoskodast nyUijto szocidlis szolgalat
Ebbdl vdondi jelzés
Egészségiigyi szolgaltato
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A beérkezett jelzések nagy szazaléka a kozoktatasi intézményekbdl és a renddrség feldl érkezett, valamit
a védéndi szolgalat él a jelzés lehetdségével. rasban nem jelzett a haziorvosi szolgalat, nem érkezett
jelzés a munkaugyi kdzponttol, igyészségtdl, valamint a partfogo feliigyel6i szolgalat feldl.

A Csalad -és Gyermekjoléti Kézponthoz érkezetlt jelzések megoszlasa a jelzérendszeri tagok k6zétt:

A kézponthoz érkezd jelzések a mar hatosagi intézkedéssel gondozott gyermekek és csaladok tgyében

Onkormanyzat(jegyzd),gyamhivatal
Allampolgar

Partfogo feliigyeldi szolgalat
Tarsadalmi szervezet, alapitvany
Ugyészség, birésag

Rendérség

Munkatgyi Kp.

Csaladok Atmeneti Otthona
Csalad- és Gyermekjéléti Kozp.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg.
Bolcséde

Owda

Kézoktatasi intézmény

Személyes gondoskodast nyjté szocidlis szolgalat
Ebbdl vedéndi jelzés
Egészségiigyi szolgaltaté




érkeznek.

A legt6bb jelzés az év elején érkezett a szolgdlathoz és a kézponthoz, a nyari idészakban az intézményi
sziinetek idején a jelzések szama csoékkent. Ebben az idészakban a nyari gyermekétkeztetés kapcsan
érkezett megkeresés az at nem vett meleg-étel kapcsan az 6nkormanyzattél.

Jelzérendszer tagok tapasztalatai szerint jelentkezé probléma tipusok

Csaladokat érinté

anyagi, haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélkiiliség

lakhatas, hajléktalansag

kulféldi munkavallalas kévetkeztében szétesé csalad
gyermekétkeztetés

Sziil6 életvitele magatartasa

parkapcsolati konfliktus

parkapcsolati valtozasok

csaladon beliili erészak

gyermeknevelési problémakdrben

szil6 alkoholfogyasztasa

csaladon bellli egyiittmikodés hianya
valasi krizis, jatszmak

csalad életmaodia, életvezetési problémak

Gyermek tinetei szerint jelentkezé

fizikai és érzelmi elhanyagolas tiinetei

gyermek tetvessége

magatartasi és pszichés problémak, agresszio
dvodakoteles gyermek hidnyzasa

iskolai hianyzas

felszerelés hianyossaga

droghasznalat

szocializaciés hianyossag

iskolai teljesitmény romlas, képességek alatti teljesités

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tanacskozast kévetden, jelzérendszeri intézkedési
tervet készit, melyet megkiild a jelzérendszeri tanacsadé részére, minden év marcius 31. napjaig. Az
intézkedési tervben meg kell hatarozni azokat a célokat-, |épéseket melyek hatékonyabba, tehetik a
jelzérendszer mikodését.

A jarasban megfogalmazott problémak:

higiénés problémak, (lakékornyezet) testi higiénia, fejtetvesség

nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban

csaladi szocializacio hianyossaga, nem megfelelé gyermeknevelési médszerek a csaladban
flggoségek a csaladok életében, droghasznalat a gyermekek kérében

pszichés zavarral kiizdék adekvat kezelése, sziilék és gyermekek esetében is, egyre tébb a
depressziés, kallédé gyermek

szegregalt teriiletek felzarkoztatasa
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e gyermekorvosok helye, jelenléte a jelzérendszerben

o k6z0s szakmai programok hianya a jelzérendszer tagjai kozott.

o Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatasainak kihasznalatlanséaga
e egeészségtudatos magatartas hianya a csaladok életében

o pénzkezelési és felhasznalasi problémak

o falubuszok szolgaltatas kihasznalhatésaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasara konkrét javaslatok is szilettek melyek
megvaldsulasarol a 2019. éves szakmai tanacskozason kellet a jelzérendszeri tagoknak beszamolniuk. A
jelzbérendszeri tanacsado a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsaitél, az altaluk szervezett esetkonferenciakra minden esetben irasos meghivé érkezik. 2019.
augusztus 15.-ig 9 alkalommal vett részt esetkonferencian.

6.Szakmai Tamogato tevékenység

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tamogatast nyujtott az ellatasi tertiletén miksdé
gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és
szuperviziot tartottunk a szolgalatok szamara és szilkség szerint konzultaciot biztositunk, tajékoztatjuk a
szolgalatokat a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a jaras tertletén
elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyuijtott, kozvetitheté szolgaltatasokrél, ellatasokrol. Az
elrendelt veszélyhelyzet alatt felajanlottuk az online szupervizié lehetéségét a kollégaknak ezzel két
esetben éltek.

IV. Palyazatok

© Részt veszink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. palyazat
megvalésitasaban, amelyet Szigetvar Varos Onkormanyzata nydjtott be konzorciumban a
Zo6ld Zéna Egyesiilettel a ,Legyen jobb a Gyermekeknek!" Nemzeti Stratégiahoz kapcsolodéan,
célja a 2007-2013 kozotti programozasi idészakban inditott integralt térségi gyermekprogramok
tovabbfejlesztése, Ujabb célterliletekre vald kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes
csaladok esélyeinek ndvelése. Ennek keretében sziilé klubbot miikédtetiink, az Ifjusagi klubban
tébb programelemnek is helyet adunk és részt vesziink a megvaldsitasban, nyar folyaman
ennek keretébe hat héten keresztil nyari napkézit mikodtettiink.

& TOP-4.21-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bdévitése, fejlesztése
elnevezésii palyazatot adtunk be ismételten az elutasitast kdvetéen a kozpont és a szolgalat
infrastruktarajanak fejlesztése érdekében, amely feltétele annak, hogy elsGsorban a tarsadalmi
leszakadassal veszélyeztetett csoportok helyzetének javitdsara iranyulé programok
végrehajtasahoz biztositott legyen a megfelelé intézményi hattér, masrészrél a
foglalkoztatottsagi szint noéveléséhez csokkentheték legyenek a csaladi terhek, és az
életminéséget javitd U0j szolgaltatdsok indulhassanak az intézményben. A palyazattal
29.849.428.- forint tamogatast sikeriilt elnyeriink az intézmény fejlesztésére. Folyamatban
van az éplilet felujitasa, beszerzésre keriilt egy szolgalati gépjarmii és a felujitast kévetéen
Ujabb a munkankat segitdé eszkézok, féként diagnosztikai eszk6zok beszerzésre kertil sor.

& Részt vesziink a kézosségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD) megvalositasa
érdekében létrejovd helyi akciocsoportok (HACS) megalakitasaban. A CLLD keretében a helyi
kézosségeknek lehetdségiik nyilik az EU Rendelet és a TOP7.prioritasa feltételeinek megfelelé
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V.

helyi fejlesztési stratégia kialakitasara, amely teret biztosit a helyi tarsadalom megujitasara, a
helyi k6zdsségek szervezésére, tudatossaganak fokozasara. 2019. augusztusaba palyazatot
adtunk be TOP-7.1.1-16-H-119-1.2 szamu A fiatalok szabadidejének hasznos elt6ltését és az
Odnkéntesség terjesztését szolgalé programok tamogatasa elnevezéstli projekt javaslathoz,
elbiralasa folyamatban van.

nHeéthatar” EFOP-1.5.3.-16-2017-00092 azonosité szamii projektben a szolgalatbdl a szakmai
vezetd és egy csaladsegitd munkatars vesz részt 2018 aprilis 1.-tél, melyben adéssagkezelési
tanacsado feladatkérben vannak foglalkoztatva Szigetvar teriiletén.

& Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Erdforras Fejlesztése elnevezésii projekt keretében

szakmai esetmegbeszélé megtartasara és képzésekre palyaztuk sikeresen igy tébb ingyenes
képzéseken vehetnek részt a Kozpont és a szolgalat munkatarsai,melyel eleget tezsnek
képzési kotelezettségilknek €s meg .Ennek keretében az intézményvezetd ingyenesen
végezhette el a kotelezé vezetdképzést .

Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Koézpont felijitds miatt ideglenesen uUj helyre koltozott, melyrél a lakossagot felhivasban
értesitettik. Az intézmény Uj telepehelye 7900 Szigetvar, Dézsa Gyorgy u 5./1. A Gyermekjoléti
Kézpont az utcarédl akadalymentesen kézelitheté meg, az épiilet helyiségeit mozgéaskorlatozottak
is akadalymentesen tudjak hasznalni. Az emeleten elérhetd irodak lifttel kozelithetbek meg. A
terségben a k6zds onkormanyzati hivatalokban biztositott az tgyfélfogadas helyszine. A
Gyermekjoléti Kdzpont megfeleld szaml szamitégéppel, laptoppal, programokkal, internet
hozzaféréssel, nyomtatéval, fénymasoléval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatars mobil
telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztosité mobil
telefon. A munkatarsak kozlekedése szolgalati gépjarmivel biztositott. A térségben a kézos
onkormanyzati hivatalokban biztositott az Ggyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kézpont
szamitogéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatéval, fénymasoléval
ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a
készenleti szolgalatot biztosité mobil telefon. A munkatarsak kézlekedése szolgalati és sajat
gépjarmivel koltségtérités ellenében biztositott. Az épilet amortizacié okozta karosodasa jelen
van, és megoldasra var. Ezt palyazati forrasbol kivanjuk megoldani. Akadalymentesités
szempontjabol a fenntartd részérdl tortént intézkedés, de a kdézpont nem rendelkezik sajat
akadalymentes bejarattal. Targyi eszkdzeinket tekintve, szamitégép allomanyunk
nagymértékben javult. Tovabba sor kerillt még egy szolgalati auté beszerzésre is ami nagyban
megkénnyiti @ munkankat. Tovabbi targyi eszkdzok beszerzést tervezzik az Ifjusagi klubba,
illetve az intézménybe ezt is palyazatbdl szeretnénk megvalésitani.

Az elmult évhez képest az az alabbi targyi eszkozokkel béviilt a kézpont melyek a feladatellatast segitik:

ifjusagi klub helység fenntartasa, folyamatosak az eszk6z6k amortizaciojabdl adédoé fejlesztések
a szabadidd eltdltését szolgalald jatékok beszerzése

fejlesztd eszkdzok beszerzése

szolgalati autd

TOP-4.2.1-15 Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése elnevezésii palyazatot
adtunk be a kozpont és a szolgalat infrastrukturajanak fejlesztése érdekében a palyazattal 29.849.428 .-
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forint tamogatast sikerilt elnyertink az intézmény fejlesztésére. A feldjitasi munkaltok folyamatban
vannak.

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kozpontban a feladat ellatasat jelenleg 13 6 biztositja, melybdl 2 6t palyazat keretében
foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositasat a feladat elldtashoz a tovabbiakban is palyazati és
intézmény normativ forrasabol tervezzik. 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 esetmenedzser,1 f6 szocialis
diagnozist keszitd esetmenedzser, 1 f6 tanacsado ( jogasz) 1 f6 szocidlis asszisztens és 4 {6 alapellatast
biztositd csaladsegitd munkatars, 2 f6 iskolai szocialis munkas, 2 asszisztens . A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat a kézpont 6nalld szakmai egységeként mikodik. Munkankat mediator, jogasz segiti. Az 6nallé
csalad es gyermekjoléti szolgalattal rendelkezd telepulések terlletén tovabbi 2 fé csaladsegitd munkatars
szamara biztosit a kdzpont szakmai iranyitast a feladat ellatashoz. Intézményiinkben a szakképzett
munkatarsak szama a jogszabalyi elbirasnak megfelels, az egy csaladsegité munkatérsra jutd, 25
csaladd/1 fé6 szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50 csalad / 16 tarthatd, a prevencios
tevékenységek jelentds szama (élelmiszer-adomany osztas, nyari napkézi) indokoltta teszi még egy 6
szocidlis asszisztens alkalmazasat, aki a tevékenységek lebonyolitasat segiti .Jelenleg nem all
rendelkezésre pszicholdgus kolléga a kdzpontnal igy ezt a szolgalgatasat tovabb iranyitassal biztositjuk.

Képzési kételezettségiink teljesitése érdekében két kolléga 30 kreditpontért vett részt Barcson A
gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagok egyittmiikédésének elésegitése .a kapcsolati erészak és az
emberkereskedelem aldozatainak azonositéasa , kezelése érdekében” elnevezeésli képzeése, négy kolléga
pedig 40 kreditponteért vett részt Sidfokon.

"Egyutt kénnyebb” szakmakézi egylttmiikodést elésegitd érzékenyitd képzésen.2019 szeptember 18.-én
induld mediator képzés keretében 6t 6 intézményi dolgozoé szerzi majd meg a mediator végzetstéget. Az
intézmény vezetd és szakmai vezetd kotelezd vezetd képzésre jelentkezett, mely elére lathatéan 2020
szeptemberében zarul.

Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Erdforras Fejlesztése elnevezés(i projekt keretében a
munkakérhoz kétott kételezd tovabbképzéseken a kollégak ingyenesen vesznek részt.

VI. Oktatasi tevékenység

Egyuttmikédési megallapodas alapjan biztositjuk a szocialis képzésben részesilé hallgaték szakmai
gyakorlati terephelyét, és a hallgatok terepen toérténé oktatasat. Kozosségi szolgalat elvégzéshez
biztositunk terepet. 2019/20 —ban harom kézépiskolas tanuld és egy emelt szintii képzésben részesilé
hallgaté teljesitette nalunk az eléirt gyakorlatat.

Az elrendelt veszélyhelyzet miatt , féiskolai haligaték képzését nem tudtuk vallalni ,erre elére lathatoan
2020. szeptemberétd| kerilhet sor két f6 egyetemi hallgatd gyakorlati képzésére.

VIl. Intézményi ellenérzés

o Az intézményben az eéves munkaterv alapjan az intézményvezeté és a szakmai vezet6 altal
lefolytatott szakmai szemponti dokumentéacié ellenérzése negyedévente tériénik, melyrél
feljegyzés késziil és esetleges hianyossag esetén a szakmai vezets hataridé megjeldlésével
felkéri a kollégakat a hidanyossagok potlasdra. A tapasztalatok tovabbitasa megtérténik az
intézményvezeté felé. A szakmai vezelS, a jogasz, a pszicholégus munkarendjét és
negyedévente ellenbrzi a rogzitést végzé koordinator ,melyrél beszamol az intézmény
vezetbnek.

= Feliigyeleti szerv részérél a 2020. 6szén varhato ellenérzés
= A helyi 6nkormanyzatok és altaluk iranyitott kéltségvetési szervek szamviteli szabalyok szerinti
kényvvezetési  kitelezettségeknek, valamint az Aht. 70. alcim alapjan teljesitend6

adatszolgéltatasi kotelezeltségek szabélyszerli teljesitésének és az éves koltségvetési
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beszémolé megbizhatd , valés désszképének vizsgélata jelenleg is folyamatban van .Az
szabalyszertiségi pénziigyi ellenérzés az AHT. tv végrehajtasérol szélé 368/201//(X11.31.)
kormanyrendelet 115/C.§(1) bek. szerinti adatbekérés utjan térténik és az adatbekérés alapjan
lefolytatott vizsgélatot kévetden a kincstari ellenérok a helyszinen gyézédnek meg a szamviteli
bizonylatok , dokumentumok valddiségéardl. Ellenérzés idétartama : 2020.07.01-2021.06.30.

° A nyéri napkézis taborainkat COVID -19 virus mialt a népegészségliigyi szolgalat fokozottan
ellendrizte

2020. junius és augusztus hénapokban . Nem talaltak hianyossagot.

o A szakmai munkarol készilt el6z6 éves beszamolét 2019. szeptember 15-ig késziteltitk el a
fenntarté Onkorményzat felé. A beszamolot a testiilet elfogadta.

sg a2

2019.marcius 24-én megtértént. . Nem taléltak hianyossagot

VIll. Intézmény fejlesztése

Az Intézmény koltségvetési lehetdségeinek figyelembevételével a targyi eszkdzok amortizaciobol eredd
veszteségeinek potlasat és a hianyzo targyi eszkoz6k beszerzését palyazatokbol szeretnénk
megvaldsitani. liletve a személyi feltételek optimalizalast is részben palyazati forrasbol szeretnék
megvalositani. Az eltel egy évben az intézmény vasarolt 7 darab asztali szamitdégépet, négy darab
laptopot harom nagy teljesitményl fénymasolot és fényképezdgépet. Valamit sikerillt vasarolnunk egy
szolgalati gépjarmivet is. Ezt jelentés elére lépésként konyveljuk el. A butorzat korszerisitése is
megtortént. Az elnyert TOP palyazat keretében pedig az épilet feltjitasa és tovabbi fejlesztések
megvaldsitasara ker(il sor a kdzpontnal a 2020 -as évben.

Szakmai fejlesztés: Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése, szakmai
kapcsolatok kiépitése, megerdsitése, palyazati lehetGségekkel. Az intézmény targyi és személyi
feltételeinek javitasa a szolgaltatasok szinvonalas biztositédsa érdekében

Szolgaltatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézménylink egylttmiikédését a tars
szervezetekkel és civil szervezédésekkel, szolgaltatasaink bovitése céljabél. A kotelezé kreditek
megszerzése érdekében tovabbképzési lehetdségek feltérképezése, biztositasa a kollégak részére.
Szupervizid és esetmegbeszéld csoport biztositasa szakmai személyiség védelme érdekében.

A prevenci6 terilletén az alabbi tovabbi fejlesztéseket tervezziik: Az év soran tartott szabadidés,
sportrendezvények, jatszohazak szervezésének sikerei igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis,
megszervezése, a megfeleld idésav megjeldlése, a gyerekek leterheltsége, korabban az egész napos
iskolai elfoglaltsag jelenleg a fennalld készenléti helyzet miatt igen nehezen kivitelezhetd. A 2019/20-es
évre tervezett programok jelentés része megvalosult. Az elrendelt veszélyhelyzet okan volt .hogy mas
formaban . Jogszabalyban eldirt kitelez6 feladatunk ellatdsa mellett 2017 éta mikodtetjok az Ifjusagi
klubot melyet évrél évre igyeksziink a helyi igények és sziltkségletek figyelembe véve fenntartani és
Uzemeltetni. Célunk (Elelmiszer adomanyozas és nyari napkozi) a térségi szintre is kiterjesztett
prevencios szolgaltatasok fenntarthatésaganak és szinvonalanak biztositasa a 2020-/21 -as évben is. A
Kabitészerligyi Egyezteté Forum mikédtetésében és koordinacidjaban vald aktiv részvétel. A prevencio,
mint alapvett szemlélet megerdsitése és fenntartasa a feladatellatas soran.

Batané Gyérffy Aniko
intézményvezetd

Szigetvar 2020.augusztus 31.
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