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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2017. december 21-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjanak médositasarol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgiarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikodésének egyik alapdokumentuma a
Szakmai Program. A Szakmai Programot 2016. januar 8. napjan fogadta el a Képvisel-
testiilet.

A Szakmai Programban taldlhaté a feladat-ellatds szakmai tartalma, az ellatasi teriiletek
részletes bemutatasa, megjeldlve a célcsoportok szakmai sajatossagait és a kiemelt
problémakat.

Baranya Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FSosztalya ez év szeptember 13.
napjan ellendrzést tartott a K6zpontnal, mely ellen6rzési jegyz6konyv alapjan sziikséges a
Szakmai Program néhany rendelkezésének modositdsa. A modositasokkal egybefoglalt
Szakmai Programot Batdné Gyorffy Aniké intézményvezetd készitette el.

A Szakmai Program uj tervezetében a lakossagi adatok keriiltek frissitésre, a K6zpont 2018-
t0] bevezetésre kertil6 1j feladatai jelennek meg benne, pl.: iskolai szocilis munka kiegésziil
6vodai szocialis munkdval,valamint bevezetésre keriil a szocialis diagnézis készitése. Utobbi
feladat értelmében a Kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozé szocialis diagnézist. Ezen
diagnozis elkészitésébe a Kozpont bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miik6ds
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgéltatokat és a szocialis intézményeket.

Kérem a T. Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni, és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzatanak Képvisel§-testiilete megtargyalta az , ElGterjesztés a

Szigetvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Szakmai Programjanak mdédositasarél” targyu
napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:



Szigetvar Varos Onkormanyzatéanak Képvisel6-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont - modositasokkal egybefoglalt - Szakmai Programjat, és azt a
jelen elGterjesztéshez csatolt forméban elfogadja.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6

Bataneé Gyorffy Aniké intézményvezeto
Ko6zremiik6dd: dr. Weszner Veronika osztalyvezet6
Hataridd: 2017. december 21.

Szigetvar, 2017. december 12. @

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Hatalyos: 2017. december 01. napjatél
A szolgaltaté adatai:

e Neve, székhelye: Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69.

e Tipusa: Kozfeladatot ellato intézmény
1. Szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény: Szigetvari Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Kozpont) intézményegységeként a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Szemelyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti intézmény:Szigetvari Csalad- és
Gyermek;joléti Kozpont, és intézményegysége: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o Fenntarto neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat

e Fenntartd tipusa: dllami fenntarto

1.1 A Kézpont szervezeti bemutatasa:

Szigetvaron a Kozpontban 1 f6 intézményvezetS, 3 f6 esetmenedzser, 1 f6 tandcsadd
(pszichologus) 1 6 szocidlis asszisztens és 4 {6 alapellatast biztosité csaladsegité munkatars
latja el a feladatokat, koziilik egy fO ellatja a szakmai munka iranyitisaval kapcsolatos
feladatokat szakmai egységvezetként. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat a Kozpont
onallo szakmai egységeként miikodik. Munkankat mediator, pszicholdgus, jogisz segiti.

Az 6nallo csalad és gyermekjoléti szolgalattal rendelkezé telepiilések teriiletén tovabbi 2 6
csaladsegitd munkatars szdmara biztosit a Kozpont szakmai iranyitast a feladat ellatashoz.

1.2 A feladatellitas targyi feltételei

A Gyermekjoleti Kézpont az utcarél akadalymentesen kozelitheté meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akaddlymentesen tudjék hasznalni. Rendelkezésre 4ll interjii szoba,
kapcsolattarto szoba , az adminisztracié elvégzéséhez a csalddgondozoknak és az
estmenedzsereknek  kiilén iroda, kliens var6. A térségben a kozds 6nkorméanyzati
hivatalokban biztositott az iigyfélfogadas helyszine. A Gyermekjéléti Kozpont megfelels
szamu szamitogéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatdval,
fénymasoloval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatirs mobil telefonnal rendelkezik,
tovabba rendelkezésre 4ll egy a készenléti szolgalatot biztosité mobil telefon. A munkatarsak
kozlekedése szolgalati gépjarmiivel biztositott.

Az intézmény altaldnos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kozpontot a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése
erdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi,
ertelmi, érzelmi, erkdlcsi egészségének, csaladban t6rténd nevelésének elGsegitése érdekében
miikodtetjiik. A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatdsokkal célunk az, hogy
segitséget nyujtsunk az ellatasi teriileten €16 személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és
hatranyos helyzetiieknek a meglévé problémaik megoldasihoz, illetve a problémak
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megel6zéséhez. FO feladatunknak tekintjiikk, hogy szolgaltatiasainkkal a tarsadalmi
egyenl6tlenségekbol adodo hatranyokat kompenzéljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet €s a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szamara
a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast
biztositsuk. Munkank kozéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és jogain alapuld,
integralt, a sziiloket €s valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekinté programok,
szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a prevencié erfsitése, a szakemberek &ltal jelzett
problémak lehetséges megel6zése, illetve révid idén belilli megoldasa. A gyermekjoléti
ellatasunk 6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezgjével
fenyegetett csaladok és gyermekek.

Intézmény teveékenységi kore

e (Csaladsegités

e Gyermekjodléti szolgaltatas

e Korhazi szocialis munka- egyiittmiikdési megéllapodas keretében

e Kapcsolattartasi iigyelet; Kapcsolattartas

e Utcai és lakotelepi szocidlis munka- egyiittmiikodési megallapodés keretében
e Készenléti szolgalat

e Iskolai- 6vodai szocialis munka

e Oktato tevékenység

e Szocidlis diagndzis készités

Ellatandé célcsoport és az ellatasi teriilet jellemzéi:

> A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Szigetvar térségi telepiilések
szolgaltatasat.

> A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja ellatasi szerzédés értelmében a kovetkezé
telepiiléseket:
Banfa, Katadfa, Dencshiaza, Hobol, Szentegit, Almaskeresztur, Csertd,
Magyarlukafa,Mozsg6,Somogyharsagy,Szuliman,Vasarosbéc,Basal,
Botykapeterd,Nagypeterd,Nagyvaty,Nyugotszenterzsébet,Patapoklosi,R6zsafa,Somog
yapati,Somogyhatvan,Somogyviszl6,Almamellék,Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend,Ibafa,Szentlaszlo

> Kétujfalu és Nagydobsza Kozos Onkormanyzati Hivatalok teriiletét ellaté kollégak
részére szakmai iranyitast biztosit a Kézpont

A meghatérozott telepiiléseken az ellatottak kore:
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik,
- A Kozpontot 6nkéntesen felkereso,
- Jelzdrendszer altal kiildott, és egyiittmiikodésre kotelezett,
- Anyagi, kGrnyezeti, magatartasi és egészségi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének



Célcsoportok

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok és gyermekeik

Az alkalmi munkabol €16k és a munkanélkilivé valok,

Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

Az alacsony jovedelmii csaladok, kiilonGsen azok, ahol gyermekek
veszélyeztetett helyzetiliek, az iskolabol kikeriil6 fiatalok,

A béntalmazottak.

1./ Telepulések bemutatisa, lakossagszam, demografiai adatok:

Az intézmény ellatdsi terillete Szigetvari Jaras teriiletével azonos. Intézményiink 6nallo
szakmai egységekeént miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a Szigetvar
varos €s a varossal feladat ellatdsi megéllapodast ko6tott k6z6s 6nkormanyzati hivatalok
tertilete. Két tovabbi szolgélatnak nyujt a kézpont szakmai tdmogatast a jarasban. Ezek a
Kéthjfalu Kozos Onkormanyzati Hivatala 4ltal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint a Nagydobsza K6z6s Onkormanyzati Hivatala 4ltal fenntartott Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: Szigetvar Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar Jozsef Attila u 69.

Telepﬁiés 0-18 i -18 osszesen
Nagypeterd 111 578 689
Nagyvaty 54 284 338
Nyugétézenterzsé 66 205 - 271
bet
Rézsafa 83 298 381 d
Botykapeterd 97 “ 291 388
Somogyapati 103 416 519 |
Basal | 57 ' 171 228
Somogyhatvan 95 301 396
'Patapoklosi 90 305 395
Somogyviszlé 52 212 264
Magyarlukafa 17 84 101
Vasarosbéc 30 176 206
Somogyharsagy | 56 390 446
Mozsgé | 142 | 828 970




Almaskeresztur 12 75 87

Cserto 60 345 405
Szuliman 32 226 258
Dencshaza 122 463 585
Hobol 176 781 957
Szentegat 76 311 387
Banfa | 56 146 202
Katadfa 40 ‘ 125 | 165
Kétujfalu 115 573 688
Biiriis 12 73 85
Endréc 49 303 352
Gyodngyosmellék 89 273 362
Kisdobsza 56 i 210 | 266
Szérény 17 59 76
Teklafalu | 52 263 315
Varad PN 100 127
Zador Y 278 342
Nemeske 31 213 - 244
Tétszentgyérgy 19 134 153
Nagydosza W 108 534 642
Merenye 4 235 279
Molvany _ 20 163 183
Pettend 51 164 215
Kistamasi B 22 114 136
‘Almamellék 83 362 445
Boldogasszonyfa 71 354 425
Csebény 16 80 96
Horvathertelend 12 55 67
Ibafa 44 196 240
Szentlaszlo 167 700 867
Szigetvar 1662 9071 10733
bsszesen 4458 21518 25976

3.1 Az ellitasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:



A Szigetvari Kistérség a Dél-Dunéntulon, Baranya megye nyugati részén, a Zselic és a Drava-
sik talalkozasanal teriil el. Kozigazgatasi teriiletének legnagyobb része a Drava-sikhoz
tartozik, csak északkeleti peremteriiletei kapaszkodnak fel a Zselic legdélibb teriiletéhez
tartozd Turbék lankaira. A kistérség Magyarorszag egyik legkiegyenlitettebb mérsékelten
meleg, enyhe teriilete. Kiilonlegesen alapvetd értékiink a taj szépsége és jO kornyezeti
allapota. Kérnyékiinkén szamos természetvédelmi teriilet is taldlhaté. Erd6ink igen jo vadas,
els6sorban nagyvadas allomannyal rendelkeznek. Természet foldrajzi adottsigai alapjan
Jellegzetesen két részre tagolt: az északi rész erésen felszabdalt, a déli siksagi jellegt.

A Szigetvari Kistérségben 45 telepiilésen 25.976 f6 él. A telepiilések koziil egy varos, 36
kozségben 500 6 alatti, 6 kdzségben 500 és 1000 f6 kozotti .Az Gsszlakossaginak mintegy
40%-a €l a Kézpontban. A népesség 81,9 szazaléka 60 évesnél fiatalabb, ez a megyei értékek
koziil az egyik legkedvezObb. A kistérségbdl tobben koltdznek el, mint ahanyan betelepiilnek.
Szigetvar demogréfiai részaranyat tekintve ugyanolyan sullyal van jelen a kistérségben, mint
helyzetben van a kistérségen belill. A kistérség jellegében egy északi és déli részre oszlik,
melyeket csak Szigetvar kapcsol egy térséggé.

A gazdasag fejlettsége étlag alatti: Szigetvar gazdasdga, amely els§sorban a feldolgozdipara
révén korabban a térség meghatarozoja volt, a rendszervaltas id6szakaban dramai médon
omlott dssze, az Ujraépités még mindig csak a kezdeti 1épéseknél tart; a korabbi bazison tébb
4j véllalkozas szolgilja a feldolgozoéipar folytonossigat. A folyamat felgyorsitisa a térség
egésze szamara létérdek.

A vallalkozasok, helyi gazdasigi kezdeményezések mindennemii tdmogatisa indokolt a
térségben, mind a feldolgozdiparban, mind pedig az élelmiszergazdasigban. Szigetviron
kiviil a vallalkozasok — infrastrukturélis — fogadoképességének a fejlesztése is siirgetd feladat.
Az agraragazat — kiilondsen a Zselichez tartozé részen — rendkiviil kedvez6tlen terméhelyi
adottsagok kozepette, atlag alatti produktivitassal dolgozik, a megsziint termelészovetkezetek
és élelmiszer ipari cégek miatt integralo er§ nélkil maradt nagyszamu és kicsi méretii
magangazdasag keretében.

A mikodo vallalkozasok szama 1909, ebbdl tarsas vallalkozas 482.

A gazdasagi tarsasigok 90 szazaléka a 9 f6nél kisebb létszamot foglalkoztatok korébe
tartozik. Az el6z6 évhez képest a miikod6 vallalkozasok széma és dsszetétele nem valtozott.
A legnagyobb kihivéssal, a kereskedelemmel, illetve a labbeli gyartassal foglalkozoknak
kellett szembenézniiik.

A kistérségben harom multinacionalis kereskedelmi cég létesitett vj iizletet, ez a legnagyobb
kereskedelemmel foglalkozd gazdasagi tarsasagot flizidra késztette.

A kénnyiipari vallalkozasok partnerei a bérmunka megrendeléseiket Azsiaba vitték és ez
jelentds arbevétel kieséssel jart.

Termalvize, mesterséges tavai és kiterjedt erdéségei mellett t6rok kulturalis kapcsolatai,
épitészeti értékei jelentenek potencidlis vonzer6t a termal-, vaddsz-, horgdsz-, természetjaré-
és kulturalis turizmus szamara. A falvak altalanos megjelenésének, a lakossag vendégfogadasi
készségének javitisival a ma még er6sen Szigetvirra koncentrdld vendégforgalom
egyenletesebb teriileti megoszlasa érhet6 el. A hobbi turizmus kiilonb6z8 valfajainak
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fejlesztésekor a Somogy megyével valé szoros egyiittmikédés elengedhetetlen, mind a
termékfejlesztés, mind a piacra jutas folyamataban.

A szigetvan kistérség hatranyos helyzetének egyik f6 Osszetevdjérél, az apréfalvas
teleplilésszerkezetrdl, mely a térség problémait jelent6sen meghatirozo sajatossag. Az
aprofalvas telepiilésszerkezeti adottsdg hangsilyozdsa a mi szempontunkbol kiilénds
relevanciaval bir; néhany szdz fore nem tervezhet6 semmilyen alapszolgaltatids ugyanolyan
szintl hozzaférésének biztositisa, mint néhany ezer fore, s ez az adottsag kemény korlatokat
szab a szocialis szolgaltatasok kiépitésének, miikodtetésének is.

A gazdasagi nehézségek a vidéki, Szigetvaron kiviili térségben, jellemz6en abbol adodnak,
hogy a térségen belil nincs ipar, ami az el6z6 évtizedben virdgzé feldolgozé ipar
Osszeomlasaval magyarazhatd. Az ezekbdl fakadé problémaékat sajnos a mai napig is csak
részben sikeriilt megoldani. A mezdgazdasag a nagyilizemek megsziinésével a
foglalkoztatasban nem til nagy jelentSségti, a szolgaltatd szektor viszonylag fejletlen.

Ezért a telepiiléseken lakok nagy szamban munkanélkiiliek, munkaba allasukat megneheziti,
hogy a telepiiléseken nincsenek munkahelyek. (Ennek kdvetkezményei: a szegénység, az
elhanyagolas és az ebbdl kovetkez6 csaladi konfliktusok.) A telepiilések z6me
tomegkozlekedés szempontjabdl hatranyos helyzetli, a nehézkes ko6zlekedés, és annak
koltsége miatt is magas az aktiv koriak kérében a munkanélkiiliség.

A Regionalis Akcioterv a Dél-Dunéntuli régio gyengeségei k6zott emliti a halmozottan
héatranyos helyzetd kistérségek magas ardnyat, a fejletlen telepiilésszerkezetet, a régio
elmaradott urbanizaltsagat, az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliséget, a ciganysag
és halmozottan hatranyos helyzetd rétegek komplex (tarsadalmi, gazdasagi és szocialis)
problemait, a kevés munkalehet6séget mind az alacsonyan képzett, mind a mindéségi
munkaer6 szamara, az informatikai halozatok fejletlenségét.

3.2 Az ellatand¢ célcsoportok szakmai sajatossagai:

A térségben a térségkozpont Szigetvaron kiviil 44 kbzséget talalunk, melyek kéziil mindossze
kett6 lakossagszdma haladja meg — néhany fével minddssze — az 1000 f6t, a telepiilések 80%-
a 500 fo alatt: torpefalu. A falvak 24%-aban a lakossag szama a 200 f6t sem éri el. A 0-18
eéves korosztaly 1étszama a térségben jelenleg 4458 f6. Szigetvar helyzetébél és a kistérség
aprofalvas jellegb6l adodd problémak —

a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, az
infrastruktira elégtelensége, a szolgaltatasok (koztiik kiilonds tekintettel azokra, melyek a
humén eréforrds karbantartasaért, fejlesztéséért tehetnek) nem megfelel elérhetésége, a
lakossag megélhetési gondjai, alacsony jovedelme, a forrdshidnyos &nkormanyzatok -,
raadasul Osszefliggd rendszert alkotnak . Ezzel felerdsitik, de legalabbis konzervaljak a
kialakul¢6 hatranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csaladok szintjén

A szolgaltatast el kivanjuk juttatni szigetvar és kistérségének koézigazgatasi teriiletén é16
barmely csaladhoz és egyénhez, valamint korosztalyhoz. Az ellatand6 célcsoportot elsésorban
a hatranyos és veszélyeztetett helyzetii gyermekek és csalddjaik alkotjdk. A kétfajta
besorolasnal szakmai modszertani ajanlasokat és jogszabalyi terminusokat vesziink alapul
ezek alapjan soroljuk egyik vagy madsik csoportba az érintett gyermekeket. A rdszoruld
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csaladokat a szocidlis munka eszkézeivel segitjiik egészen addig, amig 6nmaguk nem képesek
megoldani a problémaikat. Célunk képessé tenni a klienseket az 6nallé problémamegoldasra.

Jellemzd kezelt problémak:

- anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefiiggd stb.)

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartdszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kdzti)
- szil6k vagy a csalad életvitele

- szildi elhanyagolas

- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossdag, retardacid

- szenvedélybetegség

BANFA TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7914
Banfa, Pet6fi utca 11.

Szigetvartol kozelségében, a 6-os fouttol délre talaljuk meg Banfat. A megye vastithalozata
nem érinti, de autobusz (viszonylag) elfogadhat6 jératsiiriiséggel kozlekedik. A falu utjai
aszfalt burkolattal ellatottak. Szomszédjai: Rézsafa, Katddfa, Szentdénes, Sumony, Okorag,
Dencshéza.

Az ellatott teriilet: Banfa, Botykapeterd, Dencshéza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Rozsafa, Szentegat

A legjellemz6bb problématipus az életviteli-, anyagi-megélhetés problémak és a csaladon
beliili konfliktusok. T6bb csaldd rossz koriilmények kozétt €1, a kiilteriileti részen, régi
gazdasagi, sorhaz jellegli épiiletekben. Jelent6s probléma volt még a gyermeknevelési,



gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, magatartds zavar, teljesitmény zavar,
ebbdl adodoan pedig a magas szamu iskolai hidnyzasok.

NEMESKE TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7981 Nemeske, F6
u. 3.

A Szigetvar utan Barcs felé tartd 6-os foutrél
balra a 2. bekotéuton lekanyarodva, b6 1 km
utan jutunk el a telepiilésre. Az 1it tovabbvezet
Kistamasi és  Pettend kozségekbe, a
korjegyz6séghez tartozé masik két telepiilésre.
A szintén a jegyzOséghez tartoz6 Molvany egy
bekotd uttal visszafelé, mig Totszentgyorgy a 6-
os ut tuloldalan fekszik.

Gorosgal puszta, amely telepiilés kozigazgatasi
szempontbol Nemeske része, ugyancsak az ut
tuloldalan talalhat6. Szigetvar és a fout kozelsége miatt a buszkozlekedés elfogadhato, és az
athalado Barcs — Szigetvar vasutvonal miatt gyakorinak mondhatéak a vonatok is. Az ellatott
teriilet: Nemeske, Kistamasi, Pettend, Molvany, Merenye, Tétszentgyorgy, Nagydobsza. A
leggyakrabban el6fordulé problémak: anyagi jellegli, gyermeknevelési, gyermek intézménybe
valo beilleszkedési nehézségek, csalddon beliili konfliktusok €s szenvedélybetegségb6l adédo
problémak.




SOMOGYAPATI TERSEGE
Polgarmesteri hivatal cime: 7922
Somogyapati, F6 u.81.

Somogyapati Nyugat-Baranyaban talalhato,
8 kilométerre Szigetvartol.

A kozségben van 8 osztilyos altalanos
iskola, dvoda 2 csoporttal, konyvtar, orvosi
rendeld, védonadi korzeti kézpont, miivel6dési haz, rend6rségi kdrzeti megbizotti iroda, posta,
a Szigetvar és Vidéke Takarékszovetkezet helyi fidkja, ajandékbolt, tornaterem, telehaz,
patika, fodrasz. KoérjegyzOségi székhely Nagypeterd és Mozsgd. Az ellatott teriilet:
Somogyapati,  Patapoklosi, Basal, Vasdrosbéc, Magyarlukafa, = Somogyhatvan,
Somogyharsagy, Somogyviszlo. A legjellemzGbb problématipus az anyagi problémak, a
munkanélkiiliség, amely Osszefiiggésben van az alacsony iskoldzottsiggal, a
szenvedé€lybetegség, illetve ezen okok miatt a gyermekek elhanyagolasa, csaladon beliili
konfliktusok. Szintén jelen van a sziilok életviteléb6l ad6do veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolddik a gyermek nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellendrzés és
kovetelmények nélkili elnéz6 sziil6i magatartds. A munkanélkiiliség, az allanddsult
eltartottsag nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkélcsi €s pszichikai leépiiléssel is egyiitt
jar. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a
tobbségi tarsadalmi norméktdl és szabdlyoktol eltér6 magatartast eredményeznek, illetve
viselkedési mintaként allnak a gyermekek, fiatalok el6tt.

KETUJFALU TERSEGE

Polgarmesteri Hivatal cime: 7975 Kétujfalu,
Jozsef A. u. 34.

A telepiilés a Szigetvart Dravafokkal dsszekotd
ut mentén fekszik, a 6-os fouttdél délre.
Szigetvart elhagyva Hobolon keresztiil vezet az
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ut a telepiilés iranyaba. KorjegyzOségi székhelyként térben kozponti helyet foglal el, a
korjegyzOség tobbi telepiilése — Zador, Szérény, Biirils, Véarad, Gydngydsmellék — kdrbeveszi.
Szomszédja még Dravafok iranyaban Teklafalu. A telepiilésr6]l Zador iranydban Somogy
megyebe visz az Ut. A telepiilés a Siklds- Barcs vasutvonal mentén fekszik, vasuti megalld
van. A telepiilés pozitivuma Szigetvar viszonylagos kozelsége, illetve a telepiilés relative jobb
kozlekedési feltételei, az élénknek mondott civil élet és az alapfoku intézményhalozat
kiépitettsége. Negativuma hogy a kdzség 2 részét viszonylag nagy tavolsag valasztja el
egymastol. Az ellatott tertilet: Kétgjfalu, Biirlis, Endréc, Gyongydsmellék, Szorény,
Teklafalu, Varad, Zador,Kisdobsza . A szolgaltatd tevékenység soran kezelt problémak koziil
leggyakoribbak az anyagi jellegli. A gondozott csalddokban el6fordul sziil6i elhanyagolas, a
sziilok életvitelébdl adédé problémaék, és jelen van a csaladon beliili bantalmazas is, ami
els6sorban lelki bantalmazast jelent.

s SZENTLASZLO TERSEGE
Polgarmesteri hivatal cime: 7936 Szentlaszlo,
Rékoczi u. 27.

Szentlaszlo Kaposvar és Szigetvar k6zott a 67-es
ut mentén fekszik Szigetvartdl 13, Kaposvartol
26 kilométerre. A telepiilés megkozelithet6 a két
varos kozott kozleked6 Volanbusz jaratokkal.
Eszak felé a fOutvonalon tovébb haladva 4
kilométerre Boldogasszonyfa, [ezt kovetGen
Simonfa és Zselicszentpal], dél felé 8 kilométerre
a Csert6hoz tartozd Harsfapuszta taldlhato. A
telepiilés masik szomszédja — kelet fel6l — Almamellék [4 kilométerre], ahova a 67-es utrél, a
Szentlaszl6i elagazdsnal lehet letérni. Az ellatott teriilet: Szentlaszlo , Almamellék,
Almaskeresztur, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa,Mozsgd,Csertd,
Szulimén. Leggyakrabban anyagi nehézségekkel, csaladi konfliktusokkal talalkozik a
csaladgondozo, de probléma a csalad helytelen életvitele, gyermeknevelési mddszerei, amik
iskolai magatartas- €s teljesitményzavarokkal jarnak. Jelent§s a mikro-térségben a preventiv
tevékenységekben, adomanyozasban valo részvétel a szolgalat munkatarsa részérdl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, feladatai, alapelvei

4.1 Az intézmény kiildetése:

Minden rdszorult védelmét és létbiztonsagat szolgald szocialis halod jelent6sége az elmult
évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok hatasara térségiinkben is
felértékel6dott. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvez6tlen
szocialis koriilmények kozott él6kbol keriilnek ki, e kort leginkabb az iddsek, betegek és
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fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnSttek képezik. A szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. t6érvény, valamint a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis biztonsag és
gyermeki jolét megteremtése és megorzése érdekében meghatarozza az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatasokra vald jogosultsidg feltételeit,
valamint €rvényesitésének garanciait. Elonyben kell részesiteni a raszoruldé gyermek sajat
csaladi kdrnyezetében torténdé gondozasat, hogy lehetbleg sajat otthonukban, vagy ismer6s
komyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyujtast, gondoskodast.

A Kozpont kiildetésének megvalositasdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4llé
forrasrendszert felhaszndl, és a hidnyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetoségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvaldsitadsahoz, a szolgaltatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a K&zpont 6nallé intézményként torténd miikodése
biztositott,melynek 6nallo szakmai egységét képezi a szolgélat. ,,Sajat kompetencidjan beliil -
a tevékenység szolgaltatd vagy hatosagi jellegének megfelelen- nytjtson szolgéltatasokat.
Legjobb tudasa szerint a szocidlis problémadkat el6zze meg és kezelje, valamint jaruljon hozza
a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez, tamogatva az egyéneket, csaladokat,
csoportokat és kozosségeket.” ( SZSZSZ 2000)

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jOlétehez, a csaladban tortén6 nevelkedésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a Kozpont munkatarsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval, segitd
tarsszakmakba torténd tovabbaranyitassal valositjdk meg.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi,
lelki fejlodésének elSsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil
az olyan tarsadalmi problémakat (iskoldzatlansag, alacsony jO6vedelmek, alkoholizmus),
amelyek a csaladon keresztiill hatnak a gyermekek ,egyének életére.

4.2 A szolgaltatast sordan szem eldtt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikddésen alapuld
szemeélyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenl6é hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletdl segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erOforrasok kozotti hatékony, egymast segits, épit6 jellegli egyiittmiikddés.
Csaladok ellatiasa esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett allo
erdekének érvényesitést.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgéltatasait a helyi igényekre reagilva, az iigyfelek
életterehez lehetd legkozelebb nyujtja. A szolgaltatas nydjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.
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Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miik6d6 intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltato jellegli. Az egytittmikodés €s a szolgaltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6z6sen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviselGje
hozzajarulasaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirg6s sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza Onként, jelz6rendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriil ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel térténik, a kiilonboz6 tipusi igyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érint6 - adatok és tények nyilvantartisira és kezelésére
vonatkozoan, koételez6 az adatok védelmérdl szold térvényben és a Szocialis Munka Etikai
Koédexében megallapitott alapelvek betartasa.

Minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben
tartdsa. Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelGsséget
modositjak, a kliens t4jékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenlfség és egyenldség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, valléasi felekezetre, szexuadlis iranyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozésra vald tekintet nélkiil koételesek foglalkozni, illetve a hatdskériikkbe nem tartozd,
vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5.1 A szolgaltatas célja

Az intézmény feladatkorébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.
A csaladsegités celjat és feladatat a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrol szolo,
tobbszoér modositott 1993. évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyjto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l szold, tébbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabdlyozza. Az intézmény az 1997. évi XXXI.
torvény, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint

az 15/1998.(IV.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjin az Alaptérvénnyel
és a gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezménnyel Gsszhangban végzi tevékenységét, a szocialis
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munka modszereinek alkalmazasaval, a Szocialis Munka FEtikai Kodex-ben elgirtak
alkalmazasa mellett.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nydjtisaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével 1atja el.

A szolgaltatas c€lja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése. A szolgalatnak fO feladata a tdjékoztatas, koordinacid, az informaciokhoz vald
hozzajutashoz segitése, a jelzérendszer kétiranyt miikodtetése — a szakemberek, hatosag
tajékoztatasa nem csak az aktudlis ligyekben, hanem a sziikséges és hidnyzé ellatasokrol,
szolgaltatasokrol egyfeldl, masfeldl a kliensek tdjékoztatasa minden ket érint6 lehetdségrol
és tevékenységerdl - tanacsadas a tevékenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditasa, miikodtetése,
mely észleli a gyermekek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordinalja az egyes
csaladokat €rd pozitiv hatdsokat. A csaladi nevelés minden eszk6zzel t6rténd tdmogatasa és
meger0sitése annak érdekében, hogy minden raszoruld csalad esélyegyenlGségét noveld
ellatorendszer miik6djon, amelyben a csalddokat tdmogato, illetve sziikség esetén kiegészits,
atmenetileg helyettesit6 ellatdsok egymdsra épiiljenek, a magyar és a nemzetkozi
torvényekben é€s egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyujt
valamennyi €lethelyzetben oly mddon, hogy a csaladgondozo szolgéltat — a szocialis munka
alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatisokhoz, lehet6ségekhez valé hozzajutast szervezi.
Segitséget nyujt a diszfunkcids csaladi miikddés korrigalasdban. Annak elkeriilése végett,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kovetGen a veszélyeztetS helyzet
elharithatd legyen. Ha a sziilok nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
korilmenyeik javitdsira, a veszélyhelyzet elharitasdra, segitséget kell nydjtani a csalad
szamara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, dnkéntes alapon —
minden lehet6séget, a megel6zés és a csaladtamogatas minden eszk6zét kihasznélva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott élhessenek, és képesek legyenek
gyermekeik felnevelésére.

5.2 A szolgaltatas feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitbmunkéval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak, jellemz6 gyermekvédelmi és szocialis
sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott telepiilésre, illetSleg telepiilés

reszre vonatkozo program kidolgozasa és megvaldsitasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelel6 gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban tortén6 nevelkedésének elSsegitése,
veszélyeztetd  korilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megszintetésében valé kozremilikddés, valamint a gyermekek csaladba torténd
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visszahelyezésének elGsegitése. A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,
hanem egyénekre és minden csalddra és kockazati csoportra irdnyul- prevencié keretében.
Kutatd, helyzetelemz6, preventiv és problémamegolddé feladatai ellatasahoz jelzérendszert
miikodtet a térvényi eldirasoknak megfelel6en. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjan a
helyl 6nkormanyzat valamint a K6zpont részére javaslatot tesz a problémak megoldasara ,4j

ellatasok bevezetésére.

5.3 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitisok, a

nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében

szocialis €s egyéb informacids adatokat gyiijt,

tajékoztatja a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalléan, a
torvényes képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétél fliggben — az itél6képessége
birtokdban levd gyermeket mindazon jogokrol, tamogatisokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamdira sziikséges védelem
biztositasanak elGsegitésével,

a valsaghelyzetben lev6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandés
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehet6ségérél, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznmi szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegitd és a titkos Orokbefogadast elSkészitd terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetGségérol,

az Or6kbefogadd sziilét az Orokbefogadids utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitémunka keretében

* segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozésaban,

a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekeben szamba veszi és mozgdsitia az igénybevevé sajat és koérnyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgiltatdsokat, amelyek bevonhaték a
célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

e koordinalja az esetkezelésben kozremilk6dé szakemberek, valamint a kozvetitett

ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember

bevonésaval, a kozés problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztizasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
szervez,
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a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémadinak rendezésében.

a kapcsolati er0szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és  Informéacios
Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kdzvetitése
érdekében egylittmiikédik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé vérandos anyat segiti a tamogatisokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetS ellatashoz vald
hozzéjutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevdé okok megsziintetésében, illetve elSsegiti a
gyermek mielGbbi hazakeriilését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és kdzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szociélis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos tgyek intézésében valé kozremiikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik tligyeinek hatékony intézéséhez,
tajekoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamuigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
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47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, korilmenyeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozé
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége merll fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A
gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kozvetlentll tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

5.4 Gondozasi tevékenység korében

» aszocialis informécios szolgéltatas biztositasa,

szocialis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tandcsadés nyujtasa,

a legkorabbi segitségnyuijtas érdekében a csaladok korében fellépé szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid)

egészségiigyl, jogi, pszichologiai tandcsadas szervezése,

az egyeének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio)
konfliktuskezel$ és mediacids szolgaltatas szervezése,

a specidlis élethelyzetl egyének ligyeinek intézése, tAmogatdsuk megszervezése,

a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasa a természetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék esetén

YV VY

VVVVVY

5.5 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartdsa és/vagy a csalad
szocidlis helyzete stilyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, €s
szamukra a problématol fiiggben, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezziik, hogy a megfelel6 szakintézményt6l megkapjdk a sziikséges segitséget. A
szakszerli segitségnyujtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

A kapcsolati er0szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal

5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia
A Szolgalat alkalmanként esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probléma

megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a k6zos problémadefinialds, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit folyamat egyiittes megtervezése érdekében .
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5.7 Adéssagkezelési tanacsadas

Célcsoport: Lakhatasi problémakkal és adéssagterhekkel rendelkezo kliensek
csoportja Szigetvar illetékességi teriiletén.

o Addssag feltérképezeése haztartasonként: fizetGképesség, fogyasztas mértéke,
addssag nagysaga, Osszetétele.
e Jogosultsag vizsgalata.
o Jogosultsag esetén az igénybevétel menedzselése (adminisztracid
elkészitése).
e Kliens kotelezettseg teljesitésének figyelemmel kisérése.
o Kotelezettség elmulasztasa esetén jelzési kotelezettség az onkorményzat felé.

Adoéssagkezelési tanacsadas: Haztartas vezetésére, pénzkezelésre vonatkozo
tanacsadas, kiadasok, koltségek racionalizalasa.

Adossagesokkentési tamogatas igénybevétele: Térvényben és 6nkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Kezelés modszerei: Egyéni esetkezelés

5.8 Prevencio

>

>

a veszeélyeztetettséget észlelo €s jelzd rendszer mikddtetése, jelzérendszer tagjainak
keépvisel61 kozott, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
megszervezese,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozast kovetéen minden év
marcius 31-éig késziti el jelzérendszeri intézkedési tervet,az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l a csaladsegitd
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit acsalad- és gyermekjoléti
kozpontnak és megkiildi a jelzérendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a
megel6z0 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése

a veszélyeztetettség okainak megelGzése, egyéni és csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a tertilet sajatos szocialis problémainak megoldasara

a szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdeklii és meghatdrozott célu felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése

Az intézmény nyitva all6 helységei, szamos szakmai és szabadidés tevékenységnek,
programnak biztosit helyet. Az adott egység munkatarsai hazigazdaként vesznek részt ezeken
az eseményeken. Valamennyi csaladsegit6s munkatars egyéb, killon meg nem nevezett
program soran, aranyosan részt vesz a szervezési €s kivitelezési feladatokban.

» Jatszohaz (Husveét, Majalis,Anyak napja, Karacsony);
> Nyari tabor;
» Baleset-megel6zési nap a nyari tabor keretében
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» Drog-prevencids el6adasok csoportfoglalkozas keretében
» ,Ejszakai jar6rozés” a fiatalok szérakozasi szokésainak feltérképezése érdekében
» Karacsonyi-, Husvéti- adomanyozo6 rendezvény

A veszélyeztetettség megelozése érdekében a szolgédlat munkatarsai pedagégusokkal egyiitt
részt vesznek minden évben a renddrség €jszakai szorakozo helyeken tartott razzidin és az ott
jelenlévé kiskoru és fiatalkori gyermekek figyelmét felhivjak az ott megjelend potencidlis
veszélyeztets tényezokre (drog, alkohol, dohanyzis). Evente az iinnepekhez kapcsoléddan
jatszohazat szerveztink csaladok szamara, ahol a gyermekek kézmiives foglalkozas keretében
az iinnepnek megfeleld és a népi hagyomanyokat idéz6 targyakat készithettek a csaladsegiték
segitségevel. Ehhez a tevékenységhez a helyszint a Szigetvari Kultar és Zold Zona Egyesiilet
biztositotta.

Magén adomanyozok és egyeb szervezetek felkutatdsaval évente tobb alkalommal a raszorulod
csalddoknak szarazélelmiszer, ruha, tanszer csomagokat osztottunk szét.

A gyermekjoléti szolgalat 2009. 6ta minden évben nyari napkézit szervezett a hatranyos
helyzetii 6-12 éves gyermekeknek julius €s augusztus honapban. A szolgaltatidst 2010-t6]
kiterjesztettiik kistérségi szintre is igy térségi gyermekeket is fogadtunk a programban.

A gyerekeket, a gyermekfeliigyelok heétf6t6l péntekig reggel 7:00-t61 délutan 16.00-ig,
tartalmas programokkal vartdk és gondoskodtak a feliigyeletiikr6l. Minden hétfén strandra
vittik a gyerekeket, szerdanként pedig lovaglashoz biztositottunk lehetdséget. A napkozi
keretében meglatogatjuk rendszeresen a szigetvari Rendorkapitanysagot és a Tiizolto
parancsnoksagot. Ezt a tevékenységet a szolgalatok tovabb miikodtetik. Az Elelmiszer
Bankkal kotott megalmodas keretében napi rendszerességgel pékarut veszink at a helyi
TESCO éruhaztdl, az adoményt a raszorulok korében osztjuk ki napi szinten.

5.9 A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja:

e Onként mindazok kérében, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulnak
segitségért annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.

e Mas intézmények jelzését kovetden.

e Hatosag altal kotelezett formaban.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az

észlel6- és jelzOrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehet6 személyesen,
telefonon, vagy irdsban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelez6 az
irasbeli jelzés megtétele. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a gyamhatosag altal
hatarozatban a csaladgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

5.10 A csaladsegité munkatarsak altal vezetett szakmai dokumentécié, nyilvintartasok:

e Forgalmi naplo
e Esetdosszié
e Egyiittmlkddési megallapodas
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e Esetnapld, esetnapld betétlap

e Kapcsolati napld, esemény naplo

e Kliens napld

e Nyilvantartas a prevencios tevékenységekrol és az azt végzo szervezetekrol
e Kodzponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

e Egyéni nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

.Gyermekeink védelmében ..elnevezésli nyilvantartas megfelel6 adatlapjai

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
6.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A ,.gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munkamddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségeének, csalddban torténé nevelkedésének elGsegitését, a
gyermekveszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését”(Gyvt. 39.§.).
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait. A
gyermek csaladban nevelkedesének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €rdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat is biztosit, valamint a jaras teriiletén
miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatdshoz szakmai tdmogatast nytjt.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

feladatait,valamint a

e Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdanyuld tevékenységet

e Szakimai tdmogatd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara

e Specialis szolgaltatadsokat biztosit a jaras teriiletén

6.2 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Az Intéezmény a gyermekek érdekeit védo olyan specialis személyes szocialis szolgaltatast
végez, melynek célja a gyermekek testi és lelki és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott telepiiléseken
€16 gyermek szocialis helyzetét, Kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 0j ellatisok bevezetését.
Felvilagositast nydjt a gyermeki jogokrol, csalddtervezési, pszichologiai, nevelési,
egeszségiigyl, jogi tandcsadast biztosit, a valsaghelyzetben 1év6 varandds anydk szamara is.
ElGsegiti krizishelyzetben 1év6 csaladok dtmeneti otthonba vald juttatasat. Kapcsolatot tart a
segit0 tars szakmak szakembereivel, intézményeikkel. Részt vesz a kiilén jogszabalyban
meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum munkajéban, helyettes sziil6i férShelyet
biztosit a szolgalat a pécsi Ifjusdgért Egyesiilettel kotott megallapodas keretén beliil. A
kdzpont a gyamhivatal hatdrozata alapjan helyet biztosit a leszabalyozott kapcsolattartasoknak
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a szolgdlat nyitvatartasi ideje alatt. Sziikség esetén feliigyeli a kapcsolattartasokat és biztositja
azt, a kapcsolat ligyelet keretében.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezesét, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszelyeztetettseg mertékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlek termeészetbeni formaban torténd nyujtdsara, a
gyermek tankoételezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zeésére, elrendelésére, fenntartdsara
€s megszintetésére,

e egyiittmiikddik a partfogo felligyelSi szolgalattal és a megel6z0 partfogo feliigyelfvel
a bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

o a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinalja
— a szolgdalattal, az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz$ intézménnyel egyittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szllo és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

e utogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikédve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozést koordinalja, illetve elkésziti a gydmhatosidg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozd szocidlis diagnézist. A csalad- és
gyermekjoleéti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mitk6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok szamara
ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, tajékoztatja a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatasokroél, az
azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozéd szolgaltatds szilikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjdléti szolgilatot a
szolgéltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasara. A szakmai személyiség fejlesztése érdekében havonta egy alkalommal
szupervizét biztosit a kollégak reszere a kdzpont.
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6.3 Prevencio

» Eszleld és jelzérendszer miikddtetése, a gyermekeket altaliban veszélyezteté okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idSben torténd
felismerése. A térségben a jelzérendszer miikddésének koordinalasa, jelzérendszeri
tervek elkészitésben segitségnyujtas, azok 6sszegylijtése. A feladat koordinalas a jarasi
jelzérendszeri koordinator feladata , aki egyben a telepiilési jelzérendszeri felelSs is.

» Az intézmény a jelz6rendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kozos gondolkodas,
problémamegoldas reményében.

» Szabadid6s programok szervezése a csalddban jelentkez6 nevelési problémdak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ¢és a jelz6rendszer illetékes tagjaival illetve
egylttmiik6do6 partnereivel két havonta szakmak&zi megbeszélésre kertil sor.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a jelzGrendszer tagjai évente egy alkalommal
(februdr 28 -ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast tartanak,

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részt vesz a KEF munkajaban.

6.4 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziil6k magatartasa és/vagy a csalad
szocidlis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a K6zpontban jelentkezd krizishelyzetben 1évGket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problémétol filiggben, a lehet6ségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezzik, hogy a megfelel6 szakintézménytl megkapjak a sziikséges segitséget. A
szakszeri segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios
Telefonszolgalattal.

6.5 Gondozasi tevékenység korében

A Gyermekjoléti Kézpont a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint a
csaladok életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

- esetmenedzselési feladatokat 14t el a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek esetében,
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek : védelembe vételére, megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatdlyu elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogaddsara, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csalddba fogadd gydm kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatisara, utan
jaro csaladi potlék természetbeni forméban tortén6 nyujtasara.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek
eseteben az esetmenedzser, egylittmi{ikddik a csaladsegitd munkatarssal, a megeldz6 partfogd
feluigyelOvel, tajékoztatjia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
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koriilményekrol, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, €s
kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében az esetmenedzser egylittmikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval
és gondozasi folyamatba bevont egyéb segitd szolgaltatasokkal, szakemberekkel

- tajékoztatast ad a kiilonb6z8 szocidlis, csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrdl, a hozzajutas modjairol,

- az intézmény a tandcsadds modszerével igyekszik segitséget nyljtani a problémak
orvoslasahoz.

Tipusai:

Eletviteli tanacsadas: melynek célja az 6nalld, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésevel, gondozasaval kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentélis egészségének helyreallitasa,
megorzese.

Pszicholdgiai tandcsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint).

Jogi tanacsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint)

6.6 Komplex csaladgondozas:

A Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai a veliik kapcsolatba kertild hatranyos helyzetd, illetve
veszélyeztetett gyermekek és csaladok esetében , megismerik a csaladok belso szerkezetét és
életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel és
az alapellatas csaladgondozojaval egyiitt, koz6sen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo
stratégiat. Egylittmiikdnek a konfliktushelyzetben 1évd csaladdal kapcsolatban allé nevelési,
oktatasi, egészségiigyi, szocialis ellato intézmenyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét
iranyba kozvetit6, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat  segitd  szakintézmények igénybevételére, tamogatjak Oket jogaik
érvényesitésében. A gyermekkel és csaladjaval torténd egyiittmiikodés szabalyai irasban
torténd szerzodéskotés-gondozasi terv elkészitése soran keriilnek rogzitésre. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltato feltételek elharitasdnak az elGsegitése a feladatkorbe
tartozik. Az esetmenedzser a segitd kapcsolat keretében:
» Tamogatja a gyermek(eket) az Ot veszélyeztet6 korilmények elhéaritdsaban,
személyisége helyes iranyu fejlodéseében.
> Segiti az alapellatds csalddgondozdjat a csalad gondozéasdban, ellatasanak
megszervezésében, a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok megsziintetésében.
» Kezdeményezi és 0sszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.
> A csaladdal torténd egyiittmiikddés szabalyai irdsban torténd szerzédéskotés soran
keriilnek rogzitésre.
» A csaladban t6rtén6 problémak megoldasa, €és a megoldast hatraltato feltételek
elhdritasanak az eldsegitése e feladatkorbe tartozik.
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6.7 Utégondozas

A nevelésbe vett és tartos nevelésb6l kikeriilt gyermekek csalddba fogadasnak , csaladba
torténd visszailleszkedésének €s az 6nalld életiikk megkezdésének elGsegitése.

6.8 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont alkalmanként esetkonferencidt tart egy adott csalad
ligyében, a csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével. Az eset szerinti aktuilis
probléma megoldasaban érintett §sszes szakember bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében .Az
esetkonferenciarol feljegyzést készit az esetmenedzser.

6.9 Az esetmenedzserek iltal vezetett szakmai dokumenticid, nyilvantartasok:

A segit6 munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre allé
adatbézis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétSl, a torzslapon, az adatlapokon 4t, a
esetmenedzseri tevékenység leirdsaig, mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentaldsa a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szOolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon tSrténik.

A szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojarol €s orszagos nyilvantartasardl sz9olo6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelGen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
€és Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartdas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi
adatrogzitd kollégak: Batané Gydrffy Aniko és Gergl Timea. Az adomanyozassal kapcsolatos
adatokat az Elelmiszer Bank 4ltal megjeldlt adatlapokon dokumentaljuk.

6.10 A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasanak igénybevételi médja:

e Onkéntesen igénybe vehetd azoknak, akik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz
fordulnak

e (Csaladsegitd delegalasat kovetGen

e Jelzdérendszeri tagok delegalasa alapjan

e Hatosag altal szabalyozott médon

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, a

felvilagositasok, informaciényujtas, a tanacsadas, vagy csaladterapia, a csaladkonzultaciés
lehetGségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolattartas el@segitése, adomanyok kozvetitése,
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intézményi tdmogatd levelek megkiildése, prevencios kiadvanyok szerkesztése és
tevekenységek megszervezése lebonyolitasa szolgalja.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos
szolgaltatasi feladatain tul:

A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai és lakdtelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetit6i eljarast

e koérhézi szocialis munkat

e gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

® jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast.mediacidt

e csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

e iskolai .6vodai szocidlis munkat

e szocidlis diagndzis készités

6.11 A Gyermekjoléti kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok
6.11.1. Kérhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka, mint a Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett specialis
szocidlis szolgaltatds f6 munkateriiletei a sziilészeti-n6gyogyaszati ,gyermek ellaté osztaly ,
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztaly.

Helyszine: Szigetvar Korhdz sziilészeti és ndgydgyaszati osztalya, gyermekosztaly,
pszichiatriai és a rehabilitacidt végzé osztaly. A feladatot a Kozpontszerz6déssel latja, el
melynek keretében a korhaz szocidlis munkdésa biztositja a szolgaltatast egyiittmiikédve a
kodzponttal.

A sziilészeti-n0gyogyaszati osztalyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben 1év6 varandos
ndk, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilonos tekintettel a lakhatasi, anyagi, megélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizd6; a specialis helyzetii; pszichés, mentdlis, addikciods
problémakkal kiizd6, krizishelyzetben 1évé kismamak és csaladok tdmogatisara; az
orokbeadasi kérdések tisztazasara).

A korhézi szocidlis munkas a sziilészeti-n6gyogyaszati osztilyokon az egészségiigyi team
tagjaival (korhazi védond, orvosok, dpold személyzet), k6zvetlen igény esetén a varandds
anyaval es csaladjaval, valamint a terlileten dolgoz6 szakemberekkel (véd6néi szolgalat,
gyermekjoléti  szolgalat, gyermekvédelmi hatdsigok, 4atmeneti gondozidst biztositd
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intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A korhazi szocialis munkés részt vesz kozosségi
egészségvédelmi teriilletén a KEF munkéjaban.

A gyermekellatd osztdlyokon az alapvetd cél a gyermekelhanyagolas és bantalmazas
észlelése, mely kiegésziil az egyéb betegségekkel kiizd6 gyermekek ¢és csaladjaik
tamogatasaval. Ez utobbi tertileteken a szolgaltatas biztositasanak az indikacidja a betegségek
kialakulasanak, bio-pszicho-szocidlis modelljének alapul vétele, mely szerint a betegségek
kialakulasaban tobbféle tényez6nek van szerepe. Ebbodl kovetkezik, hogy a terapiaban is az
integraciora kell torekedni, igy a gydgyitds multidiszciplinaris team alkalmazasaval
valésithaté meg.

A gyermekellato osztalyon a korhazi szocialis munka 6 tevékenységei:

Kapcsolatfelvétel/tartds a teriileti gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis és
egészségiigyi intézményekkel.

Ellatasszervezés (szolgaltatas, anyagi, természetbeni tAmogatas stb.).

Kozvetlen segitségnyujtas a csalddok szamadra, szocidlis rizikotényezOk sziirése,
szocidlis anamnézis, erGforrastérkép készités, a tapasztalatokrol referdlas az
egészségligyl teamben (azonnali beavatkozast igényld, a gyermekjoléti szolgalatokkal
korabban kapcsolatban nem 4l16 pécsi illetékességii esetekben a csaladok tartozkodasi
helyén torténd felkereses).

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések kezdeményezése gyermekbantalmazas,
nagyfoku elhanyagolas észlelése esetén.

Esetkonzultacid, esetkonferencia szervezésére javaslattal €l, az egészségiigyi ellatd
képviselete az eldre egyeztetett kérdéskordkben.

Koz6sségi egészségvédelmi és preventiv munkaba vald bekapcsolodas.
Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (kiemelten a védéndi halézattal, a gyermek;joléti
kézponttal, a specialis igényli gyermekek és csaladjaik szamara szolgaltatast biztositd
civil szervezetekkel, a gyermekek mentédlhigiénés gondozisit biztosito
intézményekkel).

Informacionyujtas szocialis szolgaltatasokrol.

Specidlis sziikségletli gyermekek és csaladjaik szamara kiirt péalyazatok figyelése,
koordinalasa.

Részvétel az oktatasban.

Pszichiatriai és a rehabilitdciot végzd osztalyaival valdé egylittmiikodés célja a
valsaghelyzetben 1év6 egyének, illetve csaladtagjaik segitése (kiilonds tekintettel a lakhataési,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizd6; a specialis helyzetii; pszichés,mentalis,
addikcids problémakkal kiizdo, krizishelyzetben 1év6k tamogatasara; ).
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A Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete ala nem tartozo esetekben a korhazi szocialis
munkas koordinativ feladatot 14t el, a kliens ellatdsanak biztositasa érdekeben, jelzérendszeri
tagként miikodik. A korhazi szocidlis munkas a tevékenységét a Szocidlis Munka Etikai
Kodex-ben foglaltak szerint végzi.

6.11.2. Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja:

o A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetS, a szabadidejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengé gyermek specidlis segitése.

o A lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozoja éltal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére tortén6 visszakerilésének
elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

e Szabadid6s programok szervezése.

Az utcai szocialis munka célcsoportja:

e acsellengd gyermekek és fiatalkoruak csoportja,

e atankoteles koru, az oktatasban hianyzasokat felhalmozé didkok csoportja.
Célteriilet: Szigetvar Szt. Istvan lakételepi teriilete, Mora Ferenc lakotelep teriilete

Intézményiink munkatarsai részt vesznek a renddrség altal szervezett megel6z6 programokon,
melyek az éjszakai szorakozohelyeken felbukkan6 gyermekek és fiatalkoruak felkutatasara
iranyul. A tankdteles koru gyermekek/fiatalok iskolai hidnyzasainak kezelésére az eddigi
tapasztalatok szerint, hatékony megoldast sem az oktatdsi intézményeknek, sem a
gyermekvédelmi ellatérendszernek nem sikeriilt taldlni. A probléma kezelésére az
iskolaztatasi tdmogatis megvonasa mellett, a gyermekek érdeklédési kdrének megfeleld
egyéni és csoportos foglalkozasok szervezését tartjuk alternativinak, melyek szervezését a
helyi civil szervezetekkel egyiittmiikddve vallaljuk. A Gyermekjoléti Kozpont az érintett
gyermekek lakokdrnyezetében, vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek sz0lo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat egyiittmiikédve a
SZILE Egyesiilettel. A gyermekjoléti kozpont a programokba lehet6ség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

Szabadid6s programok szervezése
Tanacsadas

Jogi tajékoztatas (blinmegeldzes)

Kozvetités mas szolgaltatasba
A szakmai program megvalositasaban szivesen alkalmazunk 6nkéntes segitoket.

6.11.3. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején til
felmeriilé krizishelyzetekben t6rténd azonnali telefonon nyujtott segitség, tandcsadas vagy
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tajékoztatds. A csaladdgondozOk heti valtadsban, a nyitvatartasi id6n til allanddéan hivhato,
kozismert telefonszdmon érhetdek el. A készenléti telefonon lehetdség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, tajékoztatashoz jutni, tanacsadasban részesiilni.

Készenléti szolgalat telefonszdma:

Az ellatas célcsoportja:

o Krizishelyzetbe keriilt gyermekek €s csaladok
A keészenléti szolgalatot egy allandoan hivhatd, kozismert telefonszdm biztositadséval kell
megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti ligyelet ellatasaval megbizott kollégak
heti valtasban latjak el a telefonos iigyeleti szolgaltatast.

6.11.4. A kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéld
sziilonek az 1952. évi IV. torvény 92. § (1) bekezdésében foglalt jogat, mely szerint a
gyermeknek joga, hogy kiilénél sziildjével személyes kapcsolatot tartson, valamint a
kiilonéld sziil6 joga és kotelessége, hogy gyermekével kapcesolatot tartson. A 15/1998. IV.30.)
NM rendelet szerint a kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittiétre
alkalmas semleges hely biztositasa.

Célcsoport:

Azok a sziil6k vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik megallapodast kotottek
egymassal, vagyis:

- egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egytttmuikodes kereteirdl szolo egyezséget,

Feltételek:

A kapcsolatiigyeletet az intézmény dolgozdéi végzik. A kapcsolattartasi iigyeleti idGben,
kizarélag indokolt esetben, egyezség alapjan végezziik a kapcsolattartast, hogy a sziil6k és a
gyermekek kozotti kapesolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartasi ligyelet hétkdznap 16 ora és 17 ora ko6zott, szombatonként havi egy
alkalommal 10 ora és 14 ora kozott, illetve a sziilovel és a gyermekkel/gyermekekkel elére
egyeztetett id6pontban zajlik. Az intézményben zajlé kapcsolattartasokrol az intézményvezetd
altal kijelolt szocidlis asszisztens nyilvantartast vezet. Egy kapcsolattartast 2 O segit, akik
lehetOség szerint 4llando part alkotnak. A helyettesités rendjérdl az intézményvezetd dont. A
kapcsolattartasi iigyelet rendelkezik sajat dokumentacioval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segitd munkatarsak. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas helyszine a
Csalad —¢s Gyermekjoléti Kozpont egysége.

6.11.5. Mediacio
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Kozvetitdi tevékenység, mely soran kiils6, partatlan kdzvetité (mediator) segiti a vitas feleket
abban, hogy konfliktusaikat targyalasos uton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szamara
elfogadhatd, tartés megallapodés sziilessen. Mediator feladata a folyamat iranyitasa, a felek
segitése. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal folytatott medidcios technikak a
medidtornak, mint gyermekvédelmi intézmény munkatardsnak a gyermek érdekeit szem el6tt
tartva kell a felek megegyezését eldsegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megallapodashoz,
amely a gyermek szamara elonytelen, testi, lelki egészségét veszélyezteti. Intézményiinkben
képzett mediator nyujt segitséget.

6.11.6. Csaladi konzulticid, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos ligyekben

Sziil6 illetve nagysziilo altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattarts targyaban
a dontési mechanizmust leegyszerisiti a csaladi konzultacid. A konzultans kézremiikdésével
az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kitnek, mely a gyermek szamara a
legidealisabbnak tlinik, jogait, érdekeit nem sérti.

6.11.7.Iskolai ,0vodai szociilis munka

Célja: Az iskolai 6vodai szocialis munka szolgaltatas keretében a kdznevelési intézményben
biztositunk, preventiv és korrektiv jellegli segit6 tevékenység, amely az oOvodas és
iskolaskori  gyerekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitdsival. Az
iskolai és 6vodai szocidlis munka soran nyujtott szolgaltatasok célja, a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval az iskolaskori fiatalok sikeres iskolai
elémeneteliik tdmogatasa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének megelézése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiikodés. Az szocidlis munkas
tevékenysége soran egyiittmiikodést alakit ki az oOvodas és iskolaskoru fiatalokkal,
csaladjukkal, az iskolaval és kozosségeikkel illetve mas segitd szervezetekkel. Tevékenységet
egyittmilkdési megallapodas keretében végezzik.

Helyszine: Az ellatasi teriileten taldlhaté kéznevelési intézményekben — dvodakban altalanos
iskoldkban k6zépiskolaban minimum heti 2 éraban vannak jelen az szocidlis munkat végz6
kollégak. A szolgaltatast 5 f6 biztositja. A kollégék altal végzett f6 tevékenységek:

Egyéni esetkezelés és tandcsadas,csoportos €s kdzosségi szocidlis munka :

¢ Informacionyujtas (altalanosan az iskolaskoru fiatalok életkori sajatossagaibdl, €letvitelébl
ad6d6 nehézségek kapcsan tovabba specidlisan a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését
biztositd tAmogatasokrol valo tajékoztatas)

e Hivatalos ligyek intézése, szocialis ligyintézés (a hivatalos ligyek intézésének segitése.)

e Tanacsadds /direkt, edukativ/ (a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egészségiigyl, a mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy
az ezekhez vald hozzéjutas megszervezés)

e Konzultacid (counseling)
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Esetmenedzsment:

e Erdekvédelem, ennek kertében fegyelmi targyaldson valé részvétel

e Esetmegbeszélés kezdeményezése, azokon részvétel, a jelz6rendszer tagjaival torténd
egylttmiikddés

¢ Delegalas, mas, a gyermek sziikségleteinek megfelel6 szolgaltatas, ellatas igénybe vételének
segitése

Sziilokkel, csaladokkal végzett szocialis munka:

e Tanacsadas, konzultacid csaladoknak a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, illetve
egyéb problémak kapcsan kdzvetités a sziild gyerek kapcsolatban

e Részvétel a szill6-tanar megbeszéléseken

e SziilGi értekezleten valo részvétel

o Kozosségfejlesztd csoportmunka, a tematikus és szabadidGs kortarsk6zosségek
tamogatasara

e Pélyaorientacids céli csoportmunka, a palyavalasztassal és tehetséggondozassal kapcsolatos
dontések tamogatésara

e Prevencids, edukécids csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzésére, a
hatranyos helyzetii, valamint a tanulmanyaiban elmaradt tanuldk felzarkoztatasara

6.11.8. Szocialis diagnoézis készités

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozo szocialis diagndzist.
A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszekhely telepiilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a
szocialis intézményeket.

A feladat ellatds szakmai tartalma, moédja a biztositott szolgaltatisok
formaja,rendszeressége:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatd és az
igénybevevo kozotti kapcesolattartas els6dlegesen a személyes kontaktusra épiil. A gondozdi
tevékenység torténhet az intézményben igyfélfogadasi idGben, az igénybevevs lakohelyén,
csaladlatogatas kereteben, vagy mdas intézményben, igény és szikség szerinti
rendszerességgel.

Szolgaltatas elérhetdsége, fogaddorak rendje:

Szigetvar

Ugyfélfogadasi id6k

Idépo | HétfH Kedd Szerda Csiitortok Péntek
nt
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8:00-12:00 | 13.00 — | 8:00-12:00 | 13.00 — | Nincs iigyfélfogadas
13:00- 15.00 13:00- 15.00
15:00 15:00
Szentlaszl6 30/183-8979
Szentlaszl6 tgyfélfogadasi rend — Paros hét
Id6pont | Hétfd Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.00- Csert6 Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 )
10.30- | Mozsgd Almamellék | Horvathertelen
11.30 d
12:30- | Almaskeresztur
13.00
Szentlasz16 tigyfélfogadasi rend — Paratlan hét
Id6pon | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.00- | Szulimén Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 | Somogyharsagy 0
10.30- Almamellé | Horvathertelend
11.30 k
13:30- | Mozsgo-
14.30 | Zsibot
Sz616hegy
Bénfa 30/183-8984 30/183-8987
Ugyfélfogadasi id6k — Paratlan hét
Id6pont Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
8.30 — Szentegat
9.30
ora
9.40- Bénfa
10.40
ora
13 — 14 Katadfa Nyugotszenterzsébet | Botykapeterd
ora
14 — 15 | Hobol
ora

| Ugyfélfogadasi id6k — Péros hét
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Id6pont Hetfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.30-9.30 Nagypeterd Dencshaza | Banfa
13 :00— | Nagyvaty Roézsafa
14:00
Somogyapati 30/183-8984
Somogyapati ligyfélfogadasi rend . — paros hét
Id6épon | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.30 Somogyapati Patapoklosi Basal
9.30
13:00- Somogyviszld Somogyhatvan
14:00
Somogyapéti iigyfélfogadasi rend . — paratlan hét
Id6pon | Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.30 — Somogyviszlo Somogyapati
9.30
13:00— | Somogyapati Somogyapati Somogy
14:00 viszlo
Nemeske 20/ 385-0372
Nemeske iigyfélfogadasi rend
Id6pon | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.30-10.30 8.30-8.30 8.30-11.30 8.30-10.30 8.30-
Kistamasi Molvéany Nagydobsza | Merenye 11.30
11.00-13.00 11.00-13.00 Nemesk
Pettend Totszentgyorgy e
Keétajfalu 73/342-530
Kétajfalu ligyfélfogadasi rend
Id6pont | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8:00-12:00 8.00-10.00 8.00-10.30 9.00-10.00 8:00-
13:00-15:00 Kisdobsza Endréc Gyongydsmellée | 12:00
Kétuajfalu 10.00-11.00 11.00-12.00 |k 13:00-
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Biiriis Teklafalu 10.30-11.30 15:00
Vérad Szoreny ,Zador | Kétijfa
lu
Tanacsadasok rendje
. Ingyenes jogi tanacsadas a Csalad - és Gyermek;joléti K6zpontban: minden pénteken
8:00 6ratdl 12:00 oraig.
o Ingyenes pszicholdgiai tanacsadds a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban: minden

héten kedden 10:00 oratol 15:30 oréig, csiitdrtokon 10:00 o6ratol 15:30 oraig illetve igény
szerint.

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek

Az tgyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

. A Csalad - és Gyermekjoléti Ko6zpont email cime:
gyermekjoletiszolgalat@ciromail.hu
. A készenléti telefon: + 36 30 183-89-22

A feladat ellatas szakmai tartalma

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabalyi koitelezettségének eleget téve rendszeres
kapcsolatot tart fent a jelzOrendszer tagjaival, kiilonosen védonével és a nevelési- oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feleldseivel, igy a gyermekek a csecsemdkortdl a feln6tt kor
kezdetéig latészogében maradhatnak.

A Gyermekjoléti K6zpont a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja. A hét
négy napjan tarunk tigyfélfogadast délel6tti és délutani idépontokban. Az tligyfélfogadas
rendjét a kliensek altal jol lathaté helyre kifiiggesztjiik. Munkatarsaink az ligyfélfogadason
kiviil leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladot az otthonukban keresik fel havonta 1-2
alakalommal. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos tigyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz kotott. Leggyakrabban a csalddlatogatdson kiviil a tanacsadas, segitd
beszélgetés, informacidnyujtas fordul eld. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai
munk4jat szakmai vezetd koordinalja,valamint 6 latja el a korhazi szocidlis munka
koordinalast is. Az kézpontban dolgozé kollégak koziil egy f6 a jelz6rendszer koordinalast
végzi egyben ellatja teriileti jelzOrendszeri felelds feladatait is, egy f6 az iskolai szocialis
munka koordinalast végzi, egy f6 pedig szocialis diagndzist készit A kollégaink munkajat
egy pszichologus ,medidtor és jogi- tanacsadd segiti. Gyakran maés szolgaltatisba kell
kozvetiteni a klienseket,delegalast szocidlis  diagndzis készités el6zi meg (foként
egészségligyl szolgaltatasokba).
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A jelzést kdvets szakmai munkafolyamat

A jelzérendszerb6l jelzés érkezik irasban,ha
széban érkezik fel kell érni a jelzést
tevdt,hogy kés6bb kiildje meg irdsban

v

Kapcsolatfelvétel a csaladdal

v

Kapcsolattartonak visszajelzés
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Eset- és Forgalmi naplé vezetése

Probléma megoldas, csaladgondozas

Probléma megoldasa esetén
az eset lezarasa

A 4

Védelembe vétel
fenntartasa

\

e

\

«

Probléma fennmaradasa
esetén javaslattétel a

hatosagi intézkedésre

kézpontnak,gyamhivatalnak

!

(gyamhivatal)

Védelembe vétel

A

Esetatadas a kozpontnak

Szorosabb egylttmikodés
esetmenedzser bevonasaval

a csaladdal

|Sziikség esetén,

de

legkésébb egy év
mulva feliilvizsgalat

/

s

Ideiglenes h. elh.
Nevelésbe vétel

Nevelésbe vétel

A 4

Védelembe vétel
megszintetése
alapellatas -
csaladgondozas

Folyamatos
csaladgondozas a
gyermek csaladba vald
visszakeriilése érdekében

Nevelésbe vétel

Felévente-
/ Evente —Kétévente-
~ felllvizsgalat
fenntartasa tikai Kodexé zakmg megsziintetése-

A csaladgondozok munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kdde;

szellemében végezik.

Ennek értelmében:

Utégondozas
lehetésége

e A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait

és szandékait.
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e A szocialis munkas — az Magyarorszag Alaptorvénye 1. 2. cikkelyének megfeleléen —a
kliens vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.

e A szocialis munkas feleldssége a dontéshozdok, valamint a kézvélemény figyelmét
felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelosek a nélkiilozeés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzak ezek
enyhitését. A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és
tarsadalmi érdekérvényesité szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kodexet alaird és
csatlakozdszakmai szervezetek joga €s kotelessége eljarni ezen ligyekben.

e A szocialis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a
titoktartdst és az informdciok felelés kezelését, de tarsadalmi felelGssége vagy
egyébkotelezettségek modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia.

e A titoktartds minden szoébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztetheté informéaciéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikdcidkra is vonatkozik.

e A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtas a dontd, €s csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez
kontroll tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylittmiikdésre kotelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodé gyermekek
iigyében kételes a sziikséges segitséget megadni. Az esetelosztas teriileti alapon torténik. A
csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csalddban torténé nevelkedését, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit védi. Elsédleges kliens a gyermek. A feladat
¢és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a kézpont valamint csalad és a gyermekjoléti
szolgalat kozotti esetatadasra. Az esetek elosztasa ebben az esetben is teriileti felosztas szerint
miikodik. Atadasra keriil a hatosagi intézkedés elinditashoz sziikséges dokumentécio.

Sziikség szerint esetatadasra kertithet sor més esetben is (elkoltozes, tartds tavollét) a gyermek
iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni, kiilonosen problémas esetben rovid
Osszefoglalo jelentést is célszeri késziteni. Az Aattételt esetitadd jegyzéken, a forgalmi
naploban is fel kell tiintetni.

Az kozo6s onkormanyzati hivatalok tertiletén dolgozé csaladgondozok az adott kozigazgatasi
teriilet eseteiért felelds.

Csaladot gondoz6 személyének megvaltoztatasa:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nydjtott szolgaltatasok, feladatok esetében az
igyfél kérheti az intézményvezet6tdl az 6t gondozd személyének megvaltoztatasat. A

kérelmet az intézményvezet6hoz kell benyujtani, aki a kérelem kivizsgalasa utan dont az
igyfél kérelmének indokoltsagardl. A gondozd személyes érintettség esetén kérheti mas
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esetfelelos kijelolését, amit szintén az intézményvezetd birdl el. Az intézményvezetd a
kérelem benyujtasat koveto 15 napon beliil, irasban értesiti a kérelmez6t dontésérol.

Ertekezletek rendje:

e Havonta egy alkalommal az intézményvezetd értekezletet tart a kdzpontban, ahol
tdjékoztatast kapnak a kollégak az intézményi aktualitasokrol, feladatokrol

e Havonta kétszer szakmai esetmegbeszélés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserei és a csaladsegitds kollégak részére, melyen részt vesz a szolgélat
pszicholdgusa, aktualitasok esetén a Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje

o Bels tovabbkeépzések szervezése

o Eves tanacskozas minden év februar 28 —ig

e Evente hat alkalommal szakmakozi megbeszélés

Szakmai egyiittmiikodések:

1./ A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei €s szervezeti egységei kozotti
informacidaramlas, atadas:

e FEvente két alkalommal keriil sor osszedolgozéi munka értekezletre a kozpont
tevékenységének értékelése okan

e Havonta egy alkalommal a intézmény vezet0 értekezletet tart a kozpontban ahol
tajékoztatast kapnak az intézményi aktualitasokrol

e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésre €s szupervizidra keriil sor a
csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei és a csaladsegits kollégak részére,
az esetmegbeszélésen részt vesz a szolgalat pszichologusa, aktualitdsok esetén és a
Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje

o Az esetek elosztasa a K6zponton beliil teriileti felosztas szerint mitkodik

e Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérendd cél véltozasaval sziikség
lehet a kdzpont és a szolgalat kozotti esetatadasra.

e Sziikség szerint (elkoltdzés, tartds tavollét) a gyermek iratanyagat az illetékes

szolgalatnak, kozpontnak meg kell kiildeni, kiilondsen problémés esetben révid
Osszefoglalo jelentést is célszerd késziteni.
Az 4ttételt a forgalmi napldban is fel kell tiintetni. Ennek soran a csaladsegit6 és/ vagy
esetmenedzser a gyermekekre és a csaladra vonatkozo hatdsagi nyilvantartasok
fénymasolatat, a csaladgondozéas folyamatara vonatkozd tapasztalatokrdl késziilt
Osszegzést és egy részletes esetatado jegyzeket ad at az estet 4tvevo kolléganak. Ezzel
egy id6ben lehetOség szerint szoban és irdsban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetdtadast menetét a szolgélatnal szakmai vezet6 ellendrzi.

e A csaladsegit6k kimend leveleiket interneten keresztiil eljutjak a szakmai vezetének,
aki a tartalom szakmai szempontu ellendrzését kdvetden jovahagyja és visszajuttatja
alairva postazasra
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o Negyedévente a szakmai vezetd ellenOrzi a csaladsegitOk szakmai és az ehhez
kapcsolodd adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot havonta ellendrzi és alairja

e Negyedévente az intézmeényvezet6 ellendrzi a szakmai vezetl és az esetmenedzserek
szakmai és az ehhez kapcsolodd adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot
havonta ellendrzi és alairja

e Ellendrzesi iitemtervet az éves munkaterv tartalmazza

A jelzérendszer miikodtetése

> A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont legtobb esetben a jelzérendszer tagjaitdl
(6vodak, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrol. Els6sorban a pedagdgusok és
a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a
csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzOrendszer tobbi tagjatol is (rendérség,
gyamhivatal, héziorvos, védond, ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utén
intézményiink csalddsegit6 munkatdrsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon v. levélben). A megtett intézkedésrdl visszajelzést kiild a
jelzést tevOonek. amennyiben a jelzés nem irdsban érkezik, felhivja a jelzést tevo
figyelmét ennek megkiildéseére.

» Jelz6rendszeri egyiittmilkodésének gordiilékenysége érdekében a k6zpont szakmakozi
megbeszélést kéthavonta szervez.

> A Csalad — és Gyermekjoléti K6zpont a csaladoknal jelentkez6 problémak rendezése
érdekeében esetkonferencidt, szakmai megbeszelést, konzultaciét, esetmegbeszélést
tart, sziikség szerint. A jelzGrendszer tagjaival valé egyiittmikodés, valamint
tevékenységiik Osszehangoldsa érdekében megbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés torténhet:
- lehet6ség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is
bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés
- a gyermekjo6léti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandé meghivottja az illetékes védénd, bolcséde, 6voda munkatarsa,
iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelGs, a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, illetve a
nevelési tanacsadé munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan csalad
ligyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogd feliigyelete vagy megel6zo
partfogas alatt 4ll.

A jelzérendszer jarési szintii koordinaldsa korében a csalad- €s gyermekjoléti kozpont

koordindlja ajards teriiletén mikédé jelzOrendszerek munkdjat,melynek keretében a
jelzérendszeri koordinator :
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e szakmai tAmogatast nyjt a szakmak6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezés€hez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz, Osszegytjti a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei 4ltal készitett
helyi jelzOrendszeri intézkedési terveket,

e a szakmai tamogatast igényl6 esetekben segitséget nydjt a szolgalatoknak, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszelést kezdeményez a jelz6rendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos  Kriziskezel6 és  Informaécids
Telefonszolgalattal.

Egyiittmiikodo partnereink és az ellatas tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje:

» Dr. Raksinyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény -IdSsek otthona,Apold
Otthona,Hajléktalanok Atmenti Szélldsa,Hazi segitségnyujtas, Szocidlis étkeztetést
biztositd szakfeladata.

> Szoros a kapcsolatunk a Csaladok Atmeneti Otthondval mivel a teriilet a
Gyermekjoléti K6zponthoz hasonldéan hatranyos helyzetii csaladok megsegitésével
foglakozik, igy egy — egy eset kapcsan egyiitt segitjilk el6 a felmeriilé problémak
megoldasat.

> Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat - Partfogd feliigyel6i
szolgalattal konkrét esetek kapcsan jogszabalyban el6irtak szerint

> Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgilat- Aldozatsegité Szolgalata
keretében két kollégank 6nkéntes munkat végez

> Jelzérendszer tagjaival a jogszabalyban és modszertani ajanlasban elSirtak szerint

> Elelmiszer Bankkal egyiittmiikodés megallapodas keretében miikédiink egylitt, a helyi

TESCO aruhaz péksiiteményeit és zoldséget gylimolcsot vessziink at minden héten

hétfotdl-péntekig és osztjuk szét a raszoruld csalddok ko6zott. Kilon megallapodas

keretében az tinnepekhez kapcsolodoan.

Szigetvari Kultir és Z6ld Zéna Egyesiilettel rendszeresen tobb programban is egyiitt

mukodink

SZILE Egyesiilettel lakotelepi szocialis munka teriiletén miikodiink egyiitt

Katolikus Karitasz rendszeresen adomannyal segiti az intézmény ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgalat

Munkaiigyi Kozpont

Onkéntesek

A\

VVVVVY

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat kiilonb6z6 szolgaltatasi és
prevencios funkciot tolt be. Informaciot €s konkrét segitséget nyujtanak a szolgalat altal
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megvaldsitott szolgaltatdsok kapcsan. Tobb szervezettel egyiittmikodési megallapodast
kotottiink melyben részletesen szabalyozzuk az egyiittmikodeés feltételei.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket az intézmény vezetdje a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan
szervezi meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban sziikséges helyettesités esetén az esetmenedzsert
vagy csaladsegit0 munkatarsat egy masik térségbdl kell esetenként kijel6lni. Esetmenedzsert
csak esetmenedzser helyettesithet. Amennyiben a tavollévé dolgozod helyettesitése egy adott
részlegen beliil nem oldhatoé meg, a masik részlegbdl torténd helyettesitést csak az intézmény
vezetGje rendelheti el. Tartds tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités
megszervezésérdl ugyancsak az intézmény vezetdje gondoskodik.

Fenntartoi ellenorzeés:

Az Onkormanyzat, mint fenntarté ellendrzési jogkdrének gyakorldsa soran évente egyszer
ellendrzi és ennek alapjan atfogéan értékeli az intézmény miikodését. Ennek formdja irasos
beszamolo.

1. Az ellatas igénybevételének moédja:

A szolgéaltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatosag altal hatarozatban a
csaladgondozas igénybevételere kotelezettek.

A szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozodja, vagy az észlel6-és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irdsban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkedilink, de utdélagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv és szabadidds tevékenységekben vald
részvétel onkéntes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Kapcsolattartas kliensekkel:

e Személyes kapcsolatot tartanak fenn a csaladsegiték és az esetmenedzserek a sajat
klienseikkel

o Ugyfélfogadaskor a szolgélatot teljesité csaladsegitével és esetmenedzserrel

e Telefonon és elektronikus formaban is biztositott

A Gyermekjoléti Kézpont, intézményi szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A Csalad- és Gyermekjoleti KGzpont az altalunk készitett €s az ellatési teriilten kozzétett
szordlapokbol és felhivasokbdl értesiilhetnek az ellatasi teriilten él6k. A térségi szolgdlatok
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tigyfélfogadasi rendje az ellatasi teriilt minden telepiilésén az Onkorméanyzatok épiiletében és
egyéb a lakossag altal latogatott helyeken ki van figgesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.
A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrol teljes korti tajekoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmardél az ehhez kapcsolodo nyilvantartasokrol a szolgaltatas igénybevételét
megel6z6en a csaladsegitGs munkatars irasban t4jekozatja melyet egyiittmikddeési
megallapodas keretében rogzitenek és a kliens alairasaval elismeri a tajékoztatas tényét.

Szolgaltatas igénybe veviok jogai

e A kliens/ csaladd joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrol teljes kord tajékoztatast
kapjon;

e Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara vald tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
a szolgaltatds igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil részesiiljon a szolgaltatasban.

e Az intézmény az 4ltala végzett szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatottat megilleté alaptérvényben ¢és a gyermekvédelmi térvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartasdra, kiilondsen az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra

e Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott irat-betekintési
jog

e Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban a szakmai vezet6hoz, az
intézményvezetéhoz. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes irasban értesiteni a
panasz kivizsgadlasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridén
beliill nem intézkedik, vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil
a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz
barmikor.

Gyermekjogi képviselo:

A gyermekjogi keépviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmeére. A gyermekjogi képvisel0 segit: a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,
kezdemeényezheti annak kivizsgalasat, a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald
hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezleten az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasiban. Panasziigy esetén eljar a gyermek sziil6je vagy mas torvényes
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képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése
alapjan, tovabba eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. A gyambhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban.
Jogsértések észleleése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara, a
jogsértés jovobeni el6fordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
sziikség szerint szakértOk bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhivatalnak, a
jogsértd szemely tovabbképzésére a fenntartonak, miikddtetdnek. a gyermekjogi képviseld
jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végz6 miikodési
teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kémi és a helyszinen tajékozodni. A
gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfelelden kezelni. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi
képviseld személyét €s a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizen6t napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képvisel§
észrevételeit, €s az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

Az gyermekjogi képviselo

Neve: Palinkas Zsuzsanna

ElérhetGsége: fogaddora, minden honap els6 szerdajan 14 — 16 oraig
Levélcim: 7621, Pécs Egyetem u 2.

Telefon: 20/489-96-39

Szolgaltatast végzok jogai

e A szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit Munkakéri leirdasuk
tartalmazza.

e Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat,
valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani szamukra.

e A csaladsegité munkatarsak és esetmenedzser kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

e Jogserelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6éhoz.

A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A bels6é szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé koételes folyamatos 6nképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai konzultacidok folytatdsaval. Az
intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak iitemezése. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése, eértelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen a szakmai vezetd koteles
nyUjtani. A munkavallalok jogszabadlyban meghatarozott tovabbképzési lehetGségének
biztositasa az intézményvezet6 hataskorébe tartozik. A szakmai érdekl6désnek és a teriileten
ad6do problématipusnak megfeleld képzés kivalasztdsa a munkavallalo lehetésége. A
kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi vonatkozds, a munkabdl
torténd tdvolmaradds paramétereit. Lehet6ség szerint 6sztondzni kell a munkavallalot az
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Onkéntesség elvére, ennek hidnyaban az intézmény vezetGje kotelezheti a munkavallalot
(csakis jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport
tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag vagy konferencia,
tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl térténd beszamolas.

A munkatarsak részt vesznek:

e Szakmai miihelyeken az aktudlisan felmeriilé lehet&ségeket figyelemmel kdvetve
e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,

e Belsd tovabbképzéseken

e Palyaztok keretében megvalosithat6 tovabbképzéseken

e Szupervizidn, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

Szigetvar, 2017. december 15.

Készitette:
Batané Gyorffy Aniko
intézményvezeto
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