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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkorminyzata Képvisels-testiiletének
2018. januar 25-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csaldd és Gyermekjo6léti Kozpont és Szolgalat Szakmai
Programjanak és Szervezeti és Miitkddési Szabalyzatanak modositasarol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Jelen testiileti Gilésen targyalja a T. KépviselS-testiilet a Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont megnevezésének maodositasarol sz616 napirendi pontot.

A fenti véltozashoz sziikséges volt a Kozpont két alapdokumentumédnak modositasa, a
valtozas atvezetése érdekében.

A modositas nem érinti sem a K6zpont gyakorlatat, sem a szakmai tevékenységét.

Az \j nevén, a Szigetvéri Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a tovabbiakban is két
Onallé szakmai tevékenységet fog ellatni, ezek a csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatas,
valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont jogszabalyban meghatarozott feladatai.

Kérem a T. Képvisel§-testiiletet, hogy az elGterjesztést megtargyalni, és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzatdnak KépviselS-testiilete megtargyalta az ,Elbterjesztés a
Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szakmai Programjanak es
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak médositasardl” targyd napirendi pontot, és az alabbi
hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat - modositasokkal egybefoglalt - Szakmai
Programjat, valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, és azokat a jelen
elterjesztéshez csatolt formaban elfogadja.

FelelSs: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6

Batané Gy6rffy Anikd intézményvezetd
K 6zremiik6d6: dr. Weszner Veronika osztalyvezeto
Hatarid6: 2018. januar 25.

Szigetvar, 2018. januar 16.
Dr. Vass Péter
polgarmester




Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Szakmai program



Hatalyos: 2017. ......
A szolgaltaté adatai:

o Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telephelye: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69.
o Tipusa: Kozfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény: Szigetvari Csaldd és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kdzpont)
2. Személyes gondoskodast nyjtdé gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
e Fenntarté neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
e Fenntarto tipusa: allami fenntarté

1.1 A Kézpont szervezeti bemutatasa:

Szigetvaron a Koézpontban 1 f6 intézményvezetd, 3 f6 esetmenedzser, 1 f6 tandcsadd
(pszicholdgus) 1 f6 szociélis asszisztens €s 4 6 alapellatdst biztosité csaladsegité munkatars
latja el a feladatokat, koziilik egy fO ellatja a szakmai munka iranyitasaval kapcsolatos
feladatokat szakmai egységvezetfként. Munkankat mediator, pszichologus, jogisz segiti.

Az 6nalld csalad és gyermekjoléti szolgalattal rendelkezé telepiilések teriiletén tovabbi 2 6
csaladsegité munkatars szamara biztosit a K6zpont szakmai iranyitast a feladat ellatashoz.

1.2 A feladatellatas targyi feltételei

A Gyermekjoléti K6zpont az utcardl akaddlymentesen kozelitheté meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. Rendelkezésre all interju szoba,
kapcsolattartd szoba , az adminisztracid elvégzéséhez a csalddgondozoknak és az
estmenedzsereknek  kiilon iroda, kliens var6. A térségben a ko6zOs Onkormanyzati
hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A Gyermek;joléti Kbézpont megfeleld
szamu szamitogéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval,
fénymasoloval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik,
tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztosité mobil telefon. A munkatarsak
kozlekedése szolgalati gépjarmiivel biztositott.

Az intézmény altalinos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kozpontot a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése
érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasdra, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében
mukddtetjiik. A Gyermekjoléti K6zpont altal biztositott szolgaltatasokkal célunk az, hogy
segitséget nyujtsunk az ellatasi teriileten €16 személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és
hatranyos helyzetliecknek a meglévé problémaik megoldasdhoz, illetve a problémak
megel6zéséhez. F6 feladatunknak tekintjik, hogy szolgaltatdsainkkal a tarsadalmi
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egyenldtlenségekbdl adodo hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegényseget €s a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szamara
a koranak, fejlettségi allapotdnak, személyiségének és csaladi helyzetének megfelel ellatast
biztositsuk. Munkéank kdzéppontjaban a gyermek fejlddési sziikségletein és jogain alapulo,
integralt, a sziil6ket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekint6 programok,
szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a prevencid ersitése, a szakemberek altal jelzett
problémak lehetséges megel6zése, illetve rovid idén belilli megoldasa. A gyermekjoléti
ellatasunk 8 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével
fenyegetett csaladok és gyermekek.

Intézmény tevékenységi kore

e (Csaladsegités

e Gyermekjoléti szolgaltatas

e Korhazi szocidlis munka- egylittmiikodési megallapodas keretében

e Kapcsolattartasi iigyelet; Kapcsolattartas

e Utcai és lakotelepi szocidlis munka- egytittmikodési megallapodas keretében
e Készenléti szolgalat

e Iskolai- 6vodai szocidlis munka

e Oktato tevékenység

e Szocialis diagnozis készités

Ellatandé célcsoport és az ellitasi teriilet jellemzoi:

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Szigetvar térségi telepiilések
szolgaltatasat, valamint ellatja ellatasi szerz6dés értelmében a kovetkezo telepiiléseket:
Banfa, Katadfa, Dencshdza, Hobol, Szentegat, Almaskeresztir, Csertd,
Magyarlukafa,Mozsgd,Somogyharsagy,Szuliman,Vasarosbéc,Basal,
Botykapeterd,Nagypeterd,Nagyvaty,Nyugotszenterzsébet,Patapoklosi,R6zsafa,
Somogyapati,Somogyhatvan,Somogyviszl6,Almamellék,Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend,Ibafa,Szentlaszlo

> Kétujfalu és Nagydobsza Kézos Onkormanyzati Hivatalok teriiletét ellatd kollégak
részére szakmai irdnyitast biztosit a Kézpont.

A meghatarozott telepiiléseken az ellatottak kore:
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik,
- A Ko6zpontot 6nkéntesen felkeresd,
- Jelz6rendszer altal kiildott, és egyiittmiik6désre kotelezett,
- Anyagi, kdrnyezeti, magatartasi és egészségi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének

Célcsoportok



- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok és gyermekeik

- Az alkalmi munkébdl él0k és a munkanélkiilivé valok,

- Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

- Az alacsony jOvedelmi csaladok, kiiléndsen azok, ahol gyermekek
veszélyeztetett helyzetliek, az iskolabdl kikeril6 fiatalok,

- A bantalmazottak.

1./ Telepiilések bemutatasa, lakossagszam, demografiai adatok:

Az intézmény ellatési teriilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos, tovabba ellatasi teriilete a
Szigetvar varos €s a varossal feladat ellatdsi megéllapodast kotott koz6s Gnkormanyzati
hivatalok teriilete. Két tovabbi szolgélatnak nyijt a kézpont szakmai tdmogatast a jarasban.
Ezek a Kétijfalu K6z6s Onkorményzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint a Nagydobsza K6z6s Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgélat.

Az intézmény k&zpontja: Szigetvar Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar Jozsef Attila u 69.

felebﬁlés 0-18 -18 osszesen
Nagypeterd 111 578 689
Nagyvaty " 54 284- 338
Nyugotszenterzsé 66 205 | 271
bet
Rozsafa 83 298 381
Botykapeterd 97 291 388
Somogyapati ' 103 416 519
Basal 57 171 | 228
Somogyhatvan 95 301 396 |
Patapoklosi ] 90 305 395
Somogyviszl6 52 B 212 264
Magyarlukafa 17 84 101
Vasarosbéc 30 176 206
-Somsg_yhérségy 56 390 ” 446
Mozsgé 142 828 ] 970
Almaskeresztar 12 75 87
Cserté 60 345 | 405

Szuliman 32 l 226 258




Dencshaza 122 463 585
Hobol 176 781 957
Szentegat 76 311 387
Banfa - 56 146 202
Katadfa 40 125 165
Kéttjfalu 115 573 688
Biiriis 12 73 85
Endréc 49 303 352
Gyongyodsmellék 89 273 362
Kisdobsza 56 210 266
Szérény 17 59 76
Teklafalu 52 263 315
Varad 27 100 127
Zador 64 278 342
Nemeske 31 213 244
Tétszentgyorgy 19 134 153
Nagydosza 108 534 642
Merenye 44 235 279
Molvany 20 163 183
Pettend 51 164 215
Kistamasi 22 114 136
Almamellék 83 362 445
Boldogas;zonyfa 71 354 425
Csebény 16 80 96
Horvathertelend 12 55 67
Ibafa 44 196 240
Szentlaszlé 167 700 867
Szigetvar 1662 9071 10733
‘bsszesen 4458 21518 25976

3.1 Az ellatisi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:

A Szigetvari Kistérség a Dél-Dunantilon, Baranya megye nyugati részén, a Zselic és a Drava-
sik taldlkozasanal teriil el. Kozigazgatasi teriiletének legnagyobb része a Drava-sikhoz
tartozik, csak északkeleti peremteriiletei kapaszkodnak fel a Zselic legdélibb teriiletéhez
tartoz Turbék lankdira. A kistérség Magyarorszag egyik legkiegyenlitettebb mérsékelten



meleg, enyhe terlilete. Kiilonlegesen alapvet§ értékiink a taj szépsége és jo komyezeti
allapota. K6rny€kiinkon szamos természetvédelmi teriilet is talalhato. Erd6ink igen jo vadas,
elsdsorban nagyvadas allomannyal rendelkeznek. Természet foldrajzi adottsigai alapjan
jellegzetesen két részre tagolt: az északi rész erésen felszabdalt, a déli siksagi jellegii.

A Szigetvari Kistérségben 45 telepiilésen 25.976 6 él. A telepiilések kozill egy varos, 36
kozségben 500 f6 alatti, 6 kozségben 500 és 1000 f6 kozotti .Az sszlakossaganak mintegy
40%-a €l a Kozpontban. A népesség 81,9 szézaléka 60 évesnél fiatalabb, ez a megyei értékek
ko6zul az egyik legkedvezObb. A kistérségbdl tobben koltdznek el, mint ahdnyan betelepiilnek.
Szigetvar demogréfiai részaranyat tekintve ugyanolyan sullyal van jelen a kistérségben, mint
helyzetben van a kistérségen beliil. A kistérség jellegében egy északi és déli részre oszlik,
melyeket csak Szigetvar kapcsol egy térséggé.

A gazdasag fejlettsége atlag alatti: Szigetvar gazdasaga, amely elsGsorban a feldolgozoipara
révén korabban a térség meghatarozdja volt, a rendszervaltas idoszakaban dramai mddon
omlott §ssze, az ujraépités még mindig csak a kezdeti 1épéseknél tart; a korabbi bazison tobb
uj vallalkozas szolgalja a feldolgozdipar folytonossagat. A folyamat felgyorsitisa a térség
egésze szamara létérdek.

A vallalkozasok, helyl gazdasagi kezdeményezések mindennemii tdmogatisa indokolt a
térségben, mind a feldolgozoiparban, mind pedig az élelmiszergazdasiagban. Szigetvaron
kiviil a véallalkozasok — infrastrukturélis — fogadoképességének a fejlesztése is siirgetd feladat.
Az agraragazat — killondsen a Zselichez tartozé részen — rendkiviil kedvezétlen termdhelyi
adottsagok kozepette, atlag alatti produktivitassal dolgozik, a megsziint termel6szdvetkezetek
és €lelmiszer ipari cégek miatt integrald er6 nélkiill maradt nagyszamu és kicsi méreti
magangazdasag keretében.

A miikodé vallalkozasok szama 1909, ebbdl tarsas vallalkozas 482.

A gazdasagi tarsasagok 90 szazaléka a 9 f6nél kisebb 1étszamot foglalkoztatdk korébe
tartozik. Az el6z6 évhez képest a miikods véllalkozasok szama és Gsszetétele nem valtozott.
A legnagyobb kihivassal, a kereskedelemmel, illetve a labbeli gyartissal foglalkozdknak
kellett szembenézniiik.

A kisterségben harom multinacionalis kereskedelmi cég létesitett uj lizletet, ez a legnagyobb
kereskedelemmel foglalkozd gazdasagi tarsasdgot fliziora késztette.

A konnytipari vallalkozasok partnerei a bérmunka megrendeléseiket Azsiaba vitték és ez
jelentds arbevétel kieséssel jart.

Termalvize, mesterséges tavai és kiterjedt erdGségei mellett tordk kulturdlis kapcsolatai,
épiteszeti értékei jelentenek potencialis vonzer6t a termal-, vadasz-, horgész-, természetjaro-
és kulturalis turizmus szémadra. A falvak altalanos megjelenésének, a lakossag vendégfogadasi
készségének javitdsival a ma még er6sen Szigetvarra koncentrdlé vendégforgalom
egyenletesebb teriileti megoszldsa érhet6 el. A hobbi turizmus killonb6z6 valfajainak
fejlesztésekor a Somogy megyével valé szoros egyiittmiikédés elengedhetetlen, mind a
termékfejlesztés, mind a piacra jutas folyamatéban.



A szigetvari kistérség hatranyos helyzetének egyik fO0 Osszetev6jér6l, az aprofalvas
telepiilésszerkezetr6l, mely a térség problémait jelentGsen meghatarozé sajatossag. Az
aprofalvas telepiilésszerkezeti adottsag hangsilyozdsa a mi szempontunkbodl kiilonds
relevanciaval bir; néhany szaz fére nem tervezhetd semmilyen alapszolgaltatids ugyanolyan
szinti hozzaférésének biztositdsa, mint néhany ezer fére, s ez az adottsag kemény korlatokat
szab a szocialis szolgaltatasok kiépitésének, miikodtetésének is.

A gazdasagi nehézségek a vidéki, Szigetvaron kiviili térségben, jellemzden abbdl adodnak,
hogy a térségen belill nincs ipar, ami az el6z6 évtizedben viragzo feldolgozd ipar
Osszeomlasaval magyarazhato. Az ezekbdl fakadé problémaékat sajnos a mai napig is csak
részben sikeriilt megoldani. A mezdgazdasdg a nagyiizemek megszliinésével a
foglalkoztatasban nem tul nagy jelentdségt, a szolgaltato szektor viszonylag fejletlen.

Ezért a telepiiléseken lakok nagy szdmban munkanélkiiliek, munkaba allasukat megneheziti,
hogy a telepiiléseken nincsenek munkahelyek. (Ennek kdvetkezményei: a szegénység, az
elhanyagolas és az ebbdl kovetkezd csaladi konfliktusok.) A telepiilések z6me
tomegkozlekedés szempontjabol hatranyos helyzetli, a nehézkes kozlekedés, és annak
koltsége miatt is magas az aktiv kortiak kérében a munkanélkiiliség.

A Regiondlis Akcidterv a Dél-Dunantuili régié gyengeségei k6zott emliti a halmozottan
hatranyos helyzetl kistérségek magas aranyat, a fejletlen telepiilésszerkezetet, a régid
elmaradott urbanizaltsagat, az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliséget, a cignysag
és halmozottan hatranyos helyzetii rétegek komplex (tarsadalmi, gazdasagi és szocialis)
problémait, a kevés munkalehet6séget mind az alacsonyan képzett, mind a mindségi
munkaerd szamara, az informatikai halozatok fejletlenségét.

3.2 Az ellatand6 célcsoportok szakmai sajatossagai:

A térségben a térségkozpont Szigetvaron kiviil 44 kozséget talalunk, melyek k6zil minddssze
kettd lakossagszama haladja meg — néhany fével minddssze — az 1000 f6t, a telepiilések 80%-
a 500 f6 alatti torpefalu. A falvak 24%-4ban a lakossag szama a 200 f6t sem éri el. A 0-18
éves korosztaly 1étszama a térségben jelenleg 4458 f6. Szigetvar helyzetébél és a kistérség
aprofalvas jellegb6l adodo problémak —

a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsadg alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, az
infrastruktira elégtelensége, a szolgaltatasok (koztiik kiilonGs tekintettel azokra, melyek a
human eréforras karbantartdsaért, fejlesztéséért tehetnek) nem megfelelé elérhet6sége, a
lakossag megéelhetési gondjai, alacsony jovedelme, a forrashidnyos Onkorméanyzatok -,
raadasul Osszefliggd rendszert alkotnak . Ezzel felerdsitik, de legalabbis konzervaljak a
kialakul6 hatranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csaladok szintjén

A szolgaltatast el kivanjuk juttatni szigetvar és kistérségének kozigazgatasi teriiletén é16
barmely csaladhoz és egyénhez, valamint korosztalyhoz. Az ellatandd célcsoportot els§sorban
a hatranyos és veszélyeztetett helyzetii gyermekek és csaladjaik alkotjak. A kétfajta
besorolasnal szakmai modszertani ajanlasokat és jogszabalyi terminusokat vesziink alapul
ezek alapjan soroljuk egyik vagy masik csoportba az érintett gyermekeket. A raszoruld
csaladokat a szocidlis munka eszkdzeivel segitjiik egészen addig, amig 6nmaguk nem képesek
megoldani a problémaikat. Célunk képessé tenni a klienseket az 6néll6é problémamegoldasra.



Jellemz6 kezelt problémak:

- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggé stb.)

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti)
- sziil6k vagy a csalad életvitele

- szil6i elhanyagolas

- csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardacio

- szenvedélybetegség

BANFA TERSEGE

Polgdrmesteri hivatal cime: 7914
Banfa, Pet6fi utca 11.

Szigetvartol kozelségében, a 6-os fouttol délre talaljuk meg Banfat. A megye vasuthalozata
nem érinti, de autdbusz (viszonylag) elfogadhatd jaratsiiriiséggel kozlekedik. A falu ttjai
aszfalt burkolattal ellatottak. Szomszédjai: Rozsafa, Katadfa, Szentdénes, Sumony, Okorag,
Dencshaza.

Az ellatott teriilet: Bénfa, Botykapeterd, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvity,
Nyugotszenterzsébet, Rozsafa, Szentegait

A legjellemz6bb problématipus az életviteli-, anyagi-megélhetés problémak és a csaladon
beliili konfliktusok. TSbb csaldd rossz korilmények kozott él, a kiilteriileti részen, régi
gazdasagi, sorhaz jellegii épiiletekben. JelentGs probléma volt még a gyermeknevelési,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, magatartds zavar, teljesitmény zavar,
ebbdl adédoan pedig a magas szamu iskolai hidnyzasok.



NEMESKE TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7981 Nemeske, F6
u. 3.

A Szigetvar utdn Barcs felé tarté 6-os foutrol
balra a 2. bekétéuton lekanyarodva, b6 1 km
utan jutunk el a telepiilésre. Az 1t tovabbvezet
Kistamasi és Pettend kozségekbe, a
korjegyzOséghez tartozé masik két telepiilésre.
A szintén a jegyz6séghez tartozé Molvany egy
bekoto uttal visszafelé, mig Totszentgyorgy a 6-
os ut tiloldalan fekszik.

Gorosgal puszta, amely telepiilés kozigazgatasi
szempontbol Nemeske része, ugyancsak az ut
tiloldalan talalhato. Szigetvar és a fout kozelsége miatt a buszkozlekedés elfogadhatd, és az
athaladé Barcs — Szigetvar vasitvonal miatt gyakorinak mondhat6ak a vonatok is. Az ellatott
teriilet: Nemeske, Kistamasi, Pettend, Molvany, Merenye, Tétszentgyorgy, Nagydobsza. A
leggyakrabban eléfordul6 problémék: anyagi jellegli, gyermeknevelési, gyermek intézménybe
valo beilleszkedési nehézségek, csaladon beliili konfliktusok és szenvedélybetegségb6l adddd
problémak.




SOMOGYAPATI TERSEGE
Polgarmesteri hivatal cime: 7922
Somogyapéti, F6 u.81.

Somogyapati Nyugat-Baranyaban talalhatd,
8 kilométerre Szigetvartol.

A kozségben van 8 osztalyos altalanos
iskola, 6voda 2 csoporttal, konyvtar, orvosi
rendeld, veédonoi korzeti kdzpont, miivelédési haz, renddrségi kbrzeti megbizotti iroda, posta,
a Szigetvar és Videke Takarékszovetkezet helyi fidkja, ajandékbolt, tornaterem, telehaz,
patika, fodrasz. KorjegyzOségi székhely Nagypeterd és Mozsgd. Az ellatott terdilet:
Somogyapati,  Patapoklosi, Basal, Vasarosbéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan,
Somogyharsagy, Somogyviszlo. A legjellemz6bb problématipus az anyagi problémak, a
munkanélkiiliség, amely Osszefliggésben van az alacsony iskolazottsiggal, a
szenvedélybetegség, illetve ezen okok miatt a gyermekek elhanyagoldsa, csaladon beliili
konfliktusok. Szintén jelen van a sziil6k életvitelébSl adodé veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolddik a gyermek nevelésének elhanyagolésa, a szamonkérés, az ellenGrzés és
kovetelmények nélkiili elnézé sziil6i magatartds. A munkanélkiiliség, az 4allandésult
eltartottsag nemcsak anyagi hétranyokkal, hanem erkélcsi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt
jar. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémék jelentkeznek, melyek a
tobbségi tarsadalmi normaktdl és szabalyoktol eltér§ magatartast eredményeznek, illetve
viselkedési mintaként allnak a gyermekek, fiatalok el6tt.

KETUJFALU TERSEGE

Polgarmesteri Hivatal cime: 7975 Kétujfalu,
Jézsef A. u. 34.

A telepiilés a Szigetvart Dravafokkal 6sszekotd
ut mentén fekszik, a 6-os fOutt6l délre.
Szigetvart elhagyva Hobolon keresztiil vezet az
ut a telepiilés irdanyaba. KorjegyzGségi
székhelyként térben kozponti helyet foglal el, a
korjegyz6ség tobbi telepiilése — Zador, Szorény,
Biiris, Varad, Gyongyosmellék — korbeveszi.
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Szomszédja még Dravafok iranyaban Teklafalu. A telepiilésr6l Zador irdnyaban Somogy
megyébe visz az ut. A telepiilés a Siklos- Barcs vasutvonal mentén fekszik, vasiti megalld
van. A telepiilés pozitivuma Szigetvar viszonylagos kozelsége, illetve a telepiilés relative jobb
kozlekedési feltételei, az élénknek mondott civil élet és az alapfokii intézményhalézat
kiépitettsége. Negativuma hogy a kozség 2 részét viszonylag nagy tavolsag valasztja el
egymastol. Az ellatott teriilet: Kétajfalu, Biiriis, Endréc, Gyongyosmellék, Szorény,
Teklafalu, Véarad, Zador Kisdobsza . A szolgaltato tevékenység soran kezelt problémak koziil
leggyakoribbak az anyagi jellegli. A gondozott csaladokban eléfordul sziiléi elhanyagolas, a
sziilok életviteléb6l ad6dé problémak, és jelen van a csalddon belilli bantalmazas is, ami
els6sorban lelki bantalmazast jelent.

SZENTLASZLO TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7936 Szentlaszld,
Rékoczi u. 27.

Szentlaszlo Kaposvar és Szigetvar kozott a 67-es
ut mentén fekszik Szigetvartél 13, Kaposvartol
26 kilométerre. A telepiilés megkozelithetd a két
varos kozott kozlekedé Volanbusz jaratokkal.
Eszak fel¢ a féutvonalon tovabb haladva 4
kilométerre Boldogasszonyfa, [ezt kovetSen
Simonfa és Zselicszentpal], dél felé 8 kilométerre
a Csert6hoz tartozé Hérsfapuszta talalhaté. A
telepiilés masik szomszédja — kelet fel61 — Almamellék [4 kilométerre], ahova a 67-es utrdl, a
Szentlaszloi eldgazasnal lehet letérni. Az ellatott teriilet: Szentlaszld , Almamellék,
Almaskeresztir, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa,Mozsgo,Cserts,
Szuliman. Leggyakrabban anyagi nehézségekkel, csaladi konfliktusokkal taldlkozik a
csaladgondoz6, de probléma a csalad helytelen életvitele, gyermeknevelési mddszerei, amik
iskolai magatartds- és teljesitményzavarokkal jarnak. Jelentds a mikro-térségben a preventiv
tevékenységekben, adomanyozasban vald részvétel munkatarsunk részérél.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgilat célja, feladatai, alapelvei

4.1 Az intézmény kiildetése:

Minden raszorult védelmét és létbiztonsagit szolgald szocialis hald jelentésége az elmult
eévtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok hatasara térségiinkben is
felértékel8dott. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezétlen
szocidlis korilmények koézott él6kbol keriilnek ki, e kort leginkabb az idSsek, betegek és
fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocidlis
igazgatasrdl és a szocialis elldtasokrdl sz616 1993. évi II. térvény, valamint a gyermekek
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vedelmerdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény a szocidlis biztonsag és
gyermeki jolét megteremtése és meglrzése érdekében meghatarozza az egyes szocialis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait. El6nyben kell részesiteni a rdszoruld gyermek sajat
csaladi kérnyezetében torténd gondozasat, hogy lehetbleg sajat otthonukban, vagy ismerds
kornyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnyijtast, gondoskodast.

A Kozpont kiildetésének megvalositasdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4allé
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehet6segeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvalositasahoz, a szolgaltatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a Kézpont 6nallé intézményként torténé miikodése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység szolgaltaté vagy hatdsagi jellegének
megfelelden- nyujtson szolgaltatasokat. Legjobb tudasa szerint a szocidlis problémaékat el6zze
meg ¢és kezelje, valamint jaruljon hozzd a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és
cselekvéshez, timogatva az egyéneket, csalddokat, csoportokat és k6zOsségeket.” ( SZSZSZ
2000)

A gyermekjoléti alapellatidsnak hozzé kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban tortén6 nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a Kézpont munkatérsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval, segitd
tarsszakmakba torténd tovabbaranyitassal valdsitjak meg.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi,
lelki fejlédésének elOsegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil
az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansig, alacsony j6vedelmek, alkoholizmus),
amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekek ,egyének életére.

4.2 A szolgaltatast soran szem el6tt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges er8forrdsok kozotti hatékony, egymast segitl, épitd jellegii egyiittmiikodés.
Csaladok ellatasa esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett allo
érdekének érvényesitést.

Szubszidiaritis elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az iigyfelek
eletteréhez lehetd legkdzelebb nyijtja. A szolgéltatas nyvjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
tertileten mikddo intézmények/szervezetek javasolhatjék a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.




Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Mikddése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kdzosen meghatarozott célok elérése, megvalositdsa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval €s egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elhdrithatatlan akadaly, vagy slirgls sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd onként, jelzOrendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetGség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanicsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zd tipust iigyekre érvényes
visszajelzési és adminisztraciods kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érint6 - adatok és tények nyilvantartisira és kezelésére
vonatkozéan, kotelezd az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szociilis Munka Etikai
Kdédexében megallapitott alapelvek betartasa.

Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben
tartasa. Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelGsséget
modositjak, a kliens tajékoztatasa sziikséges.

EsélyegyenlOség és egyenléség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott iigyével
nemre, Korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskériikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladé lgyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
5.1 A szolgaltatas célja

Az intézmeény feladatkérebe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.
A csaladsegités celjat és feladatat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo,
tobbszor mddositott 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodist nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo, tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza. Az intézmény az 1997. évi XXXL
térvény, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint

az 15/1998.(1V.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjan az Alaptérvénnyel
és a gyermekek jogairdl sz6lé6 Egyezménnyel Gsszhangban végzi tevékenységét, a szociélis
munka modszereinek alkalmazasaval, a Szocialis Munka FEtikai Kodex-ben el8irtak
alkalmazasa mellett.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése,
az ilyen helyzethez vezet6 okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elGsegitese. F6 feladat a tdjékoztatds, koordinacid, az informacidkhoz valé hozzajutishoz
segitése, a jelzOrendszer kétiranyd miikddtetése — a szakemberek, hatosag tajékoztatisa nem
csak az aktualis iligyekben, hanem a sziikséges és hidnyzd ellatasokrdl, szolgaltatdsokrdl
egyfeldl, masfeldl a kliensek tajékoztatasa minden Sket érint§ lehetGségrdl és tevékenységérsl
- tandcsadas a tevékenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditisa, mikddtetése,
mely észleli a gyermekek, csaladok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordindlja az egyes
csaladokat €r0 pozitiv hatasokat. A csaladi nevelés minden eszk6zzel t6rténd tamogatasa és
meger0sitése annak érdekében, hogy minden raszoruld csalad esélyegyenlségét noveld
ellatérendszer miikodjon, amelyben a csaladokat timogato, illetve sziikség esetén kiegészitd,
atmenetileg helyettesit6 ellatdsok egymadsra épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi
torvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyujt
valamennyi €lethelyzetben oly médon, hogy a csalddgondozé szolgaltat — a szocialis munka
alapelvei szerint -, vagy a szolgéltatasokhoz, lehet6ségekhez valé hozzéjutast szervezi.
Segitséget nyujt a diszfunkcids csaladi mikodés korrigalasdban. Annak elkeriilése végett,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kovetGen a veszélyeztetd helyzet
elharithaté legyen. Ha a sziilosk nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
korilményeik javitdsira, a veszélyhelyzet elharitdsara, segitséget kell nytjtani a csalad
szamara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, onkéntes alapon —
minden lehetSséget, a megel6zés és a csaladtamogatas minden eszkozét kihasznélva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi kériilmények kozott élhessenek, és képesek legyenek
gyermekeik felnevelésére.

5.2 A szolgailtatas feladata

A csaladsegités €és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint méis személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Az ellatdsi teriilet demografiai viszonyainak, jellemz6 gyermekvédelmi és szocidlis
sajatossagainak feltérképezését kdvetden az adott telepiilésre, illetSleg telepiilés

részre vonatkozo6 program kidolgozasa és megvaldsitasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitése,
veszélyeztetd korilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd kériilmények
megszintetésében valé kozremikddés, valamint a gyermekek csaladba torténd
visszahelyezésének elGsegitése. A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,
hanem egyénekre és minden csaladra és kockazati csoportra irdanyul- prevencié keretében.
Kutatd, helyzetelemz6, preventiv és problémamegoldé feladatai ellatasdhoz jelzGrendszert



miikddtet a torvényi eléirasoknak megfeleléen. Ellatési teriiletén szerzett ismeretei alapjan a
helyi 6nkorményzat valamint a Kézpont részére javaslatot tesz a problémak megoldasara ,uj
ellatasok bevezetésére.

5.3 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisat, a létrejovoé kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Tajékoztatasi feladatok:

szocidlis €s egyéb informacios adatokat gyiijt,

tajekoztatja a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a
torvenyes képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl figgben — az itél6képessége
birtokdban levé gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandoés anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd koézhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd6 és a titkos Orokbefogadast elGkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetGségérdl,

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzl szervezet felkeresését.

Szocidlis segitdmunka keretében:

segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,
az igénybe vevd szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajit és kornyezetében
jelentkezd er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a
celok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,
koordinalja az esetkezelésben kozremiikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését,
az eset szerinti aktudlis probléma megoldasidban érintett Osszes szakember
bevonaséval, a k6zbs problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
szervez,
a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziils (torvényes
képvisel6) kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,
kozremiikddik a valsaghelyzetben lev varandds anya problémainak rendezésében.



a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és  Informacids
Telefonszolgalattal.

A Kozpont az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé vérandds anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatisokhoz,
sziikség esetén a csaladok 4atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz valod
hozzajutéasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elGsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A Kozpont a csaladban jelentkez6 nevelési probléméak és hidnyossagok karos hatdsainak
enyhitése céljabol

olyan szabadidds €s k6zOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év§ sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusidggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében val6 kdzremiikodés korében a Kozpont

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérél,

a gyamhivatal, valamint a csaldd és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az Orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

A Koézpont a feladatkdrébe tartozé szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszelést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és stlyos veszély
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esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

5.4 Gondozasi tevékenység korében

» aszocidlis informacios szolgaltatas biztositasa,

szocialis,- €letvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio)

egeészsegiigyl, jogi, pszicholdgiai tanacsadas szervezése,

az egyeének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid)
konfliktuskezel6 és mediacios szolgaltatas szervezése,

a specialis élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, tAmogatasuk megszervezése,

a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatdasa a természetbeni formaban
nyujtott csaladi pétlék esetén

YV V
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5.5 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziil6k magatartdsa és/vagy a csalad
szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a jelentkez$ krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, és szamukra a
problématol figgben, a lehetdségekhez képest segitséget nydjtsunk, illetve megszervezziik,
hogy a megfeleld szakintézményt6l megkapjak a sziikséges segitséget. A szakszert
segitségnylijtas  érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

A kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal

5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Kozpont alkalmankeént esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a k6zds problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztdzésa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében .

5.7 Adéssagkezelési tanacsadas

Célcsoport: Lakhatasi problémakkal és addssagterhekkel rendelkezé kliensek
csoportja Szigetvér illetékességi teriiletén.
o Adossag feltérképezése haztartdsonként: fizet6képesség, fogyasztas mértéke,
addssag nagysaga, Gsszetétele.
e Jogosultsag vizsgalata.
e Jogosultsag esetén az igénybevétel menedzselése (adminisztracid
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elkészitése).
e Kliens kotelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.
e Kotelezettség elmulasztasa esetén jelzési kotelezettség az dnkormanyzat felé.

Adodssagkezelési tanacsadas: Haztartas vezetésére, pénzkezelésre vonatkozo
tandcsadas, kiadasok, koltségek racionalizalasa.

Adoéssagesokkentési tamogatés igénybevétele: Térvényben és 6nkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Kezelés mddszerei: Egyéni esetkezelés

5.8 Prevencio

>

>

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, jelzGrendszer tagjainak
keépvisel6i kozott, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
megszervezese,

a k6ézpont az éves szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-éig késziti
el jelz6rendszeri intézkedési tervet,az éves szakmai tandcskozast minden év februar
28-ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a csaladsegit6
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kbzpontnak
¢és megkiildi a jelz6rendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének -elGsegitése a
megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettseéget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémdinak megoldasara

a szolgaltatashoz kapcsolddd kozérdeki és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni €s anyagi timogatasok kdzvetitése

Az intézmény nyitva 4ll6 helységei, szémos szakmai és szabadidés tevékenységnek,
programnak biztosit helyet. Az adott egység munkatarsai hazigazdaként vesznek részt ezeken
az eseményeken. Valamennyi csalddsegités munkatirs egyéb, killon meg nem nevezett
program soran, aranyosan részt vesz a szervezeési és kivitelezési feladatokban.

VVVYVVVY

Jatszohaz (Husvét, Majalis,Anyak napja, Karacsony);

Nyari tabor;

Baleset-megel6zési nap a nyari tabor keretében

Drog-prevencios el6adasok csoportfoglalkozas keretében

,Ejszakai jar6rozés” a fiatalok szérakozasi szokésainak feltérképezése érdekében
Karacsonyi-, Husvéti- adoményozé rendezvény

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében a K6zpont munkatarsai pedagdgusokkal egyiitt
részt vesznek minden évben a renddrség éjszakai szorakozo6 helyeken tartott razzidin és az ott
jelenlévd kiskoru és fiatalkoru gyermekek figyelmét felhivjak az ott megjelend potencialis
veszélyeztet tényezSkre (drog, alkohol, dohinyzas). Evente az tinnepekhez kapcsoloddan
jatszohazat szerveztiink csaladok szdméra, ahol a gyermekek kézmiives foglalkozas keretében
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az Unnepnek megfelel6 és a népi hagyomanyokat idéz6 targyakat készithettek a csalddsegit6k
segitségével. Ehhez a tevékenységhez a helyszint a Szigetvari Kultir és Z6ld Zona Egyesiilet
biztositotta.

Magan adomdanyozok €s egyeb szervezetek felkutatdsaval évente tébb alkalommal a raszoruld
csaladoknak szarazélelmiszer, ruha, tanszer csomagokat osztottunk szét.

A korabbi gyermekjoléti szolgalat 2009. 6ta minden évben nyari napkozit szervezett a
hatranyos helyzetii 6-12 éves gyermekeknek jilius €s augusztus honapban. A szolgaltatast
2010-t61 kiterjesztettik kistérségi szintre is igy térségi gyermekeket is fogadtunk a
programban.

A gyerekeket, a gyermekfeliigyel6k hétf6t6l péntekig reggel 7:00-tol délutan 16.00-ig,
tartalmas programokkal vartdk és gondoskodtak a feliigyeletiikr6l. Minden hétf6n strandra
vittiik a gyerekeket, szerdanként pedig lovagldshoz biztositottunk lehetGséget. A napkdzi
keretében meglatogatjuk rendszeresen a szigetvari Renddrkapitdnysagot és a Tiizoltd
parancsnoksagot. Ezt a tevékenységet a Kozpont tovabb miikodteti. Az Elelmiszer Bankkal
kotott megalmodas keretében napi rendszerességgel pékarut vesziink at a helyi TESCO
aruhazto6l, az adomanyt a raszorulok korében osztjuk ki napi szinten.

5.9 A csalad és gyermekjoléti szolgiltatds igénybevételének modja:

e Onként mindazok korében, akik a Kézponthoz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.

e Mas intézmények jelzését kovetSen.

e Hatdsag altal kotelezett formaban.

A szolgéltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az

észleld- és jelzOrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen,
telefonon, vagy irasban. A jelzorendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés megtétele. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal
hatarozatban a csaladgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

5.10 A csaladsegito munkatarsak altal vezetett szakmai dokumentacio, nyilvantartasok:

e Forgalmi napld

e [Esetdosszié

e Egyiittmlikddési megallapodas

e Esetnapld, esetnaplo betétlap

e Kapcsolati napld, esemény naplo

e Kliens naplé

e Nyilvantartas a prevencios tevékenységekrol és az azt végzo szervezetekrdl
o Kozponti elektronikus nyilvéantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

e [Egyéni nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrol

~Gyermekeink védelmében ,.elnevezést nyilvantartds megfeleld adatlapjai
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Csalad és Gyermekjéléti Kézpont és Szolgalat
6.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A ,gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munkamoédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermekveszelyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését”(Gyvt. 39.§.).
Acsalad és gyermekjoléti kozpont és szolgdlat ellatja acsalad- és gyermekjoléti
szolgaltatashoz kapcsolodé feladatokat. A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése ¢érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat
is biztosit, valamint a jaras teriiletén miikdd6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
ellatashoz szakmai tamogatast nyujt.
A Kozpont

e Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet

» Szakmai tamogato tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara

e Specialis szolgaltatasokat biztosit a jaras teriiletén

6.2 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat

Az Intezmeény a gyermekek érdekeit véd6 olyan specialis személyes szocialis szolgaltatast
vegez, melynek célja a gyermekek testi és lelki és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott telepiiléseken
€10 gyermek szocialis helyzetét, Kezdeményezi az 6nkorméanyzatnal 1ij elltasok bevezetését.
Felvilagositast nyljt a gyermeki jogokrdl, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségligyi, jogi tandcsadast biztosit, a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak szamara is.
El6segiti krizishelyzetben 1év6 csalddok atmeneti otthonba valo juttatdsat. Kapcsolatot tart a
segit0 tars szakmédk szakembereivel, intézményeikkel. Részt vesz a kiilén jogszabalyban
meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Forum munkéjaban, helyettes sziilsi féréhelyet
biztosit a Kozpont a pécsi Ifjusagért Egyesiilettel kotott megallapodas keretén belill. A
kézpont a gydmhivatal hatarozata alapjan helyet biztosit a leszabalyozott kapcsolattartasoknak
a Kozpont nyitvatartasi ideje alatt. Sziikség esetén feliigyeli a kapcsolattartisokat és biztositja
azt, a kapcsolat ligyelet keretében.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmere iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében
o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
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e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vetelére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
€s megsziintetésére,

o egyittmukodik a partfogo feliigyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelSvel
a blinismétlés megeldzese érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinalja
— a szolgalattal, az otthont nyuijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

e utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmikddve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast koordinalja, illetve elkésziti a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

a csalad szocialis helyzetének 4atfogd vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatirozé szocialis diagndzist. A csalad és
gyermekjoleti kdzpont €s szolgalat a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Szakmai tamogatist nyujt az ellatasi teriilletén miik6d6é gyermekjoléti szolgalatok szamara
ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szaméra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, tdjékoztatja a szolgalatokat az éltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az
azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras tertiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol. Ha a Koézpont feladatkorébe tartozé
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a térségi csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtésaba, egyéb esetben
felhivia a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatis nyujtisara. A szakmai
személyiség fejlesztése érdekében havonta egy alkalommal szupervizét biztosit a kollégak
részeére a kdzpont.

6.3 Prevencio
> Eszlel§ és jelz6rendszer mikddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok

feltirasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerése. A térségben a jelz6rendszer miikddésének koordindlasa, jelzérendszeri
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tervek elkészitésben segitségnyujtas, azok 6sszegytijtése. A feladat koordinalas a jarasi
jelz6rendszeri koordinator feladata , aki egyben a telepiilési jelzGrendszeri felelds is.

» Az intézmény a jelz6rendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kdzos gondolkodas,
problémamegoldas reményében.

» Szabadidés programok szervezése a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatésainak enyhitése céljabol.

» A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat a jelzrendszer illetékes tagjaival

illetve egylittmiik6dd partnereivel két havonta szakmakozi megbeszélésre keriil sor.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat a jelzérendszer tagjai évente egy

alkalommal (februar 28 -ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast tartanak.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat részt vesz a KEF munkajaban.

A\

6.4 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziil6k magatartdsa és/vagy a csalad
szocialis helyzete silyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a K6zpontban jelentkezd krizishelyzetben 1évSket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problématol fiiggéen, a lehet6ségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezziik, hogy a megfelel6 szakintézményt6l megkapjak a sziikséges segitséget. A
szakszerl segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 és Informacids
Telefonszolgalattal.

6.5 Gondozasi tevékenység kirében

A Gyermekjoléti Kozpont a csalddok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint a
csaladok €letében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

- esetmenedzselési feladatokat lat el a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek esetében,
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek : védelembe vételére, megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatdlya elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogaddsira, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara, utan
jaro csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosiagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében az esetmenedzser, egyiittmiikddik a csaladsegité munkatérssal, a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel, tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitisat, és
kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozaséaban.

- a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsigi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében az esetmenedzser egylittmiikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval
¢és gondozasi folyamatba bevont egyéb segit6 szolgaltatasokkal, szakemberekkel

- tajékoztatast ad a kilonboz6 szocidlis, csaladtdmogatisi és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas modjairdl,

i~



- az intézmény a tanacsadas modszerével igyekszik segitséget nyujtani a problémak
orvoslasdhoz.

Tipusai:

Eletviteli tanacsadas: melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tandcsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megOrzése.

Pszicholdgiai tandcsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint).

Jogi tandcsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint)

6.6 Komplex csalidgondozas:

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai a veliik kapcsolatba keriilé hatranyos helyzett, illetve
veszélyeztetett gyermekek és csalddok esetében , megismerik a csaladok bels szerkezetét és
életiik kdrnyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel és
az alapellatas csaladgondozdjaval egyiitt, kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo
stratégiat. Egytittmiikddnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban 4116 nevelési,
oktatasi, egészségiigyi, szociélis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét
iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszt§ szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat  segitd  szakintézmények  igénybevételére, tamogatjdk Oket jogaik
ervényesitésében. A gyermekkel és csaladjaval torténé egyiittmiikddés szabalyai irasban
torténd szerzdeéskotés-gondozasi terv elkészitése soran keriilnek rdgzitésre. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltato feltételek elharitdsinak az el6segitése a feladatkdrbe
tartozik. Az esetmenedzser a segit6 kapcsolat keretében:
» Tamogatia a gyermek(eket) az &6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,
személyisége helyes irdnyu fejl6désében.
> Segiti az alapellatds csalddgondozOjat a csaldd gondozasaban, ellatasanak
megszervezesében, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok megsziintetésében.
> Kezdeményezi és Gsszehangolja a sziilok és més hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.
> A csaladdal torténd egyiittmiikodés szabalyai irasban torténd szerz6déskétés soran
kertilnek régzitésre.
»> A csalddban tortén6 problémak megoldasa, és a megoldast hatraltaté feltételek
elharitasanak az elésegitése e feladatkorbe tartozik.

6.7 Utégondozas

A nevelésbe vett és tartds nevelésbol kikeriilt gyermekek csaladba fogadasnak , csaladba
torténd visszailleszkedésének és az 6nallo életiik megkezdésének elbsegitése.

6.8 Esetmegbeszélés és esetkonferencia



A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont alkalmanként esetkonferenciét tart egy adott csalad
ligyében, a csaldddal foglalkozé szakemberek részvételével. Az eset szerinti aktualis
probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében .Az
esetkonferenciarol feljegyzést készit az esetmenedzser.

6.9 Az esetmenedzserek iltal vezetett szakmai dokumentacié, nyilvantartisok:

A segit6 munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre allo
adatbazis, amely a gyermekek nyilvéantartasba vételétdl, a torzslapon, az adatlapokon 4t, a
esetmenedzseri tevékenység leirasaig, mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentdlasa a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szd0lé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melleklete szerinti adatlapokon torténik.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények A4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocidlis Hivatal dltal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
IgénybevevOkrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi
adatr6gzitd kollégak: Batané Gy6rffy Aniko6 és Gergd Timea. Az adomanyozassal kapcsolatos
adatokat az Elelmiszer Bank altal megjeldlt adatlapokon dokumentaljuk.

6.10 A Gyermekjoléti Kézpont szolgiltatasanak igénybevételi modja:

e Onkéntesen igénybe veheté azoknak, akik a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalathoz fordulnak

e (Csaladsegitd delegalasat kovetGen

e Jelz6rendszeri tagok delegalasa alapjan

e Hatosag altal szabalyozott médon

A gyermekjoleti feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacionyvjtas, a tanicsadas, vagy csaladterapia, a csaladkonzultacios
lehetdségek, a segité beszélgetések, a kapcsolattartds eldsegitése, adomanyok kozvetitése,
intézményi tdmogatd levelek megkiildése, prevencids kiadvanyok szerkesztése és
tevékenységek megszervezése lebonyolitasa szolgalja.

A Csalad eés Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat altalanos szolgaltatasi feladatain tal:
A gyermek csaldadban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit



e utcai és lakotelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast

e korhazi szocialis munkat

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatdsnyujtast €s pszicholdgiai tanacsadast.mediaciot

¢ csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

s iskolai ,0vodai szocialis munkat

e szocialis diagnozis készités

6.11 A Gyermekjoléti kozpont dltal nyujtott specialis szolgaltatasok
6.11.1. Kérhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka, mint a Gyermekjoléti Kozpont altal mikddtetett specialis
szocidlis szolgaltatds f6 munkateriiletei a sziilészeti-n6gyogyaszati ,gyermek ellatd osztaly ,
pszichiatriai €s a rehabilitaciot végz0 osztaly.

Helyszine: Szigetvar Korhaz sziilészeti €s négydgyaszati osztilya, gyermekosztaly,
pszichiatriai €s a rehabilitaciét végz6 osztaly. A feladatot a Kozpontszerz6déssel latja, el
melynek keretében a kérhaz szocialis munkasa biztositja a szolgaltatast egyiittmiikédve a
kozponttal.

A sziilészeti-nOgydgyaszati osztdlyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben 1év6 varandos
ndk, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilénos tekintettel a lakhatasi, anyagi, megélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizdG; a specidlis helyzetli; pszichés, mentalis, addikcios
problémakkal kiizd6, krizishelyzetben lév6é kismamak és csaladok tamogatdsara; az
Orokbeadasi kérdések tisztazasara).

A koérhazi szocialis munkds a sziilészeti-négyogyaszati osztdlyokon az egészségiigyi team
tagjaival (korhazi védond, orvosok, apolo személyzet), kdzvetlen igény esetén a varandos
anyaval és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozé szakemberekkel (véd6néi szolgalat,
gyermekjoléti szolgdlatok, gyermekvédelmi hatdsagok, 4atmeneti gondozast biztositd
intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A korhdzi szocidlis munkés részt vesz kozosségi
egészségvédelmi teriiletén a KEF munkdajaban.

A gyermekellaté osztidlyokon az alapvetd cél a gyermekelhanyagolds és bantalmazas
észlelése, mely kiegeszill az egyéb betegségekkel kiizd6 gyermekek és csaladjaik
tamogatasaval. Ez utobbi teriileteken a szolgaltatas biztositdsanak az indikacidja a betegségek
kialakulasanak, bio-pszicho-szocidlis modelljének alapul vétele, mely szerint a betegségek
kialakulasaban tobbféle tényezonek van szerepe. Ebbol kdvetkezik, hogy a terdpiaban is az
integraciora kell torekedni, igy a gyogyitas multidiszciplinaris team alkalmazasaval
valosithatd meg.



A gyermekellatd osztalyon a korhazi szocialis munka f6 tevékenységei:

e Kapcsolatfelvétel/tartds a teriileti gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel.

o [Ellatasszervezés (szolgaltatas, anyagi, természetbeni tamogatas stb.).

e Kozvetlen segitségnyljtds a csaladok szémdéra, szocialis rizikotényez6k sziirése,
szocidlis anamnézis, er6forrastérkép készités, a tapasztalatokrdl referdlas az
egészségiigyi teamben (azonnali beavatkozast igényld, a gyermekjoléti szolgalatokkal
korabban kapcsolatban nem 4all6 pécsi illetékességl esetekben a csaladok tartdzkodasi
helyén torténd felkeresés).

e Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések kezdeményezése gyermekbantalmazas,
nagyfoku elhanyagolas észlelése esetén.

e Esetkonzultacio, esetkonferencia szervezésére javaslattal él, az egészségiigyi ellatd
képviselete az elére egyeztetett kérdéskorokben.

o Kozisségi egészségvedelmi és preventiv munkaba vald bekapcsolodas.

e Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (kiemelten a véd6n6i halozattal, a gyermekjoléti
kozponttal, a specidlis igényii gyermekek és csaladjaik szamadra szolgéltatast biztositd
civil szervezetekkel, a gyermekek mentdlhigiénés gondozdsit biztositd
intézményekkel).

e Informdcidnyujtas szocidlis szolgaltatasokrol.

e Specialis sziikségleti gyermekek és csaladjaik szamara kiirt palyazatok figyelése,
koordinalasa.

e Részvétel az oktatasban.

Pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egyiittmiik6dés célja a
valsaghelyzetben 1év6 egyének, illetve csaladtagjaik segitése (kiilénds tekintettel a lakhatasi,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizds; a specialis helyzetli; pszichés,mentalis,
addikcids problémakkal kiizdd, krizishelyzetben 1évk tdmogatasara; ).

A Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete ald nem tartozo esetekben a korhazi szocialis
munkas koordinativ feladatot 14t el, a kliens ellatasanak biztositasa érdekében, jelzérendszeri
tagkent miikodik. A kérhdzi szocidlis munkas a tevékenységét a Szocidlis Munka Etikai
Kédex-ben foglaltak szerint végzi.

6.11.2. Utcai és lakételepi szocialis munka
Az utcai és lakételepi szocialis munka célja:

* A magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t6lt6, kallddo, csellengé gyermek specialis segitése.



e A lakohelyérdl dnkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatdsa, lakohelyére térténé visszakeriilésének
elésegitése, sziikkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

e Szabadidds programok szervezése.

Az utcai szocialis munka célcsoportja:

e acsellengd gyermekek és fiatalkoriak csoportja,

e atankoételes koru, az oktatasban hidnyzasokat felhalmozé diakok csoportja.
Celtertilet: Szigetvar Szt. Istvan lakotelepi teriilete, Mora Ferenc lakotelep teriilete

Intézménytink munkatérsai részt vesznek a rend6rség altal szervezett megel6z6 programokon,
melyek az éjszakai szorakozohelyeken felbukkano gyermekek és fiatalkoruak felkutatisira
iranyul. A tankételes koru gyermekek/fiatalok iskolai hidnyzasainak kezelésére az eddigi
tapasztalatok szerint, hatékony megolddst sem az oktatasi intézményeknek, sem a
gyermekvédelmi ellatérendszernek nem sikeriilt taldlni. A probléma Kkezelésére az
iskoldztatasi tdmogatds megvonasa mellett, a gyermekek érdeklGdési korének megfeleld
egyeni €s csoportos foglalkozasok szervezését tartjuk alternativanak, melyek szervezését a
hely1 civil szervezetekkel egyiittmiikodve vallaljuk. A Gyermekjoléti Kbzpont az érintett
gyermekek lakokornyezetében, vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek sz4l9,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segité programokat egyiittmiikddve a
SZILE Egyesiilettel. A gyermekjoléti kézpont a programokba lehet6ség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

e SzabadidOs programok szervezése

e Tanacsadas

Jogi tajékoztatas (blinmegelGzés)

Kézvetités mas szolgaltatasba
A szakmai program megvalésitdsaban szivesen alkalmazunk 6nkéntes segitdket.

6.11.3. Készenléti szolgalat

A keszenléti szolgélat célja a csalad és gyermekjoléti kozpont és szolgalat nyitvatartési idején
tul felmertild krizishelyzetekben torténé azonnali telefonon nyujtott segitség, tanacsadéas vagy
tajékoztatds. A csaladgondozok heti valtasban, a nyitvatartasi id6n til 4llandéan hivhato,
kozismert telefonszamon érhetéek el. A készenléti telefonon lehetdség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, tajekoztatashoz jutni, tanacsaddsban részesiilni.

Készenléti szolgalat telefonszdma:

Az ellatas célcsoportja:

e Krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladok
A készenléti szolgalatot egy éallanddan hivhatd, kozismert telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani,
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vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti ligyelet ellatasaval megbizott kollégak
heti valtasban 1atjak el a telefonos tigyeleti szolgaltatast.

6.11.4. A kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet alapvet6 célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonél
szillének az 1952. évi IV. torvény 92. § (1) bekezdésében foglalt jogat, mely szerint a
gyermeknek joga, hogy kiilénélé sziil6jével személyes kapcsolatot tartson, valamint a
kiilonélo sziild joga és kotelessége, hogy gyermekével kapcsolatot tartson. A 15/1998. IV.30.)
NM rendelet szerint a kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositasa.

Célcsoport:

Azok a sziilok vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személyek, akik megallapodast kotottek
egymassal, vagyis:

- egyeteértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteir6l szol6 egyezséget,

Feltételek:

A kapcsolatiigyeletet az intézmény dolgozoi végzik. A kapcsolattartasi iigyeleti idében,
kizarolag indokolt esetben, egyezség alapjan végezziik a kapcsolattartast, hogy a sziilék és a
gyermekek k6z6tti kapcsolat minél harmonikusabb legyen.

A Kkapcsolattartasi ligyelet hétkéznap 16 o6ra és 17 ora kozott, szombatonként havi egy
alkalommal 10 6ra és 14 o6ra kozott, illetve a sziilével és a gyermekkel/gyermekekkel elére
egyeztetett idSpontban zajlik. Az intézményben zajl6 kapcsolattartdsokrdl az intézményvezetd
altal kijellt szocidlis asszisztens nyilvantartast vezet. Egy kapcsolattartast 2 6 segit, akik
lehet6ség szerint allandé part alkotnak. A helyettesités rendjérdl az intézményvezet§ dont. A
kapcsolattartasi iigyelet rendelkezik sajat dokumenticidval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segit6 munkatarsak. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas helyszine a
Csalad —és Gyermek;joléti Kozpont egysége.

6.11.5. Mediacié

Kézvetitdi teveékenység, mely sordn kiils6, partatlan kozvetité (mediétor) segiti a vitas feleket
abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos uton rendezzék gy, hogy mindkét fél szamdara
elfogadhato, tartés megéllapodas sziilessen. Mediator feladata a folyamat iranyitasa, a felek
segitése. A Csalad és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgélatnal folytatott mediacids technikak a
mediatornak, mint gyermekvédelmi intézmény munkatarasnak a gyermek érdekeit szem elétt
tartva kell a felek megegyezését elésegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megéllapodashoz,
amely a gyermek szamdra el6nytelen, testi, lelki egészségét veszélyezteti. Intézményiinkben
képzett mediator nyujt segitséget.
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6.11.6. Csaladi konzultacio, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos iigyekben

Sziil6 illetve nagyszuld altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartas targyaban
a dontési mechanizmust leegyszerisiti a csaladi konzultacid. A konzultans kdzremiikodésével
az ¢érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek, mely a gyermek szamdira a
legidealisabbnak tlinik, jogait, érdekeit nem sérti.

6.11.7.Iskolai ,6vodai szociilis munka

Célja: Az iskolai 6vodai szocidlis munka szolgaltatas keretében a kznevelési intézményben
biztositunk, preventiv ¢€s korrektiv jellegli segitdé tevékenység, amely az 6Ovdodas és
iskolaskora  gyerekek és fiatalok képességeinek, lehet6ségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tamogatja szociadlis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. Az
iskolai €és 6vodai szocidlis munka soran nyujtott szolgaltatasok célja, a szocialis munka
modszereinek es eszkodzeinek felhasznalasaval az iskoldskoru fiatalok sikeres iskolai
elémeneteliik tdmogatasa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének megelézése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremilikodés. Az  szocialis munkas
tevékenysége soran egyiittmikodést alakit ki az Ovodas és iskolaskori fiatalokkal,
csaladjukkal, az iskolaval és kdzdsségeikkel illetve mas segit6 szervezetekkel. Tevékenységet
egyuttmitk6dési megallapodas keretében végezziik.

Helyszine: Az ellatasi teriileten taldlhaté koznevelési intézményekben — dvodakban éltaldnos
iskolakban,k6zépiskolaban minimum heti 2 6rdban vannak jelen az szocialis munkat végz6
kollégdk. A szolgaltatast 5 f6 biztositja. A kollégak altal végzett f6 tevékenységek:

Egyéni esetkezelés és tanacsadas,csoportos és kdzosségi szocialis munka :

e Informacionyujtas (éltalanosan az iskolaskoru fiatalok életkori sajatossagaibol, életvitelébdl
adodo nehézségek kapcsan tovabba specialisan a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését
biztosité tAmogatasokrdl valo tajékoztatas)

e Hivatalos ligyek intézése, szocialis ligyintézés (a hivatalos iigyek intézésének segitése.)

e Tanacsadas /direkt, edukativ/ (a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egeszségligyl, a mentdlhigiénés €s a karos szenvedélyek megelGzését célz6 tanacsadas vagy
az ezekhez val6 hozzajutds megszervezés)

¢ Konzultacié (counseling)

Esetmenedzsment:

e Erdekvédelem, ennek kertében fegyelmi targyalason valo részvétel

e Esetmegbeszélés kezdemeényezése, azokon részvétel, a jelzérendszer tagjaival torténd
egyiittmikodés

e Delegalas, mds, a gyermek szilikségleteinek megfeleld szolgéltatas, ellatas igénybe vételének
segitése

Szulokkel, csaladokkal végzett szocidlis munka:
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e Tandcsadas, konzultacié csalddoknak a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, illetve
egyeb problémak kapcsan kdzvetités a sziilé gyerek kapcsolatban

e Részvétel a sziil6-tanar megbeszéléseken
e Sziil6i értekezleten valo részvétel

o Kozossegfejleszté csoportmunka, a tematikus é€s szabadidés kortarskdzosségek
tamogatasara

e Palyaorientéaciés célu csoportmunka, a palyavalasztassal és tehetséggondozassal kapcsolatos
dontések tamogatasara

e Prevencios, edukacids csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésére, a
hatranyos helyzeti, valamint a tanulmanyaiban elmaradt tanulok felzarkoztatasara

6.11.8. Szocidlis diagnoézis készités

A csalad €s gyermekjoléti kdzpont és szolgalat a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo
szocidlis diagnozist. A csalad és gyermekjoléti kozpont és szolgalat a szociélis diagnézis
elkészités€be bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miik6dd csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a
szocialis szolgaltatdkat €s a szocialis intézményeket.

A feladat ellatas szakmai biztositott
formaja,rendszeressége:

tartalma, médja a szolgaltatasok

A Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont és Szolgalat alaptevékenységének jellege miatt a
szolgaltatd €s az igenybevevd kozotti kapcsolattartds elsGdlegesen a személyes kontaktusra
éplil. A gondozdi tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogadasi idGben, az
igénybevevl lakdhelyén, csalddlatogatis keretében, vagy mas intézményben, igény és
sziikség szerinti rendszerességgel.

Szolgaltatas elérhetdsége, fogadoorak rendje:

Szigetvar
Ugyfélfogadasi id6k
Idépo | Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
nt
8:00-12:00 | 13.00 — | 8:00-12:00 | 13.00 — | Nincs tligyfélfogadas
13:00- 15.00 13:00- 15.00
15:00 15:00
Szentlaszlo 30/183-8979
Szentlaszl6 tigyfélfogadasi rend — Paros hét
Idépont | Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.00- Csert6 Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 o




10.30- | Mozsgé Almamellék | Horvathertelen
11.30 d

12:30- | Almaskeresztur

13.00

Szentlaszl6 tigyfélfogadasi rend — Péaratlan hét

Id6pon | Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.00- | Szulimén Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 | Somogyharsagy 6
10.30- Almamellé | Horvéthertelend
11.30 k
13:30- | Mozsgo-
14.30 | Zsibot
Sz6l6hegy
Béanfa 30/183-8984 30/183-8987
Ugyfélfogadasi id6k — Pératlan hét
Id6pont Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.30 - Szentegat
9.30
ora
9.40- Béanfa
10.40
ora
13 - 14 Katadfa Nyugotszenterzsébet | Botykapeterd
ora
14 — 15 | Hobol
ora
Ugyfélfogadasi id6k — Paros hét
Id6pont Hétfo6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.30-9.30 Nagypeterd Dencshaza | Banfa
13 :00- | Nagyvaty Roézsafa
14:00
Somogyapati 30/183-8984
Somogyapati iigyfélfogadasi rend . — paros hét
Idépon | HétfS | Kedd | Szerda Csiitrtok Péntek
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t
8.30 Somogyapati Patapoklosi Basal
9.30
13:00- Somogyviszlo Somogyhatvan
14:00
Somogyapati tigyfélfogadasi rend . — paratlan hét
Id6épon | Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
t
830 - Somogyviszld Somogyapati
9.30
13:00- | Somogyapati Somogyapati Somogy
14:00 viszlo
Nemeske 20/ 385-0372
Nemeske tigyfélfogadasi rend
Id6épon | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.30-10.30 8.30-8.30 8.30-11.30 8.30-10.30 8.30-
Kistamasi Molvany Nagydobsza | Merenye 11.30
11.00-13.00 11.00-13.00 Nemesk
Pettend Totszentgyorgy e
Kétajfalu 73/342-530
Kétajfalu tigyfélfogadasi rend
Id6pont | Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8:00-12:00 8.00-10.00 8.00-10.30 9.00-10.00 8:00-
13:00-15:00 Kisdobsza Endréc Gyongydsmellé | 12:00
Kétujfalu 10.00-11.00 11.00-12.00 |k 13:00-
Biirts Teklafalu 10.30-11.30 15:00
Varad Szorény ,Zador | Kétujfa
lu

Tanacsadasok rendje
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. Ingyenes jogi tanacsadas a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalatnal: minden
pénteken 8:00 o6ratol 12:00 oraig.

o Ingyenes pszichologiai tandcsadds a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgélatnal: minden héten kedden 10:00 6rat6l 15:30 oraig, csiitortokon 10:00 6ratdl 15:30
oraig illetve igény szerint.

Ugyfélfogadason tili elérhetoségek

Az ligyfélfogadason tul az alabbi elérhetGségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

o A Csaldd ¢és  Gyermekjoléti Kozpont és  Szolgalat email cime:
gyermekjoletiszolgalat@ciromail.hu

o A készenléti telefon: + 36 30 183-89-22

A feladat ellatas szakmai tartalma

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
rendszeres kapcsolatot tart fent a jelzérendszer tagjaival, killondsen védénével és a nevelési-
oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelGseivel, igy a gyermekek a csecsemdékortdl a
felndtt kor kezdetéig 1atoszogében maradhatnak.

A Kozpont a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas), vagy szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja. A hét négy napjan
tarunk iigyfélfogadast deéleldtti és délutdni id6pontokban. Az iigyfélfogadas rendjét a
kliensek altal jol lathato helyre kifiiggesztjiikk. Munkatarsaink az iligyfélfogadason kiviil
leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladot az otthonukban keresik fel havonta 1-2
alakalommal. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos ligyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz kotott. Leggyakrabban a csalddlatogatdson kiviil a tanacsadas, segitd
beszélgetés, informacionyujtas fordul el6. A Kozpont csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatasanak szakmai munkajat szakmai vezet6 koordinalja,valamint § 1atja el a korhazi
szocidlis munka koordinalast is. Az kozpontban dolgozdé kollégdk koziil egy 6 a
jelzérendszer koordinalast végzi egyben ellatja teriileti jelzérendszeri felelds feladatait is,
egy f6 az iskolai szocialis munka koordinélast végzi, egy f6 pedig szocialis diagnozist készit
A kollégaink munkajat egy pszichologus ,mediator €s jogi- tandcsadd segiti. Gyakran mas
szolgaltatasba kell kozvetiteni a klienseket,delegalast szocialis diagnozis készités el6zi meg
(foként egészsegiigyi szolgaltatasokba).



A jelzést kévet6 szakmai munkafolyamat

szoban érkezik fel kell émi a jelzést
tevét,hogy késébb kiildje meg irdsban

A jelzérendszerbél jelzés érkezik irasban,ha

v

Kapcsolatfelvétel a csaladdal

v

Kapcsolattarténak visszajelzés
v

Eset- és Forgalmi naplé vezetése

v

Probléma megoldas, csaladgondozas <

\

Probléma fennmaradasa
esetén javaslattétel a

Probléma megoldasa esetén

az eset lezarasa

kdzpontnak,gyamhivatalnak
hatésdgi intézkedésre




!

Védelembe vétel
(gyamhivatal)
|

Esetatadas a kézpontnak
Szorosabb egyittmikodés a csaladdal
esetmenedzser bevonasaval

A

\ 4

|Szﬁkség esetén, de

legkésébb egy év
mulva feliilvizsgalat

./\

Vedelembe’: e :\?eiglﬁnis h',f”r' Védelembe vétel
fenntartasa evelésbe véte megsziintetése
alapellatas - —
l csaladgondozas
N Folyamatos
csaladgondozas a
gyermek csaladba valé
visszakerllése érdekében
Felévente-
Evente —Kétévente-
Nevelésbe vétel — | felllvizsgalat Nevelésbe vétel
fenntartasa tikai Kodexé zakmg megsziintetése-
Utogondozas
. - Py . o, lehetisege
A csaladgondozOk munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Koded : K
szellemében végezik.

Ennek értelmében:

e A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékét, jogait, céljait
¢és szandeékait.

* A szocialis munkds — az Magyarorszag Alaptorvénye 1. 2. cikkelyének megfeleléen —a
kliens vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.

e A szocialis munkés felel6ssége a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét
felhivni mindarra, amiben a korméanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felel6sek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzak ezek
enyhitését. A szocialis munkds joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és
tarsadalmi érdekérvényesité szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kédexet alaird és
csatlakozoszakmai szervezetek joga és kotelessége eljarni ezen ligyekben.
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e A szocidlis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kételes biztositani a
titoktartdst és az informdiciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy
egyébkotelezettségek modosithatjdk ezt a felelGsségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia.

e A titoktartds minden szoébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbél
kikdvetkeztethetd informdcidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikécidkra is vonatkozik.

® A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munk4ja soran a
segitségnyjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmilikodés érdekében végez
kontroll tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egyiittmikodésre kdtelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont az ellatési teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek
ligyében koteles a szilkséges segitséget megadni. Az esetelosztas terilleti alapon térténik. A
csaladgondozds a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelGzésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban to6rtén6 nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti el6, a gyermek érdekeit védi. Elsédleges kliens a gyermek. A feladat
és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a kozpont, valamint a térségi csalad és a
gyermekjoléti szolgalat kozotti esetatadasra. Az esetek elosztdsa ebben az esetben is teriileti
felosztds szerint mikodik. Atadasra keriil a hatosagi intézkedés elinditashoz sziikséges
dokumentacio.

Sziikseg szerint esetatadasra keriilhet sor mas esetben is (elkoltozés, tartés tdvollét) a gyermek
iratanyagét az illetékes szolgilatnak meg kell kiildeni, kiilondsen problémds esetben rovid
Osszefoglald jelentést is célszerli késziteni. Az 4ttételt esetatadd jegyzéken, a forgalmi
naploban is fel kell tiintetni.

Az k6z06s 6nkormanyzati hivatalok teriiletén dolgozé csaladgondozok az adott kézigazgatasi
tertilet eseteiért felelds.

Csaladot gondozo személyének megvaltoztatisa:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok, feladatok
esetében az lgyfél kérheti az intézményvezet6t6l az 6t gondozé személyének
megvaltoztatiasit. A kérelmet az intézményvezet6héz kell benytjtani, aki a kérelem
kivizsgaldsa utin dont az igyfél kérelmének indokoltsagardl. A gondozé személyes
érintettség esetén kérheti mas esetfelels kijelolését, amit szintén az intézményvezet6 biral el.
Az intézmeényvezet6 a kérelem benyujtasat kovet6 15 napon belill, irasban értesiti a
kérelmezo6t dontésérol.

Ertekezletek rendje:

e Havonta egy alkalommal az intézményvezet§ értekezletet tart a kdzpontban, ahol
tajékoztatast kapnak a kollégak az intézményi aktualitasokrol, feladatokrol
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e Havonta keétszer szakmai esetmegbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat esetmenedzserei és a csaladsegitOs kollégak részére, melyen részt vesz a
szolgélat pszicholégusa, aktualitdsok esetén a Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetje

e Bels6 tovabbképzések szervezése

o Eves tanacskozas minden év februar 28 —ig

¢ Evente hat alkalommal szakmakézi megbeszélés

Szakmai egyiittmiikodések:

1./ A Gyermekjoléti Koézpont és Szolgilat szakemberei és szervezeti egységei kozotti
informacidaramlas, atadas:

o Evente két alkalommal keriil sor Osszedolgoz6i munka értekezletre a kodzpont
tevékenységének értékelése okan

e Havonta egy alkalommal a intézmény vezetd értekezletet tart a k6zpontban ahol
tajekoztatast kapnak az intézményi aktualitasokrol

e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésre és szuperviziora keriil sor a
csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei és a csaladsegitds kollégak részére,
az esetmegbeszélésen részt vesz a szolgalat pszichologusa, aktualitisok esetén és a
Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetdje

e Az esetek elosztasa a K6zponton beliil teriileti felosztas szerint miikédik

e Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérend6 cél valtozasaval sziikség
lehet a k6zpont és a szolgalat kozotti esetatadasra.

e Sziikség szerint (elkoltozés, tartds tavollét) a gyermek iratanyagat az illetékes

szolgalatnak, koézpontnak meg kell killdeni, kiilonosen problémas esetben révid
Osszefoglalo jelentést is célszeri késziteni.
Az attételt a forgalmi napldban is fel kell tiintetni. Ennek soran a csaladsegit6 és/ vagy
esetmenedzser a gyermekekre és a csaladra vonatkozé hatdsagi nyilvantartasok
fénymasolatat, a csalddgondozas folyamatira vonatkoz6 tapasztalatokrél késziilt
Osszegzest €s egy részletes esetatado jegyzéket ad at az estet atvev kolléganak. Ezzel
egy 1d6ben lehet6ség szerint szoban és irasban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetatadast menetét a szolgalatnal szakmai vezet6 ellen6rzi.

e A csaladsegitdk kimend leveleiket interneten keresztiil eljutjak a szakmai vezetSnek,
aki a tartalom szakmai szempontt ellenérzését kovetSen jovahagyja és visszajuttatja
alairva postazasra

e Negyedévente a szakmai vezet0 ellenérzi a csaladsegiték szakmai és az ehhez
kapcsol6do adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot havonta ellendrzi és alairja

e Negyedévente az intézményvezet6 ellendrzi a szakmai vezetd és az esetmenedzserek
szakmai €s az ehhez kapcsolodé adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplét
havonta ellendrzi és alairja

e Ellenorzési litemtervet az éves munkaterv tartalmazza

A jelzérendszer mikodtetése

-~



> A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont legtobb esetben a jelzbrendszer tagjaitol

(6vodak, iskolak) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrl. ElsGsorban a pedagégusok és
a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a
csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzérendszer tobbi tagjatdl is (renddrség,
gyamhivatal, haziorvos, védénd, ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utdn
intézménylink csalddsegit6 munkatarsa felveszi a kapcsolatot a csaldddal
(személyesen, telefonon v. levélben). A megtett intézkedésrGl visszajelzést kiild a
jelzést tevonek. amennyiben a jelzés nem irasban érkezik, felhivia a jelzést tevd
figyelmét ennek megkiildésére.

Jelz6rendszeri egyiittmiikddésének gordiilékenysége érdekében a kézpont szakmakozi
megbeszélést kéthavonta szervez.

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat a csalddoknal jelentkezdé problémak rendezése
érdekében esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzultaciot, esetmegbeszélést
tart, sziikség szerint. A jelz6rendszer tagjaival valé egylttmiikddés, valamint
tevékenységiilk Osszehangolasa érdekében megbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés torténhet:
- lehetdseég szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is
bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad igyében tartott megbeszélés
- a gyermekjoléti szolgélat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakd&zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandoé meghivottja az illetékes védénd, bolcsdde, 6voda munkatarsa,
iskolai gyermek- és ifjusdgveédelmi felelés, a Kozpont, illetve a nevelési tanacsado
munkatarsa.

Az esetmegbeszélesre a fiatalkoruak partfogéd feliigyelGjét meg kell hivni, ha olyan csalad
ugyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkorGak partfogd feliigyelete vagy megel6z6
partfogas alatt all.

A jelz6rendszer jarasi szintd koordinalasa korében a kdzpont koordindlja a jaras teriiletén
miikddo jelzérendszerek munkajat,melynek keretében a jelzérendszeri koordinator :

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz, Osszegyjti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett
helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tamogatast igényld esetekben segitséget nyujt a szolgalatoknak, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt ajelzrendszer tagjai és akozpont kozétti  konfliktusok
megoldasaban,

megbeszelést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e



megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati er0szak ¢€s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos  Kriziskezel6 és  Informécids
Telefonszolgalattal.

Egyiittmiik6dé partnereink és az ellatas tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje:
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Dr. Raksinyi Arpid Integralt Szocidlis Intézmény —Idések otthona,Apolé
Otthona,Hajléktalanok Atmenti Széllasa,Hézi segitségnyujtas, Szocidlis étkeztetést
biztositd szakfeladata.

Szoros a kapcsolatunk a Csalddok Atmeneti Otthonidval mivel a terillet a
Gyermekjoléti Kozponthoz hasonléan hatranyos helyzeti csaladok megsegitésével
foglakozik, igy egy — egy eset kapcsan egyiitt segitjiik el6 a felmeriild problémak
megoldasat.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiligyi Szolgalat - Partfogé feliigyeldi
szolgalattal konkrét esetek kapcsan jogszabalyban elGirtak szerint

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgilat- Aldozatsegits Szolgalata
keretében két kollégank 6nkéntes munkat végez

Jelz6rendszer tagjaival a jogszabalyban és mddszertani ajanlasban eléirtak szerint
Elelmiszer Bankkal egyiittmiikodés megallapodas keretében miikodiink egyiitt, a helyi
TESCO 4&ruhaz peéksiiteményeit és zoldséget gylimolcsdt vessziink at minden héten
hétfotol-péntekig és osztjuk szét a raszoruld csaladok k6zott. Kiilén megallapodas
keretében az tinnepekhez kapcsolodoan.

Szigetvan Kultur és Z6ld Zéna Egyesiilettel rendszeresen tobb programban is egyiitt
mukddiink

SZILE Egyesiilettel lakotelepi szocidlis munka teriiletén miikdiink egyiitt

Katolikus Karitisz rendszeresen adomannyal segiti az intézmény ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgalat

Munkatigyi K6zpont

Onkéntesek

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat kiilonb6z6 szolgaltatasi és
prevencios funkciot t6lt be. Informicidt és konkrét segitséget nyujtanak a szolgalat altal
megvalositott szolgaltatisok kapcsan. Tobb szervezettel egyiittmiikodési megallapodast
kotottiink melyben részletesen szabalyozzuk az egyiittmi{ikddés feltételei.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket az intézmény vezetSje a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat alapjan
szervezi meg.

A Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalatnal sziikséges helyettesités esetén az esetmenedzsert
vagy csaladsegité munkatarsat egy masik térségb6l kell esetenként kijeldlni. Esetmenedzsert
csak esetmenedzser helyettesithet. Amennyiben a tavollévs dolgozo helyettesitése egy adott
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részlegen beliil nem oldhat6é meg, a mésik részlegbdl torténd helyettesitést csak az intézmény
vezetGje rendelheti el. Tartos tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités
megszervezésérdl ugyancsak az intézmény vezet6je gondoskodik.

Fenntartoi ellenorzés:

Az Onkorményzat, mint fenntarté ellendrzési jogkdrének gyakorldsa soran évente egyszer
ellenGrzi és ennek alapjan 4tfogoan értékeli az intézmény miikodését. Ennek forméja irasos
beszamolo.

1. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgiltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsig 4ltal hatdrozatban a
csaladgondozas igénybevételére kitelezettek.

A szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlels-és
jelzorendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kételezé az
irasbeli jelzés. Az intézmény 4ltal szervezett preventiv és szabadidds tevékenységekben vald
reszvétel Gnkéntes.

A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja:

Kapcsolattartas kliensekkel:

* Szemelyes kapcsolatot tartanak fenn a csaladsegitGk és az esetmenedzserek a sajat
klienseikkel

o Ugyfélfogadaskor a szolgalatot teljesitd csaladsegitével és esetmenedzserrel

e Telefonon és elektronikus forméban is biztositott

A Gyermekjoléti Kézpont, intézményi szolgaltatisrél sz616 tdjékoztatas helyi médja

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat az altalunk készitett és az ellatasi teriilten kozzétett
szorolapokbol és felhivasokbol értesiilhetnek az ellatasi teriilten él6k. A térségi szolgalatok
ligyfélfogadasi rendje az elltasi teriilt minden telepiilésén az Onkorményzatok épiiletében és
egyeb a lakossag altal latogatott helyeken ki van fliggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrol teljes korii tajékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmardl az ehhez kapcsolodé nyilvantartasokrol a szolgaltatds igénybevételét
megel6zGen a csaladsegitds munkatars irdsban tajékozatja melyet egyiittmiikodési
megallapodas keretében rogzitenek és a kliens aldirasaval elismeri a tdjékoztatas tényét.

Szolgiltatas igénybe vevék jogai

-



e A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrdl teljes korli tajékoztatast
kapjon;

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
a szolgaltatds igénybevételére, az egyenlé bandsmddra, vallasi és etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil részesiiljon a szolgaltatisban.

e Az intézmény az éltala végzett szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatottat megilletd alaptérvényben ¢és a gyermekvédelmi t6rvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartdsdra, kiilonosen az élethez, emberi
meltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra

e Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott irat-betekintési
jog

e Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban a szakmai vezet6hoz, az
intézményvezet6hdz. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz
barmikor.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére. A gyermekjogi képvisel6 segit: a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald
hozzajutasban, a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazisiban. Panasziigy esetén eljar a gyermek sziilje vagy mds térvényes
képviselGje, a gyermek, illetve fiatal feln6tt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérése
alapjan, tovabba eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. A gyamhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban.
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabdasara, a
jogsértés jovObeni eléfordulasianak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
sziikség szerint szakértok bevonaséval, egyezteté megbeszélés tartdsara a gyamhivatalnak, a
jogsértd személy tovdbbképzésére a fenntartonak, mikodtetonek. a gyermekjogi képviseld
jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végz6 miikddési
terilletén tajékoztatast, iratokat, informdciokat kémi és a helyszinen tajékozodni. A



gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfelelden kezelni. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi
képviseld személyét és a vele val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit, €s az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

Az gyermekjogi képviselo

Neve: Palinkas Zsuzsanna

Elérhetdsége: fogadodra, minden honap elsé szerdajan 14 — 16 oraig
Levélcim: 7621, Pécs Egyetem u 2.

Telefon: 20/489-96-39

Szolgaltatast végzok jogai

e A szociadlis szolgaltatdst végzék jogait és kotelességeit Munkakori leirasuk
tartalmazza.

e Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkéjukat,
valamint megfelel6 munkavégzeési koriilményeket kell biztositani szamukra.

e A csaladsegitdé munkatarsak és esetmenedzser kozfeladatot ellaté személynek min6siil.

e Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz.

A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositiasa

A belsd szakmai fejl6dés érdekében minden munkavéllalé kételes folyamatos Snképzést
folytatni, szakfolydiratok, szakkonyvek olvasasdval, szakmai konzultaciok folytatisaval. Az
intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak tltemezése. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintese, értelmezése. Ehhez segitséget els6édlegesen a szakmai vezet6 koteles
nyljtani. A munkavallalok jogszabalyban meghatirozott tovabbképzési lehetdségének
biztositdsa az intézményvezeté hataskorébe tartozik. A szakmai érdeklGdésnek és a teriileten
adodé problématipusnak megfelel6 képzés kivalasztdsa a munkavallalo lehetSsége. A
kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairds, az anyagi vonatkozas, a munkabol
torténd tavolmaradds paramétereit. LehetGség szerint 6sztondzni kell a munkavallalét az
Onkéntesség elvére, ennek hidnydban az intézmény vezetGje kotelezheti a munkavallalot
(csakis jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport
tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag vagy konferencia,
tovabbképzes, tanacskozas, szakmai ut anyaganak kozzététele, az arrdl térténd beszamolas.

A munkatérsak részt vesznek:
e Szakmai miihelyeken az aktualisan felmeriil6 lehetéségeket figyelemmel kovetve
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e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,

e Belso tovabbképzéseken
e Palyaztok keretében megvaldsithatd tovabbképzéseken

e Szupervizidn, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

Szigetvar, 2017. december 15.

Keszitette:
Batané Gyorffy Aniko
intézményvezetd
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Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Hatalyos:



Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

I. Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kozpont) adatait
és szervezeti felépitését, a vezet6k és alkalmazottak feladatait és jogkorét, miikodési
szabdlyait.

A Kozpont Alapité okiratit Szigetvar Varos Onkorméanyzatinak Képvisel§-testiilete a
329/2015 (X1.26.) Kt. sz. Hatarozataval fogadta el.

1. A Kozpont azonosité adatai

Név: Szigetvari Csalad és Gyermek;joléti Kézpont és Szolgalat

Székhely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

Telephely cime: 7900 Szigetvar, Jozsef A. u. 69.

Adoszam: 15833459-1-02

KSH statisztikai szamjel: 15833459-8899-322-02

Torzskényvi azonosité szam: 833459

Szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté: OTP Bank Nyrt. Dél-dunantili Régio
Fizetési szamla szdma: 11731094-15833459

2. A Kiozpont kozfeladata

A szocialis igazgatasrol e€s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §-aban, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. és
40/A. §-aiban meghatarozottak szerinti csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa,
azzal, hogy gyermekjoléti kozpontként az altalanos szolgaltatasi feladatain tuil specialis
szolgaltatasokat is biztosit.

2. A Kézpont

- alapito6 szervének neve, székhelye:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

- iranyitéi jogokat gyakorl6 szervének neve, székhelye:
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

- fenntartéjanak neve, székhelye:
Szigetvar Varos Onkormanyzat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.



3. A Kozpont szakmai tevékenységei

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat két 6nallé szakmai tevékenységet
lat el, ezek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a csalad és gyermekjoléti kbzpont
jogszabalyban meghatarozott feladatai.

4. A Kozpont alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. § (1)
bekezdése alapjan:

— a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt segitségre

szorulé szemeélyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelGzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség meglrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szl 1997. évi XXXI. térvény 39-40.
¢és 40/A. §-a alapjan:
— a gyermek érdekeit vedo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis

munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

gyermekjoléti kozpontként az 4altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek
csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld Ondlldé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt: utcai és lakdtelepi szocidlis
munkat; kapcsolattartasi iigyeletet; korhazi szocialis munkat; készenléti szolgalatot.

A Kozpont alaptevékenységeének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:
104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
107054 Csaladsegités

5. A Kozpont illetékessége, miikodési teriilete

L

A Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenysége a Szigetvari Jards
kozigazgatasi teriiletén talalhato aldbbi kdz6s 6nkormanyzati hivatalokra terjed ki:

Dencshazai K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshdza, Hobol, Katadfa,
Szentegat)
Mozsgéi Kozos Onkorményzati Hivatal (Alméskeresztur, Csertd, Magyarlukafa,
Mozsgd, Somogyharsagy, Szuliman, Véasarosbéc)



II.

Nagypeterdi Kozés Onkorményzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd,
Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan,
Somogyviszl6)

Szentlaszl6i K6zos Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszl6)

Szigetvari Polgarmesteri Hivatal (Szigetvar)

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat illetékessége, miik6dési teriilete a
Szigetvari Jaras kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

6. Az intézmény mitkdédését meghatarozé jogszabalyok

Magyarorszag helyi 6énkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény

a munka térvénykonyvérol szol6 2012. évi L. térvény

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kdzponti koltségvetésérol szol6 torvény

az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény

az informacids onrendelkezési jogrol €és az informécioszabadsagrdl szolé 2011. évi
CXII. térvény

a kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIIL. térvény

a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi é€s gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység engedélyezésérdl,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl szold 259/2002.
(XII. 18.) Korm. rendelet

a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban toérténd végrehajtasardl szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet

az éallamhaztartasrol sz0lo torvény végrehajtasardél szolé 368/2011.(XI1.31.)
Kormanyrendelet

a szemelyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

egyes szocidlis és gyermekjoléti targyG miniszteri rendeletek moédositasardl szolo
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodéstik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

az illetékességi tertileten taladlhatd 6onkormanyzatok helyi rendeletei



7. A Kozpont jogallisa gazdalkodasa

A Kozpont 6nallo jogi személy, tovabba 6nélléan miikodo koltségvetési szerv. Gazdalkodésa
nem 0nallo, a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és Pénziigyi Osztalya latja el a
gazdalkodassal Osszefliggd pénziigyi, gazdasagi feladatokat, tevékenységeket.

8. Az intézményvezeté megbizasi rendje

Vezetdje az intézmeényvezetd, akit a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvényben és a kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIII. t6érvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (XIL.26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan Szigetvar Varos
Onkorményzatanak képvisel6-testiilete palyazat \itjan biz meg.

9. A foglalkoztatott személyek jogviszonya

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony;

— amunka térvénykonyverdl sz6l6 2012. évi L. torvény szerinti munkaviszony;

— aPolgari Térvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény szerinti megbizasi jogviszony;
— a kozfoglalkoztatdsr6l és a kozfoglalkoztataishoz kapcsolddo, valamint egyéb
torvenyek modositasardl szolo 2011. évi CVL toérvény szerinti kézfoglalkoztatési
jogviszony.

10. A Kozpont bélyegzéje
A Kozpont kor alakd pecsétjének lenyomatan kdzépen a cimer, a kdriven pedig Szigetvari

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat felirat talalhato.

II. A Kézpont tevékenysége

11. A Kozpont célja, tevékenységi kore

A gyermek csaladdban tortén6 nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése,
illetve megsziintetése. A csalad- és gyermekvédelem teriiletén dolgozo tarsintézményekkel
egyiittmiikddve segitséget nydjt a csaladok miikod6képességének megbrzésében, illetve
kialakitasdban a csaladok (és gyermekek) szocidlis, mentdlis, életvezetési zavarainak
csokkentése, ill. megsziintetése érdekében.

A Kozpont szakemberei csaladgondozoi, tanacsadoi feladatokat latnak el, ellatasokat
kozvetitenek, €s szervezesi tevekenységet végeznek. A szolgaltatasok igénybevétele Gnkéntes
€s téritésmentes.



A Kozpont szakemberei tevékenységiiket a szocidlis munka mddszereinek alkalmazasaval
veégzik:

Szocialis munka az a professziondlis tevékenység, mely segiti az egyéneket, csoportokat és
kozosségeket, azok tarsadalmi mikddési kapacitasanak javitasaban, vagy helyreallitasaban, és
e cél eléréséhez kedvezd tarsadalmi feltételeket teremt. A szocialis munka gyakorldsdhoz
szlikséges az emberi fejlédésre €s viselkedésre vonatkozd tudas birtoklasa, a tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis intézmények tevékenységének, sajatossagainak, valamint ezen Gsszes
intézmények interakcidinak ismerete.

A szociélis szakember felelGssége:

»Sajat kompetencidjan beliil-a tevékenység szolgaltato vagy hatosagi jellegének megfeleléen-
nyujtson szolgaltatasokat. Legjobb tudasa szerint a szocialis problémakat el6zze meg és
kezelje, valamint jaruljon hozzd a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és kdzosségeket.” ( SZSZSZ 2000)

Fontos, hogy a szociélis munkas birtokolja az adott szakteriiletre, az intézmény miik6désére,
forrasaira, lehet6ségeire €s korlataira vonatkozo ismereteket.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekekre és felnbttekre,valamint idGskoruakra
vonatkoz6 pszichologiai, pedagogiai, szocioldgiai €s jogi ismeretekre tdmaszkodva végzi
segito tevékenységét a kliens €s csaladja érdekében.

12. A Koézpont feladatkore

A szocidlis helyzet feltérképezése és elemzése a lakossag korében.

A prevencios tevékenység megtervezése, valamint a segitségnytjtds beavatkozasi szintjeinek
meghatdrozésa c€ljabol szocidlis helyzetelemzést végez, és jelzérendszert miikodtet.

Feltarja a veszélyeztetett egyének és csoportok korét és a veszélyezteté korilményeket,
kiemelt figyelmet forditva a gyermek- és fiatalkortiakat veszélyeztetd helyzetek feltarasara és
megoldasara. A veszélyeztetd korilmények elharitdsa érdekében lokalis, vagy a —
tarsintézményekkel kozdsen - az egesz ellatasi teriiletre vonatkoz6 megoldasi tervet dolgoz ki.

Csaladgondozés

A veszélyeztetett egyének és csalddok rendszerszemléletli gondozasa, melynek célja a csalad
egeszseges mukodésének helyreallitaisa, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
megszintetése, a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének biztositasa, ill. az, hogy az
egyén képessé valjon az 6nallo, érett dontések meghozatalara, 6nallo életvitelre.

A csaldd és gyermek életkdriilmeényeit javitdo szocidlis szolgéltatdsokhoz valdé hozzajutas
megszervezése. Az egyének, csalad tagjai és gyermekek viselkedési és kommunikacios
készségeinek fejlesztése, onérvényesité képesség novelése.

Palyazati kiirasok



Figyelemmel kiséri a palyazati lehetségeket a szolgaltatdsok bovitése, illetve a feladatellatas
szinvonalanak emelése céljabol.

Specialis szolgaltatasok biztositasa
Csaladsegit0 specialis szolgaltatasok és a Kozpont altal biztositott koételez6 és specidlis
szolgaltatasok biztositasa.

Oktatasi tevékenység

Egytittmiik6dési megallapodas alapjan biztositja a szocialis képzésben részesiilé hallgatok
szakmai gyakorlati terephelyét, és a hallgatok terepen torténd oktatasat.

Kozosségi szolgalat elvégzéshez biztosit terepet.

13. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A feladatellatasra vonatkozd jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség alapjan az egyének,
csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére szocidlis és mentalhigiénés alapellatas nyujtasa.
A helyi szocidlis problémak feltérképezésében €s megoldasaban vald aktiv részvétel.

A megfeleld szocialis ellatasokhoz val6é hozzajutas elésegitése.

14. A Kozpont szolgaltatasai

14.1.Gvyermekjdléti alapszolgaltatasok

A Ko6zpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait és a jaras teriiletén
miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasat.

1. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét és
veszélyeztetettségét.

2. Meghallgatja a gyermek panaszat, problémajat és kézremikddik azok megoldasaban.

3. Segiti az oktatasi-nevelési intézmény gyermekvédelmi feladatdanak ellatasat,
egyiittmiikédve a gyermek és ifjusagvédelmi felelosokkel.

4. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

5. Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1j ellatasok bevezetését.

6. A teriileti gyerekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok kériilményeit.

7. Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott KEF munkajaban.

8. A gyermekek csaladban tortén6 nevelésének eldsegitése.

9. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

10. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

11. Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatési feladatok.

12. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve az utdgondozassal
kapcsolatos feladatok.

A Kozpont a veszélyeztetettség feltarasa céljabol észlel6-és jelzérendszert miikodtet, melynek
tagjai:



. Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok

. Személyes gondoskodast nyujtok

. Kdzoktatasi intézmények

. Rendérseg

. Ugyészség

. Birosag

. Menekiilteket befogado6 allomas

8. Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

9. Partfogo feliigyeldi szolgalat

10. Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

A Kozpont €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben,
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélés keretében
egyeztetik a szakmai allaspontjukat.

A Szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer tagjainak
irasos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzOrendszer éves mikodését,
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsdnak valamennyi forméjat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miikodésiik javitasara és elkészitik jelz6rendszer éves miikodési tervét. A
koézpont jarasi jelzérendszeri koordinatora segiti a jaras teriiletén a jelz6rendszeri tagok és
szolgalatok 0sszehangolt mitkddesét, segitséget nyujt a jelzérendszeri tervek elkészitésben.
Tevékenységét 6sszehangolja a telepiilési jelzOrendszeri felelGssel.
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A felsoroltakon til a K&zpont egyéb feladatai:

1. Gyermekkel foglalkoz6 tarsintézményekkel rendszeresen informaciot cserél.

2. Esetmenedzselést vegez a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek ligyében
3.Esetkonferenciat szervez és vezet a tarsszakmak képviselGinek részvételével.

4 Rendszerszemléletli csaladgondozassal segiti a sziiléket abban, hogy a gyermeket
veszelyeztet6 koriilményeket meg tudjak sziintetni.

5. Kozremikodik a kapcsolattartasi tigyekben.

6. A gondozott gyermekek szamara felzarkéztato programokat szervez.

7. Csaladi kapcsolatok javitasa, illetve erdsitése céljabol csaladi programokat szervez.

14.2 Szolgaltatasok

Az altalanos segitd szolgaltatas keretében a megel6z6 tevékenységek korében:

1. Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentélhigiénés helyzetét.

2. Feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma okait
és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatdst nyujto szerv felé.

3. Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szlel6-€s jelzérendszert miikodtet.

Az altalanos segit6 szolgaltatas keretében az egyének és csaladok életvezetési képességének

megoOrzése, valamint az egyén és a csaldd életében jelentkez6 probléma megsziintetése

érdekében:



1. Téajékoztatast ad a szocidlis és csaladtamogatasi ellatasi formdakrol, az ellatdshoz torténd
hozz4ajutas modjardl.

2. Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

3. Segitséget nyujt az egyének és csaladok részére a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
igyek vitelében.

4. Meghallgatja az egyén, a csalad problémajat €s lehetGség szerint intézkedik annak
megoldasa érdekében, illetve alternativat nyjt mas segitség felkutatasaban.

5. Csaladgondozassal elGsegiti a csaladban jelentkez krizishelyzetek,

miukodési zavarok, illetve konfliktusok kezelését, megoldasi stratégiat dolgoz ki a csaladdal.
6. Segitséget nyujt egyének és csaladok hivatalos ligyeinek intézése soran.

7. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Egyéb az altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozé feladatai:

1. ElGsegiti és 6sztonzi a humadn jellegi civil kezdeményezéseket.

2. Javaslatot tesz a telepiilési Onkorményzatnal az 6nkormanyzat kételez6 feladatdnak nem
mindsiild ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezésére.

A csaladokat segit6 specialis szolgaltatasok:

1. A csaladok kapcsolat-épitését szolgald, kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld,
meditacids tevékenység igénybevételének eldsegitése

2. Adéssagterhekkel kiizd6k részére adossagkezelési tanacsadas szolgaltatasanak biztositasa.
3. Pszicholdgiai, jogi tanacsadas nyujtasa szakemberek biztositasaval.

A térvényben meghatarozott szolgaltatast igényl6 célcsoportnak az egyéni esetkezelésen tul a
szocialis munka moddszerével kdzdsségi programokat szervez, valamint a helyi tarsadalmi
igényeknek megfeleléen csoportokat mikodtet.

1. Tartos munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek csoportja.
2. Adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k csoportja.

14.3. A Ko6zpont specialis szolgiltatasai

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997.évi XXXI torvény 94. § (4)
alapjan a jarasszekhely telepiilés lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot
mikodtetni. A jarasszekhely telepiilésen miikdd6 gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a
jaras lakossagéra terjed ki.

A kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, igy

a) utcai €s lakételepi szocialis munkat,

b) kapcsolattartasi ligyeletet,

¢) kérhazi szocialis munkat,



d) készenléti szolgalatot biztosit.

A specialis feladatellatas tartalmat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

o Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja:
A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
to1td, kallodo, csellengb gyermek specidlis segitése.
A lakohelyérdl dnkényesen eltdvozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténG visszakeriilésének
elosegitése, sziikkség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.
Készenléti szolgalat
A keészenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején til felmeriil6
krizishelyzetekben tortén6 azonnali segitség, tandcsadas, tajékoztatas nyujtasa.
Korhazi szocialis munka

o A korhazi szocialis munka célja:
A szilészeti-n0gyogyaszati osztalyon a kérhazi védondvel egyiittmiikddve a szocidlis
valsaghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése.
A gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. §-anak (2) bekezdese szerint sziikséges intézkedések megtétel.
Kapcsolattartasi tigyelet
A kapcsolattartasi iligyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely biztositasa mellett
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy
az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetit6i eljaras (meditacio) biztositdsa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél
rész€rol torténd betartdsa, vagy
0nallé szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
nyujtasa.
Iskolai szocialis munka
Az iskolal szociadlis munka szolgaltatds keretében a kozoktatdsi intézményben
biztositott, preventiv és korrektiv jellegli segité tevékenység, amely az iskolaskora
gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetGségeinek legoptimalisabb kibontakozasét
timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasdval. Az iskolai
szocialis munka sordn nyujtott szolgaltatasok célja, a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznélasdval az iskolaskori fiatalok sikeres iskolai el6meneteliik
tamogatasa, egészségfejlesztese, illetve veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikodés. Az iskolai szocialis munkas
tevékenysége soran egyiittmiikddest alakit ki az iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal,
az iskolaval és k6zosségeikkel illetve mas segitd szervezetekkel.
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14.4. Tanacsadasi formak

1. Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)
2. Pszichologiai tanacsadas
3. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia, meditacio biztositasa.

14.5. K6zosségi szocidlis munka

1. Onsegit6 csoportok tamogatasa

2. Szupportiv, kreativ csoportok az azonos problémaval kiizd6 felnéttek és/ vagy gyermekek
problémainak megoldasa céljabal.

3. K6zo6sségi akciok szervezése

15. A Kozpont miikodésének alapelvei

Az intézmény szolgaltatdsait a Szocialis Munka Etikai Kodexe altal elSirt etikai szabalyok
szerint biztositja, alkalmazva az alabbi elveket:

Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozoOsségek kozvetlenill kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodes s a szolgaltatas igénybe vételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése, megvalositdsa. A munkatéarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes képviselGje
hozzajarulasaval és egyittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgés sziikség all fenn, ebben az esetben egyiittmiik6dési
kotelezettség keretei k6zott folyik a segitd tevékenyseg.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza 6nként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan forduld-keriillé ellatottakkal lehetGség szerint a probléma, €s az azt fogadd
segité szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik, a csalddgondozas, tanacsadas, illetve a
nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvek alkalmazédsaval, a kiilénb6z6 tipusu iigyekre
érvényes visszajelzési €s adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait €rintd - adatok €s tények nyilvantartidsidra és kezelésére
vonatkozoan, koételez6 az adatok védelmér6l szolé térvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartdsa. Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy
egyéb kotelezettségek ezt a felel0sséget modositjak, a kliens tajékoztatasa kotelezo.

Az intézmény tevékenységét az ember méltosdganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartasaval végzi.

EsélyegyenlGség és egyenlGség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis irdnyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozdsra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskériikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladé ligyekben a sziikséges felvilagositast kotelesek megadni.
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A Kkliens kiszolgaltatott helyzetével tortén6 visszaélés tilalma.
16. Az intézményvezet6 feladat- és hataskore

Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet vagy a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint.
Feladatok:

Vezeti a Kozpontot, felelds a Kézpont miikddéséért és gazdalkodasaért, kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi jogkor gyakorlasaért.

1. Tervezi, szervezi, irdnyitja €s ellenérzi a Koézpont szakmai és gazdasigi mikodésének
valamennyi teriiletét.

2. Ellatja a Kozpont miikodését érintd jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat.

4. Meghatarozza a Kozpont miikddési rendjét.

5. Kotelezettségvallalasi €s utalvanyozasi joggal rendelkezik.

6. Gazdalkodik a rendelkezésre allo koltségveteési kerettel, azonban a Kdzpont gazdalkodasi
jogkdre nem o6nallo.

7. Képviseli a Kézpontot allami-és tarsadalmi szervek el6tt.

8. Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

9. Tarja a kapcsolatot az ellatasi teriilet telepiiléseinek polgarmestereivel és jegyzGivel.

10. Szervezi és vezeti a szakmakozi egyeztetéseket.

11. Szervezi a Kozpont részvételét a kiirt palyazatokban.

12. Egyiittm(ikddo, illetve konzorcionalis partnerként képviseli a K&zpontot a palyazatokban,
vagy jogosult arra illetékes munkatarsat kijel6lni.

13. Biztositja a beosztott dolgozok jogszabalyban el6irt szakmai tovabbképzését.

14. Vezeti az esetmegbesz€éld csoportokat, vagy annak vezetésére szakmailag kompetens
beosztottjanak megbizast ad.

15. Beszamoltatja az egységek dolgozoit/helyetteseket/ a részleglikben folytatott szakmai
tevékenységrol.

16. Egyiittmiik6dési megallapodas alapjan, gyakorlati terephelyet biztosit és szervez a
szakiranyu képzések hallgatdi szamara.

17. Folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény és szervezeti egységei tevékenységét.

18. A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztalydnak vezet6jét folyamatosan
tajékoztatja a Kozpont mikodeéseérol.

19. Minden év oktober 31. napjaig irasbeli beszamolot készit a Kozpont tevékenységérdl.

Kozvetlen beosztottjai:
— szakmai vezet6
— esetmenedzser
— tanacsado
—  csaladsegito munkatars
— szocialis asszisztens
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17. Szakmai vezet6 feladat- és hatiskore

Képesités: 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. Helyettesiti az intézmény vezetdt akadalyoztatdsa esetén.

2. Elkésziti a szakmai egységére vonatkozd statisztikat targyév januar honapban (hivatalok
altal megadott hatarid betartasaval).

3. A gyakomoki szabalyzatnak megfelel6en mentori feladatokat lat el.

4. Sziikség esetén, krizishelyzetben segitséget nyujt a csaladsegité munkatarsaknak a
terepmunka soran.

5. Vezeti és ellendrzi a kliensek szamitégépes nyilvantartasat és naprakész allapotat.

6. Ellatja és feliigyeli az egységével kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

7. Osszesiti a forgalmi jelentést, vezeti a szamitogépes nyilvantartast.

8. Ellendrzi a jelenléti iv vezetését és leadasat.

9. Gondoskodik a szakmai feladatellatds biztositdsdhoz sziikséges targyi eszkozok
megrendelésérdl (tisztitoszer, irodaszer, nyomtatvanyok).

10. Havi rendszerességgel felveszi a kdzpontban munkatarsai bérletét, gondoskodik annak
kiosztasarol.

11. Csaladsegitdi, adossagkezelési feladatokat 14t el.

12. Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A szolgaltatas esetében allamigazgatasi, rendészeti, koltségvetési szervek részére kiilldendd
kimend iratok aldirasara a szakmai vezetd jogosult.

18. Csaladsegit6

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

Csaladokkal, egyénekkel rendszeres kapcsolattartas keretében végez komplex segitd
tevékenységet a szocidlis munka mddszereinek alkalmazdsaval. A kapcsolattartas
gyakorisagara és idotartamara klienssel a probléma rendezésére kotott szobeli vagy irasbeli
szerz6désben foglaltak az iranyaddak. Egyiittmiikodésre kotelezett kliensek tekintetében a
kapcsolattartads gyakorisdgdnak minimumat, jogszabalyok és szakmai szabalyok hatdrozzak
meg.

1. A csaladgondozé az egységvezetd kozvetlen iranyitdsa és ellenérzése mellett latja el
feladatat.

2. Jogszabaly altal meghatarozott modon vezeti a szakmai dokumentaciot.

3. Az egységvezetl altal meghatarozott beosztas szerint ligyeleti szolgalatot ad.

4. Részt vesz a szupervizion.

5. Aktivan részt vesz egységében szervezett esetmegbeszéléseken.

6. Esetkonferenciat szervez.

7. Fogadja a behivott, ill. spontan megjelend klienseket.
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8. Mentalhigiénés tdmogatast nyujt- kompetenciahatarok betartdsa mellett- a segitséget kér6
egyeén és/vagy csalad szdmara.

9. Szocialis és lélektani valsaghelyzet esetén krizisintervenciot végez.

10. Egylittmikddik a tarsintézmények munkatarsaival az egyén €s/vagy csalad problémainak
megoldasa, illetve a kiskoriak veszélyeztetettségének megsziintetése céljabol.

11. Téjékoztatast nyujt a szocidlis tdmogatasok rendszerérdl, és segitséget nyujt igénybe
vételiik soran.

12. Segiti a kliens érdekérvényesitését mas hatosagoknal/intézménynél torténd ligyintézése
esetében.

14. A Kozpont csaladgondozdja sziikség esetén javaslatot tesz a gyermekek védelembe
vételére.

15. Részt vesz a védelembe vételi targyalasokon.

16. Addssagkezelési tanacsadast nyujt.

17. Szakmai tovabbképzéseken €s rendezvényeken vesz részt.

18. Csoportokat szervez a veszélyeztetett felnottek €s gyermekek részére.

19. Ellatja a tereptanari feladatokat.

20. Munkajarol rendszeresen beszamol felettesének.

21. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

19. Tanacsado

Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A tanacsado az egységvezetd kdzvetlen irdnyitasa és ellenérzése mellett 1atja el feladatat.

2. A csaladsegité szolgéltatason beliil feladata az egyéni tandcsadas, mely t6rténhet
kozvetleniil a probléma megoldasara orientaltan vagy kdzvetve, informacionyujtassal.

3. Kapcsolatot tart a szolgaltatokkal, tarsintézményekkel.

4. Aktivan részt vesz csoportfoglalkozason.

5. A tanacsad6 team munkaban dolgozik, igy egylittmiikédik a csaladgondozé és mas
tanacsad6 munkatarsakkal.

6. Tevékenységérol rendszeresen beszamol felettesének.

7. Ellatja a tereptanari feladatokat.

8. Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

20. Esetmenedzser

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A esetmenedzser az egységvezetd kozvetlen irdnyitisa és ellen6rzése mellett latja el
feladatat.
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2. A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, szocidlis segitémunkat koordinél és
végez.

3. A csaladsegit0 szolgaltatison belul feladata az egyéni tandcsadds, mely térténhet
kozvetlenil a probléma megoldasdra orientdltan vagy kozvetve, informacidnyujtassal,
szervezéssel, koordinalassal.

4. Kapcsolatot tart a szolgaltatokkal, tarsintézményekkel.

5. Aktivan részt vesz a megbeszéléseken.

6. A esetmenedzser team munkaban dolgozik, igy egytittmiikdik a csaladsegito és

mas tandcsadé munkatarsakkal.

7. Tevekenységeérol rendszeresen beszamol felettesének.

8. Ellatja a tereptanéri feladatokat.

9. Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza

21. Addéssagkezelési tanacsado

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. Az addssagkezelési tanacsadé az intézményvezetdé kozvetlen iranyitasa és ellenGrzése
mellett latja el feladatat.

2. T4ajékoztatja klienseit a szolgaltatasrol, tajékozddik az addssdg mértékérdl, osszetételérol,
annak hatterér6l, okairdl, az egyiittmiikodés keretében a haztartds fizetési képességérdl és
készségérol.

3. Csaladlatogatas keretén beliil kornyezettanulmanyt készit az ellatast igényl6 csaladrol.

4. Vizsgalja a csalad gazdalkodasat, segitséget nyujt egy hosszd tavia koltségvetés és
adossagrendezesi terv elkészitésében (pl. haztartasi naplo vezetése).

5. El6késziti és tovabbitja a tamogatas iranti kérelmet, folyamatosan egyiittmikddik az
ugyféllel az adossagrendezeés teljes idGtartama alatt.

6. Kozvetit az érintett koziizemi szolgaltatok és a dijhéatralékot felhalmozott adés kozotti
megallapodasok 1étrejittében.

7. A klienssel egylitt, hosszu tavu program keretében atalakitja a haztartas kiadasi szerkezetét.
8. Segit az addssagok visszafizetéséhez szitkséges uj forrasok elérésében.

9. Kapcsolatot tart az érintett kozlizemi szolgaltatokkal és az 6nkorményzattal.

10. Ellen6rzi, koveti az adossagkezelés idOtartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat.

11. Felkésziti a csaladot az ujabb addssag felhalmozasanak elkeriilésére.

12. Amennyiben az addssag az adossagkezelési szolgaltatas keretein bellill nem kezelhetd,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd egyé€b szolgéltatasokrdl, illetve segitséget nyujt az
adossag rendezésének lebonyolitisdban (részletfizetés kérése, lakasfenntartdsi tdmogatas
igénylése).

13. Tereptanari feladatokat 14t el.

14. Részletes feladatait a munkak®éri leiréas tartalmazza.
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22. Pszicholégiai tanacsadoé- terapeuta

Keépesités: Pszichologus egyetemi végzettség

Feladatok:

1. A pszichologus az intézményvezeté kozvetlen iranyitisa és ellenérzése mellett latja el
feladatat.

2. A csaladgondozoval tortént egyeztetés alapjan szupportiv és pszichoterapiat végez.

3. Onismereti személyiségfejlesztd csoportot vezet.

4. Az uigyfelek szamara sziikség szerint konzultaciot és/vagy terapiat biztosit.

5. Sziikség esetén targyalasokon vesz részt.

6. Csoportos és egyéni konzultaciot biztosit a csaladgondozok szamara a kozos tligyfeleikkel
kapcsolatban.

7. Munkavégzésérol beszamol felettesének.

8. A titoktartds aldl intézményi szinten felmentett, mivel a segit6 tevékenység team munka,
ami az informaciok megosztisan alapul (az adatkezelési, adatvédelmi és etikai szabalyok az
intézmény minden dolgozdjara egyetemesen vonatkoznak).

9. Feladatait a Pszicholdgusok Etikai Kodexe alapjan latja el.

10. Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

23. Jogasz

Keépesités: Jogi egyetemi végzettség

Feladatok:

1. A jogasz az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa €s ellen6rzése mellett latja el feladatat.
2. Fogadja a raszorul¢ klienseket.

3. Jogi tanacsot ad.

4. Beadvanyokat készit

5. Feladatat megallapodés keretében végzi.

24. Szocialis asszisztens

Keépesités: Csaladsegitd Szolgalat: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet

Gyermekjoleti Kozpont: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A szocialis asszisztens az egységvezet kozvetlen irdnyitasa és ellenérzése mellett latja el
feladatat.

2. Fogadja és iranyitja az uigyfeleket.

3. A csaladsegitovel, esetmenedzserrel kozosen dolgozik, ©6nélld csaladgondozast nem
végezhet.

4. Segiti a csaladsegitok és esetmenedzserek tevékenységét.

5. Az tigyfélforgalmi naplot folyamatosan szamitogépes rendszerre vezeti.

6. Vezeti az iktatorendszert.

7. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

16



II1. A Kozpont mitkédésének fébb szabalyai

25. Erdekképviselet

A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok ¢€s kdtelezettségek, valamint a juttatdsok,
és koltségteritések rendszerét a kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény szabélyozza. Az
intézményvezetd egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete és érdekvédelme (Szakszervezet,
Koézalkalmazotti Tanacs).

Az intézményvezetl tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

26. Ugyfélfogadas

A Kozpont nyitva tartdsanak ¢€s ligyfélfogadasanak rendje:

A Kozpont heétfotdl péntekig 8-15 ora kozott iigyfélfogadasi rend szerint fogadja az
lgyfeleket. Az tigyfélfogadason til készenléti szolgalatot biztositunk. Az ligyelet ideje alatti
munkavégzeést a hét utolsé munkanapjan szabadidében valtja meg a dolgozé.

Az Fllatasi szerzodésekben szerepld térségi teriileten kapcsolattartasra 8-15 ora kozott van
lehetdség. Elrendelt kapcsolattartas idejére, mint a konkrét feladatellatasra, a Kézpont nyitva
tartasat biztositjuk. A kapcsolattartdsra vonatkozo elGirasokat kiilon szabalyozas tartalmazza.
A munkatarsak ligyfélfogadésa a telepiilési onkormanyzatokban keriilt kifliggesztésre.

27. Munkaidé

A ellatando telepiiléseken tevékenyked6 munkatarsak heti 40 éraban, 20 o6raban kotott, 20
oraban rugalmas id6beosztasu latjak el feladataikat.

A Koézpont munkatirsai a térség telepiilésein az tlgyfélfogadas rendjének megfeleléen
fogadjak a klienseket a telephelyen €s a teriileti iroddkban, munkaidejiik fennmarado részét
terepen toltik (csaladgondozas, kapcsolattartds a jelzOrendszer tagjaival, kliens tgyében
hivatalos ligyintézes, egyéb szakfeladatok).

A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl szl 1992. évi XXXIII. toérvény
el6irasai az iranyadok.

A heti munkaid6 40 6ra, csaladsegit6k és esetmenedzserek esetében heti 20 draban kotott, 20
ordban rugalmas 1d6beosztasi. A rugalmas id6beosztas ideje alatt az intézmény dolgozdja
terepen latja el feladatat. Csaladgondozast végez a vele kapcsolatban 4116 csalad otthondban,
képviseli a klienst, és {igyében eljar hivatalos szerveknél és az oktatasi intézményeknél. A
munkakozi sziinet naponta 11 6ra és 13 éra kdzott 20 perc, melynek igénybevételét a jelenléti
ivben igazolni sziikséges.

Egyéni munkarendet a munkakori leiras tartalmazza.

28. Munkavégzés helye
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A Kozpont miikodesi teriiletének egeészén foglalkoztatja a kdzalkalmazottakat, mely a
kinevezési iratban és a munkakori leirasban rogzitésre keriil, azzal a munkahely (telephely,
teriileti iroda) megjel6léssel, ahol a napi munkavégzés altalaban kezddédik.

29. Szabadsag

A dolgoz6 évi rendes szabadsaganak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasarol a szold 1992.
évi XXXIII. térvény elbirasai az iranyadok.
A dolgozdkat megilleto, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

30. Helyettesités

A Kozpont dolgozodinak helyettesitési rendjét az intézményvezetd késziti el.
A helyettesités rendjét egységenként kotelez6 lathatd helyen elérhetové tenni.

31. Ugyiratkezelés

A beérkezd és a kimené iratok kezelése Iratkezelési szabalyzat alapjan torténik. A K6zpont
tekintetében az allamigazgatasi, rendészeti, koltségvetési szervek részére kiildend6 kimend
iratok alairasara az intézményvezetod, illetve tavollétében helyettese jogosult.

32. Kulcskezelés

Az intézmény dolgozdi a bejarati kulcsok atvételét alairasukkal igazoljak. Az irodak és
zarhato szekrények kulcsair6l nyilvéantartast kell vezetni.

Az intézmény egységeiben egy-egy megbizott felel a bélyegzék hasznalatdért és
megorzéséért. Koteles az atvett bélyegzit elzarva tartani €s alkalmazasaért felelGsséget vallal.

33. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

A Kozpont gazdalkodasa a jogszabalyok és a fenntarté rendelkezései szerint az
intézményvezet6 feladata azzal, hogy gazdilkoddsa nem 0Onallo. A gazdalkodas vitelét
el6segito belsd szabalyzatok:

- belso ellendrzési kézikdnyv

- pénzkezelési szabalyzat

- szamviteli politika, szamlarend

- leltarozasi szabalyzat

- selejtezési szabalyzat

- kozbeszerzési szabalyzat

- kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzések szabalyzata

- iratkezelési szabalyzat

- munka-és balesetvédelmi szabalyzat
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- tizveédelmi szabalyzat
- informatikai szabélyzat
- 6nkoltség-szamitasi szabalyzat

A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai igazolas, utalvanyozas, érvényesités rendjét, a
penzkezelési szabalyzat tartalmazza. Az intézményvezeté a FEUVE rendszer mikodtetésével
biztositja a szabalyszert és hatékony gazdalkodast.

Esetek atadasanak, elosztasanak, lezarasanak szabalyai
Esetelosztasi, esetlezarasi és esetatadasi szabalyzat szerint.

34. Kapcsolattartas rendje

Intézményen kiviili kapcsolattartas

Az eredményesebb szakmai tevékenység elGsegitése érdekében a Kozpont hatdsidgokkal,
szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdilkodd szervezetekkel, jelzérendszeri
tagokkal, jogszabalyi el6iras szerint, illetve egylittmiikodési megéllapodas alapjan tart
munkakapcsolatot.

Intézményen beliili kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsG szervezeti egységek
egymassal rendszeres kapcsolatot tartanak.

Az egyittmiikddés soran a szervezeti egységek minden olyan intézkedés esetében, amely
masik szervezeti egység miukddesi teriiletét érinti, az intézkedést megel6z6en kotelesek
egyeztetni.

Vezetdi értekezlet

1. Az intézményvezetd tdjékozodik a belsé szervezeti egységek, szakmai kozOsségek
munkajarol, szakmai problémairol.

2. Az intézmény szakmai feladatainak attekintése, szakmai egységek ko6zott a feladatok
elosztasa, megoldasi modszerek meghatarozésa.

3. A hatékony feladatellatas érdekében a szakmai egységek tevékenységének, mddszereinek
Osszehangolasa, harmonizalasa.

Dolgoz6i munkaértekezlet
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet
tart. Az értekezletet a Koézpont valamennyi f6- és részfoglalkozasu foglalkoztatottjanak
részvételével sziikséges megszervezni. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetS allitja
Ossze.
Az intézményvezetd a munkaértekezleten:

e Beszamol a Kozpont targyiddszak alatt folytatott szakmai munkajarol.
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e Beszamol a Kozpont szakmai programjanak, munkatervének megvaldsulasardl és
értékeli azt.
e Ertékeli a Kozpontban dolgozék élet-és munkakérilményeit, és tajékoztatast nyujt
annak varhat6 alakulasarol.
o Ismerteti a kovetkez6 idGszak szakmai feladatait.
Az értekezleten a dolgozok szamara biztositott a szabad véleménynyilvanitds, melynek
keretében észrevételeiket kozzé tehetik, a Kozpont tevékenységével, miikodésével
kapcsolatos kérdéseikre vélaszt kapnak.

Intézményi szakmai megbeszélés

A Kozpont valamennyi szakmai egysége részvételével, intézményi megbeszélés az
aktualitasok megtargyalasaval, valamint tovabbképzési lehetoségekkel.

Osszehivésa: eseti az aktualitasok figyelembe vételével.

Szervezeti egységek heti szakmai megbeszélése

Az egységvezetl iranyitasaval, havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélést tartanak az
egységek. Az egységvezetOk tajékoztatjak beosztottjaikat a Kézpont szakmai tevékenységére
vonatkoz6 aktudlis vezetdi utasitdsokrol, munkdjukat befolydsold tényez6kr6l. A szakmai
esetmegbeszel6k soran a csaladgondozok beszamolnak folyamatban 1évé tigyeikrdl, szakmai
segitséget nydjtanak egymads szdmadra az esetek vitelében.

Nyilatkozat tdmegtajékoztatd szervek részére

A tOmegtdjékoztatd eszkozOk munkatarsainak tevékenységét a Kozpont dolgozodinak
meghatarozott szabalyok betartasa mellett kell eldsegitenitik.

A televizid, a radid és az irott sajto képviseldinek adott mindennemil felvildgosités
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 eldirasokat:

- Kdzpontot érint6 kérdésekben a tajekoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezetd
vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtéjékoztatd eszk6zok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kdzolt adatok szakszertiségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, anyagi, vagy erkolcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevo
hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.
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35. Kartéritési kotelezettség

A munkavéllalo a kozalkalmazotti jogviszonyabol eredé kotelezettségének vétkes
megszegeseével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
munkavallalo a teljes kart koteles megtériteni.

A munkavallalo vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket allandoan Grizetében tart, kizardlagosan hasznél vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben a Kozpontnal a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megGrzésre
atadott dolgokban bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kart tébben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

36. Anyagi feleldsség

A Ko6zpont valamennyi dolgozoja felelGs a berendezési felszerelési targyak rendeltetésszerd
hasznalataért, a gépek, eszk6zdk, szakkonyvek, felszerelések stb. megdvasaért.

Miikodés szakmai ellendrzese

- A Kozpont szakmai ellendrzése a gyermekek védelmerdl €s a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993.évi III. tv. (tovabbiakban Sztv.) alapjan torténik. A Gyvt. és az Sztv.
rendelkezései alapjan az allami fenntartd legalabb évente egyszer ellendrzi a személyes
szocialis gondoskodast €s a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgalatok miikodesét.

- A miikodést engedélyezo szerv 2 évente ellendrzi a szolgaltaté miikodését.

- A 46/2003. (VIII. 8.) ESZCSM rendelettel modositott 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet
alapjan a szolgaltatas szakmai tevékenyseége feletti szakfeliigyeletet a Baranya Megyei
Kormanyhivatal latja el. A Baranya Megyei Kormanyhivatal feladata ellatisa érdekében
kozremikodésre felkérheti a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsagot.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellenérzések tapasztalatairol, eredményér6l az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdjét,
valamint dolgozdi értekezleten az Intézmény dolgozdit az intézményvezetd tajékoztatja.

37. Munkakorok atadasa

Az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl
személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriil6 eszkozoket,
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- az atado és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakdorvaltozast kdvetden legkésobb 15 napon beliil be kell
fejezni.

38. Belso ellendrzés (szakmai)

A belso ellendrzés feladatkdre magaban foglalja a K6zpontnal foly6 szakmai tevékenységgel
Osszefiiggd ellenérzési feladatokat. A belsO ellenérzés legfontosabb feladata a Kozpontnal
folyd szakmai tevékenység hatékonysaganak vizsgalata.

Ellen6rzést gyakorolhatnak:

- az intézményvezetd

- intézményvezeto altal kijeldlt személyek
- a fenntart6 és szaktanacsado szervek.

A szervezeti egységekben folyd munkat az intézményvezet, az ellendrzésre illetékes
feliigyeleti szervek képvisel6i vizsgalhatjdk, tovabba azok a személyek, intézmények, akiket
erre a feladatra az intézményvezeto felkér vagy megallapodik, azzal, hogy errdl a fenntartot
elozdleg tajékoztatnia kell.

Intézmény vezetdi elismerés
Intézmény vezetdi dicséret
Az ,,Ev team munkaja”

39. Tajékoztatas az SZMSZ-rdl, a szakmai programroél
A székhelyen és a telephelyen is kell elhelyezni:
- a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot

- a Szakmai Programot

A Szakmai Program és SZMSZ megismerését, tudomasul vételét a munkavallalé alairasaval
igazolja.

IV. Feladatellatas a Kozpont ellatasi teriiletén

A telepiilések szerkezete, valamint a kozlekedési feltételek figyelembe vétele mellett a
feladatellatas biztositasa soran irdnyelv, hogy a szolgaltatast valamennyi telepiilésen
elérhetéve kell tenni.

A koz6s Onkorméanyzati hivatalhoz tart6zd telepiiléseken a szolgaltatds megszervezésének
alapjat a telepiilések elérhetosége, egy utvonalra térténé megszervezhetdségenek elve képezi.
Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilése szamara az intézmény szolgaltatasai biztositottak.
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A csaladsegit6k a telepiilések elérését, a szakmai feladat megoldasat, sajat gépkocsi

rrrrrr

kikiildetési szabalyzat rendelkezik.
40. Csaladsegit6 szolgaltatas

Csaladsegitd szolgaltatas esetében a Kozpont ellatasi teriiletén az SZMSZ-ben és szakmai
programjaban szereplé valamennyi szolgaltatds, minden lakos szdméra elérhetd, az
adossagkezelés céljara nyujtott telepiilési tdmogatast kivéve, tekintettel arra, hogy arra az
adott onkormanyzati rendelet szabalyai vonatkoznak.

Csaladgondozas a kliensek otthonaban kertil teljesitésre.

41. Kozpont

A Koézpont esetében a Kozpontban nyujtott valamennyi szolgaltatas a telepiilések szdmara is
elérhetd. A szolgaltatashoz torténé hozzaférés Szigetvaron és a teriileti iroddkban biztositott.

— Preventiv tevékenység
A szabadidds és preventiv tevékenységek a Kozpont illetékességi teriiletén talalhato
iroddkban  keriilnek megszervezésre, valamint a helyi Onkormanyzatokkal
egyiittmiikddve telepiilési szinten is elérheték a kliensek szamara.

— A Koézpont kapcsolattartasa
A fenntartoval és a telepiilési 6nkormanyzatokkal rendszeres munkakapcsolatot tart a
Ko6zpont. A jelzérendszer tagjaival fennalldé munkakapcsolatot a jogszabalyok
hatarozzak meg. Egyéb feladatellatds egylittmikodési megallapodds alapjan kertil
megvalositasra.

— Oktatas, képzes

A Kozpont oktatasi feladatokat 14t el, kdzépfoku és fels6foku oktatisban részt vevd
szocidlis szakemberek szamara. A Kozpont szakképzettséggel rendelkez6 munkatarsai
kotelesek tereptanari feladatok ellatdsara. Az oktatasi tevékenységben minden szakmai
egység egyenld aranyban vesz részt. A szakmai egységekben a tereptanarok
kijelolésének modja: az oktatasi intézménnyel kotott egylittmiikodési megallapodas,
tereptandrokra vonatkozé végzettség és szakmai gyakorlat alapjan, 6nként vallalhaté.
Amennyiben nincs 6nként jelentkez6 munkatars, az egységvezet6 koteles kijel6lni a
tereptanarok személyét.

V. Titoktartis szabalyai
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Alkalmazand6 jogszabalyok: az 2011. évi CXII. tdrvény, az 1992. évi LXVI. torvény, az
1993. évi III. térvény, az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az 1997. évi XLVIL térvény. A
fenti térvényekben nem szabélyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az
iranyado.

VI. Zaroé rendelkezés

42. Hataly

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatdlya kiterjed a Kozpont vezetdire, a Kézpont
valamennyi dolgozdjara, a Kozpontban miik6d6é szakmai csoportokra, a Kézpont
szolgéltatasait igénybe vevikre.

Az SZMSZ hatalyba lepése:
Az SZMSZ feliilvizsgalata évente, januar 31. napjaig esedékes.
Az SZMSZ 1ép hatalyba.

Késziilt: Szigetvar, 2017.

Batané Gyorffy Aniko
intézményvezetd
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