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_ ELOTERJESZTES
Szigetvar Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

2022. marcius 31-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés az Orszigos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
szervezetének 2021. évi tevékenységérol sz6lé beszamolorol
Eloterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata 2010. november 3-an kotott egyiittmiikddési megallapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével (tovabbiakban:
OFE). A fenndll6 partneri kapcsolatnak a tovabbvitelére — az OFE Aatalakulasa miatt - a
Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilettel 2017. majus 16. kotdtt dnkormanyzatunk
egyiittmilkodési megallapodast, mely soran a kordbban kotétt egyiittmilk6dési megallapodas
hatalyon kiviil helyezésre keriilt.

Az egylttmiikédés alapvetden a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény
rendelkezésein alapul, ezen beliil is kiemelten a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek és a helyi onkormanyzatok jogszabélyban foglalt szerepére utal. A
megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztéi gazdasigi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltarasat és értékelését, az érdekegyeztetd forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiikddés keretében az dnkormanyzat vallalta, hogy a tajékoztatd iroda miik6dtetését
évente 50 ezer forinttal timogatja. A 2022. februar 24-én elfogadott, az 6nkormanyzat 2022.
évi koltségvetésérol szolo 5/2022. (I11.25.) szamu 6nkormaényzati rendeletiink tartalmazza ezen
tamogatési 6sszeget.

A megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikkség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamoldjat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiilet, hogy az elbterjesztést targyalja meg és a hatarozati
javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véros Onkorményzat Képvisel-testiilete megtargyalta az ,Eléterjesztés az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei szervezetének 2021. évi
tevékenységérol sz616 beszamolorol” targyd napirendi pontot €s az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Baranya Megyei szervezetének 2021. évi tevékenységérdl szolé beszamolot
megismerte, €s az abban foglaltakat tudomasul vette és elfogadta.



2. Szigetvar Véros Onkorményzatinak Képviselo-testillete felkéri a Koltségvetési és
Pénziigyi Osztalyt, hogy az Egyesiilet részére 50 ezer forint tAmogatas cimén torténd
atutalasarol gondoskod;jék.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Ko6zremiikod6: Habian Balint aljegyzo
Dr. Farkas Tibor Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke
Horvathné Hartman Andrea osztilyvezetd

Hatarido6: 2022. marcius 31.

Szigetvar, 2022. marcius 22.

Dr. Vass Péter
polgarmester\
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A Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFE)
2021. évi tevékenységérol

Egyesiiletiink adatai:

Nyilvantartasi szama: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621. Pécs Apacau 15.

Adodszama: 18751646-1-02

Statisztikai szamjele:18751646-6910-529-02

Egyszamlaszama: Budapest Bank 10102440-84269400-01004006
Egyesiilet Elnéke: dr. Farkas Tibor

Baranya megyében a fogyasztévédelemmel Osszefiiggd civil tevékenység tobb évtizedes
multra tekint vissza.

Az elmult 2021-es év, abban a reményben indult, hogy hamarosan véget érhet a pandémia
okozta korlatozés és kapcsolatainkat a régi mddon, t6bb személyes talalkozéssal €s fogyasztéi
programokkal tesszitk még élobbé.

Egyesiilet célja:

A Baranya megyében él6 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztéi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztoi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsadé iroda és informacios rendszer miikdtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztdkat ért jogsérelem orvoslasaban val6 kdzremiikodés, stb.

tajékoztatas a fogyasztoi jogokrol,

Vélemény alkotds az 6nkormdanyzatok és kozszolgaltatasi cégek fogyasztokat érintd
rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapcsolatban

VVVVVY

1) Miikddés pénziigyi fedezete
A munkankat az egyesiilet tagjai onkéntes alapon végzik, viszont az infrastruktira
miikSdtetésére anyagi eszk6zok sziikségesek
Miikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miikk6dé énkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsuldsok) dnzetlen tamogatasa,
az ad6zok 1 %-os felajanlasa és palyazatok révén elnyert pénzek biztositottak.
> Onkormanyzati és egyéb tamogatas



Koszonettel tartozunk a 2021. évi onkormanyzati tamogatasokért Pécs, Szigetvar,
Komlé, Boly, Mohdacs tekintetében, mert ezen 6nkormanyzatok a megszoritasok
ellenére is fontosnak tartottdk a tdmogatast. Reméljiik, hogy azon 6nkormanyzatok,
akik a jarvanyra hivatkozassal e csekély néhany tizezer forintos tamogatas megadasat
is megtagadtak, vagy érvényes szerzdésiink ellenére azt megadni elmulasztottak,
hogy ezt 2022. évben potoljak.

K6szonetet kell mondanunk azon térségi tarsuldsoknak, akik 2021. évben tdmogattak
benniinket, valamint a PETAV Kft.- és Biokom Kft.-nek.

Az onkormdanyzatoktol kapott anyagi tdmogatds — egyiittmiik6dési megallapodasok
alapjan — nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvalositasat. A 2022. évben tovabbra is szamitunk az énkormanyzatok és egyéb
partnerek, vallalkozasok Onzetlen tamogatidsara, mert az egyesiileti munka
szinvonaldnak megtartdsdhoz, vagyis az egész mlikodésiinkh6z elengedhetetlen feltétel
az altaluk nyujtott tamogatas.

> Adozok 1 %-os felajanlasa
2021. évben masodszor volt jogosult az egyesiilet az ad6zok 1 %-os felajanlasanak
gytjtésére. A felajanlasok Osszege 13.898,- forint volt, mely kozel 100 %-kal
magasabb az el6z6 évinél. Az 1 %-os kampany keretében a Baranya Megyei Civil
Koz6sségi  Szolgaltatdé Kozpont lehetévé tette, hogy honlapjan ingyenesen
kozzétehettiik bemutatkozasunkat. Koszonjiik azoknak, akik felajanlasukkal segitették
az egyesiilet munkajat. A gyijtést tovabb folytatjuk a kdvetkez6 években is.

> Palyazat

A Nemzeti Egyiittmiikodési Alap K6z6sségi kérnyezet kollégium altal kiirt palyazatra
egyesiiletiink is benyujtotta palyazatat. A NEA €s a kollégium dontése alapjan elnyert
tamogatas segitséget nyujtott abban, hogy az alapité okiratban megfogalmazott
legfontosabb feladatait az egyesiilet ellathatta. Az interneten torténd megjelenésiinkkel
alkalmazkodni tudtunk a pandémia okozta helyzethez. A kommunikaciéhoz sziikséges
telefon, internet- valamint a honlap iizemeltetési koltségeinek kiegyenlitését is
segitette a palydzati tdmogatds. A palyazatok nem kotédtek szorosan a naptari
évekhez. Igy 2021. marcius 31-én sikeresen lezartuk az el6z3 évben kiirt palyazatra, az
elnskség altal Gsszeallitott és kidolgozott programot. 2021. aprilis hénaptol elkezdtiik
az uj palyazatban vallalt munkat, ,,Fogyasztok online tajékoztatdsa” cimmel.

2) Onkormanyzati és céges kapesolatok

Az elmult évek soran jo kapcsolatot alakitottunk ki a varosi 6nkormanyzatokkal és azt
minden évben igyekeztiink latogatasokkal is megerdsiteni. 2021. év ebbdl a szempontbél
tovabbra is hianyos és kivannivalot hagyott maga utan, hiszen latogatasi terveinket nem
tudtuk maradéktalanul megvaldsitani. Természetesen tovabbra is lehetdségiink volt arra,
hogy el6zetesen véleményezziik azon képviselo-testiileti elbterjesztéseket melyek helyi
koézszolgaltatasok dijtételeinek — vallalkozasok altali - esetleges emelésérdl szoltak.

2021. évben véleményeztiikk néhany kozszolgaltaté megujult {izletszabalyzatat, segitve
ezzel a fogyasztoi érdekérvényesitést. (Tettye Forrashaz Zrt., Baranya-Viz Zrt.)

A Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.€évi CLV. tv. 44. §. (1) bek. szerint a helyi
onkormanyzatok képviseld testiiletei ,segithetik a fogyasztok Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét, a
lakossag igényeitdl fiiggben fogyasztovédelmi tanacsadé irodat milkodtethetnek.”
Egyesiiletiink ezen utdbbi onkormanyzati feladat atvételével segiti az dnkormdanyzatok
munkajat, és mint nonprofit civil szervezet, kozhasznu tevékenységet végez.



3) Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2021. évben
A fogyasztok jogérvényesitését eldsegits TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u.
15. fsz. 7.) valtozatlan koriilmények kozott miikodtettiik a 2021. évben is. Hasonléképpen
Mohicson, a vdros lakossdganak, mint fogyasztoknak — Mohdcs Vdros
Onkormanyzatanak tdémogatasaval — az egyesiilet tagja, heti egy alkalommal tanacsadést
tartott a Mohécsi Jarasi Hivatalban.

Egyesiiletiink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgaldsara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalas kiaddsara nem jogosult. A hozzank fordul6 fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyujtottunk, a kereskedelem és szolgaltatas teriiletén jelentkezd vitas
tigyek intézésében.

2021. évben 714 {6 - ebbdl a mohdcsi irodaban 43 6 - kért tanacsot kiilonboz iigyekben.
A megkeresések szama 17,2 %-kal haladta meg az el6z6 évit.

Iroddnkat személyesen, telefonon, levélben és internet-kapcsolatban (e-mail, chat)
keresték meg a fogyasztok. A megkeresések médjanak alakuldsaban ismét jelentos
szerepe volt a COVIDI19 jarvanynak, azaz a megvaltozott tigyfélfogadasi gyakorlatnak.
Nevezetesen hosszabb idészakon keresztiil a személyes tanacsadas nem volt lehetséges.
fgy értelemszertien a személyes talalkozasok szama tovabb csokkent, 54-r6l 37 db-ra. A
legtobben telefonon (a megkeresések 66,1 %-a, 472 {0) kértek segitséget, tanacsot iigyeik
intézéséhez. Az el6z6 évek tendencidjanak megfeleléen tovabbra is tobb kérést kaptunk e-
mailben a bafepecs@gmail.com cimiinkre. Uj megoldas volt a kérdések fogaddsaban, a
valaszadasban a chat-es kapcsolatok lehet6vé tétele. A chat nem jelentett t6bb kapcsolatot,
hanem részben az email lehetdséget valtotta ki.

Megkeresés 2020. év 2021. év

moédja szama % szama %
Telefon 351 57,6 472 66,1
E-mail 199 32,7 151 21,1
Személyes 54 8,8 37 52
Postai levél 5 0,9 4 0,6
Chat - - 50 7,0
Osszesen 609 100 714 100

A fogyaszt6i panaszok a megye egész teriiletér6l — 14 varosbol, és 33 kistelepiilésrol —
érkeztek, de postafiokunk valtozatlanul sikeres volt a tavoli fogyasztok korében. Az
internetes elérhetoségnek koszonhetben a megyénken kiviilrdl is tébben fordultak
segitségért hozzank. Baranya megyén kivill 10 megyébol, 23 telepiilésrol érkezett
megkeresés. (Tavolabbi telepiilések: pl.: Budapest, Miskolc, Gy6r, Szeged,
Hodmez6vasarhely, Tiszaujvaros, Bonyhad, Sopron, Balatonszentgyorgy.)

Téma szerint a fogyasztok legkiilonbozobb esetekben (kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tanacsot, segitséget. Tovabba koziizemi szolgaltatas
teriiletén jelentkez6 vitas tliggyel, javito-karbantart6 munkaval, idegenforgalommal,
megtévesztd tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszertileg
a jotallas/szavatossag (mindségi reklamdacio) €s az internetes vasarlas vezette a sort. Az
elébbi esetek névekedését részben a szavatossag-jotallast érintd jelentds jogszabalyi
valtozasra lehet visszavezetni. A fogyasztok internetes vasarlasai a jarvany alatt
szamszeriileg jelentdsen nottek, tehat a panaszok szama is egyiitt ndvekedett vele.



E két panasztipus tette ki a megkeresések valamivel t5bb, mint felét (32,6% és 19,0%).

. e Megkeresések | Megoszlas
Tanacsadasi ligytipus (db) Eg% )

Jotallas/Szavatossag/Mindségi reklamacio 233 32,6
Tévollévok kozott kotott szerzodés 136 19.0
(interneten, telefonon tortént vasarlas) [
Koéziizemi szolgaltatas/Hulladékszallitas 45 6,3
Hirkézlés 24 3,4
Javitd, karbantartd tevékenység 20 2,8
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 5 0,7
Megtéveszto tajékoztatas 4 0,6
Temetkezés 1 0,1
Egyéb (Pl.: postai szolgaltatas, témeghianyos
termékek, arfeltiintetés, élelmiszer mindsége,

: ; Y i o 246 34,5
udvariatlan kiszolgalas, pénziigyi
szolgéltatas, stb.)
Osszesen 714 100,0

Néhany tipikus panasziigy részletesebben

Visszatér6 probléma a fogyasztok részérdl, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.) alapjan a vizi kézmii szolgaltato nem kotelezhet6 a k6ziizemi szerzodés megkotésére
az ingatlan tulajdonosaval, amig a fogyasztasi helyen tartozas all fenn. E tartozasrol az
adas-vétel el6tt nem tudnak meggy6z6dni, adatvédelmi szabalyok miatt. A kdzszolgaltato
akkor hajland6 megkotni a szerzddést, ha az el6z6 tulajdonos vagy az 0j vevd a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmozd fogyasztd helyett.

Hasznalt auté vasarlas esetén, a fogyaszto tajékoztatasa hidnyaban csak késébb deriil ki,
hogy a kereskedd telephelyén és kozremiikddésével eladott személygépkocsit szerzbdés
szerint az el6z6 tulajdonos maganszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités utjat
birésagra terelheti, mert a Békéltetd Testiiletnek nincs hataskdre maganszemélyek kozotti
tigylet esetén. Gond, hogy nem késziil részletes miiszaki felmérés, futas teljesitmény,
sériilések. A rejtett hibak problémaja és legtobbszor a vevo altal feltett kérdések valasz
nélkiil maradnak.

A gépkocsi javité-karbantarté, de az épitdipari javito-feljitdé szolgaltatasoknal is
jellemz6, hogy nem késziil irasbeli szerzodés, csak szobeli. Ilyen esetekben hiaba
iranyitjuk a fogyasztokat a Békélteté Testiilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotallasos
telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jon vissza, hogy a hiba a fogyaszt6
rendeltetés ellenes hasznélataval fligg 6ssze. Ezt hidba probalja céfolni a fogyasztd, esélye
az iligy megoldaséra csak akkor van, ha O is készittet egy masik fiiggetlen szakvéleményt
és a Bekélteto Testiilet ez alapjan javara donthet.
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A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilonbséget tenni a jotallas, a szavatossag és a
kibdvitett garanciabiztositds kozott. Ez utdbbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhatnak.

Jelentds jogszabalyi valtozasok kdvetkeztek be a jotallas vonatkozasaban 2021. januar 1-
t6l. A jotallas idGtartama az értékhatartél fiiggben valtozott 1 és 3 év kozotti idore.
Természetesen err6l, de minden lényeges jogszabalyi valtozasr6l a WEB lapunkon
keresztiil (www.bafe.hu) tajékoztatjuk a fogyasztokat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarlasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilonlegessége ,,rabul” ejti a fogyasztot, nem gy6z6dik meg az eladd
véllalkozas hollétérdl és a nem megfeleld termék esetén, ha az azsiai vallalkozastol
szarmazik, szinte nincs méd jogorvoslatra. Altaldban ezekben az esetekben elbre fizetést
kotnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futar szolgalat hozza, utanvéttel
kifizeti a vevd, majd a futar tdvozasa utan a kibontas alkalmaval gy6z6dhet meg arrél,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben par hetes vagy honapos hasznalat utan
meghibasodnak, de legtobbszor a ,,fliggetlen” szakért6i vélemény a fogyasztd rendeltetés
ellenes hasznalatdra hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztékat minden esetben a
Békéltetd Testiilethez iranyitjuk.

Békélteté Testiilet - kapcsolat

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkéjaban 2021. évben is részt vettiink

2020. janudr 1-t6] a torvényi valtozds miatt a tagokat mar nem a civil szervezetek
delegéljak, hanem a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara éltal meghirdetett palyazat utjan
az agazatilag illetékes miniszter jel6li ki. Tovabbi szervezeti valtoztatas az, hogy a testiilet
nem a Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miik6do fiiggetlen szakmai testiilet, hanem a
Kamara dltal miikddtetett szervezet.

Tagjaink 2021. évben is aktivan részt vettek a Békélteto testiilet munkdjaban, hiszen a 12
fos testiiletbol 4 f6 dr. Farkas Tibor, dr. Makai Gébor, dr. Monori Gabor és dr. Nagy
Robert rendszeresen targyalta a rajuk szignalt {igyeket.

A COVID-19 a Baranya Megyei Békélteté Testiilet munkéjara is ranyomta bélyegét, mert
a sziikséghelyzet iddszakdban részben irasbeli eljaras utjan kellett lefolytatni a
kérelmeket, majd az év masodik felében visszatérhettek a szébeli eljarasra. 2021. évben
tobb mint 400 kérelem érkezett és ebbdl 393 tigyet biralt el a BT. Ez az el6z0 évhez
képest nagyjabol azonos tigyet jelentett. A Békéltetd Testiilet EInokét minden jelentdsebb
rendezvénylinkre, nyilt napokra, tovabbképzésre meghivtuk, ahol rendszeresen
tajékoztatdt kaptunk az éppen aktualis ligyekrol.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhuzédé iigyekben keresik irodankat, megfeleld
utbaigazitast kaptak a Békéltetd Testiiletrl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara éltal mikodtetett
Békéltetd Testiilethez iranyitottuk oket. A Testiilethez elektronikusan és nyomtatott
forméban is lehet fordulni. Az irodankban rendelkezésre allnak azok a nyomtatvanyok,
amelyek az eljaras meginditasahoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcsolat
A Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi Foosztily, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miik6dd, szoros
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kapcsolattartas a jellemz6. Egy-egy panasziigy kapcsdn konzultilunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztokat tajékoztattuk a fogyasztovédelmi hatdsag jogkorérdl, ha a
megkeresések ezt sziikségessé tették.

Fogyasztok tajékoztatasa

A COVID-19 jarvany miatti sziikséghelyzet ij megoldasokat kovetelt résziinkrol is.

Egyesiiletiink ezért uj formai és tartalmi tajékoztatast valdsitott meg.

> Facebook profilunk létrehozasaval lehetdséget biztositottunk a nyugdijas, id6sebb
korosztalynak is, a fogyasztéi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkajarol.

> Online eléadasokat tartottunk: ,,Az egyesiilet bemutatasa, feladatai, elért eredményei”
»Jogszabalyvaltozasok a fogyasztdi jogokban” cimmel.

> A www.bafe.hu honlapon miikodé chat felilleten is valaszoltunk a fogyasztok
kérdéseire.

» December hoénapban online fogyasztovédelmi férumot tartottunk a Biokom Kift.
munkatarsainak részvételével. A forum résztvevoi kérdéseket tehettek fel a pécsi
parkolassal, kozteriilet haszndlattal, temetkezéssel, helyi kozlekedési menetrenddel
kapcsolatban, valamint észrevételeket fogalmaztak meg.

Tovabbra is eredményes kapcsolatot apoltunk a médiaval. A Dunantuli Naploban
kéthetente, a ,,Fogyasztovédelem” mellékletben figyelemfelkeltd cikkek jelentek meg a
fogyasztoi jogokrol. Pl.: ,,Ha hibas a termék, szakértd ad véleményt”, ,,Online tartanak
tajékoztatd eléadasokat”, ,,A netes vasarlasok miatt sok volt a panasz”, ,, Kérésére online is
segitik a panaszost” ,,Telefonra, cipére is sok volt a panasz” cimmel.

A fogyasztok tajékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a véasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus valaszokat adtunk. Tajékoztattuk a latogatokat az egyesiilet rendezvényeirdl. A
felilleten megtaldlhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, a
jogszabalyvaltozasokrol video felvételen is tajékoztatast adtunk. Az online eldadasokat a
web- és a facebook oldalunkon tettiik k6zz€.

A weblap latogatottsaga évrol-évre né. 2017. év majusatdl, a honlap induldsanak évében
151 felhasznaldja volt az oldalnak, a 2020. évben 2.697 16, 2021. évben 2087 {6 igényelte
az online tajékoztatast.

Képzés-tovabbképzés

Egyesiiletiink, minden évben igyekszik olyan tovabbképzést tartani, amely tagjaink
részér6l érdeklédésre tarthat szamot, ugyanakkor aktualitisa miatt a mindennapi
munkankhoz is segitséget ad. Az év soran harom alkalommal tartottunk képzést,
tovabbképzeést.

Tavasszal a koronavirus jarvany miatti korlatozo intézkedések miatt a tovabbképzésre
rendhagy6 modon keriilt sor. Az el6adasokat video felvételen lehetett megtekinteni.
El6adasok témaja:

> Fogyasztovédelem és fogyasztok jogai a Ptk. alapjan

> Jotallas és szavatossagi jogok valtozasai 2021. januar 1-vel



November €s december honapban tartott tovabbképzésen az elhangzott eldadasok és
konzultaci6 témai: (November hénapban a Baranya Megyei Békélteté Testiilet tagjai is részt
vettek a képzésen.)

> A Fogyasztéi dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

» A Fogyasztovédelmi Hatosig hataskdreinek valtozasa, a valtozasok gyakorlati
tapasztalatai

> A jotallasi és szavatossdgi szabalyok valtozasai. A hatdron atnyulé fogyasztoi
jogvitak.

> Tanulsagos jogesetek a Békéltetd Testiilet miikodésébol

> Tajékoztaté a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletrdl, a fogyasztdé és vallalkozas
kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara, és digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol

> Tajékoztato a Kormény altal miikodtetett Fogyasztovédelmi Tandcs iilésérbl, az

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium eredményeirél a fogyasztovédelem terén

Kelt: Pécs, 2022. februar 15.

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elnsksége



