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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2022, szeptember 29-i rendes iilésére

Targy: Elbterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2021,
szeptember 01. - 2022. augusztus 31. kozitti idészakra vonatkozd - tevékenységérdl szélo
beszamolorél, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitisarol

Eléterjeszté: Dr, Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az el6z0 évek gyakorlata alapjan, a 2022. [1. félévi Munkatervnek megfelelden a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgalat intézményvezetdje, Batiné Gy6rffy Anikd elkészitette a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2021. szeptember 01. - 2022. augusztus 31.
kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szold beszamolét (a tovabbiakban: Beszamold), mely
dokumentum jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi.

2015. november 26. napjan kotétt Onkormanyzatunk Feladat-cllatasi szerz6dést Dencshéza, Mozsgg,
Nagypeterd, valamint Szentldszl6 telepiilések Snkormanyzataival - ezen Onkorményzatok Kozos
Onkormanyzati Hivatalaihoz tartozé onkorményzatok kozigazgatési teriiletére kiterjedden - arra
vonatkozdan, hogy Szigetvar Varos Onkormanyzat 2016. januar 1. napjatol a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 64. §-aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatdst biztositia a jelen szerz8dés alairdsa idSpontjaban csaladgondozéi
statuszban dolgozok kozalkalmazotti tovabbfoglalkoztatasaval.

A meghosszabbitott feladat-ellatasi szerzodések 2022, december 31. napjaig hatdlyosak.

A feladat-ellatasi szerzGdés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerzodd felek 2022. januar 1. napjatdl kezd8dd hatéallyal 2022. december
31. napjéig terjedé iddtartamra kotik meg azzal, hogy a megallapodds meghosszabbitisarol - a
feladatellaté dnkorményzat polgirmestere altal targyév november 10. napjaig megkiildott irasbeli
tajékoztato értékelése alapjan - 2022. november 30. napjaig dontést hoznak. A 2022. november 30-i
hatarid6tdl abban az esetben lehet eltérni, ha a kdvetkezb évi kdltségvetési térvény késdbbi idépontban
ker(il elfogadasra.”

A telepiiléseckkel a Kozpont kapesolata tovabbra is jé, a feladat-ellatdss megfelelben miikodik,
mddositas, esetleges egyeztetés nem indokolt,

Javaslom, hogy a beszamolé megismerésével egyidejlileg dontsiink arrél, hogy a Feladat-ellatasi
szerzbdéseket (jabb egy évre, azaz 2023. december 3 1. napjiig meghosszabbitjuk.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, és a hatarozati javaslatot
fogadja el!

Hatarozati javaslat:
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete megtargyalta az ,,ElSterjesztés a Szigetvari Csalad

és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2021. szeptember 01. - 2022. augusztus 31. kdzétti idészakban




végzett tevékenységerdl szolo beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzédések hosszabbitasardl”

targyu napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

FelelGs:

Hatarido:

Szigetvar, 2022. szeptember 14. M\'

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat 2021. szeptember 01. - 2022. augusztus 31.
kozotti idészakban végzett tevékenységérdl szolé  beszamolot, és azt az
eloterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadija.

A Képviseld-testiilet Ugy dontétt, hogy a 2015. november 26. napjan Dencshaza,
Mozsg6, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések 6nkormanyzataival a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat ellatasara vonatkozdan megkotott Feladat-ellatasi
szerz6dést 2023. december 31. napjaig terjedd idore, valtozatlan tartalommal
meghosszabbitja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont szerinti
Feladat-ellatasi szerzédés modositasarol szolo szerzodést Dencshaza, Mozsgd,
Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések dnkormanyzataival ksse meg.

Dr. Vass Péter polgarmester
Dr. Weszner Veronika jegyz0
2022. szeptember 29.; illetve 2022. november 30.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Beszamold
Szigetvari Csalad-és Gyermekjéléti Kdézpont és Szolgalat
2021/22. évi tevékenységérdl

2021.08.31.-2022.08.31.




Bevezetés

Tébb mint két éve lart a vildgjarvany, amit még mindig az atfdthatatlansag, kiszéamithatatlanség jellemez ehhez
tarsultak az egyéb vildggazdasagot is érinté események -az ukrainai hébora kozvetett hatasal, az elmalt hénapokban
bekovetkezelt dremelkedések, a forintgyengiilés, valamint az dtlagosnal varhatoan jéval nagyobb energiaszamiék ,-
amelyek vonzata a bizonytalansag. Ez a csalddokban nagyfokt biztonsagvesztéssel tarsul. A kollektiv tarsadalmi
szorongas mentéket csupén becsilni lehet, az viszont mérhetden latszik, hogy az elmult két év eseményei alapvetéen
noveltek a gazdaségi és tarsadalmi ellentéleket és egyenidtienségeketl: a marginalizalt rétegek helyzete nagyobb
mértékben romiot-romiik,

Egyre nagyobb a digitalis szakadék azok kozdtt, akiknek rendelkezésére all & megfeleld tudas és technika, és akik
kiszorulnak mindenbdl. A legsérllékenyebb csoportok a rossz egészségi dllapotlak, az zlacsony végzetiségiek,
valamint a kisebb telepllésen &l6k. Mindezen jellemzdk markdnsan leképezi a jarast, az ellatasi terlletet, ahol a
vilagjarvany tovabb ndvelte és melyitette az itt éld csaladok problémait. A szocidlis szektorban ezért szikségszerlvé-
elengedhetetlenné valt az egyéni &s a szakmai reziliencia, és a szakmai kovetkezetesség. Mig az elst az adekvatabb
esetkezeléseket, a masodik az objektiv szakmai munkat és annak a minségét segiti els.

A jarvany hullamai és a hozzajuk kapcsolodo intézkedések jellemzéen nehezitik a szakmai kooperacidkat és lassitjak
az Ogymeneteket, A tdbb mint két éve tartd helyzetben ugyan mar kialakultak az 0j metddusok, viszont maga a
szakember, és a szakmai elhivatotisdga hangsulyosabb szerephez jutott, hogy komplex szolgaltatiast és segitséget
kaphassanak az arra raszorulok,

A szolgaltato adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgélat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telephelye: 7800 Szigetvar, Ddzsa Gyorgy u 5./1
+ Tipusa: Kdzfeladatot ellatd intézmény
1. Személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény: Szigetvari Csaldd és Gyermekjdléti Kozpont és
Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgalat
2. Fenntarté neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
3. Fenntarto tipusa: allami fenntartd

Az intézmény éltalanos celja és szakmai feladatai

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalata Szigetvar Varos Onkormanyzatanak szervezetileg és
szakmailag 6nalld intézményegységeként latja e feladatait. A szakmai munkat a kévetkezd jogszabdlyok alapjan
végzi az intézmény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szdlé 2011, évi CLXXXIX. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi lll. tdrvény
a gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol sz6l6 1987. évi XXXI. torvény
a kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIN. torvény
a munka térvenykdnyvérél szold 2012, évil. torvény
a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kézponti kéltségvetésérd! szolé torvény
az allamhaztartasrol szold 2011, évi CXCV. térvény
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacitszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL tdrvény
a kozérdeki onkéntes tevékenységrdl 524016 2005, évi LXXXVIL tdrvény
a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szold 149/19897. (IX. 10.) Korm.
rendelet
« a gyermekjoleti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjdléti és
gyermekvédelmi véallalkozdi engedélyrdl sz6l6 259/2002. {(Xil. 18.} Korm. rendelet
* a kozalkalmazottak jogéllésard] szolé 1992, évi XXXII. tdrvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban t&rténd végrehajtasardt szolo 257/2000.(XH.26.) Korm. rendelet
+ az dllamhaziartasrél sz4610 térvény végrehajtasardl szold 368/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet
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* a szemeélyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl szold 15/1988. (IV. 30.) NM rendelet

¢ egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasaro! szolé 55/2015, (XI. 30.) EMMI
rendelet

« g szemelyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mlkadésok feltételeirtt szélo
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

» az illetékességi terlleten talalhatd 6nkormanyzatok helyi rendeletei

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szém alatti telephelyen miikedik.
Szervezetileg a Kézponthoz tartozik a IFi kiub elnevezésil kézosségi tér, a 7900 Szigetvar, Dozsa Gy u. 5/1 szam
alatl. Jogszabalyi kételezettség alapjan a Kozpont biztositja a2 Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasat, iletve egyéb
specialis szolgaitatasokat, melyek kdzvetlenil a Kézpont épiletben valésulnak meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabélyban meghatarozott illetékességi terlleten, vagyis a jarasban. A
Szolgalat ellatasi terlilete Szigetvar véros és a varossal feladat eliatasi megaliapodast koot kozés onkorméanyzati
hivatalok terlilete. Ez a feladatellatas integrélt, vagyis a csalddsegités és a gyermekjdléti alapellatas keretébe tartozd
feladatokat latunk el, és bizonyos specialis szolgaltatédsokat, tandcsadasokat kell biztositanunk.

Egyrészt tehat az Szt 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes gondoskodast nyijtja szocidlis alapszolgéltatasként,
ezen belll is csaladdsegitést. A csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentaihigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel klizddk szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovahba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését, szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd mikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elsegitését, valamint kézdssegfejleszté programok szervezését, egyéni
és csoportos készségfejlesztést. Tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élék, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kébitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddiagjaik részére tanacsadas
nyUjtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &l6 csalddokat segits szolgaltatasokat.

A Kozpont emellett ellatja a Gyvt-ben meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatokat. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védG speciadlis személyes szocidlis szolgaliatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyezietetségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszinteteset, illetve a csaladjahél kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgaltatasi feladat keretében, a gyermek
testi, lelki egeszségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében a szolgaltatds iajékoztatast nyit,
segiti a tamogatasokhoz vald hozzdjutast, csaladtervezési, pszicholdgial, nevelési, egészségiigyi, mentélhigiénés és
a karos szenvedélyek megeldzéset célzé tanacsadast nyljt vagy az ezekhez vald hozzajutast megszervezi.
Tamogatja a valsaghelyzetben 16v varandds anyat, segiti elhelyezését atmeneti otthonban.

A gyemmekjoleti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyezteteitségének megelbzése érdekében a
veszélyezietettseget eszleld és jelzd rendszer koordinalasat jarasi szinten, segitséget nydjt a 4 jelzérendszer tagjai és
a csalad- és gyermekjoléti szoigalat kozotti konfliktusok megoldasaban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti
jelzést, a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A gyermekjéléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdése
szerinti &ltalanos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelizése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelels 6nalld egyéni és
csoportos speciélis szolgaltatasokat, programokat ny(jt, amelynek keretében biztosit :

e utcai es - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szociélis munkat

« Kapesolattartasi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljarast,

» korhazi szocialis munkat

+ gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (figyfélfogadési idén kivil mikodtetett, elsdsorban telefonos
informacionyljtés és mozgdsitas),

+ jogi tajekoztatasnyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,

« csalddkonzultaciot, csaladterapiat,

» Gvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet, { Ifi klub-kdzdsségi terének ) bevondsaval

s valamint elkésziti a szocialis diagnézist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A fenti szolgéltatasokon kiviil biztosit fejleszid- és gyogypedagogial tandcsadast, medigceidt, illetve maga az Ifi kiubbot
mint prevencids, gyermekeket és fiatalokat segitd, szabadidejiket hasznosan és fejlesztbéen kit6hd teret is
miikédtetitik.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban dolgozé esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdsagi intézkedésekhez kapesolédd, a gyermekek védelmére iranyuld szocidlis segité tevékenységet latnak ef,
amelynek keretében

» kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foki veszélyezietettség esetén a gyermek ideiglenes
hatélyd elhelyezéseét, nevelésbe vételét, szocidlis 5 segitémunkat koordinalnak és végeznek, koordinaljak a bevont
mas seqQité vagy egyéb szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyezteteitségének
megszlintetésében,

» javaslatot készitenek a veszélyezteteitség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlek természetbeni formaban térténd nyljtasara, a gyermek tankételezetisége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabdl toriend kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoziatdasara, valamint a
gyermek megeldzd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

+ egyittmikodnek a partfogd feligyeldi szolgalatial és a megeldzd partfogd felligyeldvel a blinismétiés megelzése
érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megelézé partfogasat,

s javaslatot tesznek csalddbafogadasra, a csalddba fogadé gyam személyére,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinalnak és végeznek - az
otthont nyujté ellatast, iletve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egytttmikodve - a
csalad gyermeknevelési kordiményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szlld és a gyermek kozdtti kapcsolat
helyreallitasahoz,

» utogondozast végeznek - a gyermekvédelmi gyammal egyittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak
szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

» vedelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozési-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat koordinalnak és
végeznek, illetve a gyamhatésdag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tdrénd nydjtasahoz
kapcsolodé pénzfelhaszndlasi tervet {a tovabbiakban: pénzfelhasznatasi terv) készitenek.

A jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint 2018. januar 1-t8l kdtelezden ellatandd feladatként a Kézpontokhoz kerlilt a
szocialis diagnozis, a szlksegletek felmérése és szukségletekhez igazitott szolgaltatasok kijeldlése, szervezése.,

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kdzzétette a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok miitkodésével kapcsolatos
szakmai szabalyozd dokumentumokat, az Gn. protokollokat és szakmai ajanfasokat, melyek iulajdonképpen
moédszertani Utmutaték. A protokollok betartésa a térvényben rogzitettek szerint kételezd, melynek legfébb oka, hogy
minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy Gigyikben egységes elvek, madszertan és eljarasrend
szerint jarfjanak el, vagyis egységesen magas szinvonailll és az emberi, gyermeki jogokat szem eldtt tarid segité
szolgaitatast kapjanak. Klldndsen igaz ez a gyermekek bantalmazésanak megeldzésére, jelzésére és
megszintetésére,

A szocialis munkaban tovabbiakban &s nem elhanyagolhaté médon jelentésége van az efikai kodexnek. A Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpont mindenkor szem elétt tarfja, hogy a szociglis munka hivatasrend, professzionalis munka,
melyben megkeriihetetlen az etikai kodex be- és megtartdsa az esetvitelben. Ez biztositja az autondmiat a
szakemberek szamadra, az intézményvezetés és a terlleten dolgozd szakemberek, valamint a szekemberek kozoétti
kapcsolatrendszer, a déntések és eljardsok etikai hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a munka 6 célitlizéseit
az értékeken kerasztil, a kliensek és déntéshozok kdzétti kzvetitd kapcsolat etikai milyenséget és érték beli alapjait,
a segitdi és nem regulativ, vagy elvitelen kiszolgald szerepet.

A segitd munka hatékonysagahoz nélkildzhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre alld adatbazis, amely a
gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a tdrzslapon, az adatlapokon &t, az esetmenedzseri tevékenység leirdsaig,
mindent magaban feglal.

A gyermekjoléti szolgdltatds dokumentilisa a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoleti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl
5z06 2351997, (X 17.) Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvedelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (X, 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a Gyermekeink védelmében elnevezesli informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) vald rogzitésen keresztiil torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a
GYVR-ben valé régzitéssel valosul meg.

A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositéjarél és orszagos
nyilvantartasardl sz6ld 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet ltal eldirt adatszolgaltatasi kotelezetiségének megfeleléen
az intézmény a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal dltal milkédtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgéltatast Igénybevevdkrdl (KENYSZI) elnevezésli rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi adatrégzité
kollegak: Bataneé Gydrffy Anikd , Gergd Timea, Werkmann Gabriella . Csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetén a
rogzitési feladat két kilonbozdé szakrendszerben valdsul meg:a csalad- és gyermekjoléti kézpont/csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szolgaltatésra vonatkozd adatszolgaltatds a GYVR-en az {Orszégos Szocidlis Informécios



Rendszer )keresztll torténik meg, mig a csalad- és gyermekjoléti kézpont/dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység szolgaltatasra valo jelentés tovabbra a KENYSZI-ben valésul meg.

A feladatellatas adminisztrativ terhei mércius 01-én az Orszdgos Szocidlis Informaciés Rendszer bevezetésével
megndvekedtek. A rendszer szakmai és programozasi hibait, valamint a hozza szikséges informatikai hattér
hidnyosségait az irdnyité hatésdg és a MAK is elismerte, ezért az év sorén folyamatosan véltoztak az ehhez
kapcsolodo kozponti utasitdsok és hataridbk. Mindez duplikélta a napi szinti adminisziraciot, folyamatos
stresszhelyzetet és idd deficitet okozott az amugy is magas esetszammal dolgozé kollégaknak. A rendszer jelenleg is
fejlesztés alatt all, a szakma megitélése szerint 80%-0s hasznalhatésagi mutatéval.

Az adoméanyozéssal kapcsolatos adatokat az Elelmiszer Bank altal megjelélt adatlapokon dokumentaljuk.

I. Az ellatasi teriilet demografiai mutatoéi

Az intézmény ellatasi terllete Szigetvari Jaras terlletével azonos. Intézménylnk 6nallé szakmai egységeként mikods
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terllete a Szigetvar varos és a varossal feladat ellatasi megallapodast
kotott kézos onkormanyzati hivatalok terllete. Két tovabbi szolgdlatnak nyujt a kézpont szakmai tamogatast a
jarasban. Ezek a Kétujfalu Kozés Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat, valamint
a Nagydobsza Kézds Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.

Szigetvari Jaras lakosséagi adata ( F& )

2021
2020
2019

2018

(sszlakosség 2017

w2017 =2018 2019 m2020 m2021

Il. Ellatasi terlilet jellemz6i

A Kézpont a Jaras egész teruletén biztositja szolgéltatasait. A Szolgélat mikodése 6t f6 ellatasi terlletre tagolhatd;
négy térségi hivatal terllete: Szentlaszld kozés Onkorményzati Hivatal, lakossagszama: 2082 fé; Mozsgd Kozés
Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 2560 f6; Nagypeterd Kézés Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 3621 f6;
Dencshaza Kozos Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2248 6. illetve Szigetvar, lakossagszama: 10.208 f6.

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb telepulésszamu (45) jarasa. A térségi teriilet sajatossaga, hogy tagolt,
egymastol elkuldnilé telepulésrészek alkotjak. A térségben Dencshazan egy (Péterfa -puszta), Szentegaton kettd
(Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvaron 6t szegregalodo telepiilés rész talalhato.

Az ellatasi teriileten miikédd szolgdlatok és a hozzdjuk tartozé telepiilések:



» Szigetvari Polgdrmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

» Dencshazai Kézés Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegat)

> Mozsgdi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztir, Csertd, Magyariukafa, Mozsgé, Somogyharsagy,
Szuliman, Vasarosbéc)

» Nagypeterdi Koézés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rézsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszlo)

> Szentlaszléi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Almameliék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend,
Ibafa, Szentlasz!d)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetdségeérdl es Ugyfélfogadasardl az illetékes csaladsegitdé munkatarsak
minden ielepllésen irdasban értesitik a lakossagot, az ugyfélfogadasck helyét és idejét, valamint a szolgalat
elérhetdséget az adott telepliléseken jol lathatdé helyre kifiiggesztik. A teleplléseken elvégzett tevékenységekrdl év
végen kildn szakmai beszamoloban szamolnak be a kollégak.

A hatranyos helyzetben lévé csaladok életvitele, lakasviszonyai érzékletesen jelenitik meg e réteg anyagi, szocialis,
kulturalis, higiénés hatranyait, s vetitk eldre lakdik, koziitk a gyerekek tovabbi tdrsadalmi lecsiszassal,
betegsegekkel, pszichés zavarckkal fenyegetd perspektivainak veszélyeit.

A szolgaltatasainkat a legkllénbézdbb demografiai jellemzdkkel bird, kildnbdzd tarsadalmigazdaségi helyzetl
kliensek (a kirekesztettségben &6, deprivélt csoportoktél a magasan kvalifikalt, diplomas csalddokig), a
legklénbzdébb mentélis-egészsegiigyi allapot Ggyfelek veszik igénybe. A részletes adatokat a siatisztikai részben
lehet megtalalni.

A legjeliemzobh problema tipusok:
» gyermekek {elsdsorban érzelmi) elhanyagolasa,
« tankotelezetiseg elmulasziasa,
+ lakhatasi szegénység, atacsony munkaerdpiaci statusz, adéssdghaimozas,
« mentélis problémak: magatartaszavar, tanulast nehézség, szemeélyiségzavar,
szenvedeély- és pszichiatriai betegseg,
« csaladi diszfunkcidk, elhizodd valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
» gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézseg,
» fiatalkori bitnelkévetés, , csavargds, szerhasznalat,
» parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,
+ negativ diszkriminacio, kirekesztés.

A problémak mégott hizodd okok & human cSkorendszer' minden szintjét érintk, tehat a beavatkozds sok szinten
torténhet és a leggyakrabban Un, sokproblémas csaladokkal dolgozunk, akik elééletében gyakran hosszan elhdzédéd
krizis, trauma vagy trauma sorozatok allnak, gyakorta sllyos diszfunkciokkal kitzdenek a veliink kapcselatba kerils
csaladok. Mivel bizonyos ellatasok rendszerszinten igencsak szlikdsen alinak rendelkezésre, illetve munkankban nap
mint nap tatalkozunk rendszerszintli, a human &korendszer kilsd szintjein azonosithaté problémakkal, ezért rengeteg
a frusztrdcic a gyakorati munkankban. [yen hidtusok példaul a pszichologus hidnya, az oktatdsi rendszer
méltanytalansaga, tananyag kdzpontlisaga gyermekkézpontisag helyett és az intézmenyek kulturalis tavolsaga az
Bket igénybe vevikidl, illetve a kirekesztés, mely a késébbi tarsadalmi integracid ellen hat,

Egyre nagyobb probléma az egyének mentdlis terheltsége, a kényszerli megoldasok okozta stresszhelyzetek,
traumak és kilresedések, a szenvedélybetegségek valamilyen formaja, és minden elébb felsorolt jellemzd hosszan
elnyldlé fennailasa komolyabb pszichés problemakhoz vezet, illetve 2 gyermekek esetében a kesdbbi
szemelyisegzavarok megagyazasahoz.

s

11 Welch humdn-dkorendszere az ember és az §t kiriiivevé kiirnyezet kizott fellépé kdlcsdnhatdsokat vizsgélja.
A Human Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként mikddnek a természetes timaszok az egyes szinteken,
masrészt, hogy mi torténik, amikor ezek dsszeomlanak. Ez a hét szint: fizikai, intraperszonalis {egyénen belili),
interperszondlis (egyének kozotti), csalddi, helyi kdzbsségi, kulturadlis és térsadalmi, dllami szint. Az egyén és
kérnyezete kdzdttl kapesolati tér a szocidlis munka beavatkozdsi terilete.
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Nem figyelmen kivil hagyhatt az az észrevétel sem, hogy amikor megszinik egy csalad lakhatasa, megsziinik az a
csalad is, ami vedelmet, bizionsagot, visszavonulasi lehetbséget ad meg felndtt korban is, igy a lakasveszies
generacidkra meghatarozhatja egy csalad jévdjét, életitjat, stratégiait és (disz)funkcionalasat is.

A jaras tertiletén megjelend problémak mellett (] kihivast jelentett az intézmény mikddése szempontjabdl a Covid 19-
elnevezésl virus és az ezzel dsszefliggd kormanyzati intézkedések.

. Csaldd- és Gyermekjéléti Sxolgdlat

A csalad-és gyermekjdléti szolgaltatas szocidlis-és gyermekjdléti alapszolgaltatas, kételezben ellatandd
énkormanyzati feladat. lgénybevétele dnkéntes alapon és ingyenesen térténik.

A szolgaltatas celja harom részre tagozodik (iddbeli tagozddas szerint):

LS
~

v

Megelbzés, prevencié. A prevenciés tevékenység rendkivil szertedgazd akar a megelbézni Kivant
problémakat, akar a prevencid tertleteit, eszkdzeit, eljardsait nézzik. A prevencio altalanos célja a
megelbzes, peldaul a veszélyhelyzet megelbzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
cs@kkentese, illetve a devians életit megelfzése. Azert, hogy ez cél megvaldsulhasson, a csaladsegitd
szolgélat észleld és jelzbrendszert mikddiet, meliyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézményi
szinten, ifletve csaladgondozéi szinten napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzdrendszeri tagokkal.
A munkakapcsolat javitasa céljabdl rendszeresen szakmakdzi megbeszéleseket tartunk (évente min. 6
alkalom). A jelzbrendszer egyiittmikddésének ertekelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok
részvetelével megtdnénik, az ott megfogalmazottak alapjan egy éves jelzbérendszeri terv keszil és az
egylttmikoddés javitasara vonatkozé javaslatok alapjan folytatjuk a kdzds munkat A jelzérendszer
mikddasét a kdzpont részerdl jelzérendszeri koordinator hangolja Ossze. A csaladsegitd munkatarsak heti
szinten megklldik a beérkezett jelzésrol készitett statisztikat és a megtett intézkedésekre vonatkozd
informacidkat.

Szocidlis és mentilhigiénés probiémék: Ezek a gyljté problémak, amelyekkel az Ugyfelek felkeresik
szolgalatunkat. Tulnyomd tobbségben a csaladon bellli kapcsolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve
bantalmazassal és iddskori elhanyagolassal Osszeflggésben kell a gondozd tevékenységet folytatni,
melyeknél lelki-mentalis megerisitést is vegeznek a csaiadsegitd munkatarsaink, valamint a kdzpont
pszicholdgusa. Szlkseg esetén, tovabbi, problémaknak megfeleld ellatas igénybevételéhez segitjlk a
raszoruldkat. A szocidlis és mentalhigiénés problémak élesen nem klldnithetdk el, €s ha az egyik jelen
van, akkor a masik is. Példaul egy tartés munkanélkiliné! fuggetlentil attdl, hogy egyedii, vagy csaladban
él a szocidlis, Ugymint megélhetési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusziracidval jarhatnak
mely a csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az Ugyekben az egyéni és a
csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazésaval az egyénicsalad életvezetési kepességeinek
helyrealiitésa, szinten tartésa, és javitdsa a cél. Minél hatékonyabban mikadik az elsd két szint, annal
kevesebb, hirtelen jelentkezd, akut problémaval kell szembesiilni,

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segites szlikseges, az alabbi
eset-tipusoknal kelt kézremikddniink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési problémakra élelmiszer csomag
all rendelkezéslnkre {korlatozott mennyisegben). Pszichés problemakkal kapcsolatban, a szakellatd
intézménybe (pszichiatriara) mentével tudunk Cgyfelet beszallitattni. Szuicid, (dngyilkossagi) krizis
jelentkezése sordn a csaladsegité munkatars  krizisoldds wutan a kbzpont megkeresésével
pszicholdgusunkhoz, illetve szintén szakellatasba delegalast alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél
elegendének bizonyul a csalddsegité munkatérs, vagy a kdzpontban tevékenykedd pszichologus
segitsége.

A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy fé-csoportba sorolhaté:

!
Klasszikus Szocialis segitd munka | Az addssigkezelési
Prevencios tevékenység csalédgor'lqozés-szocié[is hatosagi Intézkegéssel ‘ tanacsadas
j segité munka: gondozoit csaladok
: esetében

i

Az altaldnos segith | A csaladsegitd munkatars | Barki igénybe wveheti, ha

Feladata a wnem allami|S2Zolgaltatas keretében | segiti az igénybe vevdket a|segitséget igényel a
szervek, valamint | Biékoztatast  adunk  a|csaladban jelentkezé | haztartés kiadasi
maganszemélyek pénzbeli, fermeszetbeni | mikodesi zavarok | struktarajanak )
részvételének elésegitése a ellatasok  formairsl, az|ellensilyozasaban, a | atalakitasdhoz, a csaladi
megelézd rendszerben, a ellatasokhoz vald |csaladban €16  gyermek |gazdalkodas elemzéséhez,

hozzajutas maodjaral, | gondozasaban, ellatasanzk |, ésszerll” fogyasztasi
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veszélyeztetetiscget
elbidézé okok feltarasa és
ezek megoldasara javasiat

késziése. A
veszelyezietefiség okainak
megelbzese, preventiv

maodszerekkel, javaslattétel
a terllet sajatos szocidlis
problémainak megoldasara

valamint szocialis,
eletvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast
nydjtunk  adbdssagkezelési
szolgaltatas keretében: Az
addssagterhekkel és
l[akhatasi problémaval
kizddk szamara nyljtunk
komplex szolgaltatast, mely

megszervezésében
esetmenedzser

készitett gondozasi

alapjan

az
altal
terv

szokasok kialakitasdhoz. Az
adossagesokkeniési
tdmogatas csak Szigetvaron
eferhetd, mely vissza nem
teritend6 allami famogatas,
az igényelheti, aki megfelel
a térvenyi feltételeknek.

a szolgaltatashoz | tanacsadasbél, €s
kapcsolodd kozérdekil és|tamogatasbol all.
meghatarozott célu

felajanlasok

dsszehangolasa, a

természetbeni és anyagi

tamogatasok  koézvetitése.

Jelzdrendszer

mikadtetése.

A szolgaltatas szamokban:

A Szigetvari Csalad eés Gyermekjdléti Kézpont és Szolgalat a szolgaltatasat ellatasok teljesitesével (gondozassal),
ellatasok kdzvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell, biztositsa.

A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegitd munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak (1081), a csaladot az
oithonukban keresik fel. A csalddlatogatason kiviil a hivatalos igyek egy része is terepen zajlik, masik része irodahoz
kotott. A csalddlatogatdson kivil leggyakrabban a tandcsadas, segitdé beszélgetés, informacionydjtas fordul eld.
Gyakran mas szolgaltatdsba is kell kozvetiteni a klienseket, intézményen beliil {jogi, pszichologiai segitségnyljtas,
mediacid), illetve tovabb iranyitani mas szolgaltatasba.

Telepiilés Osszlakossag 017 18- Alapellatisban  |Eseti Ugyintézés
Részesiilék
szamal(fd)

Szigetvar 10208 1631 8577 114 275

Dencshaza 2258 472 1786 25 33

Mozsgd 2560 312 2248 44 6

Nagypeterd 3621 785 2836 81 116

Szentlaszlo 2082 350 1732 59 15

Osszesen 20729 3550 17179 323 445

1.Az alapellatasban véqgzett csaladgondozas tapaszialatai:

Az alapellatdsban gondozotiak szama nem szamot tevdén, de csékkent viszont az eseti ligyintézésék szama ezzel
szemben magasnak mondhatd. A felmertlé problémak tekintetében ez arra enged kdvetkeztetni, hogy megnétt
azoknak azz eseteknek a szédma, ahol olyan jellegd segitség nyljtasra volt szikség, ami 2-3 akalmas
kapcsolatfelvétellel megokihato volt. Az ellatasi terlileten bellll, a lakossag szocialis helyzetében jelentts klildnbségek
tapasztalhatok. Az intézmény vérosi ellatasi terlletének sajatossaga, hogy szegregalodé részek agyazddnak be jél
karbantartott varosrészekbe. A Kistérségi telepllések eltérdek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbdl, sét egyes
telepliiéseken belll is gyakoriak a leszakadd, illetve fejlédé teleptlésrészek.




Szakmai tevékenységek szama 2021.08.01.-2022.08.31.

Szigetvar | Dencshaz | Mozsgé | Nagypeter | Szentlaszl | Osszese
Megnevezés a d 6 n
Informaciényujtas 630 19 135 247 156 1187
Segitd beszélgetés 460 14 127 205 162 968
Tanacsadas 601 19 120 258 165 1163
Ugyintézéshez 386 7 6 138 15 552
segitsegnyljtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés 14 1 15
Kozvetité | pénzbeli 21 8 28
s
eltatasok
hoz valo
hozzafere
shez
természetbeni 79 12 a1
Kozvetité | masik 66 1 12 79
s szolgdltatashoz
ehhdl atmeneti 4 1 5
gondozasba
csalad - és 10 2 3 15
gyermekjoléti
kézponthoz
Esetkonferencia 2 2 1 i 6
Esetmegbeszeélés 4 2 3 9
Esetkonzultacié 20 13 10 7 50
Szaskmakdzi megbeszélés 7 2 9
Szociglis €s mentalhigiénés
csoporimunka
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés
Koérnyezeftanulmany 20 9 2 13 3 47
elkésziteseben valo
kézremilkidés
Csaladlaiogatas 304 68 120 321 188 1001
Adoméanykdzvetités 14001 8 211 70 93 14383
QOsszesen 16461 147 736 1294 792 19608

A csaladlatogatason kivill a hivatalos lgyek egy része is terepen zajlik, masik része irodahoz kotott. A
csaladlatogatason kivill leggyakrabban a tandcsadas, segitd beszélgetés, informacidnydjtas fordut eld. Gyakran mas
szolgaltatasba is kell kdzvetiteni a klienseket, intézményen belill {jogi, pszichologiai segitségnydijtas, mediacid), illetve
tovébb iranyitani mas szolgaltatasba. Jelentés mértékd a szolgalat tevékenységei kizil az adomanyok kozvefitése,
ami nagyban segiti a szakmai munkat a kliensekkel.

Kezelt problémak jellege

5 Probléma jellege Szigetvar Dencshaza Mozsgd  Nagypeterd [Szentlaszlé |Osszesen
 letviteli 5 1 5 1 12

. csaladi-kapcsolati 4 B 4 12 26

{ konfliktus

-csaladon beluli 8 1 2 1 12

: bantalmazas

elhanyagolas 8 6 3 5 3 25




Ebbdl: oktatasi, 7 6 3 2 3 21
nevelési elhanyagolas
Ebbdl: felnéitre 2 2
vonatkozdan
gyermeknevelési 5 1 2 8
gyermekintézménybe 2 1 3
“valé beilleszkedési
nehézség
magatartaszavar, 3 5] 9
teliesitményzavar
fogyatékossag,
retardacié
Lelki- mentalis, | 1 2

‘ pszichiatriai betegség

Szenvedélybetegseg i

Egészsagi probléma, 1 1
egészségkérosodas ;
kovetkezmenye

1 Foglalkoztatassal
kapcsolatos

Anyagi (megelhetési, 1 1 1 1 4
lakhatassal dsszeiliggd)

Ugyintézéssel
kapcsolatos

Informaciokéréssel
kapcsolatos

Egyeb 3 5 2 5

osszesen 39 11 12 I 28 18 108

A csalddokat szinte minden esetben i6bb probléma egylittes fennélldsa jellemzi. Mig a korabhi években a legtobh
csaladot érint6 probléma gyermeknevelési, csaladi kapesolati konfliktus, anyagi és életviteli probléma volt, a 2021.-es
évben a csaladi kapcsolati konfliktus (26) és az elhanyagolas (25) kerllt elétérbe. A 2021-es évben a legmagasabb
szadmban a csaladi — kapesolati konfliktus (26 csaladnal), az elhanyagolas, (25) az életviteli (12) és a csaladon belali
bantalmazas (12) problémak jelentkeztek. A csaladi ~ kapcsolati kenfliktusngl a legtobb esetben a rendérsegi
intézkedések is e problémakérben tériénnek. A gyermeknevelési problémak gyakori kivaltéi a szilék egymas koézti
konfliktusainak, valamint a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek korahoz, értelmi, érzelmi
fejlddési szinjéhez nem igazodnak, gyakran eredményezik szilék és gyermekik kozti konfliktusokat. A
szegénységgel egyltt jard stressz tényezdk (pl. létfenntartds nehézségei; munkahely bizonytalansaga, elvesziése;
egészségtelen, zslfolt lakaskordimények; lakdkérnyezet deviancidja) kévetkeztében e kérlilményeket elszenvedd
szulok mentdlis allapota kedvezétlenebb lehet; a depresszid, az agresszid és az dnértékelés] zavarck elfordulasa
gyakoribb, ami szamos madon hatast gyakorolhat a csaladi életre, a csaladtagok kézétti kapcsolatok alakulasara. A
hazastarsak, csaladtagok kozétti konfliktusck gyakoribbak lehetnek, s joval nagyobb aranyban fordul el a
tébbséghez viszonyitva a magasabb gyermekszam, azaz gyakoribb, hogy nem tervezett gyermeket nevelnek a
szildk, amihez a csaldd, a szocidlis hald tamogatasa is hidnyzik. A margindlis helyzetben él6 anyak kézétt az
atlagosnal magasabb az egyedulaliék ardnya, valamint az atiagosnal fiatalabb korban hozzak vilagra gyermekeiket. A
koran szlletett, nem tervezett gyermek, féleg a megfeleld szocialis tamasz hianya nélkiil, bizonytalansdgot visz a
gyermeknevelésbe és a csaladi életbe, aminek kovetkezményeképpen az anya-gyermek kapcsolat sériithet. Jelenieg
egyre gyakrabban eldfordul, hogy a sziild Ggy dont, hogy a magatartas zavarral kiizd6 gyermekérél nem hajlandé a
tovabbiakban gondoskodni, nevelni, ezért kérelmezi a gyermek szakellatdsba toriénd elhelyezdsét.

A 2022-es orosz invazié Ukrajna ellen 2022. februar 24-én vette kezdetét, amikor Oroszorszag katonai hadmiiveletet
inditott Ukrajna ellen. A katonai tamadas kovetkeztében ezrek kezdtek menekiini Ukrajnabdl Lengyelorszag,
Szlovékia, Romania és Magyarorszdg iranyaba. A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat két
csaladdal kertlt kapcsolatba, miéta tart a habori a két orszag kézott.

Az egyik csalad kartlbelll méarcius végén érkezhetett Szigetvarra, két hdnapot titottek itt. Nagymama, nagypapa, a
lanyuk és az unokgjuk éltek itt egy helybéli csaladnal ingyen. Két hdnap utidn a befogado elkiildte dket, akkor talaltuk
nekik Nograd megyében, a Balassagyarmati Jarasban, Hont teleplilésen az [fjisagi Szallast, amit direkt az ukrajnai
meneklliteknek alakitottak at és tartottak fennt. 2022.06.08-4n a céges autdval elszallitottuk a csaladot. A két hdnapos
itt tartozkodasuk alatt minden hétkéznap biztositottuk szamukra az élelmiszermentésbé! szarmazé adomanyt.
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A masik csaldd péar éjszakat toltott Szigetvaron egy apartmanhazban, majd a segitséginket kérték abban, hogy
eljussanak Sopronba a hatarhoz. A Kdzpont céges autdjaval Sopronba a vasitallomasra szallitottuk Sket. A par napos
itt tartézkodasuk alatt szintén hétkdznaponként biztositottuk az éleimiszermentésbél szarmazé adomanyt.

Gyermekétkeztetés tapasztalatai

Az o6nkormanyzatok részérél minden esetben kapunk jeizést a szolgaltatas igénybeveételérdl, iletve annak
eimulasztasarsl. Korabban ennek kapcesan jeleztilk, hogy ié lenne megoldast {alalni arra, hogy az at nem vett adagok
kapcsan az érintett csaladok vallaljak annak koltségét, mivel azt tapasztaltuk, hogy nagyom gyakran mondvacsinalt
indokkal nem vették at az egyebként altaluk igényelt etelt, ami rendszeresen idbblet feladattal jart az ebben
kézrem(tkdds szervezetnek is. Szigetvaron rendeletebe foglaltak az at nem vett adagok aranak visszatéritést, gy
nagy meértekben csdkkent azoknak a csaldadoknak a szama, akik nem veiték at az étkeztetés soran nekik jard
adagokat.

2. Jelzérendszer mikédése

Szigetvar | Dencshaza Nagypeterd | Szentlaszl | Osszese
Mozsgd o n

| Egeszségigyi szolgaltatd 21 7 2 11 2 43
Ebbéi v&déndi jelzés 14 4 2 5 1 28
Személyes  gondoskodast | 2 i3 2 2 g
nydjtd szocialis szolgaltaidk !
Ebb8l csalad és gy | 2 2 4
szolgalat
Ebbdl csalad és gyj. kbzpont 1
Kisgyermekek  napkdzbeni | 2 1 3
ellatasat nydjtok

Atmeneti gondozast
biztositék

Menekiiteket befogadd
allomas

Kéznevelési intézmeény 10
Rendérség 33
Ugyészség, birosag 1
Parifogt felugyeldi szolgalat | 7
Egyesilet, alapitvany,
| egyhazi jogi személy
Aldozatsegités és 1 1 2
karenyhités
Orszagos Kriziskezeld és | 1 1
informacios Telefonszolgalat
(OKIT)

Allampolgar, gyermek és | 11 3 2 16
felndtt  érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat (jegyzé) 16 20 3 39
Foglalkoztatas — feligyeleti
hatésag

Katasztrofa védelem
Kézilzemi szolgaltatok
Gyermekjogifellatotijogi
képviseld/betegjogi
képviseld

Hivalasos gondnok
Javitdintézet

Gyermekvédelmi és | 23 9 2 14 3 51
gyamigyi feladatkérében

—_

29 6 82

=W [N
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eljaré fovarosi és megyei
kormanyhivatal

|
Allam fenntartdi feladatainak | 7 3 § 2 6 18
elldtasara a Kormany !
rendeletében kijeldit szerv

Bintelés-vegrehajtasi
intézet, bintetés-
végrehajtasi partfogo
felligyeld

Osszesen 134 51 24 102 19 330

ebbdl 0-17 éveseket érintd 106 39 18 71 16 250
jelzések szama

Jelzésekkel érintett 121 37 20 81 19 278
személyek szadma (nem
halmozott)

A jelzések hatterében szamos ok huzddik meg mely jeflemzi az ellatasi tertleten él6 csaladokat. Az egészséges
fejiddés fontos feltétele a biztonsagos targyi kormyezet, amelyben a szabad mozgashoz elegendd tér, valamint a
kognitiv fejlédést elbseqit targyi eszkozok és jatékok alinak rendelkezésre. A megfeleld eszkozok, jatékok egyben
lehetdséget kindlnak a szuld gyermek k&zotti interakcidhoz A stimuldld jatékok hidnya unalemhoz, frusztraciéhoz
vezet, ami a szUlokbdl negativ reakcidkat, buntetésre épild nevelési eljardsokat véithat ki, ami ugyancsak rizikd
tenyezGt jelent & margindlis helyzetl csalddok gyermekeinek fejlddésé szempontjabdl. A hatrdnyos helyzetl
csaladokban jellemz8 a korai gyermekvéllaldas ezeknek a gyermekeknek az esetében mar megsziletésik elbt
megjelennek az optimélis fejlédést akadalyozd, megnehezitd tényezdk, mivel a szOlék maguk is fiatalok. A
szegénységben 816 varandds ndk pedig (s magzataik) szarmos egészségkarositd hatdsnak vannak kitéve: nem
megfeleld taplalkozas, flitetlen lakés, az attagosnal nagyobb mérték( siressz,

A jelzések kapcsan tobb esetben a pedagdgusok  birdlatokat fogalmaznak meg a szélék magatartasaval, az
elégtelen csaladi szocializacidval kapesolatban. A kritikék az altalanos iskolai pedagégusok részérél és az évoda
pedagogusok részérdl is megjelennek — visszajelzéseik szerint a szllok &ltaldban nem motivaljdak gyermekeiket,
valamint nem fartjdk a kapcsolatot a pedagdgusokkal. Az alacsconyabb iskolai végzettségl szildk gyakran eltérd
attitlidot, normakat kdzvetitenek gyermekeik fele, mint amit az intézményes nevelés sordn elvérnak a gyermekidi,
fiataltdl. Emellett az otthoni és az oktatds sordn megkivant nyelvhasznalat kézdtt is szélsdséges klldnbségek
adédhatnak, ami tovabbi nehézségek, kudarcok forrasa lehet az iskoldban.

Fontosnak tartjuk fethivni a figyelmet arra is, hogy nem énmagéban a csaladok kedvezdtlen anyagi helyzete, hanem
az e helyzetiel gyakran egylit jard tanulasi problémak és szocializacids hianyossagok okoznak nehézseget az iskolai
tanulds és tanitds sordn. A kedvezd anyagi lehetéségekkel bird csaladokban is elfordulhatnak tanulasi ésivagy
magatartasi problémakkal kuzdd gyermekek, illetve a szegény csalddok gyermekei nem feltétlentl rendelkeznek az
iskolai neveld-oktaté munkat nehezité hianyossagokkal.

2021-es évben 330 jelzés érkezeft a Szigetvéari Csalad és Gyermekjdléti Szolgdlathoz.

A legtébb jelzést a helyi hatoségokts! kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyz6, Gyémhivatal), melynek ardnya az
Osszes beérkezd jelzés 52% volt, ami az eimilt évhez képest 8 % emelkedést mufat. Cstkkent a digitalis oktatdsnak
kdszonhetSen a kozokfatdsi intézmények &lfal kaldott jelzések széma- 15%, melyek (obbnyire az iskolai
hianyzasokhoz kapesolodd jelzési kolelezettséghdl all. A jelzésekrl heli bontasban tajékcoziatast kiildenek a
csaladsegité munkatarsak a térségi jelzbrendszeri koordinatornak.

Az egészséaligyi szolodltatotdl, vedondtd| erkezett jelzések:

A szolgalathoz dsszesen 43 jelzés érkezett egészségugyi szolgaltatoidl s ebbdl 26 vedanotdl.

A veddndk és a szolgdlat kdzott rendszeres az egyittmikodés. Ha egy () kliens jelentkezik a szolgalatnal, akirdl
eddig nem volt informacionk, akkor felvesszik a kapcsolatot a terliletileg illetékes védéndvel és esetkonzultaciot
tartunk. Szakmakézi megbeszéléseket, esetkonzultéciokat, esetkonferencidkat tartunk rendszeresen. Sgjnélalos
médon a 2022 -es évben egy esetben panasszal élt az infézéményvezeld a vezetd védond felé  egyik kollégajuk
etikatlan, szakmaiatlan viselkedése kapcsan, mely tobb kollégandt is személyében sértett.

A szolgalat tapasztalata, hogy a hazi — és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig nem elég hatékony az
egylttmikédés.
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2021.10.27.-re a jelzérendszeri tandcsadoval osszehiviunk egy szakmakozi megbeszélést a hdzi és
gyermekorvosoknak, hogy elémozditsuk az egyiittmiikddést, atbeszéljitk a szakmai protokoliokat. A 16 meghivott
orvoshdl egyedll a nagypeterdi haziorvos képviseltette magat és egy jelzett, szintén Nagypeterdréi, hogy egyéb
elfoglaltsag miatt nem fud részt venni a szakmakdzi megbeszélésen. 14 orvos egyaltalan nem reagdlit a
megkeresésre.

Réznevelési intézménvek — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsadd;

Jelentés szamu jelzés érkezik az dvodaktdl, iskolakidl is (52). Mind az dvodak, mind az iskoldk nevelbivel megfeleld
szakmai kapcsolatot alakitottunk ki, A tavalyi évhez képest csdkkent a kdznevelési infézmenyek altal klldétt jelzések
szama, ami talan készénhetd annak, hogy a 2021-es évben majdnem 4 hénapon keresztil tantermen kivali digitélis
oktatas volt érvényben Magyarorszagon az altalanos iskoldkban. llletve vannak olyan kéznevelési intézmeények, akik
nem jelzik a jogszabalyi eléirasocknak megfeleléen a gyermekek hidnyzaséat.

A csaladsegitd munkatarsaknak minden telepllésen kialakult szakmai kapcsolata van az ovodak, iskolak vezetdivel,
oktatdival, nevelGivel.

Rendérség:
Az év folyaman jelentds szamban 82, ebbdl Szigetvaron 33 alkalommal kaptunk jelzéseket a renddrségtél, foként

csaladon bellli konfliktus, bantalmazas kapcsan. A 2020-as évhez képest megndvekedett a rendbrségi jelzések
szama, 2020-ban 80 db jelzést regisztraltunk, 2021.-ben mar 82 db érkezeft.

Sok csalad karanténba kényszeril a covid jarvany miatt, ezért sok id6t toitenek Gsszezdrva, és ez kiélezl a
fesziiltségeket, konfliktus helyzeteket. Tovabb neheziti a csaladok életét az is ha kevesebb a havi bevételilk, ha a
dolgozo sziil6 karanténba kényszerlll, veszélybe kerlll a megélhetésiik.

Kézbs énkormanyzati hivatalok, jeayzdk, jarési hivatalok
2021-es évben, 90 megkeresést kaptunk az dnkormanyzatoktdl, jarasi hivataloktol. Ebbdl 47 esetben
kérnyezettanulmany elvégzésére kérték fel a csaladsegité munkatarsakat.

A Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat a 15/1998. (IV.30) NM. rendefet 9§. (1} h, pontia értelmében a beérkezett
jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és
gyermekjoleti kdzpont jelzérendszeri tanacsaddojanak, aki ezeket a jelzéseket dsszesiti s tovabbitja az intézmény
vezeibjenek, Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidak alkalmaval rendszeresen
talalkozunk a jelz6rendszer tagjaival és informacidt csereélink egy-egy csalad Ogyében, kézdsen “cselekvési tervet
keészitink” a problémak hatékony megoldasa érdekében.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2020. februar 27-én megtartottuk az éves szakmai
tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt Képviselieiték magukat az 6vodak, iskoldk, véddnéi
szolgalat, gyamhivatal, osaladi Osszekdtd tiszt, a Szocidlis és Gyamhivatal, BMGYK, Kozigazgatasi Osztaly
Szigetvarrol. A jelz6rendszer tagjaival elkeszitetitk a 2020-as evre vonatkozdan az intézkedési tervet.

Szakmakdzi megbeszélések szama:
Szigetvar: 12 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 14 akkalommal
Mozsgé - Szentlaszlé: 3 alkalommal

A szakmakézi megbeszélések tébbségeben a kliensek életében felmarilt problemakrdl szditak céljuk a hatékonyabb
csaladgondozas megvaldsitasa.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultdciok szama KOH:

Szigetvar: 26 alkalommal
Nagypeterd - Dencshaza: 17 alkalommal
Mozsgob - Szentlaszld: 23 atkalommail

Uj egylittmikodési megallapodas alapjan szocialis segité tevékenységben érintett kiskorQak (0-17 évesek)
szama a kapcesolatfelvétel médja szerint:
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akikre vonatkozéan a 235/1997 Korm.
Rendelethen meghatarozott
L.Gyermekeink védelmében® c¢. adatlap

Kapcsolatfelvétel mddja Szigetvar |Dencshaza | Mozsgé |[Nagypeterd |Szentlaszl [Osszese
o n

onkéntes (sz0id kezdeményezte) 2 4 3 3 12

Ebbdi(a-bdl) Azon gyermekek szama,i2 4 3 3 12

akikre vonatkozdéan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozoft;

. Gyermekeink védelmében” ¢. adatlap:

Kitbltésre  kerllt  (veszélyeztetettség

okan)

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Ebbél(a-bél) Azon gyermekek szama,

akikre vonatkozéan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

,Gyermekeink védelmében” c. adatlap

kitoltésre  keritlf  (veszélyeztetetiség

okan)

Szllével kozosen | 1 1 2

Ebbdl(a-b4l) Azon gyermekek szama, 1 1 2

akikre vonatkozéan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

.Gyermekeink védelmében” c. adatlap

kitbitesre  kerllt  (veszelyeztetettség

okan)

Méas Csaldd-&s Gyermekjoléti Szolgalat3 ] 3 1 13

vagy Kozpont &ltal kezdemenyezett, ide

iranyitott

Ebbél(a-bd]) Azon gyermekek szama,3 6 3 1 13

akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott;

Gyermekeink védelmében” c¢. adatlapg

kitoltésre  kerllt  {veszélyeztetetiség

okén)

JelzGrendszer altal kezdeményezett 37 4 5 21 3 71

Ebbdl{a-bal) Azon gyermekek szama,36 4 5] 21 3 70

akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

L, Gyermekeink védelmében® c¢. adatlap

kitbltésre  kerliit  (veszélyeztetettség

okan)

gyamhatdsag altal kezdeményezelt 2 2 1 5

Ebbél{a-bdl} Azon gyermekek szama,2 1 1 4

akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

,Gyermekeink védelmében® c. adatlap

kitbltesre  kerlilt  (veszélyeztetettseg

okan)

Osszesen 44 5 16 30 8 103

Ebbél{a-bél) Azon gyermekek szama 43 5 16 29 8 101
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kitoliasre  kertlt  (veszélyerztetettség
okan)

A 2021-es évhen dsszesen 103 Uj gyermek keriilt gondozasba a szolgalatnal.

3.S5zakmai tevékenység tartalma

A gondozott csalddoknal tébbféle problématipus jelentkezik. Sokszor egyedi élethelyzetekbe kerliinek, amik kihivast
jelentenek a csalddsegitdé munkatarsaknak. A gyermekneveléshez kotédd szil6i stratégiak és technikak jelentdsen
kultnbozhetnek. Példaul a jutalmazds és a bintetés, az d6voda vagy az iskola szerepérdl, feladatairdl vallott
allaspontok tekintetében, tovabba a gyermekek fejlddésére vonatkozd elvardsok alapjan. A neveléssel kapcsolatos
gondolkodast és viselkedést szdmos koralmeény befolydsolhalia, az egyeni preferenciaktdl kezdve az adott kultdraban
gyokerezd szokasokig E felsorolasba illeszkedik a szlldk szocidkondmiai statusza is, ami szémos médon hatéssal
van a sz(l6i nevelésre.

+ A nem megfeleld lakédskorlimények mind a fizikai, mind a lelki egészséget befolyasolhatiak. Példaul a fltés
hidnya esetén a betegségek elforduldsa gyakoribb, mig a zsufoltsdg az egyitt &k kdzotti konfliktusokhoz
vezethet.

+ A rekredciot, valamint a tanuldst segité eszktzok és tevékenységek szikssebbek, tobbek kézott a korlatozoit
anyagi lehettségek kiivetkeztében.

« A sz(lok kevésbé dszitnzik az analldsagot, a kreativitast vagy a verbalitast, valamint az oktatast tAmogatd és
kulturdlis eseményeken vald részvételt. Kevesebb olvasast vagy tanuldst segité eszkdzt vasarolnak
gyermekeiknek, kevésbeé szabalyozzak a televizio hasznalatat

= A kedvezdilen életkorilményekkel egylit jard pszichologiai jellemzok, példaul a depresszid vagy az alacsony
onértékelés, negativan befolydsolia a szilok gyermeknevelési szokdsait, fgy a szuldéi melegséget és
valaszkészseget.

* Gyakoribb a dohanyzas és az alkoholfogyaszias, kevésbeé jellemzdek a sporitevékenységek. E kérillmenyek a
szUl6k és a gyermekek fizikai és lelki egészségét kézvetlentl is befolyasoljdk, kozvetve a szUldk altal nydjtott
minta szerepe lehet meghatarozo.

Megnevezés A bantalmazott ! Az elhanyagolt
Kiskoriak szama
fizikai a-hdl lel c-bél szexua e-bil fizikai ;i [el g és h-bal
hatosagi ki hatésagi lis hatdsagi ki hatésagi
intézkedé intézkedé intézkedsé intézkedésre tett
sre fett sre {ett sre lett javastatot/
javaslatot/ javaslatot/ javaslatol/ intézkedett
intézkedet intézkedet intézkedet
1 t t
a b c d e f g h i
csalad | sztlé | 12 10 26 | 6 20 g8 |9
on altal
beldl
testvé | 1 9
r altal
egyéb
rokon
hozza
tartoz
6 altal
Ossz | 13 10 26 |6 20 8 10
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A szolgalatnal eltatott bantalmazott és ethanyagolt kiskordak adatai

Jelentds probléma az elhanyagolas, mint a gyermek veszélyezielfetisége, ami lehet lelki, mentélis és fizikai.

Ez megjelenik a gyermekek higiénidjaban, nem megfeleléen tartjak tisztan a gyermeket, a ruhdzatat, a kornyezetét a
szlidk. Eléfordul, hogy a kéznevelési intézmények jelzéssel éinek a gyermekek fejietvessége, rihessége kapeséan.
llyenkor a teriletieg illetékes véddndvel egyittmiikddve vesszik fel a kapcsolatot a csaladdal, és tandcsadassal
prébéljuk a szt arra dsztondzni, hogy a gyermek &s a kdrnyezetik higiénigjara figyeljen oda.

A legsllyosabb veszélyeztetettsegi forma a gyermekek csaladon beltli bantalmazasa. Gyakran Ggy probaljak nevelni
a gyermeket, hogy fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmertl a gyandja a fizikai, lelki, mentélis
bantalmazasnak, alapellatdsba kertl a csaldd, ami utdn védelembevételre teszlink javaslatot (ha alapellatas
keretében nem mérseklédik a probléema) az illetékes esetmenedzser felé, aki megkiildi a javaslatat a Jarasi
Gyamhivatalnak. Ha szoros csalddgondozassal a probléma nem orvosolhatd, javuelas nem indul el, a Gyamhivatal
altal meghatarozott magatartadsszabdalyokat nem tartjdk be, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara
kiemeli a csaladbdl. Kiemelés torténhet ideglenes hatallyal, neveléshevétellel, csaladba fogadassal mas, arra
alkalmas csaladtagnal torténé elhelyezéssel. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait téjékoztatas
nyljtasavai, szocialis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjiott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

Védelembe vételi javaslatra a Kézpont esetmenedzserei felé 19 esetben kerllt sor. A problématipusok, melyekkel
kezdemenyezni kellett a javaslattételt, a gyerek stlyos magatartds zavara, igazolailan iskolai mulaszias, nevelési
problémak szltk részérdl, illetve fizikai, lelki bantalmazas.

ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem készUlt javaslat,

1 csaldad 1 gyermeke esetében készilt nevelésbe vételi javaslat a szolgalat altal, az édesanya leki és fizikai
bantalmazésa miatt, amit gyermeke felé tanusitott.

Veszélyezietett gyerekek szama Szigetvaron 143 8.

A szolgélat csaladsegitd munkatarsai a hatésagi intézkedés elrendelése alatt, a gondozasi nevelési tervbe bevont
szocialis segitéként gondozoit 26 csaladot.
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Krizisintézkedésre

Krizisintézkedésre € csalad és 4 egyedifalié esetében kerlilt sor. 10 alkalommal kellett krizishelyzetben intézkedni.

. Egy anyukat egy gyermekkel az élettarsatdl kellett elszallitani bantaimazas miatt. Az anyuka a szllleinél talalt
menedeket.

* Egy anyuka 2 gyermekkel szintén bantalmazas miatt ker(ilt védett hazba az OKIT segitségével.

. Egy anyukat 1 gyermekével nagyszlleihez vittiik, bantalmazo élettars elsl.

. Egy anyuka 5 gyermekkel az OKIT segitségével védett hazba utazolt bantalmazé apa eldl.

. Egy anyuka 2 gyerekkel az OKIT segitségével védett hazba utazott bantalmazo apa elbl

. Egy kozépkord par kizsakmanyolas, munkéara kényszerites, fogva tartas dldozatai leftek, feljielentés tértént a
kizsakmanyolé ellen. - Pécsen az Aldozatsegitd Kézpont segitségével anyagi tamogatasban részesultek.

. Egy egyedulalld ferfi flitetlen szdtbhegyi otthonaban sulyos tiddgyulladast kapott, fekvd beteg lett, akit
azonnal korhazi ellatasba kellett juttatni

. Egy egyeduldlld nd, akik leki és mentdlis allapotabol kifolydlag azonnali pszichidtriai kezelesre szorult,
karhazba szallitotfuk.

. Egy egyeditalid férfi, akit olyan hirtelen és sulyosan elért a demencia, hogy bolyongott tavol az otthonatdl, az
éjszakakat kint toltotte, nem talalt haza. Azonnali kérhazi ellatasba jutiattuk, majd idés otthoni elhelyezésbe keriit.

. Egy egyedilalié ferfi, akinek rossz egészségi és mentalis allapotat kihasznaltdk, és kiraboltdk. Az

Aldozatsegitd Kozponton keresztiil azonnali anyagi tamogatast kapott.

A 2020.03.16.-4n kihirdetett veszélyhelyzetben végzett feladatkérinkdn felili tevékenység a 2021-es évben
jelentdsen lecsokkent az elézd évhez képest. A 2021-es évben 3 olyan idds, egyedildlld személy maradt a
latdkarunkben, akinek rendszeresen segitetilink bevasarolni, gyogyszert kivaitani, csekkeket befizetni, receptet iratni
haziorvosnal, megszervezni az egészséglgyi elldtasat, személyes Ugyeik vitelében segitséget nydjtani, tgyintézni.
Alkalmanként jelzett az onkormanyzat, vagy haziorvos, hogy karantént t6lté id6s embernek szUksége lenne
bevésariédsra, gydayszerkivaltasra, amit megtettink.

Uj feladatként jelentkezett az elmilt évben, az a covid véddoltasra vald internetes regiszirécid. 42 atkalommal toriént
az intézményben véddoltdsra regisztracio interneten keresztil. Féleg idGs, egyedilalié személyek vették igénybe a
segitséget, akik nem rendelkeznek arra alkalmas eszkdzokkel, vagy nem értenek hozza.

4. Prevencids tevékenység

A 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirasa szerint a Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlatnak a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének elfsegitése érdekében, a gyermek szamara olyan prevencids szolgaitatasokat kell nydjtani,
amelyek a csatddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését szoigaljak, illetve
megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évd szGldnek ardnytalan nehézséget okozna.

A Szolgalat prevenciés tevékenységét a kihirdetett veszélyhelyzet és az azzal jaro6 gylilekezési tilalom, szigoru
I&tszamkorlatozdsok, rendezvény megtartasi tilalom stb. nagy mértékben bekorlétozta a 2021-es évben is.

Egyéb (varhaté részvétel, delegdlt
kliensek szama)

'Program megnevezése [dépontja, szervezd

A Magyar Elelmiszerbankon keresztll |Csaldd és Gyermekjléti Kézpont és| 38-40 fé/nap
elelmiszer adomany osztas pékéru, |Szolgalat napi szinten
z8ldseg — gylimdélcs formajaban
Nyari Napkdézis tabor 2022.07.18.-22. - Szentlaszlo
2022.07.11.-15. - Szigetvar A taborokban 15-15 gyermek vett

2022.07.11.-15. — Somogyapafi részt.

2021.11.19 -2021.11.21 1004 kg elelmiszert sikerllt gydijteni és

100 csalad , atmenti szalld és CSAO

Karacsonyi adomanygylités

H

H

! lakéi  részestltek beléle.
SZGYF altal kildott| 2017 decembertd! 3 éven keresztul

{ éleimiszercsomagok 0-3 RGYK havonta 1  alkalommal a 0-3

§7~14 RGYK és a szocidlisan rédszoruld | éveseknek

megvaltozott munkaképességl,
valamint rendkivil alacsony jévedelmd
idSskoru személyek szamara

3 havonta az idéskortiaknak
7-14 éveseknek a nyari szinet ideje
alatt

Integralt térsegi gyerekprogramok
EFOP 1.4.2-168-2016

5 even kereszill sz(I6k akadémigja
klubsorozat

2021.évben Csertbn zajlott le a sz{idk
akadémidja.
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Véros részek vetélkeddjén részvétel  |Radovan téren, 2022.auguszius 12-én
16:30-20:00-ig. Kéralbelul 25 gyermek
vett részt a jatszohazban.
Mozi parkban,2022. auguszius 28-4n
16:30-20:00-ig. Kérllbelal 20 gyermek
vett részt a jatszohdzban.
Készitettink  konyvjelzit, tobbféle
csipeszfigurat, tébbféle hlitémagnest,
lehetett szinezni, rajzolni

Elelmiszer adomany osztas

2015. novemberében egyirttmiikodési megallapodast kotattink a Magyar Elelmiszer Bankkal, melynek keretében
minden héten hétfoisl péntekig atvesszik a TESCO aruhazban elbzé naprél megmaradt pékarut és ezt napi szinten
kiosztiuk a raszorulé csaladok, egyének kozott. 2016. marciusa ota a zoldség-gyiimdéics arut is minden hétkdznap
elszallitiuk a TESCO aruhazbdl és kiosztasra kerll a raszoruldk kozott.2022.06.20.-t6l a Penny Market aruhézbdl is
atvesszuk napi szinten a mentett éleimiszereket

2021.01.02.- 12.31-ig kiosztott adomany mennyisége; Osszesen 11887,3 kg

' Adomanyban részes(lo/ f6 11771 f6 - halmozott adat
[Pékaru 5439 kg
"Zbldség - gyumolcs 6259 kg
[Vegyes 189,3 kg

A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomanyok, melyekért személyesen mentiink fel Budapestre:
Datum kg adomanyban adomany megnevezése
részesitiok Fé

2021.06.03. 482 317 zéldborsd, kukorica konzerv, szeletelt szalami, élesztd, rago,
nedves tdriékends, baba popsi krém, arc pakolas, legé jaték

2021.07.02. 116,305 80 édesszdj - sporiszelet, boci nyuszi, xixo tea, tic-tac cukorka

2021.09.29, 244 4 207 chilishab, paradicsomos bab konzery, zoldborso konzerv,
szarvacska teszia, abonett kenyér

2021.10.07. 138,86 528 mini vajkrém {ez az adomany Barcsrdl érkezett a Hajdu
tejlizembdl)

2021.11.08 436,663 308 bab, kukorica konzery, snack, pudingpor, milupa tejpép s
bébiétel, ariel mosdkapszula

2022 80,132 100 edesszaj- coca cola, orbit rAgo, sport szelet,

2022.08.23. - - 1200 darab bélelé fdlia atvétele

Osszesen: 842,705 1538

A 2021.11.19.-21.-ig 6. alkalommal megrendezésre ker(ié karacsonyi adomanygyljtésen a TESCO aruhdzban az
eddigi legjobb eredményt értlk el és az eddigi legnagyobb mennyiségl adomanyt gyjtétitk dnkéntesek segitségét is
igénybe véve, ami 8sszesen 1004 kg volt. Ebb6! 100 csalad részestilt karacsonykor, illetve a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasanak és a Csaladok Atmeneti Otthonanak lakéi.

Jelenleg 16 csaldd 27 fovel csaléd részesil napi szinten adoméanyba. Csalddok Almenti Otthonahdl 15 18, Atment;
Szallorél tovabbi 14 6 részesil adoményban. Nagy segitséget jelentet idén, hogy az élelmiszer bank
rendelkezésiinkre bocséjlott palyaztatas atjan 1200 db béleld folidt ami a napi szintd élelmiszermeméshez
nélkilézhetetien.

A Magvar Elelmiszerbank_&ltal kiajanlott adomanyokbdl a szolgalat ellitisi teriiletébe tartozo 29 telepiilés

kéziil, mindenhol volt olyan raszorulé csalad, akik részesiilfek adomanyban.
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5. Csaladgondozas hatésagi intézkedéssel érintett csalddok kapcsan

A csaladsegitinél jelentkezett Uj Ugyfelek tébbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatosag vagy
jelzfrendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rendérségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoleti Kézpont felkérésére, Jarasi
Gyambhivatal és a hirdésagek szamara kornyezettanulmanyokat készitiink. A kérnyezettanulmany felvételekor részletes
mély interjut készitink. A csalddokkal legtdbbszér a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések alapjan keriilftimk
kapcsolatba. A gyermekekkel/csaladiaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapesolatot,
szitkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csaladok esetvitele kapcsan oOsszesen 30
alkalommal ker(ili sor. Védelembe vételi javaslatra a Kdzpont esetmenedzserei felé 16 esetben Kerlit sor. A
problématipusck, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek stlyos magatartas zavara, nevelési
probléemak szulék részerdl, illetve fizikai bantalmazas. Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatési, elatas],
gondozasi krizishelyzet 1ép fel, mely elérelathatdan rovid ideig tart, a gyermek, illetve csalddja ellatasardl a csalddok
atmeneti otthona, vagy a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthondban térténd gondozas
célja, hogy a csalad a legrévidebb idd alait képessé valjon lakhatasat dnalldan megoldani. Hatosagi intézkedéssel
gondozott csaladok esetében leggyakrabban tanacsadasra, informaciényujtdsra vagy a specidlis szolgaltatés
igénybevetelének a kontrolialasara kerdll sor, Gsszesen 26 hatosagi intézkedéssel gondozott csaldd esetében
végeztiink ilyen tevékenységet. Ideiglenes hatalyl elhelyezésre 1 csalad 4 gyermeke esetében készilt javaslattétel. A
prevencids tevékenységek soran valamennyi hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladdal kapcesolatba kertlink. A
15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja érielmében 2022. februar 24-én megtartottuk az éves szakmai
tanacskozast, melyen a jelzrendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az dvodak, iskoldk, véddndi
szolgalat, jarasi gyamhivatal, Rendérkapitanysag, csaladi csszekoté tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal gyermek és
ifjiisagvédelmi koordinatora, BMGYK.

6.Adossagkezelési szolgaltatas

A lakhatas biztonsaganak erositése, az eladdsodas tovabbi megakadélyozasa érdekében A szocidlis igazgatasré!
és szocialis ellatasokrél szolo 1993, évi lll. torvénybdl kivették az adéssagkezelési szolgditatist, de Szigetvar
Varos Onkorményzata KépviselG-testiilete sajit jogktrben megszavazhatta, hogy telepiilési taimogatasként
tovabhb folydsitiak, mint tamogatast. Rendeletet alkottak réfa, mely a 3/2015. (il.26.) énkormdanyzati rendelete
lett.

Ez egy olyan szocidlis gondoskodasi forma, amely egyrészt lakdsfenntaridssal, mésrészt hatralék felhalmozadas
esetén [akhatast segité temmészetbeni elldtdssal van Osszekdtve. Lényeges eleme, hogy a jogalkotd az
adéssagrendezésre szolgdld természetbeni tAmogatas folydsitasat egy szocidlis szolgaltatashoz, az addssagkezelési
tanacsadéashoz rendeali.

Személyi feltételek:
Egy f6 csaladsegitd munkatérs, addssagkezeldi tanacsadd végzetiséggel Iatja el a feladatot.

Adéssagkezelési tandcsadas tapasztalatai a 2021/22-es évben:

A szolgéitatést igénybe vevék szédma 2021/22-es évben.

2021 jan. febr. | marc. apr. maj. jan. jal. aug. szepl. okt nov. dec.

régi - - - - - - - - - - - -

Ossz - - - - - - - - - - - -
gsen:

(=%

2022 | jan. febr. marc. | apr. maj. jan. jul. aug. okt. rnov. ec.

regi - - - - - - - _

q - - - - - - - -

Ossz | - - - - - - - -
esen:

A 2015-0s rendeletmodositas kovetkeztében egyre csokkend tendenciat mutatott a kliensszam és ez a 2020-as
évben is folytatddott, oly annyira, hogy az év utolsd negyed évében nem volt addssagkezelési szolgltatdsban
részesdld kliens. A 2021-es évben nem kétdttem egy csaladdal sem egyiittmlikédési megallapodast.

A szolgaltatds igénybevételének lecsbkkenése mogdott a szolgaltatok szankcionaldsa all. Amidta az ivoviz szolgaltatas
a BARANYA — Viz Zrt. Mohacsi Uzemigazgatdsagahoz keriilt, sokkal szigordbb a szankcionalas. A helyi szolgaltato
nagyon hagyta elszaladni a hatralékokat, nem szankcionalt, vagy csak mar nagyon késdn és ritkan. A Mohacsi
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Uzemigazgatdsdg a hatralékos ligyfelek eseteiben, korlatozta a szolgditatast. Annak elkertilése érdekében, hogy ne
kertljon szdkitésre vagy kikapcsolasra a szolgaltatas. Hatralékos Ggyfeleknél leszlkitik a vizszolgéltatast és addig
nem veszik le a szikitét, amig nem rendezik a hatralékukat, igy kénytelenek fizetni a szolgaltatast.

Az E-On Energiaszolgaltaté Kit., pedig elérefizetds mérbdrékat szerel fet a hatralékos Ggyfeleknél. Ezaltal biztositott a
szolgaltatas folytonossaga és a feltdltés dsszegeébdl vonja folyamatosan a fennlévé hatralékot, amig el nem fogy. A
Kisvaros NonProfit Kft. a magas lakbérhatralékoknal alkalmazza a kilakoltatast, mint szankciot.

Szolgéltatds irant érdekiGdék szama (dj): 716
Megkétott egyuttmikodések szama 016
Ebbdl elbzetes egytittmikddési szakaszban lezart esetek 06
Ebbél addssagestkkentési tamogatas megitélése 0 f6
Az addssagesokkentési tAmogatas megitélése utdn lezart sikeres esetek (2019-r6l) 06
Az addssagesdkkentési tamogatas megitélése utan lezdr sikertelen esetek 0 {6
Jelenleg folyamatban lévék 0f6

A térgyévben az adéssagkezelési szolgaltatds irant érdekiddék szama: 10 f§ volt.

Ebbdl 0 fénél kétdttink egyattmikédési megaéllapodast.

Nem itélt meg az Onkormanyzat telepllési tAmogatésként adéssagesokkentési tamogatast.
Térgyévben 10 esetben nyljtottunk adéssdgkezelési tandcsado szolgaltatést.

1. Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

1.

laénybe vevok jellemzbi

Az eltelt idészakban Szigetvari Jaras terlletén a 771 6 vette igénybe a kdzpont szolgaltatdsait , 6k jogerbs
hatosagi intézkedéssel és specidlis szolgalgatasokat igénybe vevd személyek. Az elldtandd célcsopaortot
alsGsorban a hatrdnyos &s veszélyeztetett helyzetl gyermekek és csaladjaik alkotjidk A szocidlis segitd
tevékenységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett kiskorhak esetében védelembe vétel elrendelésre kerilt sor.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedés alatt allé gyermek esetében a csalad- és
gyermekijdleti kdzpont, a szolgaltatasait a gydmhatdsag, illetve a birdség hatérozata alapjan biztosifja. A Kézpont
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elfsegitése, a gyermek veszélyezietettségének megszintetése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld egyéni gondozasi-nevelési terv alapian folytatja a
segitd tevekenységet.

Az elmdlt id6szak esetszamai, a gyerekeknél, csaladoknal és a koznevelési intézményekben tapasztalt problémak
kdre szamottevien nem valtozoft, viszont azok mélysége, a bantalmazéasok mérieke, dramai mértéket kezd éiteni.
A hagyomanyos szociglis munka eszkdzei, a rendszer teherbird képessége és a jogszabalyi kdrnyezet sok
esetben kevés, rosszabb esetben tovdbb neheziti & sikeres esetkezeléeseket, a valodi célok elérését. Ez a
folyarnat jél leképezi a tarsadalomban jelen levd atldthatatiansagot |, kiszamithatatlansagat és bizonytalanségot. A
kollektiv tarsadalmi szorongas mértékét csupan becsiini lehet a vilagjarvany, az ukran-orosz habord és az
energiavalsag ota viszont mérhetSen latszik, hogy mindez folyamatosan noveli a gazdasagi és tarsadalmi
ellentéteket és egyenlétienségeket: a marginalizalt rétegek helyzete nagyobb mériékben romlott-romiik,
amit kdvetkezményei is novelnek.

Egyre nagyobb a digitdlis szakadék, akiknek rendelkezésére all a megfeleld tudas eés technika, és azok kdzéit,
akik kiszorulnak mindenbél. Tovabbi probtéma a lifelong learning szemlélet és az ehhez vald motivacio hidnya is a
hatranyos helyzett rétegeknél, ami elengedhetetlen az aktiv munkaerd piacra vald bejutashoz és a tartdés ott
maradéashoz. Mig korabban ez jellemzéen az iskolarend-szerii oktatasra korlatozddolt, addig az élethosszig tartd
tanulas ma mar atfog minden olyan tervszer(l tanuldsi tevékenységet, legyen az formalis, nemformalis, vagy
informalis, melynek célia ismeretek szerzése, illetve készségek és kompetencigk fejlesziése. Az dngondoskodés
és a feleldsségvallalas hianya novekvd tendenciat mutat, ami begyliriizik a csaladok életvitelébe és a szlléi
kompetenciak hianyaba, és a csaladi keretek a szabalyok erkdlcsi normakon tili flexibilitasat eredményezi.

A legsérilékenyebb csoportok a rossz egészségi &llapotiak, az alacsony végzetiségliek, valamint a kisebb
teleplilésen élék. Mindezen jellemzék markansan leképezik a jaras ellatasi teriletét, névelik és mélyitik az itt &16
csaladok problémait. A szocidlis szektorban ezért szlikségszerliivé-elengedhetetlenné valt az egyéni és a szakmai
reziliencia, és a szakmai kovetkezetesséy. Mig az elsd az adekvatabb esetkezeléseket, a mésodik az objekiiv
szakmai munkat &s annak a mindségét segiti eld. A jarvany hullamai és a hozzajuk kapcsoldédd intézkedések
iellemz6en azéta is nehezitik a szakmai kooperacidkat és lassitjdk az Ugymenefeket. A kdzel két eve tartd
helyzetben ugyan mar kialakultak az (f metddusok, viszont maga a szakember, és a szakmai elhivatottsaga
hangstlyosabb szerephez jutott, hogy komplex szolgaitatast és segitséget kaphassanak az arra raszoruldk.
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A Kozponthoz beérkezett jelzések megosziasa:

Az Intézmény a jelzérendszeri tagokkal szoros egyitimilkodést alakitoit ki az elmult evekben, mely j6
munkakapcsolat fenntartasara torekedtek a targyévben is. Bolcsddek-Ovodak-iskolak esetében allandd
kapcsolattarték keresik fel havonta az intézmenyeket. Véddnokkel szitkség esetén kozds csaladlatogatas
szervezese soran  valosul meg az egyifimikodés. A csalad, szakemberek Kkozoti jatszmazdsat
esetmegbeszéldkkel, esetkonferenciakkal védik ki a csaladdal kapcsolatban alld koflégak.

A csaladokkal legidbbszor a csalddsegitd munkatarsak javaslata alapjan keriililink kapcsolatba. A legtébb jelzést
a helyi hatdsagoktdl kaptuk (Rend&rség, Onkormanyzat, Jegyzd, Gyamhivatal), melynek aranya az Osszes
beérkezd jelzés 73 %volt. Az elmdlt évhez képest emelkedd tendenciat mutat. Ezek a jelzések a mér gondozott
csaladok tgyében érkeznek hozzéank. Magas a kdznevelési intézmények altal kildott jelzések szama 14 % ,
melyek tdbbnyire az iskolai, dvedal hidnyzasokhoz kapcsolode jelzési kotelezetiségbdl all4 % csokkeneés a
digitalis oktatasnak készénhett.

A gyermekekkel/csaladdjaikkal, havi rendszerességgel tarfjuk a kapcsolatof, sziikség esetén gyakrabban.
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Megnevezés Kiildstt jelzések szédma
1. | Egészségugyi szolgaltatd 17
2. | Ebbhél védbnbi jelzés 16
3. | Napkézbeni Kisgyermekes ellatast nydjtok -
4.1 Személyes gondoskodast nydjté szocidlis szolgalat 10
(CBGYJSZ, gyerekhaz,CSAQ)
5. | Atmenti gondozast biztositok 1
6. | Menekuiteket befogadd allomas, atmenti szallas -
7. | Kéznevelési intézmény 33
8. | Renddrseg 46
9. | Ugyészség, birosag 1
10| Térsadalmi szervezet, alapitvany 2
11] Aldozatsegités, karenvhitési feladatokat ellato -
szervezet
12| Parifogo felligyeldi szolgélat
13| Allampolgér 1
14| Onkormanyzat {flegyzd), gyamhivatal 151
15] Munkaigyi hatésag
16] Osszesen 271

2. Az esetmenedzseri tevékenység

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagndzist készité esetmenedzsert — olyan csaladokkal és kiskortiakkal
delgoznak egydtt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tariozé valamely hatosagi intezkedeésben érintettek.
Eppen ezért a munkajukban nagyfokl a leterheltség, ami nem szamszakilag mérhetd és mérendd, hanem az esetek
mindségi jellemztiben: a hozzajuk kerild Ogyek gyakoria hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol valamilyen akbol
kifolyolag a csaladsegités nem fudta a kiskorlak veszélyeztetettségét nemhogy megszintetni, de mérsékeini sem.
Gyakori az is, hogy az esetmenedzsergk olyan scokproblémas, komplex ellatast és ralatast igényld, sllyos
problémakkal kiizdd csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és lelkileg igen megterheld, mindemellett —
mivel itt hatdsagi tigyekrél beszéliink —~ a déniések meghozatala is alapos, i6bb szempontd megfontclast igényel, és
ennek feleléssége és kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csaléd fovabbi sorsa.

A hatosagok jellemzden a felelGsséget atharitjak a gyermekjoléti alapellaidsra és sok év utan is egyértelmien latszik,
hogy 6rik hivatkozasi és felelfsségi alap maradunk. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a dontés, vagyis
hatarozat, melynek indoklésa a felelésség atharitasat gyakorta érzddik.

Fontos lenne a prevencid és korai felismerés, korai beavatkozas szakmaisaganak, tudatossaganak, célzottsaganak
és terhelhetségének javitdsa.

A veszélyezietetiség felderitésének egyik feltétele a lakoterlleten élé népesseg életkdrilményeirdl, problémaird] vato
ismeretek biroklasa. Ezek a lakodteritleten elé gyermekek problémait, leheidségeit, szocializacidjat meghatarozo
tenyezdk, melyek ismeretében meghatéarozhatd a gondozasi terv, mely a gyermekek egészseéges fejlédését biztositd
beavatkozasi méd meghatarozasat segiti eld.

0-1 8 éves gondozott gyermekek helyzete:
Hatésdgi intézkedés keretében 209 gyermeket gondoztunk.
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Esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskortak
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Az ellatasi terllet demografia adataibdl kitlinik, hogy az ellatasi terulete a 0-18 éves korl gyermek |étszama csokkend
tendenciat mutat, ennek ellenére ez a tendencia az ellatottak létszamaban markansan nem észrevehetd. Az
esetmenedzserekhez tartozé kliensek szama a védelembe vett gyermekek korében a legmagasabb, ez az elmult
harom évben névekvd tendenciat mutatott, 2021 éveben szamuk kis mértékben csokkent. A nevelésbe vett gyerekek
szama aranyaiban az elmult években szinte azonos, a jellenlegi adat a négy évvel ezelétti adattal megegyezik.

Joger@s hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevdok
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Az esetmenedzseri tevékenységben egyre tébb a mar mentdlis betegséggel kiizdd, vagy annak jeleit mutaté kliens.
Szamukra igen problémas segitséget talalni, hisz a gyermek- és felndtt elldtérendszer hidnyos, kevés kapacitassal
bir, sokara lehet idépontot kapni, nincs valddi, adekvat és hatékony terapias megsegités. Ha van is, és ebben van
valtozas az elmult évtizedben, azért nem ritka ma sem a terapidkkal, pszicholégusokkal és pszichiaterrel szembeni
ellenallas, a kulénbozé okokkal valé haritas .
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A csalddon belil tértént banfalmazasokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki bantalmazdsokrdl, sét lelki terrorrdl
tudunk, ezek szama novekedni latszik. A félelmen él6 embersknek nagy szilksége lenne jogi kepviseletre a
birésagon, amit 6k maguk a legtobbszér nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemzé, hogy az elhelyezett menekild
szUldk részben egzisztencidlis okokbdl, a tovabbi biztos lakhatds megoldatlansaga miatt visszatérnek a
bantalmazdhoz. Vagy el sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is kényszerlen egyutt élnek velak,
belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatottsagba, vagy egymasnak idegenekként nevelik gyermekiket. Tapasztaljuk azt
is, hogy a bantalmazasok meég mindig sokszor nem kerilnek felfedésre, azokat csak sejtjuk, mert érzékeljok
valamelyik fél fenyegetett helyzetét. Az is eléfordul még, hogy a bantalmazast a kdrnyezet jelzi, akkor is eléfordult ez,
arnikor volt rend6ri inteézkedés

A gyermek bantalmazését leginkdbb a valassal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban tapasztajjuk. Ezekben az
esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik szUld nern egyezik bele a pszicholégiai megsegitésbe, vagy maga a
pszichologus nem vallalia a gyermek megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a szil§ nincs stabil pszichés
allapotban és nincs végleges déntés, addig a gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a sziilék
késén, vagy nem fognak olyan pszichés allapotba kerllni, hogy ez megiorténjen, az elhizddd, elmérgesedd
valasokkor olyan mélyen sériinek.

Csalddon beluli gyermekbantalmazas korében egyre tébb alkalommal tapasztaliuk ,hogy életviteli problémék okén
vagy szuléi mofivacid hianydban a szuldk gyermekiket bantalmazzak lelkileg ,amely abban is megmutatkozik, hogy a
"terhet, jelentd gyermekrél lemondanak, vagy neveld célzatial ezzel fenyegetik és eljarast kezdeményeznek Az is
eléfordult hogy hérom , négy gyermekbdl csak egyrél kivant az edesanya lemondani aki mas édesapatdl szarmazoft,
mint késébb elarulta ,gyliclkddés miatt - llyen esetben mar tobb alkalommal teftek kollégaim feljelentést kiskord
veszélyezietése miatt és szakmakézi megbeszélést kezdeményeztiink a Renddrkapitanysag és a Szigetvari
Jarasbirésag Ggyészi hivatalaval. Ezek az esetek a kollégakat is megterhelik érzeimileg.

Minden kolléga tapasztalta az elmUlt évben a kortars erdszak eseteinek ndvekedesét. Ezek megtorténtek iskolan belill
es azon kivil is. Azt tapasztafjuk ugyanakkor, hogy maguk az intézmények nem tudnak hatékonyan fellépni, tenni a
kortars bantalmazas vagy intézményi ablzus ellen, és sejthetd, hany eset marad rejtve, felfedetlenill. Ezekre az
estekre iskolai szocidlis munka keretei kézott és az ifjtisagi klubban prevencios foglalkozas sorozatot dolgoztunk ki,

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerfs) kapcsolodo tevékenység és az érintettek szama

: Hatosagi intézkedésher kapcsolodd : Hatosagi intézkedéshez kapcso[édc’al
tevékenység tevékenység keretin beliil érintettek {
: £nem halmozott adat) :
! Szocidlis seqitd tevékenység 1042 ! 43

Esetkonferencian szenvezése, 28 m 20

azon vald részvétel

Esetkonzuliacid 57

Esetmegheszélés 3

Egyéni gondozasi nevelési terv készitése : 74 43

Elsd védelembe vateli targyalason vald részvétel ; 8 12

| Fellivizsgalati targyalason vald részvétel Neveléshe ' 9 9

 vétel ;

l Feliifvizsgalati targyalason vald részvétel Védelembe f 22 13 o

{vétel ‘

Elhelyezési targyalascn vald részvétel iy H -

Egyeéb hatbsagi targyalason valé részvetel ; - ! o
Csaladiatogatés 071 158

Kérnyezettanumany készités&ben valo kdzremikddés E 18 | 15 -
Kérnyezettanuimany készitése dnalldan ‘ 61 19 )

Egyéb (adomany) 133 - 11

(Osszesen ' . -~l§327 255
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3. Hatdsagl eljarasok

A gyermekvédelmi torvény valtozésai alapian a jogalkotd, egy hatdésag hataskérébe helyezte a hatdsagi
intézkedéseket. gy a Baranya Megyei Kormdnyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jardsi Gyémhivatalanak
hataskérebe kerliltek a hatésagi eljarasok lebonyolitasa. A hatésagi eljarasra tett javaslatokat a szolgalatok 2016.
januar 1.-16l a Kézpontok felé tovabbitjak elfszdr.

Az alabb felsorolt rizikdfaktorok az ellatds, és kiemelten a megelézés szempontjdbdl fokozott figyelmet
érdemelnek.

Csaladi kérillmények:

~ erbszak a csaladtoriénetben (a szuld bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek volt),
— erbszak a csaladban (elfogadoit a verbalis és fizikai erfszak),

—  blncselekmény{ek) elkdvetése csaladtagok részérd),

- szegénység, hajléktalansag, munkanélkiliség,

- egyedilalld, kulénélé szllék, mostohasziilé, bizonytalan kapcsolddasu partner, - a csalad diszfunkciondlis
mikddése,

- zavarok a csalédi kapcsolatrendszerben,

- elszigetelt csalad,

—  szUléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,

- az anya rovidebb-hosszabb idore kiilon él a gyermektol,

- aszuld és a gyermek temperamentuma kozotti diszharmodnia.
A 52016 személyiségével dsszefilggd problémak:

-  kézdmbos, tilaggodd, intolerans a gyermekkel,

-~ éretlen, vagy sérilt személyiség, mentdlis betegség,

—  k&tédési problémak,

- alkohol-, drogflggbseg, devidns magatartas,

— aszilbének a sgjat szlieivel rossz vagy ambivalens kapcsolata voli,
~ aszllb is bantaimazott gyermek volt,

—  aszlld gyermekvedelmi szakellatasban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezék:

- nem kivant vagy titkolt terhességbdl sziletett gyermek,

—  koraszlott, kis sliyd gyermek,

-  az Ujszalbttet tobh mint 24 érara elvalasztottak az anyatol,

- kétgyermek szilletése kdzdit kevesebb, mint 18 hénap telt el,
- fogyatékossaggal élo, illetve kronikus beteg gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathatd, sirdés csecsemd,

—  magatartasi, tanulasi zavarral klizdé gyermek,

— szabalysértés(ek), blincselekmény(ek) elkévetése a gyermek részérdl

Hangsulyozni kell, hogy tobb rizikofaktor egylittes jeleniéte sem vezet szilkségszerGen bantalmazashoz,
elhanyagolashoz. Nagyon kedvezdtien koriilmények kozétt is élnek gyermekek harmonikus, szeretg,
védelmezd légkdrben, ugyanakkor optimalisnak [atszé és kiegyensilyozott csaladban is megtdriénhet a
gyermek ethanyagolasa, letki és fvagy fizikai bantalmazasa.
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3.1. Védelembe vétel

Amennyiben alapellatasban nem kezelhetd a csaladban fenndlld probléma, a gyermekek gondozaséat védelembe
vétel keretei kozott folytatjuk, mely soran gyamhatosag kotelezte a szuldket/gyermekeket kotelezettségeik
teljesitésére. A hatdsag altal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a
csaladsegitd munkatarsak kozosen segitenek a csalddoknak egyéb segité szakemberek bevonasaval A
targyévben 123 gvermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kz6tt. Eqy gyermek esetében sem beszélhetlink
két éve fenndlld védelembe vételrdl. A veszélyeztetetiség megszintetése érdekében rendszeresen tajékozddnak
az esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban all6 intézményeknél, a gyermek fejlddésérdl, a csalad
egyuitmiikédésérdl, szikséy esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztazza a gyermekkel kapcsolatos
feladatokat. A védelembe vétel feltlvizsgalatdra évente kerll sor, sziikség esetén rendkivili feluilvizsgalatot
kezdeményezhet a csalddgondozd.

3.2. Ideiglenes hatalyl elhelyezés

A gyermekek elldtdsat, gondozasat sllyosan veszélyeztetd koriiimények fenndlldsa esetén, mely megoldasa a
gyermek sajat csalddigban nem kezelheté és a gyermek, sirgds elhelyezésére van szukség, javaslatot tesz a
szolgdlat az ideiglenes hatalyd elhelyezésre.

Ot gyermeket kellett a veszélyeztetettség mértéke miatt azonnali hatdllyal kiemelni, Az elhelyezett gyermek
csaladiaban sulyos krizishelyzet [épett fel, mely indokolta az elhelyezést.

3.3. Nevelésbe vétel

Tapasztalataink szerint az olyan csaladokban, ahol mindennapi & létfenntartasért a kizdelem, hamar
belenyugszanak, hogy a gyermek szakellstasban né fel. Altalban véve is egy, maximum két &v utén szinte esélytelen
a hazagondozés, elvész a csaladban a motivacid, megszokjék az ] életet, a nehéz helyzetben ez akar racionalitdson
is alapulhat. Ezért gyakorta nem a hazagondozas koril folyik a velik végzett szocidlis segitémunka, hanem a
kapcsolattartas finomitasa koril.

Altalaban elmondhatd a két hatosagi eljarassal kapcsolatban { id, nevelésbe vétel } az elhizddas, van, amikor
ismerjiik az indokait (bar szakmailag oriasi kérdéjelek vannak bennink annak indokoltsagét tekintve), és gyakorta
nermn ismerjuk, legfeljebb sejtjiik az elhdzodo eljarasok okat. Ezek az elhdzddéasok volt, hogy hénapokat jelentettek
sulyos veszélyeztetés esetében is. Joggal meril fel a kérdés, hogy a gyermek érdeke hol van? Ez altaldban is igaz
minden ilyen vagy olyan okbdl elhizodo eljarasra.

Nevelt gyermekek szama: 73 gyermek, ebbdl utdogondozott gyermek 8

3.4. Partfogas, megeldzd partiogas

»  MEGELOZO PARTFOGAS

2021. évben 44 esetben készilt kdrnyezettanulmanyt a szigetvari térség teritletén, harom esetben gyermekkort
elkbvetd esetében. A blinismétiés kockdzatat 21 esetben magasra értékelt volt, 11 esetben kdzepesre, és 12
alkalommal alacsony fokura.

A vagyon elleni blincselekmenyek szama cstkken, ugyanakkor az erszakos jellegll cselekmények szama erés
emelkedést mutat a fiatalok kérében, nevelésbe vétel hatélya alatt alld fiatalok szdmat tekintve 6 6§ esetében jartunk
el. 5 fiatal tekintetében volt lehetdség a megelézé partfogas elrendelésére, 12 esetben tettiink javaslatot a vedelembe
vételre (vagy allt vt hatalya alatt a fiatal). A megeléz§ parifogas kapcsan aitalénossagban elmondhatd, hogy a
fiatalok és a tdrvényes képviselék vagy nem mikédnek egyiftt, vagy csak latszdlagos az egytitmiksdés részikrél.

* PARTFOGO FELUGYELET

Buntetdjogi partfogd felagyelet hatdlya alatt 9 16 fiatalkord &ll, esetitkben az egylttmiikddés (tébbnyire) megfeleld, 2 f6
van, aki teljesen kivonta magat az egyUttm(ikddés hatélya aldl. Javitdintézetben két fiatal volt, akik a tavalyi évben
nagykortva valtak, mindketten ideiglenes elbocséatas hatdlya alatt dlinak (a tényleges bintetés kitsitését megelézden
ideiglenes hatallyal elbocsatottak dket).

Egy fiatalkortt tudnék kiemelni, aki 15 éves kora ellenére visszatérben biantetbugyekbe keveredik, t6bb, mint 10
esetben indult ellene bintetdeljaras, legutébbi vadirata alapjan az Ugyészség javitdiniézeti neveles kiszabasat kérie
vele szemben, 2 évre, de folyamatban van tobb biintetélgyének egyesitése is még. Jelenleg is felfiggesztett
szabadsagvesztés hatalya alatt all, de nem miikédik egyiitt.
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A partfogoktd! 9 jelzés érkezett a kdzponthoz. Jelzése esetén a partfogd fellgyelet elrendeléserdl tajekoztatnak
minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott gyermekrdl, akinek a feliigyeletét rendeliék el. 2019/20 évben
megeldzd partfogas keretében egyUttmikodtiink a partfogd felugyelével 2 esetben elrendelt megeldz8d parifogas
kapcsan. Jogszabalyi hattér:
+ A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi es gyamugyi eljarasrél szold 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet {a tovabbiakban: Gyer.) 81/N. § (2)-(3) bekezdése,
+ g Partfogd Felugyeldi Szolgélat tevékenységérdl széld §/2013.(V1.29.) KIM rendelet (a tovabbiakban: Pfr)
19/H. § és 19/K. § {1) bekezdése,
« a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikodesik feliételeirdl szdlé 15/1998. (1V. 30.} NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) 18/B. §,
22.5 (2a) bekezdés.

Veédelembe vétel melfett 8sszesen 12 db Ugyben rendelte el a Szigetvari Jarasi Hivatal Hatdsagi es Gyamiigyi Osztaly
a megelézé partfogast.

3.5.Csaladba fogadas
Az g Ptk.-ban a szul6i felugyeleti jog szGnetelésének szabalyai kozé bekerul a csalddba fogadas intézménye.

A gyamhatésag akkor jarulhat hozzd ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sz015i felugyeletet gyakorld szOld(k)
altal megnevezett csaldd dtmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha a szilé egészségi dllapota, indokolt
tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokolita teszi, illetve, ha a csaladba fogadds a gyermek érdekében all. 32
csalddba fogadott gyermeket gondoztunk. A csalddba fogadd gyadm ezekben az esefekben dénté
tobbségében a nagyszil6 vagy kdzeli hozzatartozd személyben kerll kirendelésre.

Hatésagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok

Védelembe ideiglenes Nevelésbe vett Utdgond. Osszesen ebbdl
vétel hatallyal lany.
elhelyezett
Ossz. 0-2 1 3 13 2 29 16
fit 3-5 26 1 9 36 20
l&any 6-13 | 46 1 23 2 72 37
14- | 40 - 28 4 72 32
17
18- | - . -
Ossz. 123 5 73 8 209
Ebbél lany 56 3 40 3 102
Csalad 62 2 47 5 123

A csaladsegitdé munkatarsak a hatdsagi intézkedés javaslatat a kdzpontok felé tovahbitjak elbszér, maid egy
esetmegbeszélést kivetden a segité tarsszakmak bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitia a
gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre vanatkozd javaslatot is, majd az esetmenedzser a Jarasi
Gyambhivatal felé kildi meg a javasiattételt az altala kiegészitett informaciokkal Kivétel képeznek ez aldl a stilyos
veszélyeztetettség kapcsén torténé eljaras, amikor a szolgalat kdzvetlenill a hatésaghoz juttatia el javaslatat a
gyermek érdekében a Kézpont tajékoztatasa mellett. A gyamhivatal jelentds tllterhelisége, idénkent erezhetd a
klltinbdzé eljarasok lefolytatasban.

Stlyos bantaimazas vagy eéletet veszélyeztetd helyzet, sérilés észlelése esetén — akar sajat csaladjaban
nevelkedd, akar a Gyvt. alapjén atmeneti gondozdsban részesls, ideiglenes hatéllyal elhelyezett, nevelésbe veti,
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vagy gyermekvedelmi szakszolgaltatéssal érinlelt gyermekrdl van szd — valamennyi jelzérendszeri tag, a
gyermekvedelmi gondoskodasban dolgozd személy kotelessége hatdsagi intézkedést kezdemeényezni.

Blincselekménnyel érintett kiskordakra vonatkozo csaladgondozas tapasztalatai

A szabdlysértési eliards meginditdsara, nem minden esetben iskolai mulaszias okan volt szikseg. Az aiabbi
Ugyekben garazdasdg, lopds sdlyos testi sértés, bincselekmény miastt indult bintetd eljards a fiatalkoraak ellen.
Ezekben az Ugyekben vagy mar védelembe vétel keretében folyt a gondozas vagy védelembe vételre elrendelésére
kerllt sor.

Kockazati tényeztk, okok a biinelktvetés hatterében:

W Kortarsak negativ befolyasa, devians barati kor

m Helytelen sztl6i nevelés, szuléi felagyelet, odafigyelés hidnya

H Nelkllozés, szegénység, rossz anyagi, szocialis kdrllmények

B Indulatkezelési problémak

Ebbél
Gss?g.-sen alapellatasban | védelembe vétel megel6zé partfogas mellett
{f6) gondozott * mellett gondozott * gondozoit*
14 év alatti blinelkdvetdk

szama dsszesen:
14 év alatti szabst.
elkbvetok szama

14 év alatti biincs. elkdv.
szama 0ssz.:

14-18 éves blinelkévetdk
szama §sszesen

14-18 éves szabst.
elkovetok szama

14-18 éves biincs.
elkdv.szama dssz.:

A blncselekmény és szabalysértés elktvetésének okai altaldban a kamaszkori viselkedéskulturahoz, az identitas
kereséshez kapcsoloddan alakulnak ki jellemzden a rossz csalddi és szocidlis kdrnyezetben nevelkedd fiatalok
kérében. A gyermekek kiemelt kockazatl csoportot jelentenek dvatlansaguk és hiszékenységlk miatl. A kortars
csoport nyomasdra hajlamosak olyan cselekmények csopartos elkdvetésére, amelyek kévetkezményeivel nincsenek
tisztaban. A biinelkovetd kortars csoportokban az az igen veszélyes, hogy a szocializécid, a tarsadalmi vagy felndtt
élet infegracids terepeivé valnak, és ez leginkabb az okiatasi rendszerbdl mar igy vagy Ugy kiesett gyerekek esetében
jellemzd. llyenkor tapasztaljuk, hogy az elkévetett cselekmény silyossagat sem a szilld, sem a gyermek nem érzékeli,
elbagatellizalja, s ehhez az is hozzajarul, hogy az igazsagszolgaltatas nagyon fassan mikdédik, az elteld hosszl idd
pedig még inkabb erdsiti ezt a hozzaallast. Mindekdzben lehetdség van Ujabb cselekmények elkdvetésérs is.

A csaladi tényez8k tekintetében az alacsony szocid-8konémiai statusz, a szegeénység, bantalmazé és elhanyagold
sz018k, csaladi konfliktus vezethet odaig, hogy gyermek blincselekményt kévessen el.

Az iskolai tényez8k vonatkozdsdban az iskolai kudarc, a rossz teliesitmény és az iskola iranti kedvezétlen attit{id
vezethet a tankdtelezettség megszegésével kapesolatos szabalysértdsekhez, illetve ez esetben nem elhanyagolhatd
oka a kovetkezetlen szGldi magatartas, illetve a szUi6i motivacid hidnya, a tanuldas és szakmaszerzés
elértéktelenedése.

objektiv okok:
dezorganizalt csaladi kérnyezet / csaladi probléma

alacsony jévedelem, atmeneti pénzzavar
inadekvéat neveles

rossz barati kérnyezet

iskolai / lakohelyi konfliktus

iskolai problemak {osztalyisméetlés, kimaradas)
munkakerilld életmad, alkcholista csaladi kdrnyezet
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szubijektiv okok:

anyagi haszonszerzes

6nz8 szemlélet

biintzoi életszemlélet

agresszivitas

hirtelen felindulas

indulatkezelési problémak

kalandvagy

normaszegés fel nem ismerése

befolyasolhatdsag f csabitas

fegyelmezetlenség

A gondozasi tevékenyseg soran nagy hangsulyt fektetlink a szabadidd hasznos eitoliésre, mellyel megeltzhetd a
blnismétlés. Szigetvaron Ifjusagi Klubot, a térségben pedig szilé klubokat mikddtettiink. Az iskolakban pedig
csoportfoglalkozas keretében foglalkozunk az internet veszélyeivel, az iskolai erdszak hatasaival a gyermekeket
érintd egyéb problemakkal. Az ellatasi terilefen sem biinmegelézési bizottség sem é&ldozatvédelmi iroda nem
makddik. A rendelkezésre &llé informaciok és szodrbanyagok segitségével! iranyitjuk fovdbb a kliensek az
dldozatvédelmi iroda Pécsi kirendeltségére.

4. A kézpont specialis szolgalgatasok keretében végzett tevekénység és az azokban ellatott személyek
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Fogyatékos {igyi tandcsadé-delegéit szolgaltatds

A fogyatékossaglgyi tanacsaddi tevékenység, mint Uj szolgaltatds a Szocidlis torvényben és a Gyermekvédelmi
térvényben nevesitésre kerltlt 2022, januar 1-jei hatallyal. Az Uj szabalyok értelmében orszagos héldzat keretében, az
emberi eréforrdsok minisztere altal kijelolt csaladd- és gyermekjoléti kozpontokban nyljtidk a szolgaltatast a
fogyatékossagugyi tandcsadok. Baranya megyében a pécsi Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaiat és

Kozpont a feladatra kijelslt intézmény, megkeresésikre tgyfélfogadasi idét biztositunk fogyatékoslgyi tandcsadd
kollégajuknak. Intézményunkben havonta egy alkalommal minden hénap elsé csitdrtokén tart Ugyfélfogadast a
fogyatekosugyi tandcsadd kolléga .Egy Ggyfél jelent meg a kollégéanél az eltelt idészakban.

. Ebbdl jogerds . Ebbébl jogerss
Specialis A . . Ellatott . - .
Tevékenység | tevekénységek | . hatosagi | Kdzpontban| Szolgélathoz személyek | hatésagi |Kézpontban Szpfgalathoz
. intézkedéssel| végzett kihelyezett . intézkedésse!| effatott kihelyezeft
szama ) szama -
érintett erintett
Kapcsolattartasi 28 14 21 14 14 14
lgyelet
Utcai szocidlis y 20
munka
Korhazi szocidlis 24 18
munka
Ovodai iskolai
szocidlis seqitd 561 448
tevékenyseg
Szocidlis
diagndzis 4 4
készitése
Készenlét -
- o

[szolgalat 4 4 %@
Fogyatékosigyi ' :

A . 1 1
tanacsadas
Jogi tanacsadas 63 41 41
Pszicholégiai )
tanacsadas
Mediagcio -
Hatralék kezelési
tanacsadas 10 10 10 10
Csoportmunka 1 5
Osszesen 706 14 72 562 14 65
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4.1 Ovodai és iskolai segitd szolgaitatas

Ez volt a negyedik tanév, amikor a gyermekjéiéti kézpontok kotelezd feladatként dvodai és iskolai segitd szolgaltatast
nydjtanak a kdznevelést intézmenyekben, a Gyvt 408A (2) pontianak rendetkezése alapian: A gyermekjéléti kdzpont
a gvermekjoléti szoigdlatnak a 38. § a 40. § (2) bekezdése és az Szl 64. § (4) bekezdése szerinti aifaldnos
szolgaltatasi  feladatain tut évodai- és iskolai szocialis segité szolgéltatast 14t el”
A Kdzpont ellatasi tertletén a szolgaltatas mar beagyazddott, mivel 6t éve folyamatosan biztositott, 2016 és 2018
kbzdtt meég palyazati forrdsokbdl valésult meg. Szakmai és kapcsolati keretei ezdlital kiforrottak, de mégis flexibilisen
kdvetik a valtozasokat, a felmertld igényeket, és alkalmazkodnak a vildgjarvanyhoz valtozdsaihoz, az ahhoz kéthetd
intézkedésekhez.

Kézpont ezt a kételezd szolgdltatast 2022-hen 4 kollégaval biztositja, akik jogszabdlyban eléirt szakiranyl szocidlis
végzettséggel rendelkeznek, ebbdl 3 5 osztott munkakdrben atja el a feladatot. 2021 szeptemberétdl az Oj kolléga az
ovodakban [atja el a szocizglis segitést. A feladat leosztas ilyen iranyd at strukturalasa hatékonyabbs tette a
szakfeladat ellatasat, mert az dvodai szocidlis segités keretein belll mas problémacsoportokkal talalkozunk, mint az
iskolakban.

A kollégaknak a kotelezd szakfeladathoz eldirt 90 oras pilot képzésére még mindig nem kerdlt sor, 2022 tavaszan
egy eldzetes igényfelmérd ivet tohdttunk ki ez {igyben, amely inkabb a képzés technikai megvaldsitasat kivanta
feltérkepezni. Tavaly 3 f& kolléga munkakorhoz kétdtt 40 kredit pont értékli online képzésen vett részt a Csaladbarat
Orszag Nonprofit Kézhasznl Kft szervezésében a Csaladi életre és kapcsolati kulturara nevelés témakérében. A
képzés anyaga mind az egyéni esetkezelések, mind a prevencids csoportfoglalkozasok alkalmaval jél hasznosithatd,
egy részét beépitettik az eszkdztarunkba. Egy & kolléga tovabbi 20 kredit pont értékl online képzésen vett rész
koragyerekkori intervencid témakérében.

A kozpont ellatasi teruletébe 15 dvoda, 12 altaldnos iskola és egy kdzépiskola tartozik, melyekben az dvodai iskolai
segitd szolgaltatast a koznevelési intézményekkel, illetve fenntartdikkal kotdtt egyuttmikodési megaliapodasok
alapjan végeztik. Az ellatoit 28 kdznevelési intézményben osszesen 2927 gyermek van, melyek kézul 31%
hatranyosan, vagy halmozottan hatranyos helyzeti.(2021.oktéberi adat)

. . " Hatranyos, halmozottan

Intezmény {db) Gyerekletszam (f6) hatrényos gyerekek (f6)
Ovoda 15 756 211
Kozoktatasi intézmény 13 2170 705
Osszesen 28 2926 916

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd kollégak a gyermekeknek, a csaladoknak és az intézmény pedagdgusainak
nydjtanak témogatast a helyi igények és sajatossagok figyelembevétetével, a 15/1898 (IV.30.) Nm rendelet 25 §
alapian:

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat vegez, valamint gyermek- és
ifflsagvedeimi feladatokat |at el. Ezek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe es oktatasba valod beilleszkedésehez, valamint tanulmanyi
kitelezettségei teljesitésehez szlikséges kompetenciai fejlesztéseben,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavéllaldséhoz kapesolddd lehetfségei
kibontakozésaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teliesitését akadalyozo tényezdk észlelését és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat 2 gyermek &vodai és iskolai életét erinté kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottik v konflikius feloldasaban,

e) prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetetiségenek kiszlirését és

f) a jelzérendszer mikodését.
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Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Kézpont kollégdi meghatérozott gyakorisaggal és idépontokban
végzik a kéznevelési intézményekben, a fenntartékkal megkdtstt egylttmikodési megallapodasok alapjan. 2019.
szeptember 01-t8l a jogszabalyi eldirdsok szerint intézményenként kaldn, személyre sz6l6 megbizdlevéllel, amit
latogatasi rend valtozasa esetén megujitunk-aktualizdlunk. Az egyuttmiksdési megallapodésok megkdtésére masodik
alkalommal, folytatélagossag biztositaséval kertlt sor. Az 0 egyuttmikodési megallapodasok 2021. februar 01-gyel
léptek eletbe. Tartaimilag kiegészliltek azokkal a szakmai s kooperacits szempontokkal, amelyek eldsegitik, hogy az
online oktatasi idészakokban is folytatdlagosan és preventiven mikddhessen a szocidlis szolgaltatas a kéznevelési
intézmenyekben. A Szigetvari Tankerlleti Kézpont, mint a jaras 12 altalanos iskolajanak a fenntartdja és mdkédtetdje
egy évre ira ala az egyutimilkédest, a jaras 15 Ovodaja két évre, a Pécsi Szakkepzési Centrum Zrinyi Miklos
Gimnazium Szakgimnazium és Szakkézépiskolaja hatarozatlan idére. Az agazafi jogszabalyck jogharmonizaciojanak
es az ilyen szoros szakmai kooperacio hagyomanyanak kdzoktatasbéli hianya is megjelenik abban, hogy egy, illetve
két évre szbinak az egyUttmikodesi megalapodasok.
Az dvodai és iskolai segitd szolgaltatds célja, a prevencion til, hogy tehermentesitse és segitse a pedagégusokat a
szocialis jellegii feladatokban, mivel, az iskolai szocialis munkas, azon a kdztes teriileten mikdodik, ahol az iskola és a
gyermek hatokdre talalkozik. lgy a pozitiv, €s a gyerekek érdekeit szolgaldé megoldasoknal a szakemberek
kooperaciés készsége meghatarozd tényezd. A feladat a vilagjarvany hatasara markénsan kiegészlit a digitalis
oktatasban valé kdzremliikddésben. Ez magaba foglalja, mind az okiatas, mind a szeparacid okozta menialis segitést,
valamint a csaladoknal feler6sddd konfliktushelyzetek megoldasat. A tendencia pozitiv, de (temét lelassitolta a
jarvany és a szolgdltatasban lévé lehetdéségek még mindig nincsenek teljesen kihasznélva. A GDPR szerinti
adatkezelés és adatkezelési nyilvantartasi rendszer 2018-as bevezetése tovabbi garancia a szolgaltatasba bevontak
személyes adatainak védelmére, de az adatkezelés megsérieésésével kapcsolaios félelem még mindig jellemzd a
pedagégusokra, ami negativan hat ki a szakmai kooperaciora. Eltekintve a kisérleti modellektdl, mivel csak 2018.
szeptember 01-t6! lépett a kételezben biztosiiott szolgaltatasok kdzé. A kélcsonds interakcids viszonyban feladatunk
folyamatosan kihangositani, hogy az dvodai-iskolai szocidlis segité munka igénybevételének lehetSsége az
adott kdznevelési intézményben minden gyermek alapvetdé joga, ahhoz egyforma eséllyel kell, hogy
hozzaférjen. Hangsullyozasa fontos, hogy mindez markénsan bekeritjon a szakmai és a pedagogusi kéztudatba.
Fontos lenne az erre vonatkozd szakmai eérzekenyites a kdznevelési dgazatban, a j6 gyakorlatok és a szakmai
esetmegbeszéltk kiszélesitése, illetve ehhez egy szakmai kooperaciés protokoll kidolgozasa és annak gyakorlati
beagyazédasa.

A szakmal tapasztalatcserék titkrében elmondhato, hogy az orszagos gyakorlathoz képest & Szigetvari jarasban
nagyon pozitiv az egytitmikédesunk a kéznevelési intézményekkel, intézményi szinteken adekvatan reagalunk az
igényekre és a problémakra egyarant. Sajnos tényszeril az a megallapitas is, hogy a kcoperacid mélysége es
szakmai tartalma nagy mériékben fligg a kdznevelési intézményvezeitk szakmai nyitoltsagatol, és a szakemberek
kozti személyes szimpatiatol. A vilagjarvany atformalta az egytttmitkddés mindsegét is, ezen két év tapaszialata,
hogy el6fordulnak olyan helyzetek, amikor a probléma elodazasara, a feleldsség elharitasara, j0 kifogaskent
hasznalhato fel a pandémia, sajnos ez a hozzdallas kumulalja és hatvanyozza a gyerekek hatranyait. Kollégainknak
ezért t6bb esetben nagyobb kihivast jelentett, a pedagogusok vagy a szlldk hozzaalldsan vald valtoztatds, az
érzékenyités, mint maga az esetkezelés. Tobb precedens volt ra, hogy eldszor a szakember/ szl személyes és
menialis problémaival kellett foglalkozni ahhoz, hogy képessé tegylk a kooperaciora, a gyermeket érintd Gggyel valo
foglalkozasra, a helyzet szakmai és nem érzelmi sikon tértend kezelésére.

Elmendhatd, hogy a szolgaltatas iranti igényt befolyasolia a kdznevelési intézmények kooperacios attitiidje is, ami a
2022-es év Osszesitései is megmutatnak. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatés mindennapi gyakorlata
kéznevelési intézményenként ezért mas és mas, de sikernek tekintjitk, hogy a pedagogusck épitenek a kollégak
tudaséra, a kinalt programokra, melyet szintén alatdmasztanak az adatok. A masik befolyascld tényezd, hogy az
egyik kollégank csaladsegité feladatokat is ellatott, fgy a leterheltség miatt, a kisebb silyd (gyekre kevesebb

kapacitasa volt.
2021 év 2022, év 07.31-ig
Elért gyermekek 2871 1963
szama.
Elért sziiiék szama: 167 8
Elért pedagégusok 774 271
szama.:
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Az egyeni esetkezelesek szama a 2021évben:

: I Egyéni esetkezelések o
Ossz. letszam s2ama %
2021 év 2926 233 8%

12 % {az évre
2022 év 07.31-ig 2926 203 vonatkoztatot! atlag-
becsilt érték)

A problémak hatterében azok a meglévd problémak voltak, amiket a COVID19 virus miatti kortdtozasok felerfsitettek
és fixdltak. Jellemzden a tarsas kapcsolatok hidnyai, a csalddi diszfunkcidkbdl fakadd rendszertelensegek, és
bantalmazasok kerlitek foékuszba, az iskolai nehézségek mellett. Az adatokbdl latszik, hogy a jarvanyligyi
veszélyhelyzet &ta fennmaradt bizonytalansagban még inkabb fontos, hogy a gyerekek hozzaférhessenek a
szolgaltatdshoz és megtaldljuk a2 pedagdgusokkal kézdsen azokat az () mddszereket, online utakat, és aktudlis
témakat, amikkel folyamatos és naprakész segitséget tudunk nyljtani. A diakok meliett a szilék és a pedagégus
mentalis megsegitése legalabb olyan fontos, hisz az ismeretlen helyzet (j problémakat hoz felszinre és a megieviket
pedig felersiti. A bevezetSben leirt jelenség a szémokban is vissza thkrozddik, a csaladi normak, a sz0I6i
kompetenciak és a felelbsségvallalas csokkenését, vagy éppen a hidnyét jelzik, ezért a szlidket egyre nehezehb
elérni, bevonni a kdzés munkaba.

A legiobb gyereket ismét a prevencidés csoportfoglalkozasokkal értlk el. A prevencids paletta azonos az eldzd
évekével, a gyerekek életkori sajatossdgaibdl fakaddan. A fajsilyos tdmdk ismét az egészségmegbrzés, a tarsas
kompetenciak erésitése, az internet haszndlat veszélyei a drogprevencid voltak. Felerdsédott az iskolai és online
térben torténd bullying, ami komoly veszélyfaktor, hisz sokaig tud Jathatatlanul® mikddni, teljesen atirva egy
osztalykdzosség csoportdinamikajat, gyengilve az egymasért, a kdzdssegért vald felelbsseget, ellehetetlenitve a
bantaimazoit gyermeket érzelmi és csoport szinten egyarant. Ehhez is kapcsolhatd igény a gyerekek énképének
pozitiv megerdsitése, ami a bullyinggal korreldlo szintén erdsodd folyamat, hogy énmagukat, tarsas kapcsolataikat és
a csoporion beluli helyzetiiket is negativabban ftélik meg a valésnal, ami mindenképpen fethivja a figyelmet arra a
tarsadalmi értékvalsagra, ami a csaladok milkédésére is negativ hatast gyvakorol, szamos mas tényezé mellett. Ezt az
is visszatikrozi, hogy sokkal i6bb gyermeket vontunk be a szolgaliatdsba, mivel az iskolakban az oktatd és neveld
munka aranya a pandémia alatt a tanitds irdnyadba mozdult el, de a gyerekek mentdlis allapota jelen helyzetben
ugyanolyan mertékben igényeiné a neveld tevékenységet. Ezek a tendencidk, is azt mutatjak, hogy a kooperacid
mélyitesre szorul a kdznevelési intézményekke! és a csalddokkal. A holisztikus szemlélet, a kooperacid melyitése és
a partnerség elengedhetellen ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat lassitani tudjuk, optimalisan akar vissza is
fordithassuk. A pedagdgusck bizonytalansagat tukrozi vissza az egyeni esetkezelések relative alacsony szama. A
szakmai jelenlétet aktiv, kezdeményezé attitliddel kell biztositanunk kiOlonésen azokban az iskolakban és az
dvodakban, ahol kisebb az egyittmikodési felllet, a nyitottsag. Nem egyertelmiiek a kompetencia hatarok az iskola
és a csalad relaciéban, az iskolai &s csaladi nevelés kézti pszichés kilénbségek, valamint a szilldk €s a pedagdgusok
nézdpontjabdl adodd percepcids eltérések tekintetében. Az elmozdulast az emlitett holisztikus kooperativ szemlélet
eredményezheti, amely koznevelési intézményenként eltérd Utemd folyamat Az is l&thatd, hogy a tendencia
dsszességében pozitiv. A legtébb intézményben a pedagdgusck és azok a szl6k, akik felelésebbek batrabban veszik
igénybe a szolgdltatast, a kollégak szakiudasat, hely és csaladismeretét, ami egyrészt alatamaszija a szolgaltatas
szikségességét, masrészt leképezi azt a tetten érhetd feleldsséy elharité” folyamatot, ami egyéni, csaladi és sok
esetben a pedagdgusok, szakemberek szinfjén is megjelenik.

a kovetkezé tablazat szamszeriisit;

ISZM hozott problémak 2021 év 2022 év 07 31-ig
Anyagi nehézség 6 4
Lakhatasi problémak 2 3
Csaladon Kivll torténd nevelés 0 6
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Szocidlis egyéb 410 442
Iskofai nehezsegek 236 o
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 114 87
Iskalai konfliktushelyzetek 12 4
Iskolai hianyzas 39 21
Iskolai egyéb 1177 409
életkori valtozasokbél adédé lelki nehézségek pl. 13 2
iskolakezdés, serdildkor
Szuldk kozott konfliktus 19 2
Pszichés egyéb 8 10
Nevelesi problémak 30 1
Csaladi egyéb 96 82
Elhanyagolds 43 13
Betegséq, fogyatékossag 0 3
Veszteségek (gyasz, valas) 4 0

Elmondhatd, hogy a Szigetvari Csaladsegitdé Szolgdlat és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai segitd
szolgaltatdsa kistérségi szinten dszténézte a jelzérendszeri tagok aktivitasat, a komplexebb probléma megoldésokat a
preventiv szemléletet, ami a virus okozta helyzet éta kevéshé aktiv, lassabb reagalas jellemzi. Sajnos jellemzove valt,
hogy a tarsszakmak jelzése az esetek tobbségében nem a probléma realizélasakor, hanem annak cslcsosodasakor
tortént, Ezekben az esetekben nehezebb volt & gyermek érdekét szolgdid megoldasokat talaini, illetve hosszabba vakt
maga a folyamat. Az évodakkal egyeztetve a kildott listak alapjan a 2021/22-es tanév kezdéskor 146 személyre
szabott dvoda kezdési csomagot juttattunk el a hatranyos vagy halmozoitan hatranyos gyerekeknek, hogy az
ovodaban sziikséges valtoruhazat, egyéb ruhazat és a higiéniai szerek a szamukra is rendelkezésre alijanak. A jarasi
tendenciat jol leképezi, hogy az dvodai szocidlis segité a csoportos foglalkozasokon tdl, 146 kisgyereket vont be
egyéni felzarkoztatd fejlesztésekbe, ebbdl 34 volt az iskolaelbkészitd fejlesztés. Sajnos kevés orszagos szinten is a
fejleszté szakember, igy a specidlis fejlesztésekhez hosszi varolistak utan jutnak el az érintett gyerekek, ahogy egy-
egy szakeértdi vizsgdlatra is. Az dvodai szocidlis segité ezt a problémat megoldani nem tudja, csak &tmenetileg
enyhitent, illetve segitékent kdzremUkddni a hivatalos Ugymenetben.

Kollegaink az dvodai- és iskolai szocidlis segitd feladatvégzésével parhuzamosan a Kdzpont szakmai team részekent
rendszeres esetmegbeszéléseken, valamint havonta szupervizios Uléseken vettek részt, egységes dokumentéciét
vezettek a szolgaltatas kialakitasa ota.

Az ovodai és iskolal szocialis segitd szolgaitatas keretén belll a 2021/2022-es tanévben is heti rendszerességgel
voltak grundbirkd foglalkozasok, amiket egylitmiikédési megallapodas hivatdsos edzdk tartanak a jaras egy
évoddjaban és négy iskoldlaban havi szinten 55-60 gyermek rendszeres bevonasaval. A prevencios foglalkozasok
celia a rendszeres mozgas beépitése a gyerekek szabadidds fevékenységébe, a jatékigény kialakitasa, a
szabalykdvetés és koordinacids képességek fejlesztése. A tavaszi szlinetben egy, az idei nyaron kettd grundbirkd
napkdzis tabor is megszervezésre kerlilt, 44 gyermek részvetelével. A foglakozasok sikerességét igazolia, hogy a
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februarban megrendezett Grundbirkozé Didkolimpian a filk harmadik, a lanyok elsé helyezést értek el Budapesten. A
napi sportolason kivid a tehetséggondozés volt a programok fékuszdban. A prevencids szolgaltatds népszerl a
gyerekek kérében, amit az elert sporieredmenyek is igazolnak.

Ifi klub

A Srzigetvari Csaladsegitd Szolgélat és Gyermekjoléti Kézpont az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
keretében mbkddteti IFI Sziget néven az ifjuségi klubot, a2 Szigetvér, Dozsa Gydrgy u. 5 szam alatt, a Magtéar
eptlletében, celcsoportiat az iskolaskord, leginkabb alsd tagozatos gyerekek jelentik. A prevencioban fontos szerepet
161t be a klub, kitldndsen a tanulassegitd szolgaitatas, amely a hetkdznapokon minden nap elérhetd. A kiub mikddése
rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai elfoglaltsagahoz, szocializacidéjahoz.2022-ben 14 f6 hatranyos gyermek
vett részt napi szinten a fogitalkezasokon. A kiub beagyazddottsagat igazolja, hogy mind a pedagdgusck, mind az
esetmenedzserek delegdlnak feilesztésre szoruld gyermeket a csoportba, 2022-ben 3 gyermek leit delegalva ily
modon. Az itt dolgozd kollégak komplex szocialis és iskelai problémakkal taldlkoznak, amik egészen a csaladi
diszfunkciokig vezetnek vissza. Az iskolai zavarokhoz sok esetben antiszocidlis normak tarsuinak, igy ezek
korrigdlasa Osszetett, nagyon idGigényes folyamat, ami t0bb sikl szakmai felkészlltséget igényel. Optimalisnak
tekintjk, hogy bbb mint két éve stabilan két kolléga is stabilan van jelen a kiubban, ami lehetévé teszi a mindségi
szolgaltatast, és {ix keretet jelent a gyerekeknek. A két kolléga heti 40 ordban dolgozik az ifjiisagi klubban, a térségi
gyerekesély program keretében 2022 oktober végeig.
A klub felszereltsége, fejlesztd eszkdzei folyamatosan bdviinek, a szabadidd hasznos eltditésére kinalnak sokfele
alternativat. Nagyon sok kdzos jaték, beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetencidinak fejlesztését, ezen kivil
mentdlhigiénes és a tanulassegitd foglalkozasok Tébb olyan szines tematikus foglalkozast szervezzink, amik az
tnnepekhez, vilagnapokhoz kétddnek, a korosztalyi jellemzdk figyelembevételével napkdzis csoporioknak. Sikeresek
voltak a kiajanlott foglalkozasok. 2022 ben 7 program meghirdetve, az anyanyelviink napja, valentin nap, ndnap, a
viz, a pingvinek, a feltalalok napja és a folyamatosan klasszikus téma az internetezés. Ezeken Osszesen kozel 178
alsds gyermek vett részt, pedagdgus kisérettel, Az iskolak mindegyik foglalkozasrdl pozitiv visszajelzést adiak.

Ennek elésegitésére masodik éve alkalmazzuk a gyerekek kdrében népszertive vait ,Tallér rendszert”, ami a pozitiv
megerdsiiésre épit es a gyerekek befekietett munkajat- 0gy, mint viselkedés, kooperacié, és szabdlykdvetés -
manifesztélja azzal, hogy a hét végig gy(ijtott tallérok bevalthatok az altaluk kivalasztott aprébb targyakra élményekre,
a tallérvasar keretében. Ennek a motivale rendszernek mind a csoporton belll, mind a tanuldsi eredményekben
visszakdszon a hatékonysaga. A szlldknek sz(l6i entekezietekkel, folyamatos egyéni konzultacios lehetdiségekkel és
kdzos csaladi délutanokkal biztositjuk, a gyerekek egységes fejlesztését nevelését. Fontosnak tartottuk, hogy a
veliink kapcsolatban allé sziildkkel és gyerekekkel kdssink egy ,egylttmikédési megallapodast’, amiben a kereteket
és a mikkodés alapelveit fektettik le, tgy mint:

Onkéntesség elve: A szolgaltatas igénybevétele és a belépési dokumentumok alairasa Onkéntesen
torténik.
Felelésség elve: A felek tartozkodnak a valdtian allitasoktdl, a gyermek fejlédésenek tényszeritlen

megitélésétdl, és a vallathatatlan feladatoktél.

Tolerancia és elfogadas elve: A felmertld problémak rendezésének mdédia a nyitott és  konstruktiv
megoldaskeresés az érintettek bevonasaval.

Egyenlfség elve: A csoportba jard gyerekek és szlibk egyenld jogokat s banasmaodot élvezne.

Esélyegyenldség elve: A csoport egy nem szelektald elfogadd es befogadt kézdsség.

Szeptembertfl 5, 2022 mésodik félevétst 3 0j didkkal bévult a csoportunk, akik gyorsan beilleszkedtek a csoportba. A
mésodik év tapasztalata, hogy a gyerekek elmozdultak a selfhelp mik&dés iranyaba, igy eaymast is segitik a délutani
leckelrdsok, készulések soran. Szeptembertdl tobb programmal is bévult a Klub élete, amelyek kézll t6hb is
folytatédott az idei évben, ketté pedig a tavasszal induit el. A kiubfoglalkozasok erfsitetiek a kzosségi
felelésségtudatot és a tanuldk érdekérvényesitését, a kooperdcios készségeket. A prevencié témakoreben elsbsorban
a redlis énkép és testkép, a flggdségek veszélyei voltak a témakérok, kiemelten az asszertiv kommunikacié és az
érzelmi intelligencia fejlesztésére. gy 2022-ben folytatddtak a ,Mentességedre” klub foglalkozasai, és tovébb bévilt a
kindlat a hagyomany 6rz8 és a kizlekedési klubbal, melyek jéniusban zaruliak.

Minden évben hangsilyt fektetlink a nydjtott szolgaliatési paletta dsszekapcsolédasaira, az intézményi programok és
palyazatok szskmai Gsszehangolasara, hogy az Ifi klubban egy innovativ kozdsségi teret biztositsunk a helyi
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fiataloknak, ami szervesen kapesoladik & HACS Hjisagi Stratégigjghoz is. Ennek szellemében szoros a kapesolat &
szigetvari KEF-fel.

A megfeleléd mintségl és komplexitds szolgaltatas biztositdsahoz minden palyazati lehetiséget igyekszink
kiaknazni, a sikeres palyazatok visszaigazoligk a mindennapi munkank teljesitményét, &s inspiracidt adnak a tovabbi
fejlesztesekhez.

2022-ben az {F| klubban dolgozd koilégak a meglévé adminisziracids feladata megndtt a térségi gyerekeseély program
évvegi zarasanak eldkészitése miatt, elkezddddtt az adminisztracio Ujbdli rendszerezése, ellendrzese.

2022. évi napkdzis taborok

tidén is kitlénds gondot forditottunk a taborok szervezésére, hogy erdsiteni tudjuk a gyermekek tarsas kompetenciait
tolerancigjukat, és énképiket.
A napkézis taberokban Gsszekapcsoltuk a Szolgdlat prevencids tevékenységét és a Kozpont dvodai és iskolai
szocidlis segitd feladatat, igy tébb kolléga is részt vett a taboroztatdsban. Szines programokat, strandolast,
prevencios és érzékenyitd tréningeket kulturalis programokat szerveztiink, t6bb kiilsé szakember bevonasaval.
Taborok eldtt szildi értekezlettel biztositottuk a keretek, szabalyck betartasat, ezaltal a programok sikeres
megvalositasat, hogy minden gyermek pozitiv élményekkel taborozhasson. Még az el6zd években zémmel hatranyos
helyzetti gyerekek voltak a nyéri napkdzikben, ez az arany tavaly éta 50%-ra moédosult és megjelentek a jaras
kozéprétegébe tartozd csaladok gyerekei is. A szlldk elfaradtak nemcsak a karanténidészakok miatt, hanem attol is,
hogy nehezen tudnak egyenslly talalni sajat és gyermekik életében is, az online és a valos hétkéznapi életik,
valamint az elvarasok kdzott gy a nyarra megfogyatkoznak a csaladok belsd eréforrasai is, a mobilizélhatd
kapcsolataik, anyagi forrésaik, hogy a gyerekek tartalmas sziinideiét biztositani tudjak. Az is latszik az adatbdl, hogy 3
év alatt agyazodott be a szolgaltatas mind mintségében, mind ismeriségeben annyira, hogy az iskolak, és a szllsk
elszeretetiel ajanljak egymasnak a taborainkat.
2022-ben 5 tabort bonyolitottunk, tanulva a tavalyi tapasztalatokbdl. Tavaly a 8 tabor alait mind a feladatieosztasokat,
mind a szabads&golasok nehezebb volt megoldani intézményi szinten. Idén 3 szigetvari tabor volt, valamint egy-egy a
zsiboti, szentlaszioi, somogyapati gyerekeknek. igy 6t héten &t taboroztattunk 120 gyermeket, volt, aki tébbszér is
részt vett a taborainkban. A taborok pozitiv élményekkel és visszajelzésekkel zarultak. Mint minden évben az idei
tapaszialatainkat is beépitjik a kévetkezd év iabor- és program szervezéseibe.

A 2022/2023-as tanevre ismét szines programajanlatokkal, az iskotakkal valé egyeztetésekkel késziliink, beépitve az
eddigi tapaszialatainkat és az alfa generéacié sajatossdgainak figyelembevételével. Ugyanakkor a prevencios
kézdsségi tér mikddésének folyamatos djragondotdsa is szitkséges ahhoz, hogy a gyerckeket, kiléndsen a
hatranyos helyzetli gyerekeket meg tudjuk védeni a virtualis tér veszélyeitdl, ki tudjuk hozni ket innen a kdzésségi
terbe, igy segitve tarsas és csoport kompetenciaikat. A vilagjarvany kapcsan ez a feladat polarizaltta vélt, mert
szakmai feladat lett az online térben valé munkavégzés, a szlldk, pedagogusok, és elsfsorban a gyerekek elérése, a
helyes aranyok és a megfeleld segitési formak megtalaldsa. Ezért az 6vodai- és iskolai szocialis segitdknek a jarvany
miatt Uj problémakat kell megoldaniuk, a személyes jelenlét mellett az conline térben is aktivan részt kell vennilik a
kéznevelési intézmények életében. Mindez csak alapos felkészlléssel és a szorosabb egyitimikédésekkel lesz
megvaldsithatd. A kdvetkezetesség szintén fontos ahhoz, hogy folyamatos, vaitozni és fejlddni fudo szolgaltatast
biztosithassunk.

A 2022/23 tanév feladata, hogy a gyerekek mellett a pedagogusokkal is foglalkozzunk, tébb szakmai mihelyt,
kerekasztalt szervezziink, hogy érdekeltebbé véljanak a gyerekek sorsrendezésében, nemcsak kdznevelési, hanem
szocidlis téren is, hisz az évoda és az iskola a masodik szocidlis terilk. lgy az elmuilt évek tapasztalatait felhasznaiva
meg intézményre szabottabban szervezzik a szolgaltatédst és még inkabb a prevencid iranyaba mozdulunk egy
holisztikus szemlélettel, hogy a gyerekek mindenek feleft allé érdeke altalanos és prioritast élvezb szempont lehessen
a szUldk és a szakemberek hétkdznapjaiban.

4.2 Utcai-lakdtelepi szocialis munka

A torvénymdédositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek modositasarél szdld
55/2015. (Xl 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatélyba. A hatalyba lépes
kovetkeztében a gyermekjoléti kidzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI. orvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdese szerinti altaldnos szolgaltatési feladatain tal utcai és - ha a helyi viszonyok
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azt indokoljak - [akotelepi szocidlis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) a, pontja értelmében.
15/1988. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakotelepi) szocialis munka feladata

a) a magatartaséval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejet az utcdn tolts, kallédd, csellengd
gyermek segitése,

B} a lakéhelyérél onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, elldtas és felugyelet nélkil maradd
gyermek [akohelyére torténd visszakerllésének eldsegitése, szikséy esetén atmeneti gondozésénak vagy
gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltdltését segitd programok szervezése a jaras teriletére
vonatkozdan, az érinfett gyermekek lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkdézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

2016. januar 29-én egyditmuikédési megallapodast kotottunk a SZILE egyesilettel a jogszabdlyi eldirdascknak
megfelelden, melyben meghatarozésra kerlltek a véllalt feladatok az utcai és lakételepi szocidlis munkéaval
kapcsolatosan. Ez az egyuttmiikddés mar 5 éve tart, eredményesen.

A Kormany a 40/2020 (ill.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyertetd tdmeges megbetegedést
okozd humanjarvany kdvetkezmeényeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének megdvasa
érdekében Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A kialakult pandémias helyzet miatt 2021.-es évben egy prevencids programon vett részt a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat 2021.08.20.-an a Szent Istvén lakételepen tartott Szent Istvan napon.

Kapcsolatfelvételek

Csellengé gyerekekkel valé kapcsolatfelvétel -

Felntttekket vald kapesolatfelvétel -

SZILE egyesilette| vald kapcsolatfelvétel onfine formahan telefonon, e-mailben.

Szabadidds programok L

A 2021.07.12.-2021.07.16.-a kozolt a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai &ltal megtartott nyari
napkéziben a Szigetvari szél6hegyen é16 és iskolal tanitdsi szlnetekben csellengd gyerekek is részt vettek.
Sportversenyeket, tancos mulafsagot, kézmives foglalkozasokat, strandot szerveztink a gyerekeknek. A tébor
telephelye az Ifi Klub volt a 7900 Szigetvar, Ddzsa Gy. u. 5. szam alatt.

4.3. Korhazi szocialis munka

A torvénymddositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszterl rendeletek modositasérdl szdlo
56/2015. {Xl. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatdlyba. A hatélyba l1épés
kovetkeztében a gyermekjbiéti kdzpont a gyermekjoléti szolgélatnak az 1997. évi X0, torvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti &ftaldnos szolgdltatasi feladatain tdl, ha a helyi viszonyok azt
indokoljdk, kérhazi szocialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) ac, ponfja értelmében.

16/1988. {IV. 30.) NM rendelet 24, § (1} szerint a korhazi szocialis munka feladata

a) a szilészeti-négydgyaszati osztélyon a kérhazi veddndvel egyittmikddve a vélsaghelyzetben [évd anya és
gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdese szerinti
intézkedesek megtetele, és

¢} az illetekessegi teritetén mitkodd korhazak feindtteket ellatd, fSként a pszichidtriai és a rehabilitaciot véegzd
osztalyaival vald egytttm(ikddés.

{2) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szerzidést kit az egészségligyi intézménnyel, amelyben régzitik a kérhazi
szocialis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egylttmiikédés modjat.

2016, janudrjaban a Szigetvari Csalad és Gyermekjdléti Kézpont egytttmiikodési megallapodast irt ald a Szigetvar
Varosi Kérhaz Féigazgatdjaval a kérhazi szocidlis munka biztositdsa erdekeben.
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Kapcsolatfelvételek

Kérhazi szociilis munkdssal személyesen -

Online ligyintézés 33 aikalom
Kérhazi véddndvel 2 esetben
.Kliensekkel személyesen 16
 Jelzések szama 16 darab
Vilasz a jelzésekre 16 darab

A Kormany a 40/2020 (lll.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést
okozé humanjarvany kévetkezmeényeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének megdvasa
érdekében Magyarorszag egész ter{iletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A kialakult pandémias helyzet miatt 2020.03.16.-6ta a személyes (gyfélfogadds a koérhazban szinetel. A korhazi
szocidlis munkassal is elektronikus formaban térténik a kapcsolattartas, esetvitel, esetmegbeszélés, Uigyintézés.

A korhazi szociglis munkassal szoros az egylttmiikddes, jol mikadik az oda - vissza segitség adas, informaciokéreés,
{ajekoztatas, tanacsadas, Ggyintézes.

A 2021-Es évben 2 gjszilott gyermek kerllt a kérhazbdl neveldszuldkhéz haza. A szilok mentdlis llapota és
életvitele, nem tette lehetévé azf, hogy hazaadhatdak legyenek a gyermekek a vérszerinti szuiéknek.

Ugyfélfogadas:
minden hétfdn 14:00-15:00-ig volf a Varosi Kérhazban 2020.03.16.-ig. 2020.03.17-t6! betartva kdrhézra vonatkozé
jarvanyigyi eldirasokat kezdve online formaban a hét minden munkanapjan elérhetéek vagyunk.

4.4 Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi (igyelet célja a2 gyermek és a kapcsolattariasra jogosult szil8, vagy mas kapcesclattartdsra jogosult
szemely szaméra a taldlkozdsra, egydttiétre alkalmas semleges hely biztositasa. A kapcsolat Ggyelet igénybevétele
jogerdse birdsagi végzéssel, gyamhivatalai hatarozattal vagy mediacidos megallapodassal torténik. Gyermekvédelmi
kézvetitd eljardst( mediacid) Intézménylnk munkaidSben elére egyeztetett idépontban nydjt. 2016-t61 kezdbdden a
kapcsolatlgyeletre hétvégi idpontban is szabalyoztak kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétisi és
szerdai napon délutan, valamint minden hdnap negyedik szombafjan 10-14 d6ra kozott alltunk az Ugyfelek
rendelkezésere. Tizennégy gyermek és csaladiagjai velték igénybe a kapcsolatilgyeleti szolgaltatast dsszesen 28
alkalommal. Intézménylnk egylittmiksdott a kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Terilei Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elésegitve a vér szerinti szUld é&s gyermek kdzéit
megvaldsuld talalkozasokat,

Targyi eszkdzok:

A Szigetvar telephelyen U éplletében kialakitasra kerll a kapcsolattartasi helység. It a kisgyermekes csaladok
szamara jatékokkal megfelelien ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartasara
elsdsorban tarsasjatékok allnak rendelkezésre. Intézménylnk udvara, sajnos kapcsolattartasra alkalmas eszkdzokkel
nem rendelkezik, a szabad levegn, sportszerek biztositasaval segitjik a kapcsolattartasokat.

Szeméilyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitdi eljdras lefolytatdsdra 5 mediator végzetiségl kolléga all rendelkezésre, a feladat
személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaidében, és hétvégén csaladsegité és esetmenedzser
kollégak beosztas alapjan biztositjak. A tdlorat pihend iddvel valtjak meg.

A tablazatban csak a megvaldsult kapcsolattartasokat &s alkalmakat tuntettik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szadma Szolgdltatasban részeslilék szama

Szigetvar 24 6
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4.5. Gyermekvédelmi kézvetitGi eljaras (mediacié):

.2019. szeptember és okicher honapban 5 f6t képeztek ki a kGzpont munkatarsi kézill medidtor képzés keretsében.
2021 evben nem kerdit sor kdzvetitdi eljdrasara.

4.6. Keszenléti Ugyelet

Telefonon tériénd segitségnyljtas, munkaiddn tal és hétvégén. A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhats,
kézismert telefonszam biztositasédval kerllt megszervezésre. 2021/22-es évben négy esetben kerllt sor informacié
nyljtasara, tanacsadasra.

4.7. Jogi tandcsadéas (képviselet nélkill)

Az ingyenes jogi tanacsadast az a ,Dél-dunantili Jogpont Ingyenes Jogi tanacsadas a munka vilagaban” elnevezési
palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kozremiikodésével vesszilk igénybe. Megallapodas keretében
biztositigk a szolgaltatast a kézpont kliensei szamara heti rendszerességgel a kliensek igényihez alkalmazkodg,
kiszdmithatd iddpontokban. Az elmuit évben 41 6 63 alkalommal velfe igénybe a szolgaifatast.

A jogsegelyt kérék szamos problémakdrkkel jelentek megq, de a korabbi beszamoldkhoz hasonléan tovabbra is a
csaladjegi, igy ezen beltll gyermekelhelyezési, szilbi fellgyeleti jog gyakortasa iranti, hazassag megszintetése iranti
és kildnbdzé vagyonmegosztasi témakérok irant erdeklddtek meghatérozdan az Ggyfelek. Ezen Ugyek mellett
megtalathatéak voltak egyéb, ingatlannal kapcsolatos kérdések, gy példaul ingatlan megosztasaval kapcsolatos,
illetve addsvélelével kapcsolatos témakordk, hitelfelvetellel, hiteltartozas rendezésevel, végrehaijtasicljarassal, és
droklést joggal kapcsolatos témak. Ezen iddszakban a az dgyfelek 80%-anak szobeli jegi segitségnyujtasra volt
szlksége, a tobbi {igyfél esetéhen sor kerlilt beadvanykészitésre is, melyek kizt keresetek, felszolito-tajékoziatd
jellegl levelek, méltanyossagi kerelmek, illetve meghatalmazasok voltak fellelhetdek.

4.8, Pszicholdgiai tandcsadas, sziild- és par konzultacié

Az elrendelt veszélyhelyzet alaft a szolgéltatas nyujtds szinetell. Jelenleg mivel nincs az intézmeénynek
pszichologusa a szolgaltatasba juttatast delegalassal oldottuk meg.

4.9. Sziitkség esetén pszichoterapia, csaladterapia

Nem ker(ilt sor eddig ilyen szolgéltatasok biztositasara a kdzpont keretin beldil.

4.10.8zocidlis Diagndézis készitése

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban 2018. januar 1-181 bevezetésre kerllit a szocialis diagndzis, mint a szocialis
seqitd munka Uj eszkdze. Uj munkakdr jott létre, a szocialis diagnozist készitd esetmenedzser.

A szocidlis diagnozis nem egy szolgaliatas, hanem egy eszkéz: komplex, mindenre kiterjedd szitkségletfelmérés, ami
a klienssel kdzésen, vele egyetértésben és az § hozzajarulasaval készil el. A szocidlis diagnozis készitését az alabb
felsorolt jogszabalyok alapjan végzi a Kdzpont:

e Szt. 64, § (8), 64/A. §

s 1/2000 Szcsm rendelet 30, §

» Gyvi. 40/A (2} d}

s 15/1998 Nm 1. és 2. melléklet — munkakérre vonatkozé szabélyok
« 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocialis diagnézis bemutatéasa

A szocialis diagnozis célja:

« az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan szikségleteinek meghatérozasa és a
szikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok megallapitasa

« a jarasban, illetve a jarasban eld igenybevevik szamara elérhetd szolgaltatdsok es szolgaltatok feliérképezése

« az igényldnek a szolgdltatokhoz orténd eliranyitasa, eljuttatasa
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e a kliens Ut lerGvidulése: iehat cél, hogy az Ggyfél rovidebb (ton jusson el a szamara megoldast vagy segitséget
nyUjtd szolgaltatashoz

Az igénybevétel modja - kizvetitéssel vagy Snkéntesen torténik:
= csaladsegitd kézvetiti az ugyfelet

 eseimenedzser kozvetiti az Ugyfelet

e« dnkéntes megkereséssel maga az tgyfél kéri

« az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkésziteése kiterjed

¢ a csaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolaiokra, dgymint: - az egyén kommunikacios jellemzbire,
- az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére, - az egészségi (fizikaiimentalis) allapotra, - a lakhatasi kdriiményekre, -
a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;

» az egyes képessagek hianyabdl fakadd nehézségekre
» a krizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara

o illetve annak felmérésére, hogy az élet mely terliletén szilkséges az egyén/csaldd szémara a tamogatas és milyen
mértékben.?

Hogyan készill a szocidlis diagnézis?
o Csak az tgyféllel kézdsen és vele egyetértésben készithet el
« Madszertana: iranyitott mélyinterja (1-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc hosszisagu).

« Helye: Csalad s Gyermekjoléti Kézpont vagy mas intézmény teriletén, vagy szllkseg szerint az lgyfél ofthonaban.
{Ez utdbhira mindenkeéppen sor kerlll egyszer a lakhatasi és csaladi kérnyezet megismerése érdekében.)

2021- ben négy alkalommal kerllt sor diagnozis felvételére.

Kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal

Intézmeénylnk rendszeres kapcsolatot iart a jogszabalyban nevesitett jelzdrendszeri tagokkal. A kdzpont részérdl
jelzérendszeri tanacsadé koordinalja és szervezi a terlleten a jelzérendszer Gsszehangolt mikddését. Feladaia a
jaras teriiletén mikédd jelzbrendszeri tagok munkajanak koordinalasa, szakmai segitségnyijtds, a csalad- és
gyermekjotéti szolgalatek Altal késziteit intézkedési tervek Osszegyljtése, megkeresés alapjan segitséget nydit-,
intézkedik, segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai &s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozétti konfliktusok esetén,
megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgalatial.
A jelzérendszeri tanacsado felé a Csaldd- és Gyerekjoléti Szolgalat munkatarsai hetente Osszesitett tablazatban
megklldik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzesekrd] havi tsszesitett adat készll, tovabba heti lebontasban a
jelzések gyakorisagardl készul kimutatas.

Az észlelb-és jelzbrendszer miikodésének jogszabdlyi hattere:

2 Ez utébbi felmérés mér a szocialis diagndzis Bsszefoglald részébe tartozik, tehat itt az Gn. dkologiai szemlélet
érvényesil és a jo elemzés a human dkorendszer mentén térténik. Ez alapozza meg a szocidlis diagnozis
rendszerszemiéletét, annak multidiszciplinéris jellegét, Fontossiga azonban az interdiszciplindris kapcsolatok
mozgdsitasdban van: tehdt a klildnb6zd tudomanyterlletek gyakorlati szakembereinek meghatarozasaban,
elérhetbvé tételében és magdnak az Ugyfélnek a mozgdsitasdban, irdnyitasdban azon szlikségletek mentén,
melyeket § maga is szlkségletnek ismer el.
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A gyermekek vedelmérdl és gyamigyi igazgatasrdl széld 1997, évi XXX térvény (tovabbiakban: Gyvt) alapjan a
gyermekjoléti szolgaliatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése erdekében a veszélyezteteitséget
észlels- és jelzbrendszer mikadietése.

A Gyvt. 17.§-a jelzési, egyDitmikodési kitelezettséget allapit meg a gyermekvédelemhez kivilrél kapcsolddo egyes
szervek szdmara. 17. § (1) Az & torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd feladatot Iatnak el
- a gyermek cszladban oriénd nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyezietettsegének megelozése és
megsziintetése érdekében — a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egeszseglgyi szolgaltatast nydjtdk, igy killdndsen a véddnoi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyljtd szolgaltatok, c) a kéznevelési intézmények

, d) a rendérség,

€) az lgyészség,

f) a biréséag,

g) a partfogé fellgyeldi szolgalat,

h) az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i} a menekilteket befogadé allomas, & menekiitek atmeneti szaildsa,

i} az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

K} a munkatgyi hatéség,

Iy a javitéintezet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamugyi {eladatkérében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal,
o) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Tovabba a 1993 evi Ill. térvény A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél’” is nevesiti a jelzérendszeri
tevékenységet ,a csaladsegités, mint szocidlis alapszolgdltatas keretén belidl a csaldadok segitése érdekében a
veszélyezietetiséget es krizishelyzeteket észleld- és jelzérendszer mikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a
szocialis, egészseégugyi szolgaltato, intézmeny, valamint a parifogéi feliigyeldi és a jogi segitsegnyUijtoi szolgalat jelzi,
az egyeslletek, az alapitvanyok, a vallasi kézdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést ny(jto
szolgaltatonak, intézmenynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudemast.”

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. majus 2-i nappal kozzétette, valamint 2017 augusziusaban frissilette a
csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok mikddésével kapesolatos szakmai szabalyozd dokumentumokat.

1. Szakmai gjanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld- és jelzérendszer milkidésének
és mik&dtetesének szabalyairdl (2. kiadas)

2. Protokoll a csalad- és gyermekjbléti szolgaltatas altal miikddtetett észiels- és jelzérendszer folyamataird! (2. kiadas)

3. A gyermekvédelmi észiels- és jelzGrendszer mikddtetése kapesén a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és moédszertan (2014. évi ,mddszertani Uimutaté
bantalmazéas" - 3. kKiadas}

A személyes gondoskedast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6.§. (1) bekezdés alapjan a fent
modszertani Gtmutatok betartasa kotelezd és szamon kérhetd.

Az észleld- és jelzbrendszer miikodtetése 2016.01.01-t81 a csaldd- és gyermekidleti szolgalatok, valamint a
kotelékitkben milkoda jelzérendszeri felelds kitelezéen ellatandd feladataként van meghatarozva, melyben segitséget
nyujt szamara a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, és jelzérendszeri tanacsaddja. Szervezetiinkben a jelzérendszeri
felelds, illetve jelzbrendszeri tanacsadd egy személyben latja el a feladatait 2016, év elejetdl. Erre a szakmai ajanias
is lehetdséget ad, mivel egybeesik az ellatott teleplilések és a jaras kozigazgatasi terlllete. A jelzbrendszeri felelds-
és tanacsadd feladatait részletesen szintén a szakmai ajanlas régziti. A 2017. januar 1-én hatalyba |épett jogszabalyi
eléfrasok Uj elemeket is bevezettek a jeizrendszer hatékonyabb feladatelldatasa erdekében. Ennek kdszdnhetben
kialakult a jelzérendszer harmadik és negyedik szintje is. A harmadik, vagyis megyei szint a gyermekvédeimi es
gyamigyi feladatkérben eljdré kormdnyhivatalt, a negyedik, vagyis orszagos szint pedig a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot jelentk a jelzérendszeri munka mikodietésében. Ezzel a jelzérendszeri
tevékenyseég orszagos szinten is megvaldsul.
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A jarasban cstkken a népesség szam, ehhez képest viszont a beérkezé jelzések szama névekvd tendenciat jelzett az
eimult évben. Az elmult évekhez képest szignifikdnsan nétt az egészségugyi szolgaltatoktdl, a kodznevelési
intézményektél, a rendérségtdl érkezett jelzések szama, illetve az Onkormanyzatokidl — gyamhivataltdl. Ez az

aranyossag kifejezi a felerésodé negativ tarsadalmi tendencidkat és 6sszefliggésben all a vilagjarvannyal.

- A jarvany, mind gazdasagilag, mint tarsadalmilag sértlékenyebbé tette a marginalizalt retegeket. Egyéni, és
intézményi szinteken is a toleranciahataron kivuli gyors, és flexibilis alkalmazkodast kivant a problémak
kezelésében. A tarsadalom peremén éléknél és az egyszulds haztartasokban csucsosodtak ki a jarvany negativ
mentalis hatasai, ez tovabb rontotta ezen rétegek és az itt é16 gyerekek hidnyos rendszer és normakdveté
attitidjét. Ez a folyamatos nagy flexibilitast kdvetelé helyzet az esetek zéménél gyengitette a kooperaciot is. A
szllék kevésbé egylttmikoéddek, a kisebb ellendllas felé mozdultak és gyorsan belehelyezkedtek a tanult
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tehetetlenségi allapotba, elengedve a meglévé megkiizdési stratégidkat is. Ezaltal n6tt a csaladon beluli
feszliltség, megugroft a csaladon beltili érzelmi és fizikai bantalmazdsok szama, amit a gyerekek a kdznevelési
intézmeényekben képeznek le, igy a jaras iskolaiban is ismertté valt a bullying.

- A jarvany felerdsitette azt az évek ota jelen lévd folyamatot, hogy a pedagoégusok oktataté neveld munkajuk
soran kevésbé tudiak hatékonyan alkalmazni a Z és Alfa generacional a nevel6 tevékenységet, nincsenek hozza
adekvat modszertanck és eszkdzdk, a bevalt problémakezelések, a motivalasi fechnikak kevésbé
eredményesek. Mindez gyerek-pedagdgus, és szlii-pedagogus relacidban is mélyitette, mélyiti az ellentéteket
és atmenetileg fellépett egy ,szakmai eszkéztelenségi” allapot.

A jelzések szdma és az esetek jellege is arra enged kdvetkeztetni, hogy mind az egészséglgy, mind a kdznevelés
teriiletén a problémarmegoeldasrol ahelyez6dstt a silypont a hivatali Ggymenetre, elidegenitve, figyelmen kivil hagyva
a Klienst és a rendelkezésére alld vagy épp nem lévé erforrdsait. Azf tapasztaljuk, hogy sok esetben ezért rekednek
meg a problémakezelések és jutnak el, arra a pontra, amikor jelzéssé valnak. Ezen problémak nagy része adott
intezményen belll kezelhetd lenne preventiv, kooperativ és holisztikus szemléletiel, a tarsszakmak valodi
Ezen tarsadalmi &s szakmai mili6ben egyre hangsulyosabb szerephez jut maga a szakember, és a szakmai
elhivatottsaga, ami egyre kevésbeé pdtolhatd a birokratikus folyamatokkal.

A renddrségi jelzeések szamanak ndvekedése szintén ezekkel a folyamatokkal all tsszefiiggésben, illetve azzal a
ténnyel, hogy a belsé kontroll hianya nem helyettesithetd kiisé kontrollal, szankcidkkal olyan mértékben, hogy az
egyén és a csaldd egyensitlya ne borulion fel és sajnos kilsd vagy szankcionald eszkézokkel sem lehet optimalis
szintre felhozni.

Az dnkormanyzati és gyamhivatali jelzések szamaban tértént emelkedések ezen kivili magyardzata a
jogszabalyvaltozasban van a 331/2008. (X1l. 23.) Kormany rendeletben megfogalmazotiak alapjan:

17A. §~ A Kormany a hozzatartozok kazotii erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrdl szold térvény szerinti
csaladvédelmi koordinacidért felelds szervként a telepiilési dnkormanyzat jegyzéjét jeldli ki.
2. §~ (1) A gyermekvédelmi és gyamilgyi igazgatasi igyekben altalanos hatdésagként jar el a teleplilési énkorméanyzat
jegyzéije, illetve a gyamhivatal. A gydmhivatal az e rendeletben meghatarozott kivételekkel elldtja mindazon
feladatokat, amelyeket jogszabaly a gyamhatdsag hataskdrébe utal. Ezen esefeknél a névekvd tendencia inkabb
kothetd eljarasrendhez, mint a jelzérendszeri aktivitashoz.

Jelzérendszer tagok tapasztalatai szerint jelentkezé probléma tipusok

Csaladokat érinté

» anyagi, haziarias gazdalkodasi problémak
munkanélklliseg
lakhatas, hajlektalansag
kulfoldi munkavallalas kévetkezieben szétesd csalad
gyermekétkeztetés

Szil6 életvitele magatartdsa
+ parkapcsolati konfliktus
e parkapcsolati valtozdsok
« csaladon bellli erszak
« gyermeknevelési problémakdrben
s sz{ld alkoholfogyasztasa
« csaladon bellli egyittrmiikédés hianya
« valasi krizis, jatszmak
« csalad életmodja, életvezetési problémak
Gyermek tinetei szerint jelentkezd
« fizikai és érzelmi elhanyagoléas titnetei
gyermek tetvessége
magatartasi és pszichés problémak, agresszid
évodakoteles gyermek hidanyzasa
iskolai hianyzas
felszerelés hianyosséga
droghasznalat
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» szocializacids hidnyossag
o iskolai teljesitmeny romlas, képességek alatti teljesités
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kbvetden, jelzdrendszeri intézkedési tervet készlt,

melyet megkuld a jelzGrendszeri tanacsadd részére, minden év marcius 31. napjdig. Az intézkedési tervben meg kell
hatarozni azokat a célokat-, [épéseket melyek hatékonyabba, tehetik a jelzérendszer mikddését,

A jarasban megiogalmazott problémak:
+ higiénés problémak, (lakokdrnyezet) testi higiénia, feitetvesség
* nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskoléban
= csaladi szocializacié hianyossaga, nem megfeleld gyermeknevelési modszerek a csaladban
» flggdségek a csaladok életében, droghasznalat a gyermekek kérében

» pszichés zavarral klizdék adekvat kezelése, szUl6k és gyermekek esetében is, egyre tébb a depresszids,
kallodo gyermek

+ szegregait terlletek felzarkéztatasa

« gyermekorvosok helye, jelenléte a jelzdrendszerben

= Kozos szakmai programok hidnya a jelzérendszer tagjai kzott.

* Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatasainak kihasznélatiansaga
+ egeszsegtudatos magatartas hianya a csalddok életében

e pénzkezelési és felhasznalasi problémak

o falubuszok szolgaltatas kihasznalhatosaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasara konkrét javaslatok is szllettek melyek megvalésulasardl a
2022. éves szakmai tanacskozason kellet a jelz6rendszeri tagoknak beszamolniuk. A jelzérendszeri tanacsado a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont munkatérsaitél, az altaluk szervezett
esetkonferenciakra minden esetben frasos meghivo érkezik.

2021. évben kezdeményezett és megtarioft szakmakdzi megbeszélések témai, a tavalyi évhez hasonldan, a szildi
kompetencidk hidnyossagai, elhanyagolas és felelésségvalialas voltak.

Megbeszélést tartottunk a Rendérkapitanysag munkatérsaival, mely megbeszélésen részt vett 2 Rendérkapitany Ur,
Dr. Aratd Attila is. A megbeszalés t€mai: az aldozatsegitd szolgaltatast terlileten t6rténé egylttmikodés lehetbségei
.az ideiglenes hatdly( elhelyezés gyakorlata, a szigetvari jaras tekintetében, a kapitanysag egyUitmikodése a
Kabitbszerugyi Egyeztetd Férummal Tovabbi téma volt a kiskorlak veszélyeztetettségének fogalma, a sziléi
feleldsségre vonas kérdése renddrségi szemszdogbl. Jeleztik a kapitany Ur felé, hogy nem minden esetben értink
egyet, gyermekveszélyerztetés esetén tett felielentés, eliaras megszintetésével. Vagy is nincs a szllg felelésségre
vonva, lelki bantalmazas esetén, illetve, ha lemond a gyermekérdl. Dr . Arato Attila kapitéanysagvezet r, alezredes Or
elmondta, hogy a renddrség a Biuntetdé Torvénykényvben leirtak alapjan vizsgalja az eseteket. A Btk. nagyon
szlikszavlan fogalmaz, és mindig az aktualis birdi gyakerlat hatarozza meg, hogy melyik (igyet tovabbitia a rendérség
az igyészséy felé.

Szakmakozi megbeszélésre hivtuk a hazi- és hazi gyermekorvosokat, a megbeszélésen Dr Szebeni Zsolt,
nagypeterdi haziorvos jelent meg. A tanacskozas temaja, a haziorvosok szerepe a jelzérendszerben lett voina.

Szintén a gyermekek veszélyeztetetiségének fogalma, a szll6i feleldsség, feleldsségre vonas témaban a gyermekjogi
képviselével kezdeményeztitk megbeszélést a gyermekjogi képviseldvel Fekete Ritaval.

Ugyan ebben a témaban, tovabbi megbeszélést kezdeményeztiink & Szigetvari Féugyésszel, Dr. Gocsal Istvannal.
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6.Szakmai Tamogatoé tevékenység

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont szakmai tamogatast nyljtott az ellatasi terlletén mikedo
gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziot
tartottunk a szolgalatok szamara és szikség szerint konzultaciot biztositunk, tajékoztatjuk a szolgalatokat a kézpont
altal nydjtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve a jaras terllletén elérhetd, mas személy, iletve
szervezet altal nydjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol. Az elrendelt veszélyhelyzet alatt felajaniottuk az
online szupervizié lehetdségét a kollégaknak .

IV. Palyazatok

& Résztveszink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. palyazat megvalositasaban,

amelyet Szigetvar Varos Onkormanyzata nytjtott be konzorciumban a Z6ld Zéna Egyestilettel a ,Legyen
jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégidhoz kapcsolédodan, célfa a 2007-2013 kozotli programozasi
idészakban inditott integralt térségi gyermekprogramok tovabbfejlesztése, (jabb célterlletekre vald
kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes csaladok esélyeinek ndvelése. Ennek keretében szllé
klubbot mikddtetink, az lfjisagi klubban tébb programelemnek is helyet adunk és részt veszink &
megvalasitasban, nyar folyaman ennek keretébe nyolc héten keresztil nyari napkézit mitkodtettiink.

Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Eréforras Fejlesztése einevezésl projekt keretében szakmai
esetmegbeszelé megtartasara és képzésekre palydztuk sikeresen igy t6bb ingyenes képzéseken
vehetnek részt a Kézpont és a szolgalat munkatarsai, mellyel eleget tesznek képzési kotelezettségitknek
s meg. Ennek keretében az intézményvezetd ingyenesen végezhetie el a kételez8 vezetdképzést és
2021 szeptemberiq az intézmény minden szakdolgozdja elGre lathatdan telfesfiette fovabbképzési
kotelezettségét.

TOOSZ aital kifrt Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2021 cim(i palyazat keretében két kategdriaban
nyljtottunk be palydzatot, amelybdl egy kategbridban (Tarsadalmi felzarkézasi |6 gyakorlatok —
szegénység elleni kizdelem rmunka bizfositdsaval munkahelyteremtéssel g teleplilés kozdsségének
hasznéra} tovabb jutottunk &s orszagos /. helyezést értink el a ,szegénység elieni kilzdelem
témakérben. A helyezés 1.000.000.- forint pénzdijazassal jart.

V. Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feliételek:

A Kozpont feldjitds befejezddott 2020. november 3.-an visszakoltdztink a felljitott éplletinkbe. A
Gyermekjoleti Kézpont az utcardl, énallé bejartrol kdzelithetd meg, az épilet helyiségeit mozgaskorlatozottak
is akadalymentesen tudjdk hasznalni. A térségben a kézés Onkormanyzati hivatalokban biziositott az
Ggyfelfogadas helyszine.2021 januarban Somogyapéati telepiilés nem tudta tovabb biztositani a Kézpont
szamdra az alirodat igy a kollégakat bekélidztetttk Szigetvarra. A Gyermekjéléti Kézpont megfeleld szamu
szamitdgéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval, fénymasoléval, faxkészilékkel
ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre afl egy a készenléfi
szolgalatot biztositd mobil telefon. A munkatarsak kozlekedése szolgélati gépjarmiivel biztositott. A
térségben a kdzés dnkormanyzati hivatalokban biztositott az Ggyfélfogadas helyszine. Tovébbi targyi
eszkizok beszerzést tervezzilk az Ifjusagi kiubba, illetve az intézménybe ezt is palydzatbél szeretnénk
megvaldsitani,

Az elmult évhez képest az az alabbi targyl eszkozdkkel bovilt a kézpont melyek a feladatellatast segitik:

ifiisagi klub helység megvasarlésa, folyamatosak az eszk6zok amortizaciojabol adodo fejlesziések
a szabadidd eltdltését szolgalald jatékok beszerzése
fejlesztd eszkozok beszerzése
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2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Koézpontban & feladat elldtasat jelenleg 12 f6 biztositia, melybdl 2 fot palyazat keretében
foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositasat a feladat elldtashoz a iovébbiakban is palyazati és intézmeény
normativ forrasabdl tervezzik. 1 f6 intézményvezetd, 3 f6 esetmenedzsermelybdl 1 16 szocidlis diagnézist készitd
esetmenedzser, 1 f6 tanacsado (jogasz) 1 6 szocidlis asszisztens és 3 5 alapellatast biztosftd csaladsegits
munkatars, 3 6 iskolai szocialis munkas, 2 asszisztens (palydzati forrasbdl) . A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a
kézpont 6nalld szakmai egységeként miksdik.

A megyei munkaerd kindlat tébb végzetiség tekintetében is deficitet mutat. A munkakdrok egy részénél a
személyiség, Ugy, mint terhelhetdség, tolerancia, rugalmassag ugyanigy meghatarozdja a napi munkénak, mint maga
a végzeitseg. Ez is magyardzza a bettltetlen, csaladsegité munkatérsi, esetmenedzseri, pszicholdgusi statuszt. A
feladatok ellatdsénak minél hatékonyabb elvégzéséhez igénybe vessziink palydzati lehetdségeket, jelenleg 2 3 van
az intézménynél palydzat keretében munkaviszonyban, 1 8 szupervizor pedig megbizasi szerzédéssel latja el a
feladatat.

A dolgozéi kiggést, a fluktuacié cstkkentéseét kdzvetetten segiti, hogy az intézmény minden munkatarsa 2016-t6
folyamatos szupervizion vesz részt. Szintén eleget tesziink a szakképzésre vonatkozo jogszabalyi eldirascknak, a
kredit pontokra vonatkozd 9/2000(VII.04.) SzCsM rendelet altal meghatérozott szabalyoknak, Az EFOP 3.8.2.-16
Szocidlis Humén Erfforras Fejlesztése elnevezésl projekt keretében a munkakdrhoz katstt kotelezd
tovabbkepzéseken a kollégak ingyenesen vesznek részi. A Kordbban kilsé szakemberrel biztositott mediatori
tevekénységet ma mar a kdzpontban képzett kollégak 1atjak el. Az esetszam a hianyzé szakmai létszam ellenére is -
egy csaladsegitd munkatarsra jutd, 25 csaldad/t f6 szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50 csalad / 115 -
tarthato.

V1. Oktatasi tevékenység

Egylttm(iktdési megallapodas alapjan biztositiuk a szocidlis képzésben részesuld hallgaték szakmai gyakorlati
terephelyét, és a hallgatok terepen térténd oktatdsat. 2021/ 22-ben kdzépiskolas tanuldk teljesitették az intézményben
kdztségi szolgalatukat.

VIl Intézményi ellendrzés

*+ Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal lefolytatott
szakmai szempontd dokumentscid ellendrzése negyedévente torténik, melyrél feljegyzés késziil és esetleges
hianyossag esetén a szakmai vezetd hataridd megjelolésével felkéri a kollégakat a hianyossagok potiasara, A
tapasztalatok tovabbitasa megtérténik az intézményvezetd felé. A szakmai vezetd, a jogasz, a pszicholégus
munkarendjét es dokumentacidjat az intézményvezetd ellenérzi A KENYSZ! adatbazisdban tériénd
adatrogzitéset negyedévente ellendrzi a rogzitést végzd koordinator, melyrél beszamol az intézmény
vezetnek.

+ Fellgyeleti szerv 2021, novemberében szakmai szempontd ellenérzést végzett az Intézményben a
feladatellatas feltételeit vizsgaltak.

e Az dllami szamveviiszék ellendrzésére is sor kerilt, a feltart hidnyossagok tekintetében az énkormanyzattal
kozdsen intézkedeési tervet készitethink.

e A szakmai munkarél készilt el6z6 éves beszamalét 2021, augusztus 31-ig készitettik ef a fenntarté
Onkormanyzat felé. A beszamolbt a testilet elfogadta.

VIII. Tervezett tevékenységek, célok

Az Intézmeny kéltségvetési lehetdségeinek figyelembevételével, melyeket a jelenlegi gazdasagi kémyezet jelentésen
befolyasol a targyi eszkézok amortizaciobdl eredd veszieségeinek pétlasat , a hianyzo targyi eszkdzok beszerzését
pedig amennyiben lesz ra lehetfség palyszatokbdl szergtinénk megvaldsitani.

A szakmai program és szervezeti mikédési szabalyzatuk moédositasara is szikség van az intézmény (i Dozsa
Gybrgy utcai tefephelyének bejegyzése érdekében. Mikodési engedély modositidsra oktdber hénapban fog sor
kerdini.

Szakmai fejlesztés: Céljiaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek szinten tartdsa, szakmai
kapcsolatok, kooperaciok kiépitése, megertsitése, palyazatli lehetdségekkel. A kotelezd kreditek megszerzése
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erdekeben tovabbkeépzési lehetdségek fellérképezése, biztositasa a koliggak részére. Szupervizié és esetmegbeszéld
csoport biztositasa szakmai személyiség védelme érdekében.

Szolgaitatas fejlesziések; Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézméenylink egylttmikedését a tars szervezetekkel és civil
szervezOdésekkel, szolgaltatasaink bévitése céljabdl, folyamatosan figyeljik a palyazati lehetdségeket. Az intézmény
targyi és személyi feltéleleinek javitdsa, de legalabbis szinten fartésa a szolgaltatasok szinvonalanak biztositasa
érdekében. Uj hianypotié szolgaliatasok bevezetése civil kezdeményezdk bevonasaval

A prevencié teriiletén az alabbi tovabbi fejlesztéseket tervezziik:

Az &v soran tartott szabadidds, sportrendezvények, jatszohazak szervezésének sikerei igazoltdk, hogy nagy az igény
a nem formalis, allernativ id6toltési formakra, valamennyi szakmai egységben, ugyanakkor ezeknek a programoknak
a megszervezése, a megfelelé iddsav megjeldlése, a gyerekek leterheltsége, az egész napos iskolai elfoglaltsag
mellett jelenleg fennallo COVID fenyegetettség miatt komoly eltkészitletet és szervezd munkat igényel. A 2021/22.es
évre tervezett programok jelentds része megvaldsult az elrendelt veszélyhelyzet miatt azonban eléfordul, hogy mas
formaban.

2022. oktdébertdl a Dézsa Gydrgy utcai telephelyen civil szakemberek bevonasaval ] szolgéltatdsokat biztositunk.
Elindul egy gyaszfeldolgozast segitd és baba jelbeszédet oktatd csoport, melyek heti rendszerességgel fogadjgk
elbzetes egyeztetés alapjan az érdekiddéket.

Jogszabalyban eldirt kételez6 feladatunk ellatésa mellett 2017 ota mikodtetjok az jtsagi klubot melyet évrél évre
igyekszlnk a helyi igényeit &s sz(kségleteit figyelembe véve fenntartani &s Ozemeltetni. Célunk (Elelmiszer
adomanyozas és nyar napkozi) térségi szintre is Kiterjesztett prevencios szolgaltatasok fenntarthatésagéanak és
szinvonalanak biztositdsa a 2022/23 -as évben is. A Kabitdszerlgyi Egyeztetd Férum mikodtetésében és
koordinaciojaban vald aktiv részvétel. A prevencio, mint alapveté szemlélet megerfsitése és fenntartdsa &
feladatellatas sorén.

Batané Gy&rffy Anikd
intézményvezetd

Szigetvar 2022 augusztus 31.
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