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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormdnyzatinak Képviselé-testiilete
2026. majus 28-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés Szigetvar varos marketing- és turizmusfejlesztési texrvének elfogadasarol
Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete 283/2025. (XI1.18.) hatérozataval megbizta
az MSB Fejlesztési Tandcsadd Zrt-t Szigetvar varos atfogo, rovid és kozéptavi marketing- és
turizmusfejlesztési tervének elkészitésével, amely kiterjed a telepiilés turisztikai vonzerejének
ndvelésére, a varosmarka fejlesztésére, valamint a helyi turisztikai attrakciok pracra vitelét és a
turisztikai befektetéseket (elsésorban minGségi szalldshelyek fejlesziése) segité tzleti
marketingstratégia kidolgozasara is. (A képviselo-testiileti dontés az anyag 1. mellékletét
képezi.)

A marketing- és turizmusfejlesziési terv elkészitésének alapjat képezte a hatalyos
telepiilésfejlesztési koncepcid, az integralt telepiilésfejlesztési stratégia, valamint a Marketing
Stratégia a Szigetvari Gyogyfiirdd Marketing tevékenységéhez, tovabba az Onkormanyzatnal
rendelkezésre 4ll6 turisztikai adatok és a nyilvanosan elérhet turisztikai statisztikdk.

Ezen tilmenden t6bb alkalommal koordinacids egyeztetés megtartasara keriilt sor, amelyre
meghivast kaptak a varos idegenforgalmaban, vendéglatisban, valamint széllashely
szolgaltatasban érdekelt szerepl6i, amely sordn elmondhattak véleményiiket, javaslatot tehettek
ezen teriiletek fejlesziése, elére mozditasa érdekében.

Fentiek figyelembevételével az MSB Fejlesztési Tanacsado Zit. elkészitette ,,Szigetvar varos
marketing- és turizmusfejlesztési terve 2026.” cimi anyagot (2. melléklet), amelyben feltarta a
jelenleg fennallo helyzetet, és javaslatot tett a fejlesztendd teriiletekre vonatkozoan. A
»Szigetvar varos marketing- és turizmusfejlesztési terve — Célok, kommunikacié és akcioterv”
cimtt (3. melléklet) anyagban konkrét javaslatokat fogalmaz meg az MSB Fejlesztési
Tanacsadd Zrt. a jelenlegi gyakorlat, intézkedések javitasa érdekében.

Az MSB Fejlesztési Tanacsad6 Zrt. munkatarsai a 2026. majus 28-1 képviseld-testiileti tilésen
személyesen 1s prezentdljak az altaluk elkészitett anyagot.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjek.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Viaros Onkorméanyzat Képvisels-testiilete az “Eldterjesztés Szigetvar vdros
marketing- és turizmusfejlesztési tervének elfogadasardl” tArgyd napirendi pontot megtargyalta
¢s az aldbbi hatdrozatot hozta:

1. Szigetvar Véaros Onkorményzat KépviselS-testiilete az MSB Fejlesztési Tandcsadd Zrt.
altal elkészitett Szigetvar varos marketing- és turizmusfejlesztési tervét elfogadja.



2. A Képviselo-testillet felkéri Dr. Vass Péter polgarmestert a marketing- ¢és
turizmusfejlesztési tervben foglalt feladatokkal kapcsolatos szilkséges intézkedések
megtételére, valamint a varos honlapjan torténé kozzétételére.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremiiksdo: Habian Bélint aljegyzd
Hatarid6: 2026. majus 28., illetve folyamatos

Szigetvar, 2026. majus 18.




SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2025. december 18-i rendes Ullésének
jegyz6ékdnyveébdl :

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

283/2025. (XI1.18.) HATAROZATA

Szigetvar varos atfogo, rovid és kézéptavi marketing-és turizmusfejlesztési tervének
elkészitésére iranyul6 kozbeszerzési értékhatart el nem éré egyszerii beszerzési

eljaras eredményérdl

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testillete megtargyalta az ,Elbterjesztés Szigetvar
varos atfogo, rovid és kdzéptava marketing-és turizmusfejlesztési tervének elkeszitésere iranyuld
kozbeszerzési értékhatart el nem éré egyszerli beszerzési eljaras eredményérél” targyu napirendi
pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1.

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete Szigetvar varos atfogd, rovid és
kdozéptava  marketing-és  turizmusfejlesztési  tervének  elkészitésére iranyuld
kdzbeszerzési értékhatart el nem éré egyszer(i beszerzési eljaras eredményét az alabbiak
szerint allapitja meg a biralobizottsag javaslata alapjan:

A beszerzési eljaras érvényes és eredményes;

A beszerzési eljaras soran a legkedvezdbb ajanlatot MSB Fejlesztési Tanacsado Zrt.
7621 Pécs, Megye utca 7/1. nyujtotta be:

ajanlati ar: netté 2.900.000.- Ft+AFA, azaz minddsszesen bruttd 3.683.000.- Ft.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete felhatalmazza a varos
Polgarmesterét, hogy MSB Fejlesztési Tanacsadd Zrt.-vel a feladat ellatasra vonatkozo
szerz6dést irja ala.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Kézrem(koédd: Dr. Weszner Veronika jegyzé

Marton-Fekete Csilla osztalyvezet6

Hatarid6: értelem szerint

Dr. Vass Péter s.k.
polgarmester

...
2 L.
A kivonat hitelélil: Barkaszi %ﬂLﬁria

K. m.f.

Dr. Weszner Veronika s.k
jegyz6
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A varos turisztikai kindlata megfelel§ és sokszind.

A Gyoégyfird6 drazasi stratégiaja jol illik a Dél-dunantuli fiirdé kinalathoz.

Szigetvar Varosanak versenyelénye szarmazhat a gyogyfiurdS mellett jelen 7 (
lévé egyedi kulturdlis kinalatabdl, amely kdzvetlendl elérhet6, és tébb & .
generdacio szamara kinal kikapcsolédast a Szigetvari Zrinyi Varban. Az

egészség és kulturalis turizmus, tovabba az aktiv turizmus lehetdségeit

. Fe s

kombinalva a véros erésitheti poziciéjat a megyén beliil.
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%.:Ommm_ szallashely meglete
(jelentés marketing tevékenyseg is)

ELTOLTOTT VENDEGEJSZAKAK SZAMA 2025 (DB)

250 000 232 347
200 000
150 000
100 000
50 000 28 273
19 620
8031 8 366

Tamasi Barcs  Szigetvar  Siklos Harkany



Problemakor

meghatarozasa

Szigetvar esetében a stratégia lényege a mar meglévd, erds, de
széttarté értékek Uzleti és kommunikéciés Osszerendezése,
nincsen szukség Gj attrakcid kitaldlasara, létrehozasara,
felépitésére. A varosnak van két valédi hazétermeke, a var és a
gyoégyfurdd, és ehhez kapcsolhaté egy regionalis, 1-2 éjszakas
élménykor a Zselic, az erdei programok, a kisebb muzeumok, a
bor és a gasztrondmia mentén.

A helyi kindlat és a helyi hidnyossagok
tokéletesen illeszkednek az orszéagos
turizmusfejlesztési logikdhoz is, amely a
fenntarthaté és  aktiv  turizmust, az
egészségturizmust helyezi el6térbe és az
értékesités professzionalizalasat, a
digitalis jelenlét erdsitését kiemelt
tertletként kezeli.




Problemakor

meghatarozasa

A legfontosabb kévetkeztetés az, hogy
Szigetvar els6 szamu problémaja nem az
attrakciéhiany, hanem a termékesités hianya.



Ol

02

03

04

05

Az elsd a
mindéségi

szallashely
hianya.

A szervezetlenség:
sok szerepld, keveés
koordinacio és
gyenge
marketingfegyelem

A fardé
latogatéinak
2/3-a Pécsrdl

érkezik.

A Var miatt
érkezd turistak
csekély része
[atogatja a furdét.
Budapesti vendég
szinte nincsen.

Torténetmesélés hianya:

a potencialis turistak nem
talalkoznak sem hirdetésekkel,
sem a varosroél, vagy

attrakcioirol szo6lé egyéb e
Gzenetekkel, PR anyagokkal
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‘Koévetkezmén yvek melyeken

- valtoztatni szeretnénk

05

Szigetvar
jelenleg a
szabadidés
utazok
szamara
leginkabb
1 napos uti cél.

A fardoé
vendégkore
korstruktairaban
egyoldala.

A var
miikodése
erdsen
rendezvényfiu

ggo.

A turizmus erdsen
szezonalis.

A digitalis jelenlét és
marketingrendszer fejletien
A térségi kinalat nincs

rendszerszinten integralva.



A turizmusfejlesztés

. kulcsteriilete a rendszerépités

A fenti megéllapitasok alapjan Szigetvar turizmusanak
fejlesztése nem els@sorban Uj attrakcidk |étrehozésat igenyli,
hanem a meglévd elemek rendszerszint(i integraciojat.



Szigetvar olyan komplex turisztikai desztinacidva valik, ahol a

torténelmi orokség és az egészségturizmus egymast
erdsitve, egységes termékként jelenik meg, és képes a
latogatok tartdzkodasi idejének névelésere.



TDM /

Turisztikai kerekasztal

Digitalis 6koszisztéma

Turisztikai
termékfejlesztés

Csomagajanlatok

TDM szervezet mukodtetése, vagy annak hianyédban:
Turisztikai kerekasztal, amelyen a helyi szolgéltaték és az attrakcick vezetdi
havi rendszerességgel taldlkoznak.

Teljes digitalis 0Okoszisztéma felépitése, online jelenlét Ilétrehozasa,
fenntartasa.

Turisztikai termékek fejlesztése, amely piacra vihetd, kommunikalhato,
hirdethetd és eladhatd.

Csomagajanlatok biztositdsa a létrejott termékek hatékony értékesitése
érdekében. Tobb élmény egy jeggyel, és a Szolgaltatok is értékesithetik,
ezéltal toltve a szobdikat, éttermeiket. Erre vannak jégyakoriatok.

Minéségi kindlat megteremtése €s biztositasa. Karbantartdsok elvégzése,
fejlesztés, fejlédés, nemzetkdzi tanulds. Mentes termékek, udvariasséagi /
felkészultségi panelek, nyelvtudds fejlesztése, dizajn akar szoba, akar étterem,
akar étlap, akar tablék, egyéb kommunikacié tekintetében.



: s « Dél-Dunéanttl és Pécs térsége
mmm.o:m__m « 45+ korosztaly

egészségturisztikai

+ gydégyuldsi és rekredciés motivacio
g « rovid, 1-3 napos tartézkodds — mivel a pécsiek nem alszanak itt, masokat is
vendégek meg kell szélitani, de a furdének és a fesztivaloknak fontos kozénsége

Osztélykiranduldsok, nyugdijas klubok, szervezett buszos utak,
kisebb céges csapatépiték (minéség hidnyzik!)

Belféldi csoportok

Belféldi egyéni turistdk, kuléndsen Budapest és Pest megye kildépiacrol.
Kirfvéan alulreprezentalt, annak ellenére, hogy a belféldi turizmus hajtéerejét
és legfébb kuldbpiacéat adja az orszag barmely kiemelt turisztikai térségében.

Belfoldi egyéni,
Budapest!

Horvat piac, valamint Szerbia északi teruletei, Ujvidék vonzaskorzete és az attol
Horvat, szerb, torok plac kozelebbi tertleten élék szémara konnyen elérhetd Szigetvar gépjarmuvel.

Csalados, aktiv Elmény és wellness, valamint aktiv kikapcsolodas érdekli 6ket, gyakran

_A@NQ\_Q_AO-.Q <03QO\WQ_A gyerekkel, vagy parban érkeznek. Stratégiai cél a vendégkor fiatalitasa és a
szezonalitds csokkentése.




Torok piac

Kulféldi, térséghez
kotodo

ingatlantulajdonosok

Diploméciai kapcsolatok épitésével nagyon erés PR jelenlétet biztosithatnak a
torokokkel kozdsen megvalésitott programok, rendezvények, nagykoveti szintd
latogatasok. Nyitottak a kapcsolodasra és nagyra értékelik a kélcsonos
tiszteletet, amit nagyvonald hozzaélldssal hélalnak meg.

Szerepik specidlis, nem az a cél, hogy témegturizmust generaljanak, hanem
az, hogy anyaorszégi kapcsolataikon keresztul a teleptlés hire eljusson
hosszabb tartézkodast elényben részesitd fizetéképes potencialis
vendégekhez, valamint az itt €16 kolonia szivesen toltsén iddt Szigetvaron.



SZIGETVAR POZICIONALASA

Szigetvar a torténelmi Szigetvarat nem érdemes Szigetvar =
élmeények €s a gydgyulas ,mindent mindenkinek” torténelmi hsvaros +
talalkozasi pontja, amely révid élménykozpontként ay6ayité Kisvaros +
tartézkodasbdl tébbnapos pozicionalni. regionalis éiménykapu.

élménnyé fejleszthetd.

TOBBNAPOS ELMENY NEM MINDENKINEK NINCS IRREALIS
VERSENY

Ez az irdnyvonal egyszerre épit a legerésebb, mar ma is |étezd
vonzerékre, és nem kényszeriti a varost irrealis versenybe nagyvarosi
vagy prémium desztinacidkkal szemben.



MARKAIGERET

(D~

Szigetvar az a hely, ahol a torténelem, a gydgyulas és a

lassabb, tartalmas vidéki id6 egyszerre élhet6 at.




SZLOGEN




MARKAIGERET:

A marka két pillére:

hési torténelmi identitas

aktiv feltéltédés és éimény

s

Szigetvar turisztikai kommunikacidjanak egyik alapvetd
eleme a storytelling szemlélet alkalmazasa, amely

lehetévé teszi a vdros torténelmi 6rokségének e
éiményszerl és jelen ideji megjelenitését.

\__:x.‘ _&;_m




A kivanatos okoszisztéma

« Szigetvar turisztikai online jelenlétének akkor van esélye érdemi
forgalmat és bevételt termelni, ha a véros és a kiemelt attrakciok digitalis
feltletei egyértelmi szereposztds szerint miikodd, egymasra hivatkozo
Okoszisztémat alkotnak.

o Szigetvar turisztikai kapuja” kell legyen: itt talalhaté a programnaptar, a
latnivalok, a tematikus Gtvonalak, a csalados ajanlok, a nyitvatartasok
és a kozlekedési, parkolasi informaciok, valamint a legfontosabb
konverzids lépésekhez vezetd gombok és linkek. (angol..)

e visitszigetvar.hu oldalt elinditani és a .com végz&dést is megvasarolni
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Udvazliink Debrecenben!
Varos élményparkkal




J6 példak
EPPEN MOST

Husveéti
feltiltddés:
programajanio
felndtteknek

Debreceni Tavaszi

Fesztival Progeant

Program

Debrecen Varos Napok

A tavaszi sziinet egyik legszinesebb és
élménydasabb programkinalataval varja az
érdekléddket Debrecen 2026. aprilis 7. s 11.
kozott,

Program

Husvéti Debrecen ismét a
programlehetdségek@zGIEN] harokba csap!
csaladoknak

Program



Sportolj!

Gasztro

Ti kiildtétek!

visitmiskolc
Visit Miskolc
1837 bejegyzés 3773 koveto 2055 kovetes

K&zbsség

@ Tourism Ambassador City 2025
3 Michelin Restaurant

& tovabbiak

Kirandulj! Miskolctapolca

®

Advent §

Szallasok



16 April at 06:37 - Szeged - Q

@ Hello Miskolc
20 March.ai13:34.: 0 Szeged a napfény varosa is at Szeged, Tisza, Rotary-Tandsvény.
Mar csak néhany hely elérheté a vasarnapi Szeleta Szerelvényen!ig ... See more e

A Rotary tandsvény és a Gergo liget
. ... See more
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okoszisztéma

@visitszigetvar felépitése sziikséges.

1. Mind a fiird8, mind a var, mind a helyi szolgaltatok kell, hogy
rendelkezzenek aktiv karbantartott, naprakész kozosségi média
csatornakkal.

(4:5 képarany, naponta storyk, lehet8ség szerint rovid videos tartalmak is,
fotokbal lapozds posztok. Keriilend6 a szimpla foto, egyszer( szoveg!)

2. Minden szerepl8 hivatkozza korbe és TAG-elje a masikat, egymast!

3. Latogatoknak ajanlani, kérni, hogy toltsenek fel szelfit és TAG-eljek a
kapcsolddo attrakcid és a @visitszigetvar oldaldt, az ilyen tartalmakat
tovabb kell osztani.

4. Minden platform fontos: Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest.



Landing page

Eseménynaptar

Sajtomegjelenések

Tanulmanyutak

Social media marketing

Olyan honlapra van szlkség, amely az érdeklédék figyelmet felkelti, gyorsan
és egyértelmiien navigédlja 68ket, képes inspirdini és konvertalni, példaul
élményprogram értékesitésén keresztul online jegyeladds formajaban.

Az események datumat 1 évre elére célszerl bebiztositani és az adott
rendezvényen bejelenteni a kovetkezé évi rendezvény idejét, hogy
torzskozonség alakulhasson ki. Az eseménynaptér jelenjen meg a fellleteken.

Az informdciés zajban elkerulhetetlen, hogy a jelenlét folyamazos és aktiv
legyen. Minden lehetséges alkalmat meg kell ragadni és barmilyen téma
esetén hozza kell kapcsolni turisztikai Gzenetet.

Evente legaldbb 1, preferaitan 2 sajtéutat érdemes szervezni, ingyenes
médiamegjelenéseket lehet generdlni példaul tavasszal és Osszel. A tarsasag
lehet vegyes: Gjsagirdk és tartalomgyartdk is érkezhetnek.

Mind a véarosi attrakcidék sajat csatornait, mind a helyi szolgédltaték profiljait
fejleszteni szikséges és célszerd hosszG tavu stratégia mentén
egylttmukaédni tartalomgyértdkkal, de nem trash celebekkel!



Turisztikai koordinacios struktura kialakitasa

Feladat a turisztikai szereplék rendszeres egylttmikodésének megszervezése,
havi egyeztetések bevezetése (turisztikai kerekasztal pl.).

Felel6és: 6nkorméanyzat

Hatéarid6: 2 honap

Csomagajanlatok kidolgozasa

Feladat a var, a gyégyfurdd és a helyi szolgdltatok bevonasaval kombinalt
ajénlatok kialakitasa, kulonos tekintettel hétvégi és csoportos csomagokra.
Felelds: turisztikai szereplék, szolgaltatok

Hataridé: 3 hénap



Egységes programnaptar kialakitasa

Feladat egy tobb szinten mikdédd eseménynaptar Iétrehozéasa, amely tdmogatja a
szolgaltatok tervezését és a latogatdk tajékoztatdsat.

Felelés: 6nkormanyzat, kulturélis és turisztikai szereplék kézosen

Hataridé: 3 hdnap

Kozponti turisztikai online felllet kialakitasa

Feladat egy egységes, mobilbarat turisztikai weboldal vagy aloldal Iétrehozasa,
amely tartalmazza a véros teljes turisztikai kinalatat.

Felelés: d¥nkormanyzat, kijeldlt turisztikai koordinator

Hataridé: 6 hénap



Csoportos ajanlatok kialakitasa tobb nyelven

Feladat egységes, letélthetd ajanlatcsomagok készitése magyar, angol, horvat,
német és térdk nyelven.

Felelés: dnkormanyzat, turisztikai koordinator

Hatarid6: 4 honap

Digitalis jelenlét optimalizalasa

Feladat a Google fellletek, térképes megjelenések és alap online informaciok
egységesitése és frissitése mellett a teljes online 6koszisztéma kialakitésa és az
Uzemeltetés megkezdése.

Felelés: kijelolt marketingfelel&s

Hataridd: 9 honap



n®7

Alap mérési rendszer bevezetése

Feladat egyszer(l, rendszeresen kovetheté mutatok meghatarozasa €s nyomon
kdvetése.

Felelbs: turisztikai koordinator

Hatariddé: 6 hénap



A megvaldsitas soran folyamatos nyomon kévetés sziikséges.
A legfontosabb indikatorok:

* |atogatdszam alakulasa

* tartozkodasi idé

« online érdeklédések és ajanlatkérések szama
« csoportos foglalasok szama

« rendezvények latogatottsaga

e fiird§ szezonon kiviili forgalma

aom_c%ma legyen.
xmq kulcsa a kdvetkezetes végrehajtas és a folyamatos koordinaci
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Szigetvar Varos marketing és turizmusfejlesztési terve

A célok elérését szolgalo eszkozrendszer

A turisztikai  szuprastruktira  fejlesztése  kulcsszerepet jatszik a  desztinaciok
versenyképességének erdsitésében és a latogatoi ¢lmény mindségének javitiasaban. A
célesoport igényeihez illeszkedd szolgdltatasok, a korszerii szallashelyek, vendéglatd- és
szabadidés 1étesitmények, valamint a jol szervezett kiegészitd szolgdltatdsok egytittesen
jarulnak hozzd ahhoz, hogy a latogatok komplex, élményszeri turisztikai kinalattal
talalkozzanak. A szuprastruktira fejlesztése lehetévé teszi a turisztikai szolgaltatasok
szinvonalanak emelését, a vendégek kényelmének és elégedettségének novelését, ami
kézvetleniil hat a desztindcidé megitélésére és vonzerejére, tovabba Gsztdnzi a turistakat arra,
hogy hosszabb id6t toltsenek a térségben, illetve tobb programon és szolgaltatason vegyenek
részt. Mindez nemcsak a vendégélmény erdsodését eredményezi, hanem hozzdjarul a
tartézkodasi id® novekedéséhez, a turisztikai koltés emelkedéséhez. A tudatos ¢s
mindségorientalt szuprastruktra fejlesztés ezért a turizmusfejlesztési stratégiak egyik alapveto
eszkoze. Sziikebb értelemben a kozvetlen szolgaltatdi infrastruktira — pl. szdllashelyek,
vendéglato egységek — alkotjdk, tagabb értelemben azonban a digitalis szolgaltatasok és példaul
a attrakciok kdrnyezetében 1év6 terek, illetve kommunikécios eszkozok is ennek részét képezik.

Fejlesztési szempontbol tobb részteriiletet érintéen kiilon-kiilon fogalmazzuk meg a
javaslatokat.

A.Digitalis térben torténé fejlesztések megvalositasa

A digitalis tér az elsé szint. az elsé feliilet melyen taldlkoznak a potencialis turistak, vendégek
Szigetvarral és a kornyékével. Nem csak azok szdmadra sziikséges megfeleld feliletek
kialakitasa, akik mar célzottan keresik a varost vagy valamely attrakci6jat. Azokra is
gondolnunk kell els6sorban, akikben még nem meriilt fel, mint utazési cél, vagy lehet, hogy
nem is hallottak a varosrol. Vissza kell helyezni Szigetvart a turisztikai térképre.

Szigetvar turizmusfejlesztési stratégiajanak elengedhetetlen eleme az online kommunikacios
felilletek 4tfogd, rendszerszint(i vizsglata ¢és a kiilonbdzd csatornak Osszehangolt
optimalizaldsa. Jelen dokumentumban vizsgéljuk Szigetvar véaros, valamint a kiemelt turisztikai
attrakciok online kommunikaciéjanak jelenlegi allapotat, és javaslatot tesziink optimalizacidra,
fejlesztésre, sziikség esetén 0j csatorndk létrehozéasdra és menedzselésére.

B.A kivanatos okoszisztéma

Szigetvér turisztikai online jelenlétének akkor van esélye érdemi forgalmat ¢s bevételt termelni,
ha a véaros és a kiemelt attrakciok digitalis feliiletei egyértelmii szereposztas szerint miik6do,
egymasra hivatkozé okoszisztémat alkotnak. Ennek alapelve, hogy minden csatornanak
megvan a sajat feladata, ugyanakkor a felhasznal6i ut (inspirdcié — informacié — dontés —
foglalas/jegyvasarlis — élmény — visszatérés) végigvezethetd legyen Ggy, hogy a latogatd ne
akadjon el, ne kelljen keresgélnie, és ne kapjon ellentmond¢ informacidkat.
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A kivanatos strukturaban a véaros hivatalos weboldala tovabbra is ellatja a helyieknek sz016
kozigazgatasi és tdjékoztatasi funkciot, ugyanakkor sziikséges, hogy a turisztikai tartalom
elkiilonitett, jol azonosithaté belépési ponton keresztiil, sajat logikéval és felépitéssel legyen
elérhetd.

Ez a turisztikai belépési pont miikodhet a vérosi oldalon beliil kiilén aloldalként, vagy 6nalld
turisztikai portalként, de funkciojét tekintve mindenképpen ,,Szigetvér turisztikai kapuja” kell
legyen: itt taldlhato a programnaptar, a latnivalok, a tematikus utvonalak, a csalados
ajanlok, a nyitvatartasok és a kozlekedési, parkolasi informaciok, valamint a legfontosabb
konverzios lépésekhez vezeté gombok és linkek. Fontos, hogy legaldbb angol nyelven
kommunikaljon az oldal.

Célszerii lenne a visitszigetvar.hu oldalt elinditani és a .com végzddést is megvasarolni és
fenntartani hozza. Amennyiben nincsen forrds G oldalra, akkor a jelenlegi tdmszigetvar.hu
oldalt érdemes erre atalakitani. Az oldal frissitését, naprakészen tartasat elengedhetetlentiil
sziikséges megoldani, ez eréforrasigényes, feleldst kell ra kijeloIni.

A Szigetvari Var és a Szigetvari Fiirdé weboldalai ebben a rendszerben 6nallo érteékesitési és
tajékoztatasi feliiletként mitkddnek, de kozos szabvanyok mentén (nem az arculatuk k6z0s, az
természetesen eltérd, hanem kozds vallalasaik vannak, példaul: egymasra atlinkelnek, ajénljak
a masik attrakciot, és mindegyikiik hivatkozik a leend$ visitszigetvarhu oldalra.

A latogaténak azt kell éreznie, hogy egy varos turisztikai kindlatanak részeit bongészi, nem
harom kiildn vildgban jar. Ennek feltétele az egységes alapszerkezet (attekinthetd nyitéoldal,
arak, nyitvatartas, megkozelités, parkoldsi informéciok személyauték és buszok szamara is,
valamint gyakori kérdések), a kovetkezetes dizajnelemek, valamint az, hogy a varosi
turisztikai kapuoldalrol a var és a fiird ajanlatai egyértelmiien elérhetdk legyenek, ¢s
forditva, a var és a furdé oldalairél is visszamutatd linkek vezessenek a varos
programkinalatahoz, szalldslehetéségeihez és tovabbi attrakeidihoz.

Jo példa, amib6l meriteni érdemes:

https://www.heviz.hu/hu feltétleniil érdemes alapnak tekinteni, kifejezetten jol strukturalt
varosi-turisztikai honlap. Szintén érdemes inspiracioul hasznalni a
https://visitdebrecen.com/hu/ oldalat, valamint a https://www.veszpreminfo.hw/ €s a
https://www.siofok.hu portalokat is, de az elsé ketté az igazén kiemelkedd.

A vérosi honlapnak a helyi tigyek helyett a turistakat kell els6ként megszolitania. A helyieket
nem zavarja egy ilyen atstrukturalas, mert a helyiek szamara azt az érzést sugallja, hogy .jo itt
éIni”, hiszen mésok szamara érdekes itt tidiilni. A hivatali ligyeket kénnyen megtalaljak
legbrgetve, vagy egy meniipont alatt.

A kozosségi média ebben az Skoszisztémaban tilmutat a posztoldsi kényszer feladatain és
val6jaban forgalomterelési és markaépitési eszkdz. A kivanatos rendszerben kiilon kell
valasztani a vérosi, desztindciés kommunikdciot és az attrakciok sajat kommunikdciojat.
Szigetvar turisztikai csatornai (példaul Facebook. Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest) a
varosélményre, programokra. szezonélis ajanlatokra és térségi kapcsolodasokra épiilnek, mig a
vér és a firdd csatorndi az adott helyszin konkrét termékét és élményét értékesitik. A két szint
kozott folyamatos athivatkozas sziikséges, hogy a kovetdk konnyen eljussanak a ,,mit csinaljak
Szigetvaron™ kérdéstél a hol veszem meg a jegyet” valaszig.
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A kivanatos dkoszisztéma egyik legfontosabb eleme a kizis adat- és tartalomlogika. A
programoknak. nyitvatartdsi id6knek. kiemelt eseményeknek ¢s alapinformacioknak egy
egységesen karbantartott forrasbél kell frissiilniiik, kiilsnben elkeriilhetetlenck az eltérések
és a hitelességi veszteségek.

Ugyanez igaz a mérésre is: egységes analitikai keretrendszerre van sziikség (példaul egységes
konverziémérés, remarketing-célkozonségek), hogy lathato legyen, mely csatorndk hoznak
valodi érdeklddést és jegyvasarlast, és hol akad el a felhasznalo.

A Facebook oldalak tigynevezett pixeleit be kell épiteni a kapcsol6dé weboldalakba.

Osszességében a kivanatos digitalis okoszisztéma célja, hogy Szigetvar online feliiletei egytitt
egy olyan, jol mitkdd rendszert alkossanak. amely egyszerre szolgalja a helyiek tajékozodasat,
a turistdk inspiraciojat és dontését, valamint az attrakcidk mérhetd értékesitési céljait. Ez adja
meg azt a stabil alapot, amelyre a kés6bbi optimalizdciés javaslatok, csatornafejlesztések ¢s
tartalomstratégiak szakmailag koherensen raépithetok.

& Weboldal okoszisztéma

a) Szigetvar varos honlapja

A varos weboldala alapvetéen jo informaciotartalmi. am megjelenése kevéssé vonzo. A
rengeteg felugrd pélyazati tajékoztatd jelentdsen rontja a felhasznaléi ¢lményt, érdemes
megvizsgalni, hogy ezeknek a tajékoztatoknak meddig kételez6 megjelennie.

A weboldal megjelenése kissé elavultnak tetsz8, érdemes példat venni példaul a heviz.hu
oldalrél, amely latvanyos, konnyen éattekinthetd, jobban strukturalt honlap.

Szintén fontos a Visit Debrecen https:/www.visitdebrecen.com oldal vizsgélata, és ezen jo
példak alapjan a Visit Szigetvér létrehozdsa magyar és minimum angol nyelven, de mesterséges
intelligencia (Al) segitségével akér 20 egyéb nyelv is kénnyedén megjelenithetd lesz, érdemes
még német, cseh, szlovén, horvét, szerb. roman, lengyel, szlovdk nyelven is megalkotni.

Az oldal specifikacija részletekbe menden meghatarozza majd a struktardt, de az alapvet6
szempont az. hogy a felhasznalo els6 kdrben mar turisztikai tizenettel talalkozzon és kénnyedén
tudjon navigdlni az aktudlis események, az élményprogramok, attrakciok kozott, a helyi
lakosok pedig kiilén meniipontra atlépve tudjak intézni a helyi tigyeiket.

b) A Szigetvari var weboldala

A Vér honlapja elavult, 2024-es programok szerepelnek rajta, fontos lenne ezt frissiteni.

Minden aloldalra témahoz kapcsolédé, jo mindségii fényképeket kell feltSlteni, a fotok
legyenek fullHD felbontasuak, méretiiket tekintve optimalizaltak (tomdritettek), 200-600Kb
mérettel.

A kozosségi média ikonok ..furdn™ nagyok, nem csabitanak kattintdsra, inkabb hibas
megjelenités érzetét keltik, javitani érdemes.
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A var honlapjan a ., Tovabbi latnivalok™ gomb étvezeti a felhasznalot a tdmszigetvar.hu
weboldalra, ami jo lenne akkor, ha azt az oldalt frissitenék, de jelenleg a TDM nem mikadik,
az oldalt érdemben nem kezelik, nem frissitik. Javasolt ujjaéleszteni még akkor is, ha
korszeriisitésére, technologiai fejlesztésére, dizajnra nincsen forras. J6 mindségli fényképekkel,
erds tartalommal még érdemben hasznalhat6 oldalla teheto.

c) A Szigetvari furdé weboldala

A Fiird6 esetében probléma, hogy a honlapjin a social media ikonok hidnyoznak. csak
Facebook ikon szerepel, de nincsen bekétve, hozzarendelve a Szigetvari Gyogyfiirdé Facebook
oldaldhoz.

Az idegennyelvi forditas nem miikdik, javitani érdemes. Ha csak 1 nyelvre van kapacitas,
akkor az angol legyen, tekintettel arra, hogy a horvat vendégek inkabb angolul beszélnek, mint
németiil, a német vendégek pedig jellemzden nagy ardnyban beszélnek angolul is. Ha
megoldhato, akkor éridsi vonzerdt jelent, ha az angol mellett horvét és német verzié is fut. Ez
a megallapitas igaz a var oldaléra is.

Minden aloldalra kapcsolodé, j6 mindségii fényképeket kell feltslteni, a fotok legyenek fullHD
felbontasuak, méretiiket tekintve optimalizéltak (tdméritettek), 200-600Kb mérettel.

13 K6zosségi média okoszisztema

d) Instagram

Szigetvar sajat nevén egy alvd profil taldlhaté szigetvar néven, amely vélhetden orosz
tulajdonban van. Alapesetben nem probléma ennek létezése, de ha aktivizaljak, akkor jelenthet
reputacios kockézatot. Erdemes jogésszal atbeszélni, hogy a META felé a véros él-e a profil
igénylésével. Elméletileg megszerezhetd, de nem konnyl menet. Helyette javaslom a
(@visitszigetvar felépitését.

Szigetvér jelenleg 1ényegében nem lathatd, nem jelenik meg az Instagramon, amely a 35 év
alattiak korében a legfontosabb inspiracios feliilet. Fontos, hogy az Instagram &nalléan nem
mikddSképes, a feliilet elsd kords inspiracioként miikodik a legjobban, de a felhasznaloi
utvonal jellemzéen utdna blogok, videds bemutatok, Al keresés iranydba indul tovabb, mig
végiil kisebb aranyban foglalasban végzddik.

A Szigetvari Gyogyflirds ugyan fent van, de szigetvar-ra keresve a keresd nem jeleniti meg a
talalati listaban. Dicséretes a kitartd munka és az aktiv posztolds, ugyanakkor a bejegyzések
minésége sajnos nem késztet kovetésre, nem ad értéket a felhasznalo szamara. Kezdetnek jo.
fejleszteni sziikséges.

Egyediiliként a Dézsavu Vendéghaz talalhatd meg a feliileten ,.szigetvar” kulesszora, de Ok sem
aktivak, 33 hete nem frissitették a profiljukat.

Karnyékbeli szallasok koziil jelen van a feliileten a Stiible a Zselicben. de 6k sem frissitették
17 hete a profiljukat.
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#szigetvar hashtag mar Iétezik, mintegy 5000 bejegyzes megalapozta ennek miikddését, tehat
az érdeklédok talalnak impresszidkat az uti célrol. Erdemes ezt a jévoben stratégiai jelleggel
hasznalni.

#szigetvar 1000 emlitéssel masodlagos.
#szigetvari_var és
#szigetvari_fiirdd egyarant 100 emlitéssel rendelkezik.

Mindegyiket érdemes minden vérosi, valamint helyi szolgaltatoi bejegyzésben megjeleniteni a
#visitszigetvar taggel egyiitt. Bejegyzésenként max. 5 db #hashtag hasznélata engedélyezett
jelenleg a platformon.

e) Javasolt stratégiai irdnyvonalak Instagram fellletre

Visit Szigetvar profil létrehozésa, egységes, vonzo, a desztindciot méltoképpen képviseld
csatorna megalkotasa. Fontos, hogy a kezdetek soran ismerésoket NE hivjanak meg, mert
késébb rontani fogja a csatorna engagement rate-jét, hiszen 6k nem célcsoport, nem fognak
aktivitast mutatni, és hat nem is az a fontos, hogy helyiek aktivak legyenek, hanem az, hogy
eljusson messzire a véros hire és kinalata.

f) Az Instagram bejegyzések mindségi kritériumai

A bejegyzések lehetéség szerint minden esetben vagy lapozos posztok, vagy reels videok
legyenek.

A képek képaranya minden esetben 4:5 legyen.
A videdk képaranya 9:16, azaz vertikalis fullHD.
Keriilend6 az 1 darab képbdl all6 statikus bejegyzes.

Keriilendd a szorolap jellegli bejegyzés, nem hatékony. atgorgetik, nehezen olvashato, rontja az
dsszhatast a megjelenésben. Az ilyen jellegli informacidkat storyban, a mar meglévé ¢s
elkdtelezett kovetsk felé érdemes kommunikélni, a hirfolyamba, a profil feedbe semmiképpen.

A bejegyzések legyenek élettel teliek, azaz valamilyen aktivitast, embert is abrazoljanak.
Keriilend a statikus vérosi, személytelen csendélet megjelenitése. F6 fokusz az élményigeret,
az aktiv turisztikai lehetdségek, és torténelem atélésének lehetdségének a bemutatasa.

Tegez6 hangvétel indokolt a célesoport életkora és a kdzvetlen, baratsagos, megnyerd hatés
miatt.

g) TikTok

A Szigetvari Gyogyfiirdé megtallhatd TikTokon (@szigetvarigyogyfurdo) és szép szamu
(2550) kovetdvel rendelkezik, ami nagyon j6 kiindulasnak. Szintén nagyszerli, hogy a
Szigetvari Zrinyi Var is megtaldhaté a feliileten (@szigetvarizrinyivar) ugyancsak korrekt
(2050) kovetészammal.
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TikTok bejegyzések mindségi kritériumai
A bejegyzések formatuma, jellege. minésége fejlesztendd mindket profil esetében.

Flurdé

A bejegyzések szovege nem kovetkezetes, érdemes tegez0 maodba valtani.

A posztok elsddleges célja az inspiracié és nem a marketing, kiildndsen nem a sales, ezért ennek
megfeleléen kell a tartalomstruktarat atalakitani. Keriilendok a videdva alakitott szordlapok a
feedben. Ezek a jellegli tartalmak storyban hasznalhatok, de ott is kell egyéb tartalommal
higitva.

A videdk formatuma legyen vertikalis, fullHD.

A bejegyzésekben #hashtag hasznédlat ajanlott, értelemszertien a #visitszigetvar #szigetvar
barmely bejegyzés kotelezd eleme.

Var
Lathaté tartalmi struktira ¢és kreativ  elképzelések megvaldsulésa, érdemes ezt

tovabbfejleszteni. Az oldal a felhasznalok szamara értéket kozvetit, ezért érdemes bekdvetésre
is.

A feed-ben a kisvidedk boritoképe nem megfeleld, nem egységes, nem drulkodik a tartalomrol,
érdemes a videok feltsltésekor egységes formatumi boritoképeket beallitani, ami mindig utal
az adott video tartalmara is valamilyen talalé cimmel és figyelemfelkelté fotoval.

A videdk formatuma lehet6ség szerint legyen vertikalis, fullHD.

A bejegyzésekben #hashtag hasznalat ajénlott, értelemszerlien a #visitszigetvar #szigetvar
barmely bejegyzés kitelezd eleme.

h) Facebook

Jelen van a @szigetvarizrinyivar és a Szigetvari Gyogyfurdd is, utébbi sajnos 2 profillal, a
masik profil inaktiv. A fiirdd aktiv oldaldnak az url-je nem egyedi, érdemes ezt nevesiteni.

A Facebook tartalmakra is igaz, hogy célszer vagy allo, vagy 4:5 aranya képeket hasznalni, a
videdk vertikalisak legyenek. J6 mindségii fotokra van sziikseg, amelyekkel hangulatot
és/illetve élményt lehet sugdrozni, a felhasznélok érzelmileg ezekhez tudnak kapcsolodni.

A kommunikacioban érdemes az adott bejegyzés célcsoportjdhoz szolni és az elsé mondatban
kijel5Ini, nem sziikséges egyetlen bejegyzésben mindenkit megszolitani, tehat:

Csaladi tartalmak esetében ehhez kapesolodo kép és szoveg jelenjen meg,
Szenior célcsoport szaméra szintén kiilon kép és tizenet, fiatalok szamara agyszintén.

Fontos a torténetmesélés, és a napi torténések dokumentdldsa. Remek anyag lehet a fiirdd
tavaszi felkészitése, a kerti munkalatok, virdgok eliiltetése. viragok virdgzasa is. Id6nként
érdemes rovid €16 bejelentkezéseket is tartani, amivel &szinte kommunikéciét tud folytatni a
fiirds. Nem a prémium kategéridban versenyzik, inkdbb érzelmi sikon tud rajongdkat €s
vendégeket megszolitani, akik valamiért (meg)szeretik. Jogyakorlat példanak Leanyfiirdo, azaz
Leanyfalu fiirdéjének a Facebook oldala, amit ott csindlnak, azt érdemes adaptélni.
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(Hattérinforméacio: az oldalt a stratégia készitésekor Magyar Fiirddszovetség fotitkara
személyesen kezeli.)

i) Pinterest

Jelenleg a Pinterest felilletén nem taldlhaté meg a varos, bar Szigetvar néven van egy profil.
Erdemes lenne felkutatni a személyt, aki kezeli és elkezdeni tartalommal feltSlteni.

A Pinterest bejegvzések mindségi kritériumai

Lényegében az Instagram-mal azonos tartalom megjelenitheté rajta, a kordbban targyalt
#hashtag stratégidval egyiitt.

j) YouTube

A YouTube feliilete rendkiviil értékes és fontos szerepe van az utazas, foglaldsi dontések
meghozatalakor. A szérakoztaté feliileteken inspirdlodo érdekléddk itt keresnek bévebb
informéciokat, a hosszabb, részletesebb videds tartalmak alapjan dontenek arrol, hogy
elutaznak-e az érdeklGdést kivalto uti célra vagy sem, ha pedig elutaznak, akkor mennyi idore.

A YouTube-on Szigetvar jelenléte relativ erds, néhdny éves jo minéségt, pozitiv hangvétell
videdk taldlhatok meg a feliileten, amelyek segithetnek az utazas megtervezésében. Erdemes a
jévOben stratégiai szemmel tekinteni erre a csatornara és tudatosan hasznélni azt.

A YouTube bejegyzések minoségi kriteriumai

A YouTube esetében érdemes rendszeresen YouTube Shorts videdkat feltdlteni, az Instagramon
hasznalt kisvideok tokéletesen megfelelnek erre a célra. Ezek formatuma vertikalis.

Hosszi videok esetében a formatum horizontalis, 16:9, minimum fullHD felbontast legyen.
Mivel ezek elkészitése id6 és eréforrasigényes, vélhetden nem sok ilyen tartalom fog késziilni,
de nem is kritikus ezek gyakori frissitése. Ha 2-3 évente felkeriil teljesen atfogé anyag, | a
vérostol, 1 kiildn a firdsrsl, 1 kiilsn a véarrdl és ezek egymasra atlinkelnek a videdba
elhelyezhetd matricakon keresztiil, az a kivant cél elérését tokéletesen biztositja, ugyanis a
YouTube videdk jol visszakereshetok, a leiras SEO-zand, igy google és Al keresé is megtalalja
oket.

k) Szelfipontok kialakitasa

Az attrakciokndl érdemes szelfipontokat kialakitani és vérosi hashtag-ekkel ellatni, példaul
#iloveszigetvar #zrinyi #var #zrinyivar #szigetvarifurdo #zrinyinapok #zselic #zselicikisvasut

E.Varosi applikacio

A vérosnak jelenleg nincsen turistaknak szol6 alkalmazasa, de nem is tartjuk sziikségesnek
révid tavon.

Erdemes helyette megfelelo weboldalt, azon beliil pedig webapp-ot létrehozni, ennek
szamos elénye van. A nemzeti stratégia sem tamogatja mar a lokalis applikdciok fejlesztését,
mert ezek nem csupan koltséges fejlesztéseket igényelnek, hanem hossza tévon folyamatos IT
tamogatasra és frissitésre szorulnak, amely aranytalanul nagy koltséggel jar.
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Emellett a felhasznalokat nehéz meggydzni arrol, hogy téltsenek le egy olyan alkalmazast a
telefonjukra, amelyet alig néhany napig fognak csak hasznalni és tdvozas utdn nagy eséllyel
letsrlik. igy pedig a veliik vald kapcesolattartas sem lesz biztositott.

Applikacié helyett kiemelten fontos a hirlevélrendszer felépitése és a fentebb részletezett online
Okoszisztéma felhasznalobarat kialakitasa.

F. Kommunikacio — hatékony turisztikai marketing
kommunikacié megvaldsitasa

A hatékony turisztikai marketingkommunikacié célja, hogy a desztinacié értékeit és lményeit
vonzo, hiteles és célcsoport-orientalt médon mutassa be a potencidlis litogatok szamara.

A jol felépitett. tsbbesatornds kommunikécio ndveli a térség ismertségét, erdsiti a desztinaciod
pozitly imazsat, valamint 6szténzi az utazasi dontést. Mindez hozzdjarul a vendégforgalom
béviiléséhez. a vendégélmény erdsitéséhez és a tartdzkodasi idé ndvekedésehez.

Egységes és tobbnyelvii kommunikaciot célszeri kialakitani, melyre vonatkozéan a konkrét
javaslatainkat a 17. fejezet tartalmazza részletes feladattervet formajban javaslatként a varos
és szereplOi szamara.

Kommunikacion beliil kiilén kiemeljiik, hogy fontos lenne a telepiilési brand (vdrosi marka)
létrehozésa, amely varosmarketing szempontbol azt a komplex képet, élményt és
értékigéretet jelenti, amely egy adott telepilléshez a latogatok, lakosok és potencialis
befektetdk fejében tarsul. A jol felépitett telepiilési brand segit abban, hogy a varos
megkiilonboztesse magit mas desztindcioktél, erositse ismertségét, valamint vonzobba
véljon a turistak és a gazdasagi szerepl6k szamara.

Szigetvar esetében a varosi marka alapjat a torténelmi 6rokség, a Zrinyihez kot6dé var és
kulturalis értékek, a gyogyfiirdd, valamint az aktiv turisztikai lehetéségek adjdk. Ezek az
elemek egyiitt egy olyan komplex turisztikai élményt kinalnak, amely egyszerre épit a
torténelemre, a rekredciora és a természetkdzeli kikapesolodasra.

A telepiilési brand erésitése érdekében fontos a  kovetkezetes és  tudatos
marketingkommunikacié, amely egységes arculattal és iizenetekkel jeleniti meg Szigetvar
értékeit. Ennek része lehet a varos egyedi térténelmi identitdsanak hangstlyozasa, a vér €s a
gy6gyfiirdd kiemelt szerepének kommunikélasa, valamint az aktiv turisztikai lehetéségek —
példaul kerékpéarozés, természetkdzeli programok — bemutatdsa. Emellett fontos a digitalis
jelenlét erésitése, a rendezvények és programok tudatos marketingje, valamint a térségi
turisztikai egyiittmiikodések fejlesztése, amelyek hozzdjrulnak a véros ismertségének
ndveléséhez és a turisztikai vonzerd erdsitéséhez.

G. Az attrakciok elérhetéségének javitasa

A f6bb attrakciok — vér és fiirdd — parkolasi helyzete és megkdzelitése jelent6sen javult a
Turisztikai Kozpont létrehozasaval. Innen par perc sétaval konnyen elérhetd minden, a
fogaddkozpont pedig a jatszohdzzal, kavézoval varja a vendégeket.
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A kdzpont szomszédsagaban a Szinergia Egyesiilet kerékparos kézpontja szolgaltatésaival jol
kiegésziti az egységet.

A stratégia készitésének idejében rendezddstt a megkozelithetdség Google térképes pontositasa
is, melyet a szerepl6k gyorsan és pontosan intéztek és kozzé is tettek t6bb kommunikécios
feliileten.

Fejlesztendéként hatdrozzuk meg t&bb kozuti tabla, tajékoztatd tabla kihelyezését a telepiilésen,
melyek a megfelelé parkoldk illetve az egyes szolgaltatok felé terelik a turistékat.

H. Programturizmus

A programturizmus fontos szerepet t5lt be a desztinaciok vonzerejének ndvelésében, mivel a
kiilonbdz6 rendezvények, kulturalis, gasztronomiai vagy szabadid6s programok élményszeri
tartalommal toltik meg a latogatok ott-tartozkodasat. Szigetvar torténelmi és kulturalis
srokségére épiils rendezvények, fesztivalok és kdzosségi programok élményszer( tartalommal
gazdagitjak a latogatok itt-tartézkodésat. A programok hozzajarulhatnak Szigetvar egyedi
arculatanak erésitéséhez, novelik a telepiilés ismertségét, valamint 6sztonzik a turistdkat arra,
hogy tébb idot téltsenek a varosban.

A telepiilés legjelentdsebb eseménye a hagyomanyosan szeptember elején tartott Zrinyi Napok
programsorozat. A Zrinyi Emlékiinnepség gondolata 1826-ban a mohdcsi csata 300.
Evforduldjan, Kélesey Ferenctdl ered. A fenti idézetben O javasolta az egész nemzetnek, hogy
méltoképpen emlékezzen meg a szigetvari hésokrdl. Szigetvar Varos megszivlelte Kdlesey
javaslatat és immadr 1833 6ta minden évben tobb napos linnepség sorozattal emlékezik meg
Zrinyi Miklésrol €s bator katondirol.

A Zrinyi napon tal tovabbi programokat is kinal a véros és koérnyéke. Célszerli ezeket
hatékonyabban kommunikalni, hogy a vérosba latogaté — vagy még esetleg az utazasi célpont
vélasztasa eldtt allo potencidlis vendég — informéciot kaphasson a lehetdségekrol.

Ezt a varoslakok szaméra, a varosi szolgaltatok szamara is elérhetévé célszerl tenni. Mindenki
lathatja, elére tud tervezni és esetleges kapcsolddasi lehetdségeket tudnak feltdrni a szereplok.

Orszagos szinten megfigyelhetd, hogy a varosi nagyrendezvények jelentés szami latogatot
vonzanak, ugyanakkor a latszat gyakran nem taldlkozik a gazdasdgi fenntarthatosag
szempontjaival. Turisztikai szempontbdl barmely nagyrendezvénynek akkor van relevancidja,
ha képes vendégéjszakakat is generalni és a latogatok egy része szallast foglal, idegenforgalmi
adot fizet, tartozkodasa sordn betér helyi vendéglatohelyekre. A nappal teli virosi forgatag
gyakran iires éjszakdt eredményez, amely a raforditdsbol eredd gazdasagélénkitést nem
optimalis médon generalja, adott esetben més telepiilésekrl érkezd kitelepiild szolgaltatok
szamara jelent érdemi pozitivumot.

A rendezvények tervezésekor, szervezésekor kiemelten fontos figyelembe venni a
vendégéjszaka generalas szempontjat.

Megfontolandii j rendezvények bevezetése a piacra, amelyek kapcsolodnak ¢s erbsitik a varos
identitasat, amely a hési kultusz és a torténelmi értékek koré szervezodik.
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Javasolt események: Hoésok napja — orszagos kivalosagokat lehetne megszavaztatni online és
meghivni 6ket, dijat tadni nekik. Oriasi lathatosagot adna a vérosnak és kiemelten erdsiteni a
hirnevét is tarsadalmilag elismert emberek nevével 6sszekapesolva.

Batorsag napja — csaladi programkavalkad, amelynek része lehet hagyomany6rzd jatékok és
kihivésok, tigyességi jatékok, akér sportagvalasztd elemek is. A résztvevok mindegyike online
batorsagfalra keriil fel, elére elkészitett képkeretben sajat profilképével megoszthatja batorsagat
az ismerdseivel, igy Szigetvar nevét szorva az éterben. Célszeri Kupa jelleggli versenyt is
kapcsolni a programok kézé, amelynek valddi versenyjellegli tétje van és hagyomanyt Iehet
vele teremteni, minden évben meg lehet ismételni.

|. Halozatosodas, egylttmikodés fejlesztése

Szigetvaron - hasonldan a megye tobb telepiiléséhez — palyazati kezdeményezés alapjan jott
létre TDM szervezet. Az elmult években a milkddés hatékonytalansaga okan e kezdeményezés
elhalt. A weboldal nem frissiil. (https://www.tdmszigetvar.hu/hu).

A tanulmény készitése soran a workshopon elhangzottak és a személyes interjik alapjan azt
gondoljuk, hogy a turisztikai szereplok, szolgaltatok kozott a bizalom megtdrt. Ebben a
helyzetben az egyiittmiitkodés és bizalom jraépitését javasolnank t5bb [épésben:

- djra le kell tenni az egyiittmiiksdés alapjait (milyen célok mentén és milyen érdekek
mentén dolgoznak egyiitt a szereplok)

- vilagos és kovethetd elvek mentén sziikséges megfogalmazni a kézos célokat, melyhez
jelen tanulmdanyterv szakmai segitséget kivan nyGjtani

- a szereplok kozotti kommunikdciot, az egyiittmiikodés Ilehetdségét nyitottd €s
rendszeressé kell tenni

- kisebb 1éptékii és rovid tavon, kisebb pénziigyi er6forrast igénylé pilot projekteket
megvaldsitani

A fentieknek jo alapja lehetne a Szigetvari turisztikai kerekasztal létrehozdsa, mely
miikodtetésének célja, hogy rendszeres egyiittm{ikddési forumot biztositson a telepiilés
turisztikai szerepldi szamara, el6segitve a koordinalt fejlesztést, a kozos marketinget és a
programkindlat sszehangolasat.

Operativ javaslat a miikodtetésre

= Résztvevok kore: a kerekasztalban vegyenek részt a turizmusban érintett fobb szereplok: az
onkormanyzat képviseldi, turisztikai attrakcidk iizemeltetdi, széllashely-szolgaltatok,
vendéglatohelyek, kulturdlis intézmények, civil szervezetek, valamint a térségi turisztikai
szervezetek képviseldi.

= Rendszeres iilések: a kerekasztalt havonta legalabb a alkalommal megszervezett
egyeztetések keretében célszerti mikddtetni. Az iiléseken meg kell torténjen folyamatosan a
kitliztt célok monitoringja (hol tartunk, mi a kdvetkezd 1épés. mi teljesiilt a korabbiakbal)
a turisztikai szezon értékelése, a  kovetkezd idészak  programjainak  és
marketingtevékenységének Osszehangolasa, valamint az aktudlis fejlesztési lehetSségek
attekintése.
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= Koordindci6 és szervezés: a mikodtetés koordinaciojat  célszerli  olyan
személyre/szervezetre bizni, aki felé megvan az altalanos bizalom, és képes a kiilonboz6
érdekek atlatésara és koordinalasara. A koordinator feladata a taldlkozok megszervezése, a
napirend Osszeallitasa, valamint az egyeztetések dokumentalasa.

= Tematikus egyiittmilkodés: a kerekasztal keretében lehetéség nyilik tematikus
munkacsoportok  kialakitasira  (pl.  rendezvények,  marketingkommunikacio,
szolgéltatasfejlesztés), amelyek segitik a turisztikai kindlat 6sszehangolt fejlesztését.

= Informaciomegosztas és kozos tervezés: a forum hozzijarul a turisztikai informaciok
rendszeres megosztasahoz, a programnaptir egyeztetéséhez, valamint a kozos
marketingakciok és palyazati lehet6ségek elokészitéséhez.

A részvétel dnkéntes és dijmentes lehetne. Sziikséges egy integrald, kooperativ szemléletii

vezeté megvalasztasa adott idére, majd idészakonként uj szerepld vehetné 4t a feladatot.

Helyet kell kapnia benne a Varnak, a Gyogyfiirdének, a Turisztikai Kdzpontnak, a helyi

széllashely szolgaltatoknak és vendéglato egységeknek, egyéb szolgaltatoknak. Fontos, hogy

minden talalkozé tervezhetéen eldre kitiizétt idopontban legyen, nyitott legyen a csatlakozas

lehet6sége és tervezett, értéket nyajté programot kiniljon mely kapcesolodik a szereplok

iizletei érdekeihez.

Példaul:

- meghivott eléadéval. akik valamiben hozza tudnak jarulni a szolgéltatok fejlédéséhez
- tudasatadas, egy-egy szolgaltato helyszinen torténd bemutatkozasa
- koz6s megjelenés, marketing, csomagajanlatok kidolgozésa

J. Akciéterv és megvaldsitas

A stratégia megvaldsitasa érdekében olyan akcidterv kialakitsa sziikséges, amely rovid tavon
is kézzelfoghato eredményeket hoz, és egyben megalapozza a kdzéptavu fejlesztéseket. Az
akcidterv célja, hogy a stratégiai irinyokat konkrét feladatokra, feleldsokre €s litemezésre
bontsa.

A megvaldsitas alapelve, hogy a fejlesztések els6 szakaszaban nem uj attrakciok Iétrehozasa,
hanem a meglévé kinalat rendszerszintli integraldsa és értékesitése térténjen meg.

1) Rovid tavu intézkedések (0-12 honap)

A rdvid tava intézkedések célja az alapinfrastruktira kialakitasa és a turisztikai termékek
piacra vitele.

Turisztikai koordinacios struktura kialakitasa

Feladat a turisztikai szereplok rendszeres egyiittmikddésének megszervezése, havi
egyeztetések bevezetése.

Felelds: 6nkormanyzat

Hataridd: 2 honap

i ]
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Csomagajanlatok kidolgozasa

Feladat a vér, a gyogyfiirdd és a helyi szolgéltatok bevonasaval kombinalt ajanlatok
kialakitasa, kiilonds tekintettel hétvégi és csoportos csomagokra.

Felelds: turisztikai szereplok, szolgaltatok

Hatarid6: 3 hénap

Egységes programnaptar kialakitasa

Feladat egy tobb szinten miikodd eseménynaptar létrehozasa, amely timogatja a szolgaltatok
tervezését és a latogatok tajékoztatisat.

Felelds: &nkormanyzat, kulturalis és turisztikai szerepl6k kdzbsen

Hataridd: 3 honap

Kozponti turisztikai online feliilet kialakitasa

Feladat egy egységes, mobilbarét turisztikai weboldal vagy aloldal létrehozasa, amely
tartalmazza a varos teljes turisztikai kindlatat.

Felelds: énkormanyzat, kijelslt turisztikai koordinator

Hataridd: 6 honap

Csoportos ajanlatok kialakitasa tébb nyelven

Feladat egységes, letdlthetd ajanlatcsomagok készitése magyar, angol, horvat, német és térok
nyelven.

Felelds: dnkormanyzat, turisztikai koordinator

Hatarid6: 4 honap

Digitalis jelenlét optimalizalasa

Feladat a Google feliiletek, térképes megjelenések és alap online informéciok egységesitése €s
frissitése mellett a teljes online Skoszisztéma kialakitésa ¢s az lizemeltetés megkezdése.
Felelds: kijelslt marketingfelelds

Hatarid6: 9 honap

Alap mérési rendszer bevezetése

Feladat egyszerii, rendszeresen kévethetd mutatok meghatarozdsa és nyomon kovetése.
Felel6s: turisztikai koordinator

Hatarido: 6 honap

m)Ko6zéptavu intézkedések (1-3 év)

A kozéptavh intézkedések célja a tartdzkodasi id6 novelése és a turisztikai kindlat min6ségi
fejlesztése.

Szallashely-fejlesztések el6készitése

Feladat befektetdi ajanlatcsomag kidolgozasa és a fejlesztési teriiletek kijeldlése.
Felelos: onkormanyzat

Hataridé: 12-24 hénap

Fiirdo szolgaltatasfejlesztése

Feladat a fiatalabb és csalados célcsoport szamara vonzo szolgaltatdsok kialakitasa, a
szezonalitast csdkkenteni képes fejlesztések megvalodsitasa, szolgaltatasfejlesztés.
Felelds: gyogyfiirdé tizemeltetdje

Hatarid6: folyamatos
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Szigetvar Varos marketing €s turizmusfejlesztési terve

Var programkinalatanak bévitése

Feladat rendszeres, élményalapu programok és bevételt generald szolgéltatdsok bevezetése.
Felelos: var tizemeltetdje

Hatarid6: 12 honap

Térségi egyiittmiikodések erdsitése

Feladat a kdrnyezé attrakcidk bevonasaval komplex turisztikai csomagok kialakitasa.
Felelés: Snkormanyzat, térségi partnerek

Hataridg: 12-24 hénap

Szezonhosszabbité programok kialakitisa

Feladat 8szi és téli programok fejlesztése, kiilonds tekintettel a hétvégi és tinnepi idoszakokra.
Felelés: kulturalis és turisztikai szereplok

Hatarid6: folyamatos

n) Felel6sségi és miikodési keretek

A stratégia sikeres megvaldsitdsanak feltétele a vilagos felel6sségi rendszer kialakitasa.

Sziikséges egy kijeldlt turisztikai koordinator vagy szervezeti egység, amely:
o §sszefogja a turisztikai szereplOket
e koordindlja a marketingtevékenységet
o feliigyeli a megvaldsitast
e nyomon koveti az eredményeket.

A helyi szolgaltatok bevonisa nélkiil a stratégia nem valosithato meg, ezért az
egyiittmiikodés intézményesitése elengedhetetlen.

0) Monitoring és értékelés

A megvalositas soran folyamatos nyomon kovetés sziikséges. A legfontosabb indikatorok:
e latogatoszam alakulasa
o tartozkodasi idé

online érdeklddések és ajanlatkérések szama

csoportos foglaldsok szama

rendezvények latogatottsdga

fiird6 szezonon kiviili forgalma

A monitoring célja, hogy a stratégia sziikség esetén rugalmasan modosithato legyen.

A siker kulesa a kivetkezetes végrehajtas és a folyamatos koordinacio.
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