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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete
2018. marcius 29-i iilésére

Targy: Eloterjesztés a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2017. évi
tevékenységérol szolé beszamolorol
Eléterjeszt6: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormanyzata 2010. november 3-4n kotott egyiittmiikodési megallapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével (tovabbiakban:
OFE). A fennallé partneri kapcsolatnak a tovabbvitelére — az OFE é&talakuldsa miatt - a
Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilettel 2017. majus 16. ko6tott dnkormanyzatunk
egylittmiikodési megallapodast, mely soran a korabban kotott egytittmiikodési megaltlapodas
hatalyon kiviil helyezésre keriilt. (1. szamu melléklet)

Az egyiittmlikodés alapvetéen a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény
rendelkezésein alapul, ezen beliil is kiemelten a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére utal.

A megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztéi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltardsat és értékelését, az érdekegyeztet6 forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiikddés keretében az 6nkormanyzat vallalta, hogy a tajékoztat6 iroda mitkGdtetését
évente 50 ezer forinttal tAmogatja. A 2018. februar 22-én elfogadott, az 6nkormanyzat 2018.
évi koltségvetéserol szolo 4/2018. (I11.22.) szamu onkormanyzati rendeletiink tartalmazza ezen
tamogatasi Gsszeget.

A megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikség szerint, de legaldbb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolojat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiitet az el6terjesztésben foglaltak megvitatisara €s a hatarozati
javaslat elfogadésara.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete az ,,Eloterjesztés a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2017. évi tevékenységér6l sz6lo beszamoldrdl” c. napirendet
megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar Varos Onkorményzatinak Képviseld-testilete a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2017. évi tevékenységérol szold beszamolot megismerte,
és az abban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.



2. A Képvisel6-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztalyt, hogy az Egyesiilet
részére 50 ezer forint timogatas cimeén torténd atutalasarol gondoskodjék.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

K6zremiikdd: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hatarido: 2018. majus 31.

Szigetvar, 2018. marcius 18.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Egytittmiikddési Megallapodas

amely létrejott egyrészrol Szigetvir Viros Onkorminyzata (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.,
képviseli: dr. Vass Péter polgédrmester) mint Tamogaté (tovabbiakban: Onkormanyzat),

maésrészrol;

Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFE), (képviseletében Horvith Liszl6né
Elndk) 7621 Pécs, Apdca u 15., mint TAmogatott (Tovabbiakban: Egyesiilet)

kozott az alulirott helyen és idoben az alabbi feltételekkel:

Az Egyesiilet 02-02-0003586 nyilvantartisi szammal és 18751646-1-02 adészémmal ellatott
6nall6 jogi személyiséggel bird szervezet, amely tevékenységét a Fogyasztévédelemrd] sz616
1997. évi CLV torvény alapjan végzi. Céljai szerint segiti a fogyasztokat gazdasigi érdekeik
és fogyasztdi jogaik érvényesitésében, a tudatos fogyasztdi magatartas kialakitasaban, Végzi a
fogyasztok tdjékoztatdsat, a szilkséges érdekvédelem és érdekképviselet ellatisat, segiti a
panaszok leggyorsabb és leghatékonyabb megoldasat, illetve a hatosagi eljarast igényld
ligyekben a hatdségi eljarasra torténd felkészitést. Szoros egyiittmiikddést alakit ki és folytat a
fogyasztéi érdekek érvényesitésében és képviseletében érintett mas 4llami, civil,
onkorményzati €s gazdaségi szervezetekkel.

Az egylittmiik6dés célja Szigetvar véaros lakossaganak, mint fogyasztoknak a fogyasztdi és
egyéb gazdasagi érdekeinek érvényesitése, a panaszok feltirdsa és értékelése, a fogyasztoi
érdekek képviselete az érdekegyezteté forumokon és testiiletekben, tovabba a
fogyasztévédelmi tajékoztatd iroda miitkGdtetése. (a Fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi
CLYV tv. 44.§.(1) c. pontja szerinti feladat 4tvéllalds, amely szerint a helyi 6nkorményzatok a
lakosség igényeitd] fliggd tandcsad6 irodat tarthatnak fenn)

A fentick alapjan a megéllapodast koto felek az aldbbiakat vallaljak:

1. Az Egyesiilet Pécs Apaca u 15. sz. alatt tanicsad6 irodat és tandcsadd szolgilatot tart
fenn, és irodatechnikai és informatikai infrastruktirajat e célb6l is miikddteti, ezeken
keresztiil kapcsolatot tart fenn a fogyasztokkal. (www.bafe.hu) .

2. Az Onkorményzat rendelkezésére 4l a telepiilésen jelentkezé fogyasztéi problémék
megoldasanak szakmai kérdéseiben - a tdjékoztat6é iroda iigyfélfogadasi idejében -
személyesen, telefonon (szam: 72/211-399), bafepecs@gmail.com e-mailen.

3. Az Egyesiilet a fogyasztovédelmi térvény hatalya ald tartozé és a fogyasztdk széles
réteget €rinté dnkormanyzati rendeletek médositdsat megeldzéen, annak elterjesztése
elott, véleményt nyilvanit, és arrdl irdsban tajékoztatja az Onkormanyzatot.

4, A hat6sagi eljarést és egyéb tovabbi beavatkozast igényld panaszok esetén az iigyeket
elokésziti és a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jardsi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési Fogyasztdvédelmi és Foglalkoztatisi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyhoz tovabbitja.

5. Az Egyesiilet segitséget nytijt a fogyasztéknak beadvanyok elkészitésében, ha ligyeik
rendezéséhez a Pécs—Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikkodé Békéltetd
Testlilethez kell fordulniuk.
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6. Az Egyesiilet alkalmanként és igény esetén a helyes fogyasztéi magatartas kialakitasa
érdekében forumot vagy tédjékoztatd elbadast tart, hogy ezzel is hozzéjaruljon a tudatos
fogyasztéi magatartas kialakitdsdhoz.

7. Az Onkorményzat véllalja, hogy az Egyesiilet fenti tevékenységének ellatasshoz, az
1997. évi CLV. tv. hatdlya ald tartozd fogyasztovédelmi Snkorményzati feladatok
elldtasaért, a tdjékoztatd iroda miikddtetéséért 50.000,- Ft, azaz Otvenezer forint
Osszegli éves tamogatast nyuljt, mely Osszeget atutalassal fizeti meg az Egyesiilet
Budapest Banknil vezetett 10102440-84269400-01004006 szamu egyszamlajéra.

8. Az Onkorminyzat biztositja, hogy a jogszabéalytervezeteket €s modositésokat,
valamint a fogyasztok részére alkalmazott &ltaldnos szerzddési feltételeket az
Egyesiilet figyelemmel kisérhesse és elbzetesen azokrdl véleményt alkothasson. E
célbol kelld id6ben a megfeleld tervezeteket az Egyestlet rendelkezésére bocsatja.

Az egyiittmiik6dési megallapodds hatdrozatlan idejii, felmonddsa barmely fél részérsl
indokolés nélkiil 30 napos felmondasi id8vel — hénap végére — térténhet.

Jelen Egyiittmiikddési Megéllapodéas aldirdsdval a Szigetvar Varos Onkorményzata és az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete kézott 2010. november 3.
napjén kelt szerzo6dés hatélyat veszti.

Az egylittm(kodés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség szerint, de legaldbb évente
értékelik.

A megéllapoddsban nem érintett kérdésekben a Ptk. és a Fogyasztovédelemrdl sz616 térvény
el6irasai az irdnyaddak.

A megillapodést a felek atolvastik, azt értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezot alairasukkal ellattdk.

Kelt, Pécsett, 2017. .05, 4 C. Kelt, Szigetvar, 2017. 4prilis 28.
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BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2017. évi tevékenységérol.

Az Egyesiilet 2016. évben alakult és a Pécsi Torvényszék 3586 szamon vette nyilvantartasba.

2017. évben az egyesiilet munkajanak meghatarozo része volt az egyesiilet elnoksége altal
Osszeallitott és kidolgozott , Vasarolj okosan, tudatosan!” program, mely a tudatos
fogyasztova valas elésegitését tiizte célul a fiatal korosztaly korében.

A 2017-2018. oktatasi évre tervezett program megvaldsitasat az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma, Emberi Er6forras Tamogataskezeld, Nemzeti Egytittmikodési alap altal kiirt
palyazaton valo megfelelés és az elnyert anyagi timogatas biztositotta.

El6készitd munkank soran a kozépfoku tanintézetek vezetdihez fordultunk €s tdmogatasukat
kértikk a projekt megvaldsitasahoz. Az egyiittmikédésnek koszonhetéen Baranya megye tiz
kozépfoku tanintézetének, 20 osztdlyaban tartottunk tajékoztatdé foglalkozast osztalyfénoki
ora keretében, kozel 600 f6 tanuld részvételével. Az eldadasok alkalmaval a fogyasztoi
jogokrdl, a biztonsagos vasarlas folyamatardl, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
tudnivalokrdl tajékoztattuk a megjelenteket. Az eldadast gyakorlatias kérdések €s az azokra
adott valaszok egészitették ki tobbek kozott arrol, hogy mi jellemzi a tudatos vasarlot, és mi a
teendo, ha példaul hibas terméket vasarolnak.

Az el6adasokra Pécsett, Mohacson, Sellyén €s Szentlérincen kertilt sor.

A ,Vasarolj okosan, tudatosan!” eldadassorozat 2018. évben is folytatédik, mely 2018.
marciusdban vetélked6ével zarul, ahol a fiatalok 6sszemérhetik ismereteiket a fenti témakban.

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrdl rendelkez6 1997. évi CLV.
térvény 44.§-a alapjan a helyi dnkormanyzatoknak eloirt feladatokbol.

Nagyon fontos feladatnak tekintjiik a tudatos, fogyaszt6i magatartashoz valé hozzajarulast. E
cél elérését a késobbiek soran kiilon is kiemeljiik a beszdmoldban.

A fogyasztovédelmi iroddnkban (7621 Pécs, Apaca u. 15. fsz. 7.) a hozzank forduléknak
segitséget nydjtunk a panaszok elintézéséhez, a hatalyos jogszabaly ismertetésén keresztiil,
beadvany, panaszlevél megirasat is elvégezziik a fogyasztok nagy megelégedésére.

A fogyasztovédelmi irodankhoz a megkeresések leggyakrabban telefonon keresztiil érkeznek,
de egyre tobb megkeresést kapunk e-mailben is a bafepecs@gmail.com cimiinkre. A
személyes megkeresések elsédleges célja, hogy a fogyasztéonal 1évé iratokban,
dokumentumokban foglaltak részletes ismerete birtokdban tud a tanacsadé megfeleld
felvilagositassal szolgalni.

Felvilagositd, tijékoztaté munkankat segiti a 2017. évben elinditott WEB lapunk, melynek
cime: www.bafe.hu. A WEB lapon keresztiil is kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel a
fogyasztok. Az oldalon megtalalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos legfontosabb
jogszabalyok, tajékoztatok az egyesiilet munkajarol, valamint, gyakran felmeriilo fogyasztoi
kérdésekre is vélaszt kapnak a latogatok.



Tipikus panasziigyek 2017. évben:

A jotallas és szavatossag korébe tartozd panaszok korében érkezik egyesiiletiinkh6z a
legtobb megkeresés. Jellemzéen a labbelikkel és ruhazati cikkekkel kapcsolatos hibak
esetében nem a két év szavatossagi id6t veszik figyelembe, mely szerint az eladénak az els6 6
hénapban van kotelezettsége arra, hogy mindségi hiba eredetét megallapitsa, mig az ezt
kévetd 18 honapban a vevok feladata, annak bizonyitdsa, hogy a termék mar eredetileg is
hibas volt és ezen bizonyitas koltsége teljes egészében a fogyasztot terheli.

Gyakran latjuk, hogy mindségi kifogas alkalmaval az iizletben a kotelezéen eldirt
jegyzokonyvet nem, vagy nem helyesen kitdltve veszik fel és ezzel a fogyasztot hatrany
érheti. Pl. ha ugyanazon terméknél tobbszor fordul eld mindségi hiba, és ezéltal gyartasi
hibara lehet kovetkeztetni, melyhez a felvett jegyz6kdnyvek adnak alapot. Egyébként, ez
esetben minden alkalommal jelzéssel éltiink a fogyasztovédelmi hatosag felé, mivel a
jegyzokonyv felvételének elmulasztisa fogyasztovédelmi eljarast vonhat maga utan.

A fogyasztok nincsenek tisztaban azzal, hogy a jelentkez6 hiba esetén nem kérhetik azonnal a
vételar visszatéritését. Nem hajlandok elfogadni, hogy a jogszabaly rendelkezése szerint, ha a
hiba elhéritasa javitassal megoldhato, akkor azt el kell fogadni. Tanacsunk, hogy ismételt hiba
esetén cserét kérjen a fogyaszto, tovabbi hiba esetén pedig forduljanak a békélteto testiilethez.

Ismét kiemeljiik, hogy kitelezo jotallas ecsak a jogszabialyban meghatarozott termékekre
vonatkozik.

A kotelezo jotallasi id6 egy év, ettdl eltérni csak a fogyaszto javara lehet.

Itt a legtobb gond az elhuz6dé javitas miatt keletkezik. A hatdlyos jogszabaly konkrét
javitasi id6t nem hatdroz meg, csupan ,térekedni kell” 15 nap alatti javitasi hataridore. A
javitashoz szamos esetben kiilf6ldrél rendelt alkatrészt hasznalnak fel, igy ebben az esetben
indokolt lehet a javitas elhuzédasa. A 15 napos javitasi hatarid6 eltelte utan, ha tgy véli a
fogyaszto, hogy indokolatlanul hizodik a javitas, irasban felszolithatja a keresked6t (szervizt)
a javitasnak a fogyasztd altal megadott hataridén beliili elvégzésére. Hivja fel a figyelmét
arra, hogy amennyiben a javitas ezen hataridon beliil nem késziil el, kérheti a termék cseréjét.

Tobb panaszos kifogasolta, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a
weboldalon lathatéval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg a megrendelt termék,
a reklamaciét elfogadtak, de a visszaszallitas koltségét a fogyasztoval téritették meg. Tovabbi
panaszok arra iranyultak, hogy a 14 napos elallasi jogaval nem tudott élni a fogyaszt6, mivel
webaruhaz megadott cimeire kiildott értesitést nem vették at, az elektronikus levelekre sem
valaszoltak. Ezekben az esetekben hatdsagi eljarast indithat a fogyasztd, mivel a webaruhéz
nem a vonatkoz6 jogszabalynak megfelel6en miikddik.

A panaszok kozott jelentds szamot képviseltek a kommunalis hulladékszallitas
szamlazasaval kapcsolatban jelentkez6 észrevételek.

Gyakori probléma, hogy a fogyasztok olyan vallalkozast biznak meg a munkak elvégzésére,
akik nem adnak szamlat, vagy nem is villalkozas keretében miikodnek. Mivel az
elvégzett munkdval kapcsolatban a mindségi kifogds csak szamla megléte esetén
érvényesithetd és csak a vallalkozoval szemben. Ha valaki maganszemélyként végezte a



munkat, vele szemben nem lehet fogyasztovédelmi eljarast inditani, csak polgari peres eljaras
marad a fogyaszto szamara.

Tobb esetben jelezték a fogyasztok, hogy az akcios termékbdl az akcid kezd6 napjan az iizlet
nyitasakor nem tudtak vasarolni. Minden alkalommal kértiik, hogy reklamot hirdetd wjsagot
mutassak meg, mert az apr6 betlisrész ismeretében tudunk 1épést tenni. Ha t6bb megyében is
jelen van az aruhaz, akkor GVH helyi tanacsadé irodajahoz iranyitottuk a panaszost.

Hasznalt aut6 vasarlas kapcsan szinte minden esetben azt tapasztaltuk, hogy elmaradt a
wallapotfelmér6 lap” kitoltése, €s igen révid haszndlat sordn deriilt ki, hogy komoly miiszaki
hibaja volt az auténak. A hasznalt autdkra is van 12 hdénap szavatossiag. Tovabbi komoly
gondot jelent a hasznalt aut6 vésarldsa maganszemélytol, mert ilyen esetben a szerzédésben
foglaltak az iranyado, a fogyaszt6 csak polgari peres uton tudja az igényeit érvényesiteni az
eladoval szemben!

Tarsashazban é16 fogyasztok tobb esetben tettek panaszt a kovetkezo tigyben:

A lakésban hitelesitett vizmérd van és az elfogyasztott vizet az 6raéllas szerint fizetik. Ezen
feliil minden évben még pluszdijat is kell fizetni, aminek okat nem tudjak. A vonatkozo
térvény szerint a vizszolgaltatds szamlazasi alapja a bekotési vizméro, tehat a tarsashazban
elfogyasztott vizet egy Osszegben szdmldzza ki a szolgaltatd. A lakasokban felszerelt 6rak
koltségmegosztok, tehat nem olyan mérés pontossaguak, mint a bekotési vizora. A tarsashaz
kozgytlilése dont a tobblet koltség felosztasarol.

2017. évben is sok panasz érkezett a korabban megvasarolt iidiilési joggal kapcsolatban,
mivel a fogyaszté az iidiilési jogat szerette volna tovabb értékesiteni, ezzel kapcsolatban
azonban megtévesztd és tisztességtelen helyzetet teremtett az iidiilési jog értékesitdje. Ez
esetben is csak az alairt szerz6désben rogzitettek szerint lehet eljarni, és ha jogszabalysértés
all fenn, akkor kozjegyz6i fizetési meghagyasos, vagy birdsagi eljaras kezdeményezésére van
lehet6sége a fogyasztoknak.

Tovabbra is szamos esetben panaszoltdk, hogy a fogyaszt6i johiszemiiséget kihasznalva
hirdetik a tiizifa hazhoz szallitist. A legtobb esetben a megrendelt és a leszallitott fa
mennyisége kevesebb volt, mindsége sem az volt, mint amit kifizettek. Utélagosan sem
mennyiségi, sem mindségi reklaméciét nem fogadtak el az eladok. Ebben a témaban a megyei
napilapban szamos cikk is megjelent 2017. évben, melyben a hatdsagi véleményeket is
kozoltek.

A mobiltelefon és kabeltévé panaszok is jelentés szamban érkeztek irodankba, melyben az
el6fizet6i szerzodés hiliségidére vonatkozo rendelkezéseit érintették. A vonatkozd torvény
szigoritotta a rendelkezéseket az alkalmazhat6 htiségidével kapcsolatban (Eht.) Valamint a
csatornakiosztas megvaltoztatasanak lehetdségét is korlatozta a jogszabaly 2017. évben.

Még mindig megallapithatd, hogy a fogyasztok szerzédéskotéskor annak elolvasasa nélkiil
irjak ala a szerz6dést. Altalaban elfogadjak a széban elhangzottakat és csak utélag veszik
észre, hogy az altalanos szerzodési feltételetekben mas van rogzitve, mint ami széban
elhangzott. Ez esetben csak akkor tudunk segiteni a fogyasztoknak, ha valamilyen
torvénysértést talalunk.



Fontos rendelkezése a fogyasztovédelmi torvénynek, hogy minden irasban beadott fogyasztoi
reklamaciot a szolgéltatonak 30 napon beliil kell megvalaszolni, viszont a kozszolgaltatasi
tevékenységet végz6 vallalkozasnak a panaszra 15 napon beliil kell irasos valaszt adnia.

A megye t6bb dnkorményzataval szoros kapcsolatot alakitottunk ki. Igy lehetdségiink volt
arra, hogy elézetesen véleményezziik azon képviseld-testiileti elGterjesztéseket melyek pl.
helyi dijtételek, a temetddijakrol, parkolasi dijakrol, vasari-piaci dijak modositasardl szoltak.
Esetenként bizottsagi iléseken is részt vettiink.

Tovébbra is felajanljuk, hogy barmely baranyai telepiilésre elmegyiink, az elére egyeztetett
id6ben és az igény szerinti témaban elbadas tartunk. Tobb témaban irtunk tajékoztatd levelet
és kiildtik meg az Onkormanyzatoknak, melyben felhivtuk a figyelmet a fogyaszt6i jogokra.

A sajtoval valtozatlanul jé kapcsolatot dpolunk. A nalunk jelentkez6 panaszok alapjan t6bb
olyan cikk jelent meg, mely figyelemfelkelt6 volt egy-egy témaban. T6bb esetben a sajto kért
télink informaciot, melyet kozzé is tettek. A jo kapcsolatot a jovOben is szeretnénk
fenntartani és ezen keresztiil is széles rétegii tajékoztatast adni.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyaval tobb éve
miikddo szoros kapcsolattartas a jellemz6. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a vallalkozas
nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

A Baranya Megyei Békéltet Testiilet munkdjaban is részt vesziink az altal is, hogy a civil
oldalt képviseld 12 6 koziil 8 ot egyesiiletiink tagjai képviselnek és akik koziil egyikiiket
elndk-helyettessé valasztottdk. A hozzank forduld fogyasztoknak egyes esetekben segitséget
nyujtunk a békéltetd testiileti beadvany elkészitéséhez.

A Beékéltet6 Testiiletnél csak akkor lehet eljarast inditani, ha a fogyaszt6 a panasz orvoslasat
mdr irasban kérte, de elutasitottak azt, illetve nem kapott vélaszt.

Mohécs varos lakossiganak, mint fogyasztéknak - Mohéacs Véros Onkorményzatinak
tamogatasaval - az egyesiilet tagja, heti egy alkalommal tanicsadést tart a Mohécsi Jarasi
Hivatalban. Munkdja sordn segitséget nyljt a kereskedelem és szolgaltatds teriiletén
jelentkezd vitas ligyek intézésében. A végzett munkérol kslcsdnbsen tajékoztatjuk egymast.
2017. évben 120 esetben tortént segitségnytjtas.

A 2017 évi végzett munkankat Gsszegezve: 500 fogyasztoknak nyujtottunk segitséget a
panaszuk megoldasaban. A beszdmolasi iddszakban eredményként értékeljiik, hogy a megye
tobb vérosbdl, telepiilésrol kértek segitséget.

A 2018. és az utdni eévekben az egyesiilleti munkink elengedhetetlen feltétele az
Oonkormanyzatok 4ltal nyujtott tdmogatas, melyet csak a miikodési koltség fedezésére
forditunk, ezért kérjiik, hogy a képviselo testiilet a j6voben is tamogassa fenti térekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2018. marcius 6.
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