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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2016. szeptember 29-i rendes iilésére

Targy: Eldterjesztés a Szigetviari Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont 2016. évi
tevékenységérol sz6lé beszamol6ordl, tovabba Feladat-ellatasi szerzédések
hosszabbitisarél

Eléterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

2016. januar Ol. napjidval megkezdte miikodését a Szigetvari-Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont.

A Kozpont dolgoz6i munkajukat megvéltozott jogszabalyi elGirdsok betartisa mellett latjak
el, a korabbi gyakorlatuk, tevékenységiik t6bb pontban atalakult.

Batané Gy6rffy Anik6 mb. intézményvezet§ elkészitette a Szigetvari-Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2016. évi tevékenységérSl szold beszamoldt (a tovabbiakban:
Beszamold), mely dokumentum jelen elSterjesztés 1. mellékletét képezi.

A beszamol6 2016. janudr 01 és 2016. augusztus 31. napja kozotti idészak tevékenységét
foglalja Gssze.

Onkormanyzatunk Dencshéza, Mozsgo, Nagypeterd, valamint Szentldszlo telepiilések
Onkormanyzataival 2015. november 26. napjan Feladat-ellatdsi szerzédést kotott - ezen
Onkorméanyzatok K6zés Onkorményzati Hivatalaihoz tartozé onkormanyzatok kozigazgatasi
teriiletére kiterjed0en - arra vonatkozéan, hogy Szigetvar Varos Onkorményzat 2016. januar
1. napjatol a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény 64. §-
aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény
39.8- 40.§-aban foglaltak alapjan a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerz8dés aldirasa idGpontjdban csalddgondozdi statuszban dolgozdk kozalkalmazotti
tovabbfoglalkoztatasaval.

A fentiekben hivatkozott Feladat-ellatasi szerz6dés 9. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerz6dS felek 2016. januar 1. napjatél kezd3dd hatéllyal 2016.
december 31. napjdig terjed6 id6tartamra kotik meg azzal, hogy a megallapodas
meghosszabbitasardl - a feladatellaté 6nkormanyzat polgdrmestere éltal tirgyév november 10.
napjaig megkiildott irasbeli tdjékoztatd értékelése alapjan - 2016. november 30. napjaig
doéntést hoznak. A 2016. november 30-i hatarid5t6l abban az esetben lehet eltémni, ha a
kovetkez0 évi koltsegvetési torvény késébbi id6pontban keriil elfogadasra.”

Javaslom, hogy a beszdmolé megismerésével egyidejlileg dontsiink arrél, hogy a Feladat-
ellatasi szerz6déseket Gjabb egy évre, azaz 2017. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.



Mb. Intézményvezetd Asszony tdjékoztatasa alapjan a telepiilésekkel a Kozpont kapcsolata jé,
a feladat-ellatas megfelel6en mikodik, azzal, hogy egy esetben keriilt elé helyiség-hasznalati
probléma, azonban ezt a kérdést is sikertilt tisztazni, leegyeztetni.

Keérem a Tisztelt Képvisel§-testiiletet, hogy az elSterjesztést targyalja meg, és a hatérozati
javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta az ,ElGterjesztés a
Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 2016. évi tevékenységérdl szold beszamolorol,
tovabba Feladat-ellatasi szerz6dések hosszabbitasardl” targyu napirendi pontot, és az aldbbi
hatarozatot hozta:

1.

Szigetvir Viaros Onkorményzatinak Képvisel-testillete megismerte a
Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont 2016. évi tevékenységérsl szold
beszamolodt, €s azt az elbterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

2. A Képvisel6-testilet gy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan

3.

Dencshdza, Mozsg6, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések
o6nkormanyzataival a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatisara vonatkozodan
megkotott Feladat-ellatasi szerz6dést 2017. december 31. napjéig terjedd idére,
valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

A KépviselO-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasardl szolé szerzédést Dencshéza,
Mozsgo, Nagypeterd, valamint Szentlaszl$ telepiilések Onkormanyzataival
kosse meg.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6
Ko6zremikodo: dr. Weszner Veronika osztalyvezet6
Hataridd: 2016. szeptember 29.; 2016. november 30.

Szigetvar, 2016. szeptember 19.
S e 1. Vass Péter

polgarmester
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Beszamolo

Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
2016. évi tevékenységérol

2016.01.01.-2016.08.31.




Bevezetés

Beszamolonk a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2016-0s évben augusztus 31.-ig
végzett tevékenységérol szol. Feladatainkat a szocialis és gyermekvédelmi térvény, a végrehajtasi
rendeletek és az 6nkormanyzati rendelet alapjan végezziik. Munkank soran az egyéni esetkezelés,
par- és csalad konzultacid, csoportfoglalkozas és a konfliktus kezelés modszereit alkalmazzuk. A
csaladokkal folytatott munka soran ismereteket szerziink a csaladot jellemz6 korilményekr6l,
tagabb csaladrol. Meghatarozzuk a csalad életében fennallé problémaékat, melyek kozott rangsort
allitunk. A csaladtagok és a tarsintézmények munkatarsainak bevonasaval meghatirozzuk az
elérendd célt és a cél eléréséhez megvaldsitand6 feladatokat. A megoldasi javaslatok soran
mérlegeljiik a kliensek képességeit és ennek birtokaban olyan megoldasokat preferalunk, melyek
elérhet6ek, megvalosithatoak szamukra, vagy ezeket készség, képesség fejlesztés titjan érjiik el.
A 2015-6s évben toébb toérvényi valtozas tortént, ami a gyermekvédelmi rendszert, igy a
gyermekjoléti szolgaltatést is érintette. Szigetvar Varos Onkorményzata Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontot hozott 1étre melynek 6ndllé szakmai egysége az alapellatast biztositdé Csalad —és
Gyermekjoléti Szolgalat.

A valtozasok ellenére maga a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités alapfeladatai nem
valtoztak, igy a korabbi évekhez hasonléan elmondhat6, hogy a csaladokkal folytatott munka
soran els6dleges szempont klienseink, vagyis a csaladban él6k, gyermek/ek érdekeinek szem elStt
tartasa. Feladatunk a gyermekek érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak elésegitése,
hogy a gyermekek csaladjuk korében nevelkedjenek, megfeleld testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésiik, csaladjuk korében biztositott legyen. Feladatunk tovabba az alapellatas keretein beliil
a veszélyeztetettség megeldzése, feltardsa, megsziintetése.

1. Az elldtdsi teriilet demogrdfiai mutatoi

Az intézmény ellatasi teriilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos. Intézményiink 6nallé szakmai
egységeként miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatasi teriilete a Szigetvar varos és a
varossal feladat ellatasi megallapodast k6tott k6z6s nkorméanyzati hivatalok teriilete. Két tovabbi
szolgalatnak nyujt a kozpont szakmai tamogatist a jarasban. Ezek a Kémijfalu Ko6z6s
Onkorményzati Hivatala altal fenntartott Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
Nagydobsza Ké6z6s Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat.
Az intézmény kdzpontja: Szigetvar, Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar, Jozsef Attila u 69.

Telepiilés Osszlakossag  |0-18 18-

Szigetvar 10733 1662 9071
Dencshaza 2363 666 1697
Mozsgd 2539 241 2298
Nagypeterd 5680 1241 4439
Szentlaszlo 2152 425 1727
Kétajfalu 2590 521 2069




|Nagydobsza {1560 1322 [1238

1L Ellatdsi teriilet jellemzoi
A Kozpont a Jaras egész teriiletén biztositja szolgaltatasait.
A Szolgalat milkodése ot f6 ellatasi teriiletre tagolhatdé; négy térségi hivatalhoz tartozé
telepiilések teriilete: Szentlaszlé kozés Onkormanyzati Hivatal, lakossdgszama: 2152 £6; Mozsgé
K6z6s Onkormanyzati hivatal lakossagszama:2534 f6;Nagypeterd K6zos Onkormanyzati hivatal
lakossagszama 5680 f6; Dencshaza K6zos Onkormanyzati Hivatal lakossdgszdma 2368 f6.
illetve Szigetvar, lakossagszama: 10.733 f6.
Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (45) jarasa. A Szigetvari - a
311/2007. (XI.17.) Korm. rendelet szerint — a 23. legrosszabb helyzetii kistérsége az orszagnak.
Telepiilései koziil minddssze ketté nem tartozik a tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott
¢s az orszagos atlagot jelentdsen meghaladé munkanélkiiliséggel sijtott telepiilések kozé
(240/2006. (XI. 30.) Korm. rendelet). A térségi teriilet sajatossaga, hogy tagolt, egymastdl
elkiilonild telepiilésrészek alkotjak.
A térségben Dencshéazan egy (Péterfa-puszta), Szentegaton ketté (Galambos puszta és Karasz
puszta), mig Szigetvaron 6t szegregatum — szegregalodo telepiilés rész talalhat6. Orszagos adatok
alapjan a foglalkoztatds nélkiili, a harom és tobb gyereket neveld, valamint az egysziil6s,
gyerekes haztartdsokat kiilénosen veszélyezteti az elszegényedés, igy e csoportokra sziikséges
nagyobb figyelmet forditani.

Az ellatasi teriileten miikodd szolgdlatok és a hozzdjuk tartozo telepiilések:

> Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

> Dencshazai Kozos (")nkormz'myzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa,
Szentegat)

> Mozsgoi Kozos (")nkorményzati Hivatal (Almaskeresztur, Csert6, Magyarlukafa,
Mozsgd, Somogyharsagy, Szuliméan, Vasarosbéc)

» Nagypeterdi Kozos Onkorminyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd,
Nagyvéty, Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rdzsafa, Somogyapati, Somogyhatvan,
Somogyviszld)

> Szentlaszléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvéthertelend, Ibafa, Szentlaszlo)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetGségérdl és ligyfélfogadasardl az illetékes
csalddsegité munkatarsak minden telepiilésen irasban értesitik a lakossagot, az iigyfélfogadasok
helyét és idejét, valamint a szolgalat elérhetGségét az adott telepiiléseken jol lathaté helyre
kifliggesztik. A telepiiléseken elvégzett tevékenységekrdl év végén kiiloén szakmai beszamoléban
adnak szamot a kollégak.



IIl.  Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szocidlis-és gyermekjoléti alapszolgaltatds, kételezGen
ellatandé 6nkormanyzati feladat. Igénybevétele 6nkéntes alapon és ingyenesen torténik.
A szolgaltatas célja harom részre tagozodik (idébeli tagozodas szerint):

» Megelozés, prevencio: célja, a problémak kialakuldsanak megelGzése, illetve azok
id6ben torténd felfedezése. Azért, hogy ez cél megvalosulhasson, a csaladsegitd
szolgélat észlel6 és jelzorendszert mikddtet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart
intézményi szinten, illetve csaladgondozdi szinten napi kapcsolatot tartanak a
munkatarsak a jelzOrendszeri tagokkal. A munkakapcsolat javitasa céljabol
rendszeresen szakmak6zi megbeszéléseket tartunk (évente min. 6 alkalom). A
jelzoérendszeri tagok koziil a jelzések kiildése tekintetében a kozoktatasi intézmények,
egészségiigyl szolgaltatok/védondk és a rendbrség a legaktivabb, télitk érkezik a legtébb
esetjelzés. A jelzOrendszer egyiittmiikodésének értékelése minden év februar 28-ig, a
jelzorendszen tagok részvételével megtorténik, az ott megfogalmazottak alapjan egy
éves jelzérendszeri terv készill és az egyiittmilik6dés javitasara vonatkozo javaslatok
alapjan folytatjuk a k6z6s munkat. A jelz6rendszer mikodését a kozpont részérdl
jelzérendszeri koordinator hangolja Gssze. A csaladdsegit6 munkatirsak heti szinten
megkiildik a beérkezett jelzésrdl készitett statisztikat és a megtett intézkedésekre
vonatkozé informaciokat.

Jelzérendszeri tagok:

1. Jegyzok

2. Szocialis, egészségiigyi szolgaltaté intézmények
3. Koznevelési Intézmények

4. Partfogo feliigyel6i szolgalat
5. Jogi segitségnyujtdi szolgalat
6. Tarsadalmi szervezetek

7. Egyhazak

8. Ugyészség, birésag

9. Rendérség

10. Maganszemélyek

Minél hatékonyabb a prevencid, annal kevésbé alakulnak ki a problémak, melyekkel a szolgalat
tovabb foglalkozik.
> Szocidlis és mentdlhigiénés problémdk: Ezek a gylijt6 problémak, amelyekkel az
tigyfelek felkeresik szolgalatunkat. Tulnyomoé tébbségben a csaladon beliili kapcsolati,
gyermeknevelési, életviteli, illetve bantalmazassal és iddskori elhanyagolassal
Osszefliggésben kell a gondozd tevékenységet folytatni, melyeknél lelki-mentalis
meger0sitést is végeznek a csalddsegité munkatarsaink, valamint a kézpont
pszicholégusa. Sziikség esetén, tovabbi, problémiknak megfeleld ellatas
igénybevételéhez segitjiik a raszoruldkat. A szocialis és mentélhigiénés problémak
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¢lesen nem kiilénithet6k el, és ha az egyik jelen van, akkor a masik is. Példaul egy
tartds munkanélkiilinél fliggetleniil attdl, hogy egyediil, vagy csaladban él a szocialis,
ugymint megélhetési problémak depressziv, esetenként agressziv, frusztraciéval
jarhatnak melyek a csaladi, kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az
iigyekben az egyéni és a csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazasaval az
egyén/csalad életvezetési képességeinek helyreallitasa, szinten tartisa, és javitasa a cél.
Minél hatékonyabban mikddik az els6 két szint, annal kevesebb, hirtelen jelentkezd,
akut problémaval kell szembesiilni.

> Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozis, segités
sziikséges, az alabbi eset-tipusoknal kell kozremiikodniink: Elelmiszer, étkezési, illetve
¢hezési problémakra élelmiszer csomag 4ll rendelkezésiinkre (korlatozott
mennyiségben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellaté intézménybe
(pszichiatridra) ment6vel tudunk tigyfelet beszallittatni. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis
jelentkezése soran a csaladsegité munkatars krizisoldas utan a kézpont megkeresésével
pszichologusunkhoz, illetve szintén szakellatisba delegalast alkalmaz. Csaladi,
kapcsolati kriziseknél elegendének bizonyul a csalddsegitd munkatars, vagy a
kdzpontban tevékenyked6 pszicholégus segitsége.

A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy f6-csoportba sorolhato:

e Prevencidés tevékenység:a veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszer
miikodtetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. A Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el jelz6rendszeri
intézkedési tervet. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell
megszervezni. A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekr6l a csalddsegitd munkatirs heti rendszerességgel jelentést készit
acsaladd- és gyermekjoléti kozpontnak és megkildi a jelzérendszeri
koordinatornak. Feladata a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben, a veszélyeztetettséget el6idézd
okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése. A veszélyeztetettség
okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv médszerekkel, javaslattétel a

teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara a szolgéltatashoz kapcsolédéd
kézérdekii és meghatarozott célu felajanlisok 6sszehangolasa, a természetbeni és
anyagi tamogatasok kozvetitése.

e Klasszikus csalddgondozas-szocialis segit6 munka: Az Altaldnos segitd
szolgaltatds keretében tajékoztatast adunk a pénzbeli, természetbeni ellatasok
formair6l, az ellatasokhoz valé hozzajutds mddjardl, valamint szocialis,
€letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nydjtunk-adossagkezelési szolgaltatas
keretében: Az adodssagterhekkel és lakhatasi problémaval kiizd6k szédmara
nydjtunk komplex szolgaltatast, mely tanicsadasbol, és timogatasbél 4ll.



Szocialis segitd munka hatésagi Intézkedéssel gondozott csalddok esetében: a
csaladsegité munkatars segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezé miik6dési
zavarok ellenstlyozasaban, a csalddban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében az esetmenedzser altal készitett gondozési terv alapjan

Az adodssagkezelési tanacsadéas: barki igénybe veheti, ha segitséget igényel a

héaztartdss kiadasi struktirajanak atalakitdsahoz, a csaladi gazdéalkodas
elemzéséhez, ,ésszerli” fogyasztasi szokasok kialakitasahoz. Az

addssagesokkentési tdmogatas csak Szigetvaron elérhet6, mely vissza nem
téritendd allami tdmogatas, az igényelheti, aki megfelel a torvényi feltételeknek.

A szolgaltatas szamokban:
Az alabbi tablazat az ellatasi teriilet lakossagat és az intézmény éltal gondozott felndttek és
gyermekek szamat tartalmazza.

Telepiilés Osszlakossig 0-18 18- Alapellatasb | Eseti

an Ugyintézés

Részesiilok

szama(f6)
Szigetvér 10733 1662 9071 72 72
Dencshéza 2363 666 1697 9 18
Mozsgd 2539 241 2298 19 29
Nagypeterd 5680 1241 4439 41 94
Szentlaszlo 2152 425 1727 30 83
Osszesen 23467 4235 19232 171 296
Veszélyeztetett gyermekek szama 155 £6.
Szakmai tevékenységek szdma 2016.01.01.-08.31.
| Esetkezelés je_lle_g_e)' 'S-z_igmﬁf Dencshdza | M-ozsgé ”Nagypeterd ]Sz_enﬂ_zisiié Osszesen |
Informécié 281 183 39 374 196 973
nyljtas
igyintézés 142 42 65 132 83 464
tovabbiranyitds 46 27 24 89 24 210
tanacsadas 474 164 50 286 14 988
segitd beszélgetés |338 152 66 220 72 848
egyéb 14 - - - - 14
csoportfoglalkozds |- - - - - -
kdrnyezet- 50 4 5 6 65
tanulmany készités
gondozasba vétel |17 1 29 47
adossagkezelés 91 - - - - 91
csaladlatogatas 191 164 230 250 400 1235
| 6sszesen 1644 732 478 1357 724 4935




A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegit6 munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak, a
csalddot az otthonukban keresik fel. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos tigyek egy része is
terepen zajlik, masik része irodahoz kotott. A csaladlatogatason kivill leggyakrabban a
tanacsadas, segit6 beszélgetés, informacionyujtas fordul el. Gyakran mas szolgaltatasba is kell
kozvetiteni a klienseket, intézményen belil (jogi, pszicholégiai segitségnyijtas), illetve
tovabbiranyitani mas szolgaltatasba. Januartdl a csalddlatogatasok szama Szigetvaron és
térségben Osszesen 1235 alkalom. Ez a magas szam annak tudhaté be, hogy a jogszabdly eléirja
alapellatas keretében gondozott csaladoknal a havi minimum 3 személyes kapcsolatfelvételt.

Igénybevevdk jellemzoi:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tevékenysége a kezelt problématipusok szerint:

Probléma jellege Szigetvar Dencshiza | Mozsgé |Nagypeterd  Szentliszlé |Osszesen
életviteli 103 29 72 75 71 350
csaladi-kapcsolati 133 48 10 78 13 282
csaladon beliili 15 4 1 5 1 26
bantalmazas

lelki,mentalis,fizikai | 51 27 10 46 10 144
elhanyagolés

gyermeknevelés 131 39 11 78 73 332
gyermekintézménybe 44 9 7 60 8 128
vald beilleszkedés

magatartaszavar, 7 24 1 56 1 89
teljesitményzavar

anyagi, lakhatési 165 21 52 141 82 461
foglalkoztatassal 1 1 2
kapcsolatos

egészségkarosodas 20 20 7 56 9 112
kovetkezménye

igyintézéshez 70 30 35 116 66 317
segitségkérés

informaciokérés 59 96 63 224 91 533
szabalysértés 5 3 8
jogi probléma 21 4 25
szenvedélybetegség 2 13 15
kapcsolattartasi 71 11 2 29 1 114
valsaghelyzetben 1év6 | 1 12 4 17
18 év alatti varandés

egyéb 15 10 25
Osszesen 912 370 273 999 426 2980




A csaladokat szinte minden esetben t6bb probléma egyiittes fennallasa jellemzi. 2016-ban a
legtobb gyermeket érinté probléma anyagi jellegii volt, melyhez az esetek tobbségében egyéb
problémak is tarsultak.

Az ellatasi teriileten a statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy az egyik legnagyobb
problémat az anyagi, lakhatdsi nehézségek okozzak (461). A zsak telepiilések elszegényedett
falvaiban kevés a munkalehet6ség. A telepiilésen €16 lakossag nagy része k6zmunkaprogramban
dolgozik, télen pedig, amikor nem miikédnek a programok, foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasbol élnek (22.800 Ft). Ez a gyermekes csaladok esetében veszélyezteti a gyermekek
megfeleld ellatasat. Ilyenkor sok esetben fordulnak a szolgalathoz ruha, élelmiszer adomanyért.
Az adomanyért folyamodas az év egészére jellemz6 és egyre szélesebb korben. A kevés
jovedelemmel rendelkez6 csaladok, egyének a hazuk allagat nem tudjak megdvni. T6bb esetben
eléfordult, hogy életveszélyesnek bizonyult a lakédépiilet, a telepiilési 6nkormanyzat nem tudta
6ner6bdl helyreallitani, ezért ilyen esetben az egyént, csaladot intézményi keretek kozé kellett
juttatni. T6bb egyén keriilt be ilyen ok miatt a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara.

JelentOs a csaladi - kapcsolati probléma (282). A legtobb esetben a renddérségi intézkedések is e
problémakorben torténnek. A kevés jovedelem, munkanélkiiliség, tartos betegség, a
szenvedélybetegségek jelenléte, parvalasztasi problémak stb. ezek mind befolyasold tényez6k a
kliensek korében. Az altalunk gondozott gyermekek csaladjaiban rendszeresen tapasztaltunk
csaladi konfliktust (sziil6k egymas kozt, sziilok és gyermek koézt), valamint gyermeknevelési
problémaékat (332). Ez a két problématipus szinte egyiitt jar. A gyermeknevelési problémak
gyakori kivaltéi a sziilok egyméas koézti konfliktusainak, valamint a nem megfeleld
gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi fejl6dési szintjéhez nem
igazodnak, gyakran eredményezik sziilok és gyermekiik koézti konfliktusokat. A fenti
problémakhoz szorosan kapcsolédnak a sziil6k, vagy csalad életvitelében megjelené nehézségek,
mely a gondozott gyermekeket érintette (350). A csaldd nem megfelel6 életvitele, magiban
hordozza a gyermek helytelen nevelésének problémajat. Leggyakoribb esetek: gyakori
parkapcsolati valtozasok, melyek gyakran koéltozéssel jarnak, a gyermek szamdra veszélyeztets
életkoriilmények, lakaskorilmények, a gyermek koranak nem megfelel6 napirend, kotelezd
(iskolai) elfoglaltsagaik figyelmen kiviil hagyasa.

1. Prevencios tevékenység

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2016. februar 23-an megtartottuk
az éves szakmai tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt. Itt az ellatasi teriilet
észlel6-és jelzOrendszeri tagjainak beszamoldjat kovetéen Gsszegzésre keriilt az intézmény 2015-
0s év szakmai munkaja és a jelzOrendszerrel valé egylittmik6dés, a felmeriild problémaékkal
kapcsolatosan jelzOrendszeri terv késziilt. A 2016-os évben 6sszesen 20 alkalommal keriilt sor
szakmakozi megbeszélésre. Témajukat tekintve az Uj intézményi struktura kialakitasaval és
egylittmikodésekkel valamit a szakmai szabalyz6 anyagok megismertetésével voltak
kapcsolatosak. Tobb esetben pedig a prevencids tevékenységek kapcsan keriilt sor szakmakézi
egyeztetésre a SZILE Egyesiilettel.



Jatszohazak, szabadidds tevékenységek

[J Az unnepekhez és rendezvényekhez kapcsolodoan az év folyaman Husvétkor, és a

Varosrészek Vetélkeddjén kézmiives jatszohazakat szerveztiink.

[0 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2016-ban is a nyari napkozit szervezett,
melynek lebonyolitasara a Sz6léhegyen 2016.07.25-29 ko6zott, és a Szentlaszloi
térségben keriilt sor 2016.08.01.-05 kozott. A napkoézi keretében strandoltak a
gyerekek, meglatogattuk a Szigetvari Rendérkapitanysagot és a Tiizolté
parancsnoksagot. Osszesen 40 gyermek részvételével zajlott le a két tevékenység.

[l A Zrinyi Emlékév alkalmabdl rajzpalyazat meghirdetésre keriilt sor ,,Zrinyi Miklés a
hos ,,cimmel a Szigetvar Altaldnos Iskolékban az iskolai szocidlis munkasunk
kozremiikodésével. A palyazat keretében harom helyezett és egy kiilon dijas alkotas
kerilt értékelésre. A péalyazat keretében 44 alkotas érkezett a szolgalathoz.

Adomaénygyujtés és osztas szervezése

Intézmeénylink koltségvetése nem teszi lehet6vé, hogy pénzbeli és természetbeni juttatidsokat
biztositsunk klienseink részére. A gyakorlat alapjan megallapithato, hogy erre klienseinknek
sziiksége van (élelmiszer, ruhazat, butor stb.). Munkatirsaink adomanyok koézvetitésében
nyujtanak segitséget, klienseket delegalnak civil szervezetek altal szervezett adomanyozasi
kampanyhoz, valamint segitséget nyljtanak az adomanyok kiosztasiban. 2016-ban az alabbi
szervezetekkel folytattunk k6z6s munkat:

0 Magyar Elelmiszer Bankkal 2015 novemberében egyiittmiikodési megéllapodast
kotottiink, melynek keretében minden héten hétf6t6]l péntekig atvesszilkk a TESCO
aruhazban el6z6 naprol megmaradt pékarut és ezt napi szinten kiosztjuk a raszoruld
csaladok, egyének kozott. 2016 marciusa ota a z6ldség-gyiimolcs arut is minden
hétkoznap elszallitjuk a TESCO aruhazbdl és kiosztasra keriil a raszorulok kozott.

A kiosztasban részesiilé raszoruldok kore

Hajléktalanok Nappali Meleged6jének és Atmeneti Szallasinak aktualis lakéi, Szigetvari Kérhaz
Pszichidtriai Rehabilitacios Osztaly ellatottjai, Csaladok Atmeneti Otthonanak aktualis lakoi,
Szigetvari  klienskor, Almaskeresztir lakosai ,Almamellék lakosai, Csebény lakosai ,Ibafa
lakosai ,Horvathertelend lakosai, Csertd lakosai ,Mozsg6 lakosai, Szuliman lakosai, Szentegat
lakosai, Dencshéza lakosai, Rézsafa lakosai ,Somogyapati lakosai, Basal lakosai, Patapoklosi
lakosai.

2016.01.01.- 08.31-ig kiosztott adomany mennyisége:

' Adomanyban részesiilé/ fo 1500 {6
Pékiaru 14.452,8 kg
Z5ldség - gyiimdles 6851,9 kg




Magyar Maltai Szeretetszolgalat Pécsi Misszidja altal biztositott- baba-mama
csomag és élelmiszer adoméiny osztisaban segédkeztiink. Osszesen 13 kezdd
csomagot és taskat adtunk &t varandos kismamaknak és 20 doboz HIPP BIO
rizspépet.

Intézményiink havi rendszerességgel ruha adoményok kiosztasara nyujt lehetéséget,
tovabbd ruha-és jatékborze szervezésében vett részt. Nagy hidnyossaga a
rendszernek, hogy élelmiszer, gyogyszer és butor esetlegesen érheté csak el az
adomanyok Osszetételének fliggvényében. Az adomanyoszté szervezetek kevés
pénzeszkozzel rendelkeznek, igy ritkan tudnak a meglév6é adomanyokon kiviil mast
biztositani. Problémat jelent a butoradoméanyok kezelése is, mivel e szervezetek
hozzank hasonl6an nem tudjak megoldani a szallitast és a raktarozast.

O

£

[0 Valamennyi csaladsegit6és munkatars egyéb, kiilon meg nem nevezett program soran,
aranyosan részt vesz a szervezési ¢€s |kivitelezési feladatokban sajat
teriiletén(falunapok, gyermeknap, fesztival).

2. Csaladgondozas, hatosagi intézkedéssel gondozott csaliadok segitése
A csaladsegitonél jelentkezett 1j ligyfelek tobbsége nem spontin érkezik, hanem valamely
hatésag vagy jelz6rendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rend6rségi jelzés. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felkérésére, Jardsi Gyamhivatal és a birdsagok szédmara
kérnyezettanulményokat készitiink. A kémyezettanulméany felvételekor részletes mélyinterjut
készitlink. A csalddokkal legtébbszor a jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések alapjan
keriiltink kapcsolatba. A legtébb jelzést a helyi hatosagoktdl kaptuk (Rendérség,
Onkormanyzat, Jegyz6, Gyamhivatal), melynek ardnya az Gsszes beérkezd jelzés 32% volt.
Kiemelkedden magas a kézoktatasi intézmények altal kiildott jelzések ardnya 30%, melyek
tobbnyire az iskolai hidnyzasokhoz kapcsolodoé jelzési kotelezettségbdl all. A jelzésekrdl heti
bontasban tdjékoztatast killdenek a csaladsegité munkatarsak a térségi jelzérendszeri
koordinatornak. A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum héarom
alkalommal tartjuk a kapcsolatot, szilkkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia,
esetmegbeszélések a csalddok esetvitele kapcsan Osszesen 21 alkalommal keriilt sor.
Védelembe vételi javaslatra a Kozpont esetmenedzserei felé 5 esetben keriilt sor. A
problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sulyos magatartas
zavara, nevelési problémdak sziil6k részér6l illetve fizikai bantalmazds. Amennyiben a
gyermek csaladjaban lakhatasi, ellatasi, gondozasi krizishelyzet 1ép fel, mely el6relathatdéan
rovid ideig tart, a gyermek illetve csaladja ellatasar6l a csaladok atmeneti otthona, vagy a
gyermekek atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthondban térténd gondozas
célja, hogy a csalad a legrovidebb id6 alatt képessé valjon lakhatdsat 6nalléan megoldani.
Csaladok atmeneti otthonaba 2 csaladot delegalt a szolgalat és 1 csalad keriilt védett hazba az
OKIT-on keresztiil. Mind a harom anya krizishelyzetbe keriilt, bantalmazé élettars eldl
menekiiltek. A harom esetb6l egy végzGdott sikeresen, vagyis az anya a gyermekével
intézményben maradt. A masik két esetben az anya visszament a bantalmazdéhoz. Az 6
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esetilkkben javasoltuk a védelembe vételt a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében. Hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladok esetében leggyakrabban tanacsadasra,
informacionyujtasra vagy a specialis szolgaltatas igénybevételének a kontrollalasara keriil sor,
Osszesen 17 hatosagi intézkedéssel gondozott csalad esetében végeztiink ilyen tevékenységet.
A prevencios tevékenységek soran valamennyi csaladdal kapcsolatba keriiliink.

Adoéssagkezelési szolgaltatas

A tavalyi évhez képest is csokkent az ligyfelek szima. Ez annak kdszonhetd, hogy a szocialis
torvény modositasat kovetden két addssagkezelési program kozott négy évnek kell eltelnie.
Igy sok jelentkezével csak egy talalkozas torténik, melyben tajékoztatjuk az érdekléddket,
hogy hany hénap elteltével van lehet6sége ujra bekeriilni a programba, ugyanis a tanacsadast
nem kivanjak igénybe venni az érintettek, csak a vissza nem téritend6 pénzbeli timogatast. A
jogszabaly mddositas célja az volt, hogy csékkentse a rosszhiszemi igénybevevdk szamat,
akik gyakorlatilag fizetési hajlandosaguk tekintetében szamitanak a tadmogatds rendszeres
igénylésére.

A targyévben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdekl6dok szama: 18 f6 volt. Ebbol 11
fénél kotottiink egyiittmiikodési megéllapodast, igy az érdeklédok 61 %-aval lett megkotve a
megallapodas.

A 11 f6bdSl 3 fonél nem folytatodott az adossagkezelési szolgaltatas, lezarasra keriiltek az
esetek, mely a kévetkez6 okok miatt szlintek meg: id6kdzben rendezte tartozasat, vagy az
egyuttmiikodési megallapodasban foglaltaknak megfeleléen nem tett eleget, vagy a tartozasat
nem az adodssagkezelési szolgaltatds keretein beliil kivanta rendezni. A 11 megkotott
egyiittmiikodési megéllapodasbél 6 fonél itélt meg az Onkormanyzat adéssagcsokkentési
tamogatast. A 6 megallapitott adossagcsokkentési tamogatasbol eddig 2 6 az, aki teljesitette
egyuttmiikodési kotelezettségét, a tobbi folyamatban van, 2017-ben véarhat6 a teljesités.
Tovabba még 7 {6 keriilt lezarasra, akik tAmogatasa 2015-ben lett megallapitva és a teljesités
2016-ban tértént.

A sikeresen teljesitok aranya eddig 33 % volt. Targyévben 90 fénél nyujtottunk
adossagkezelési tanacsado szolgaltatast. Szigetvar Viros Onkormanyzata ebben az évben
388.916 Ft egyszeri vissza nem téritend0 addssdgcsékkentési tdmogatdst itélt meg az
adossagkezelési tanacsado javaslatara a 6 szocialisan raszoruld hatralékos ligyfélnek.
Szigetvaron az adossigkezelési szolgaltatas 2004 6ta miikodik, és folyamatosan hozzasegiti
az itt é16 hatralékkal kiizd6 csaladokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az adossagtipusok koziil
olyan kéziizemi tartozasokban nyujt segitséget a lakossagnak, mint a gdz, az dram, a lakbér, a
vizdij és tdv-hoszolgdltatdsok. Egyszerre csak egy adossagtipus rendezésében nyidjtunk
segitséget ezzel is biztositva a csalddot a fennallo tartozasanak a visszafizetésére, mivel
alacsonyabb Onrész megfizetésével nagyobb az esély az addssadganak rendezésére. A 2016-o0s
évben az ugyfelek leginkabb az dramdij hdtralék problémajaval keresték fel a szolgalatot.
Egyre tobben jelentkeztek lakbér viz és tdvho tartozds hatralékkal is. A nem fizet6 vagy a
fizetni nem tudé ligyfeleket a szolgaltatd szankcionalja, ami kikapcsolassal vagy elérefizetds
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méroora felszerelésével jar Az E-on Energiaszolgaltaté Kft. Baranya-Viz Zrt. esetében, a
szolgaltatast korlatozza. A tavfiitést nem tudja szankcionédlni a Szigetvari Tav-h6 Szolgaltatd
Kft., mivel az ellatott lakasok nincsenek kiilon felszerelve fogyasztasméré oraval.

Szolgaltatas irant érdekl6dok koziizemi dijtartozasa adossagtipusok szerint:

aramdij hatralék 6 f6 33,00%
gazdij hatralék 06 %

vizdij hatralék 416 22,00%
lakbérhatralék 316 16,00%
tav-hd hatralék 516 28,00%

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2016-0s évben.

2016 |jan. | febr. | mérc. | dpr. | maj. |[jun. | jual aug. | szept. | okt. | nov. | dec.
régi | 14 15 15 16 12 12 11 11 12

9j 1 2 1 2 1 1 1 1 1

Szolgdltatds irdnt érdeklodok szama: 18 6
Megkotott egylittmikodések szdma 11 16
Ebbdl el6zetes egyiittmiikddéesi szakaszban lezart esetek 3 f6
Ebbdl adossdgesokkentési timogatds megitélése 6 6

Az addssagesOkkentési timogatas megitélése utan lezart sikeres esetek 2 f6

Az adossagesokkentési tamogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 0 fé6
Jelenleg folyamatban lévok 13 f6

V. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
1. Igénybevevék jellemzoi

2016-ban Szigetvari Jaras teriiletén 186 gyermeket, 110 csaladban gondozott Kozpontunk. Ez
a szam kozel megegyez6 a 2015-6s évben hatosagi intézkedéssel gondozott gyermekek
szamaval, csupan 0,5%-os emelkedés tapasztalhaté 2016-ban. 98 veszélyeztetett gyermeket
tart nyilvan a koézpont. Az ellatandd célcsoportot elsGsorban a hatranyos és veszélyeztetetett
helyzetli gyermekek és csaladjaik alkotjdk. A csaladokkal t6rténé kapcsolatfelvétel
legtobbszor a csalad —és gyermekjoléti szolgalat altal kiildott javaslatok alapjan tortént. 2016-
ban 28 1j iigyfél keriilt gondozasba, az tigyfelek 44%-4val mar korabban kapcsolatban alltunk
és a feladatellatas megvaltozasat kévetden egyiittmiikodésre kotelezett ligyfélként keriiltek a
kozponthoz.
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A Kézponthoz beérkezett jelzések megoszldsa:

Megnevezés Kiildétt jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 12
2. | Ebbdl védoénéi jelzés 11
3. | Napkdzbeni kisgyermekes ellatast nyijtok -
4. | Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis 4
szolgalat (CSGYJSZ)
5. | Atmenti gondozast biztositok )
6. | Menekiilteket befogad6 allomaés,atmenti -
szallas
7. | Kozoktatasi intézmény 20
8. | Rendbrség 24
9. | Ugyészség, birdsig -
10. | Tarsadalmi szervezet, alapitvany -
11. | Aldozatsegités,karenyhitési feladatokat -
ellato szervezet
12. | Partfogo feliigyeldi szolgalat 6
13.| Allampolgar 2
14. | Onkormanyzat (jegyz6),gyamhivatal 23
15. | Munkaiigyi hatésag -
16. | Osszesen 91

A csaladokkal legtobbszor a csaladsegité munkatarsak javaslata alapjan kertiltiink kapcsolatba. A
legtobb jelzést a helyi hatésagoktél kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzd, Gyambhivatal),
melynek ardnya az Gsszes beérkez6 jelzés 49% volt. Ezek e jelzések a mar gondozott csaladok
ugyeben érkeznek hozzank. KiemelkedGen magas a kozoktatasi intézmények altal kiildott jelzések
szama 21%, melyek t6bbnyire az iskolai hidnyzasokhoz kapcsolddé jelzési kételezettségbdl all.
Az altalunk gondozott csalddokban tovabbra is az egyik vezeté probléma anyagi jellegl, ez az
igyfelek tobb mint 12%-at érintette, ezt kovetGen a gyermeknevelési problémakkal kellett
foglakozniuk az esetmenedzsereknek, ez a probléma az Gsszesen felmeriilé problémék 14 %-at
tette ki. A sziilok, csalad életvitele a probléméak 16%-ban mutatkozott meg, mely problémat
kovette a csaladi konfliktusok. A gyermekintézménybe valo beilleszkedési zavar, 6 illetve a
magatartas-, teljesitmény zavar 40 gyermek esetében mutatkozott meg. Sziil6i elhanyagolas 145
gyermeket érintett, két gyermeket ért csaladon beliilli bantalmazas és 17 gyermek csaladjaban
okozott komoly problémat a szenvedélybetegség, elsdsorban az alkoholizmus.

A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, szitkség esetén
gyakrabban.
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Az esetkezelés soran megjelend problémak

Kezelt i .
A N ... | Ellatott gyermekek szima
Sorszam | Megnevezés problémak
i (Halmozott adat)
szdma
! Anyagi (megélheteési, lakhatassal Gsszefliggd 173 47
stb.)
2 Gyermeknevelési 204 45
3 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 156 6
nehézség
4 Magatartaszavar, teljesitményzavar 136 40
5 Csaladon beliili konfliktus (sziil6 gyerek, 215 29
sziil6-sziil6)
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 241 46
7 Sziiléi elhanyagolas 182 145
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, 28
8 - . 2
szexuadlis, lelki)
9 Fogyatékossag, retardacio - -
10 Szenvedélybetegségek 17 3
11 Kapcsolattartasi Probléma 75 4
12 Osszesen 1427 367
Hatosagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok
Védelem- | Ebbdl Nevelésbe | ID | Utégond | Csaladba | Ossz. | Tanacsad.
be vétel megel6z6 | vett elh. | . fogadott részt vett
rf, (Jogi,
partfogas Tartés pszich, egyéb)
Nevelt
Ossz. | 0-2 |8 3 1 1 2 15 3
fia 3-5 |11 7 1 2 21 12
lany | 6- |22 31 7 14 74 17
13
14- | 32 5 36 8 76 45
17
Ossz. 73 5 77 9 |1 26 186 |77
Ebbdl 28 - 44 3 9 85 26
lany
Csala 41 5 44 4 1 20 110 | 60
d
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A Gyermekjoléti Kozpont tudomasadra jutott gyermek- és fiatalkoru elkoveték szama:

.. Ebbdl
Os::g)s en alapellatasban védelembe vétel | megel6z6 partfogés
gondozott * mellett gondozott * | mellett gondozott*
14 év alatti biinelkéveték szama 1
Osszesen:
14 év alatti szabst. elkovetk
szama 4
14 év alatti biincs. elkov.
SZAma 0sszZ.: 1 1
14-18 éves biinelkovet6k szama 1
0sszesen
14-18 éves szabst. elkovetdk
szama 3 6
14-18 éves biincs. elkdv.szima
0ssz.: 4 3

A szabalysértési eljaras meginditasara, minden esetben iskolai mulasztis okan volt sziikség. Egy
tizennégy év alatti blinelkdveté gyermek ellen, lopas vétsége miatt tettek feljelentést, a gyermek
egy gazdatlanul hagyott mobiltelefont vitt haza az iskola tornatermének o6lt6z6jéb6l. A
gyamhivatal a kdzpont javaslatat kérte partfogé feliigyelet elrendelésére. A partfogo6tol, az eset
alacsony kockazati besorolast kapott, igy a védelembe vétel és a partfogo feliigyelet elrendelésse
nem volt indokolt.

Két esetben érkezett jelzés kiskord bantalmazisaval kapcsolatban. Ennek kovetkeztében egy
esetben a csaladdban €16 gyermek kiemelésére kertilt sor. Tovabbi egy esetben kiskorii sérelmére
elkdvetett biincselekmény gyantija miatt feljelentést tett a szolgalat munkatérsa az eljaras jelenleg
is folyamatban van.

2. Az esetmenedzseri tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol t6rténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasinak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisara és

megsziintetésére,
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o egyiittmiikédik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyelGvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel$z6
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinélja — a
szolgalattal, az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzé intézménnyel egyiittmikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmilkkodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
koordinalja, illetve elkésziti a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalédsi tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit;

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a lakéterilleten ¢él6 népesség
életkbriillményeirdl, problémairdl valé ismeretek birtoklasa. Ezek a lakoteriileten €16
gyermekek problémait, lehetéségeit, szocializacidjat meghatarozé tényezék, melyek
ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a gyermekek egészséges fejlodését
biztositd beavatkozasi mod meghatarozasat segiti el6. Hatosagi intézkedés keretében 186
gyermeket gondoztunk 2016-ban.

. Hatésagi eljarasok

A gyermekvédelmi torvény valtozasai alapjan a jogalkotd, egy hatdsag hataskorébe helyezte a
hatésagi intézkedéseket. gy a Baranya Megyei Korményhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivataldnak hataskorébe keriiltek a hatosagi eljarasok lebonyolitasa. A hatosagi
eljarasra tett javaslatokat a szolgalatok 2016. januar 1.-t6]l a Koézpontok felé tovabbitjak
el0szor. Majd egy esetmegbeszélést kovetGen a segité tarszakmak bevonasidval az
esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a gyamhivatal felé. Tovabba az esetmenedzser az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozd javaslatot is megkiildi Jarasi Gyamhivatal felé, az
altala kiegészitett informaciokkal egyiitt. Kivételt képeznek ez aldl a stulyos veszélyeztetettség
kapcsan torténd eljarasok, amikor a szolgalat kézvetlentil a hatdsagihoz juttatja el javaslatat a
gyermek érdekében a Kozpont tijékoztatisa mellett. A gyamhivatal jelent6s tilterheltsége,
1donként érezheto a kiilonb6zo eljarasok lefolytatasban.

3.1.Védelembe vétel
Amennyiben alapellatasban nem kezelhet6 a csaladban fenndllé probléma, a gyermekek
gondozasat védelembe vétel keretei kozott folytatjuk, mely sordn gyamhatosag kotelezte a
szilléket/gyermekeket kotelezettségeik teljesitésére. A hatdsag altal jovahagyott gondozasi-
nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegit6é munkatarsak kézosen
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nyyjtanak segitséget a csalddoknak egyéb segitd szakemberek bevonasaval. A tirgyévben
73 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kézott. 2016-ban 13 gyermekvédelembe
vételére keriilt sor, 60 gyermek esetében pedig mar kordbban keriilt elrendelésre a
védelembe vétel. Egy gyermek esetében sem beszélhetiink két éve fennalld védelembe
vételrol.

3.2.I1deiglenes hatalyu elhelyezés

A gyermekek ellatasat, gondozasat sulyosan veszélyezteté koriilmények fennallasa esetén,
mely megoldasa a gyermek sajat csalddjaban nem kezelhetd és a gyermek, siirgds
elhelyezésére van sziikség, javaslatot tesz a szolgalat az ideiglenes hatalyu elhelyezésre. A
targyévben 9 gyermek elhelyezése valt sziikségessé, mely jelentGsen meghaladja a
targyévet megel6z6 id6szakot, 2015-ban 4 gyermeket érintett ez a hatosagi intézkedés. Az
elhelyezett gyermekek csaladjaban sulyos krizishelyzet 1épett fel, mely indokolta az
elhelyezést. Az elhelyezett gyermekek egy része olyan wjsziilétt, akik fogadasara a sziil6k
nem késziltek fel, titkolt terhességbdl sziilettek, a sziill6k korilményei és sziildi
magatartasa indokolta az elhelyezést. Ennek megel6zése érdekében most kezd6 baba-mama
csomaggal segitjiik a krizishelyzetben 1év6 varandos kismamékat.

3.3.Nevelésbe vétel

Amennyiben a gyermek csaladjaban fennallé veszélyeztetd koriilmények alapellatisban és
védelembe vétel mellett nem sziintethet6k meg, a gyermek nevelésbe vételére keriil sor. A
targyévben 9 gyermek esetében tettiink javaslatot nevelésbe vételre, melynek indoka a
szill6 egyiittmikodésének hidnya a veszélyeztetés megsziintetésére. A gyermekek
hazagondozasa céljabol tovabb folytatédik a sziil6kkel a segit§ kapcsolat. A gondozas
célja, hogy a gyermekek vérszerinti csaladja alkalmassa valjon a gyermek nevelésére.
Figyelemmel kisérjiik a sziil6k és a gyermek kapcsolattartasat és a csalad koriilményeinek
valtozasat.

Nevelt gyermekek szama: 77 gyermek, ebbdl 65 gyermek tobb éve szakellatasban él.

2016. augusztus 31-ig 1 gyermek keriilt nevelésbdl vissza a csaladjaba kiknek
utégondozasa jelenleg is folyamatban van.

3.4. Partfogas, megel6z6 partfogas
A partfogoktol nem érkezett jelzés szolgalatunkhoz. Jelzés esetén t6bbnyire a partfogd
feliigyelet megsziinésérol tdjékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kémek az altalunk
gondozott gyermekrdl, akinek a feliigyeletét rendelték el. 2016. megel6z6 partfogas
keretében egylittmiikodtink a partfogo feliigyel6vel 4 esetben elrendelt megel6z6
partfogas kapcsan.
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3.5.Csaladba fogadas

Az 10j Ptk.-ban a sziildi feliigyeleti jog sziinetelésének szabalyai k6zé bekeriil a csaladba
fogadas intézménye.

A gyamhat6sag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sziiléi feliigyeletet
gyakorl6 sziilé(k) altal megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha
a sziil0 egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi,
illetve, ha a csalddba fogadas a gyermek érdekében 4ll.2016 —ban 26 csalddba fogadott
gyermeket gondoztunk. A csaladba fogadé gyam ezekben az esetekben dontS tébbségében
a nagysziil6 vagy kozeli hozzatartozd személyben keriil kirendelésre.

4. Gyermekjoléti Kézpont specialis feladatai
4.1.Utcai-lakdtelepi szocidlis munka

2016. januar 29-én egyiittmikodési megéllapodast kotottink a SZILE Egyesiilettel mely
tevékenységét a Szent Istvan lakotelepen folytatja, a megallapodasban meghatarozasra keriiltek a
vallalt feladatok az utcai és lakotelepi szocialis munkéval kapcsolatosan. A SZILE Egyesiilet
munkatarsaival rendszeresen kapcsolatot tart a Szigetvari Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont.
T6bb alkalommal vett részt a kézpont munkatirsa a egyesiilet altal tartott megbeszéléseken. A
rendezvényeken az egyesiilettel egyiittmiikodve 2 alkalommal tartottunk jatszéhazat, egyet junius
11-én a Varosrészek Vetélkeddjén, és a masodikat augusztus 14-én a Szent Istvan Lakételep 40
éves fennallasanak alkalmabol

Kapcsolat felvételek

Szakmai tevékenység Esetszam

Csellengd gyerekekkel valo kapcsolatfelvétel 1 esetben

Felnéttekkel valo kapcsolatfelvétel 6 esetben

SZILE egyesiilettel val6 kapcsolatfelvétel 7 alkalom

Szabadidés programok 2 alkalom

Adomaényozas a lakételepen Havonta 1 alkalommal pékaru osztds a raszorulék
korében, illetve a rendezvényeken is pékéaru
adomany biztositasa

Az utcai és lakételepi szocidlis munka egyik része az iskolabdl igazolatlanul hidnyzé didkok
felkutatdsa és az utcdkon, koztereken szabadidejiiket tolté fiatalok megismerése és segitése.
Csellengé gyerekekrdl egy alkalommal értesiilt a Kozpont, amikor is a gyerekek a
buszmegalléban t6ltotték idejiiket, de a renddrség segitségével haza lettek irdnyitva, a csalad a
szolgalat latokorében maradt. Utcan €16 emberekkel, 6 alkalommal keriilt kapcsolatba a kézpont
munkatarsa. Tobb esetben ruha és élelmiszer adomanyt kaptak, tanicsadéasban,
informécionyujtdsban részesiiltek. Havonta egy alkalommal pékaru adomanyt osztunk a
lakételepen feltérképezett raszoruldk korében.
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4.2. Korhazi szocialis munka

2016.januarban a Szigetvari Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikédési megallapodast
irt ala Szigetvar Varosi Kdérhaz F6igazgatojaval a korhazi szocilis munka biztositasa érdekében.
A korhazi szocialis munkasok jelzérendszeri tagként vesznek részt a gyermekvédelmi és szocialis
ellaté rendszerben. A korhazban kezelt gyermekek, egyének esetében, amennyiben szocialis-,
gyermekvédelmi probléma meriil fel, az illetékes kezelGorvos vagy apolo személyzetjelzéssel él a
korhazi szocidlis munkas felé, aki a probléma megismerése utidn kapcsolatba 1ép a kodzpont
szakembereivel. 2016-ban Osszesen 5 esetben kellet intézkedni. Ez az adat tartalmazza a
Sziilészeti és NOogyogyaszati, valamint a Gyermekgyogyaszati és a Pszichiatriarol érkezé eseteket
is. Két esetben jsziilott gyermek iigyében kellet kornyezettanulmanyt késziteniink, a gyermek
hazaadhatdsaga miatt. Gyakoriak a pszichés okokra visszavezethetd probléméak, melyek
hatterében szinte mindig gyermekkori-, csaladi traumak hiazodnak meg. A pszichiatria
rehabilitacios osztdly szaméra napi szinten pékaru, zo6ldség gyiimélcs formajaban élelmiszer
adomanyt juttatunk a létminimum kézelében €16 gondozottak szamara.

Kapcsolatfelvételek szama

| Szakmai tevékenység | Esetszdm
| Kérhazi szociilis munkissal (27

'Kérhazi védénével 2

Kliensekkel 7

Jelzések szima 5

| Valasz a jelzésekre 5

] Adominyozas 'Hétkdznap napi szinten

| Jatszohdz a gyerekosztilyon 2

A koérhazi védonével, két alkalommal keriilt sor kapcsolatfelvételre, egy esetben jelzés érkezett
t6le egy eltitkolt terhességb6l sziiletett gyermek kapcsan és egy esetben telefonos tijékoztatast
kért egy anyukarol, aki sziilés utan 6rokbe adta gyermekét.

A korhaz alkalmazasédban 4ll6 szocidlis munkassal szoros az egyiittmiik6dés, jol miikédik a
kélcsonds segitségadas, informéciokérés, tajékoztatas, tanacsadas, igyintézés. Hetente legalabb
egy alkalommal személyesen talalkozik a kézpont szocialis munkdsaval, de telefonon tobbszor is
kapcsolatba lépnek egymassal. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. majus 2-i nappal
kozzétette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok miikodésével kapcsolatos szakmai
szabalyozé dokumentumokat. Ezeket a korhézi szocialis munkashoz és az osztalyokra eljuttattuk.
2016-ban egy gyermeket sem helyzetek az életmentd inkubatorba.

4.3. Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szild, vagy mads
kapcsolattartasra jogosult személy szdmaéra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa. Gyermekvédelmi kozvetitd eljarast Intézményiink munkaid6ben elére egyeztetett
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idépontban nyujt. 2016-t61 kezd6dGen a kapcsolatiigyeletre hétvégi id6pontban is szabalyoztak
kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétf6i és szerdai napon délutan valamint minden
hénap negyedik szombatjan 10-14 6ra kozott alltunk az tigyfelek rendelkezésére. Nyolc gyermek
és csaladtagjai vették igénybe a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast. Intézményiink egyiittmiikddott a
kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Koézpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgéalattal is, eldsegitve a vér szerinti szil6 és gyermek ko6zott
megvalosulo talalkozasokat.

Targyi eszkozok:

A Szigetvari telephely 1y épiiletében kialakitasra keriilt a kapcsolattartasi helység. Itt a
kisgyermekes csalddok szamara jatékokkal megfelelGen ellatott szobét biztositunk. A kiskamasz
és kamasz gyermekek kapcsolattartasara elsGsorban tarsasjatékok allnak rendelkezésre.
Intézményiink udvara, sajnos kapcsolattartasra alkalmas eszk6zokkel nem rendelkezik, a szabad
leveg6n, sportszerek biztositasaval segitjiik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltételek:
A gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras lefolytatdsara 1 medidtor végzettségli kolléga all
rendelkezésre, a feladat személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaid6ben, és
hétvégén csaladsegitd és esetmenedzser kollégak beosztds alapjan biztositjak. A tuldrat pihend
idGvel valtjak meg.

A tablazatban csak a megvalodsult kapcsolattartasokat €s alkalmakat tiintettiik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szdma Szolgaltatasban részeslilok
szdma
Szigetvar 33 8 16

4 4. Gyermekvédelmi kbzvetitoi eljaras (mediacio):
2016-ban kozvetit6i eljarasra nem kaptunk felkérést, a kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevd
csaladok mar megkotott egyességgel vagy hatarozattal keriilnek a kézpontba.

4.5. Készenléti ligyelet

Telefonon torténd segitségnynjtas, munkaidén til és hétvégén. A készenléti szolgalat egy
allanddan hivhatd, kozismert telefonszdm biztositasaval keriilt megszervezésre. 2016-os évben
egy esetben keriilt sor informacié nyujtasara. El6fordulé problémak: gyermek magatartasi
probléméja. A kliensek problémadikkal kapcsolatosan tdjékoztatast kaptak, hogy személyesen
hova forduljanak problémaikkal.

4.6. Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis munka szolgéltatas keretében a kéznevelési intézményben biztositunk,
preventiv és korrektiv jellegli segitd tevékenységet, amely az iskoldskori gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozéasat tamogatja szocialis kapcsolataik,

20



tarsadalmi integracidjuk javitdsaval. Az iskolai szocidlis munka sordn nyujtott szolgaltatasok
célja, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval az iskolaskort fiatalok
sikeres iskolai eldmeneteliik tdmogatdsa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozremiikodés. Az iskolai
szocialis munkas tevékenysége soran egyiittmuikodést alakit ki az iskolaskoru fiatalokkal,
csaladjukkal, az iskolaval és kozosségeikkel, illetve mas segitd szervezetekkel. A tevékenységet

egylttmikodési megallapodas keretében végezziik.

Helyszine: Az ellatasi teriileten talalhato koznevelési intézményekben - altalanos iskolakban heti
2 6raban vannak jelen az iskolai szocialis munkat végzo kollégak. A szolgaltatast 3 6 biztositja.

Almamellék-Somogyhérsagyi Altalanos Iskola és Kollégium

Almamellék-Somogyhérsagyi Altalanos Iskola és Kollégium Somogyharsagyi Tagiskoldja

Dencshéaza-Hobol Altalanos Iskola

Dencshaza-Hobol Altaldnos Iskola Hoboli Tagiskolaja

Dél-Zselic Tinédi Lantos Sebestyén Altalanos Iskola

Dél-Zselic Altaldnos Iskola Istvanffy Miklés Altalanos Iskolaja
Dél-Zselic Altaldnos Iskola Kétjfalui Konrad Ignéc Altalanos Iskol4ja
Dél-Zselic Altaldnos Iskola Nagydobszai Altalanos Iskolaja

Dél-Zselic Altalanos Iskola Somogyapéti Altalanos Iskolaja

Dél-Zselic Altalanos Iskola Szentlaszl6i Altalanos Iskol4ja

Dél-Zselic Altaldnos Iskola Mozsgéi Lengyeltéti Janos Altalanos Iskolaja
Dél-Zselic Altalanos Iskola Nagypeterd-Roézsafai Altalanos Iskolaja
Dél-Zselic Altaldnos Iskola Nagypeterd-Rozsafai Altaldnos Iskolaja

Az ellatottak kore igy 1940 fore tehetd.
A kollégék altal végzett f6 tevékenységek:

Szakmai tevékenység szama havi bontisban
Szakmai tevékenység | Janudr Februir | Marcius | Aprilis | Majus Junius Szakmai
tevékenység
szama Ossz.
Informacid nynjtas 21 7 1 - - - 29
Esetkonferencia - - - - -
Nyomtatvanyok atadasa 5 - - - - - 5
Csalad latogatas 10 - 1 - 11
Ora latogatas - 7 3 3 2 - 15
Csoport foglalkozas - 2 1 1 1 5
Esetkonzultacio 1 18 5 6 - 30
Jelzés - 1 3 - 2 - 6
fogadasa/tovabbitasa
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Prevencios tev. - 2 - - - 2
részvétel
Fegyelmi targyalas - 1 - - - - 1
el6tti esetkonferencia
Veszélyezettet - 5 2 2 - 9
gyermekek névsoranak
egyeztetése
Segitd beszélgetés - 45 34 47 71 29 226
Esetkonferencia - - 4 - - - 4
Rajzpalyazattal - - - 2 1 2 5
kapcsolatos tajékoztato
Tajékoztatas - - - - 6 - 6
Pedagogia jellemzés - - - - 1 - 1
kérés
Szakmai 37 88 51 62 85 32 355
tevékenységek szima
osszesen

A fenti tablazat mutatja, hogy az iskolai szocialis munkasok milyen tevékenységet folytattak a
k6znevelési intézményben. Az elmult fél évben 6sszesen 210 alkalommal jelentek meg a kozpont
segitd szakemberei az intézményekben. A legkiemelkeddbb szamban segitd beszélgetéseket
folytattak, amik mind a gyermekekkel (sziil6k irdasos hozzajarulasaval) mind a pedagbgusokkal
torténtek. F6 oka az iskolaban felmeriild6 magatartasi probléméak és a csaladban jelentkezd
miik6dészavarok voltak. A csoportfoglalkozasokon Gsszesen 84 {6 vett részt. Csaladlatogatasokra
11 alkalommal keriilt sor. Az iskolai szocidlis tevékenységet végzd kollégak a
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységekben aktivan részt vettek. Uj segitSként néhany
intézmény esetében nehéz volt a ko6zos munka elinditisa, azonban a szakemberek
egylittmiikodésének kdszonhetSen a tanév kozepére realizalodni latszott minden intézménnyel a
kozos segitségnyujtas.

4.7. Tanacsadasi formak

1. Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil)
Az ingyenes jogi tandcsadast a ,Dél-dunantili Jogpont Ingyenes Jogi tanicsadas a munka
vilagdban” elnevezésii palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kézremikédésével
vesszilk igénybe. Megallapodas keretében biztositjak a szolgaltatast a kézpont kliensei szamara
heti rendszerességgel a kliensek igényeihez alkalmazkodd, kiszamithat6 idépontokban.
2016 januar és augusztus 31. kozott 20 tgyfélnek tortént segitségnynjtas, szobeli tanacsadas
f6ként csaladjog, 6roklésjog korébdl. 6 tigyfél tobb alkalommal is részt vett a félfogadason és 14
tgyfel esetében egyszeri ligyintézés tortént. A félfogadashoz kiilon helységet biztositunk.
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2. Pszicholdgiai tanacsadas, sziil6- €s par konzultacié
A pszichologus a jelenlegi igényeknek megfelelden heti két napon van jelen az intézményben, a
fél év soran Osszesen 8 hatranyos helyzetli gyermekkel folytatott pszichologiai munkat —
tanacsadas, illetve egyéni terapia keretén beliil. A szolgaltatds sordn leginkabb a csaladi
rendszeren beliili valtozasok, krizisek alltak a kézéppontban. Egyéni teradpia esetén kamaszkori
nehézségek illetve serdiilékori identitdszavarok voltak jellemzdéek (3 kamaszkoru fiatal jart
hozzam heti rendszerességgel). A kamaszokkal, kiskamaszokkal verbalis hangsulyd, egyéni
terapia zajlott. Nehezitett serdiil6kori krizis, csaladon beliili bantalmazas, valamint csaladi krizis
miatt keriiltek gondozasba.
Kisebb gyermekek esetében (mivel diagnosztikus és terapias eszkozoknek még nem allnak
rendelkezésre) a sziilokkel torténd konzultacié kapott hangsulyt. 4 sziildvel tortént konzultacio
illetve elsé interjui, anamnézis felvétel. A kisebb gyermekek esetében az iskolakkal, 6vodakkal is
felvettem a kapcsolatot, pedagdgusi véleményt kértem roluk.
A fél év soran egy atmeneti nevelésben €16 gyermek nevelGsziil6jével is tortént sziil6i
konzulticio, amelynek soran az orokbefogadas folyamatét segitette a pszichologus. 3 parnal
folytattam parkonzulticiét, ebb6l két pamdl az egyik fél pszichidtriai beteg volt, ezért
visszairanyitottam a kezel6orvosdhoz. A munkéhoz a targyi feltételek csak részben adottak, de
id6kozben pozitivan alakultak az 14j épiiletbe koltozéssel. A terapias jellegli foglalkozasokra
alkalmas, kiilonallé szoba all rendelkezésre, ahova a kollégakhoz érkezé emberek zaja mar nem
sziirédik be, igy tokéletes helyszin egy nyugodt, biztonsagot ado beszélgetéshez. Minimalis
jatéktarral rendelkeziink, amely bévitésére hamarosan sor keriilhet palyazati forrasbol €s emellett
a diagnosztikus eszk$z6k beszerzése is hatékonyabbé tenné a munkat és szélesebb korosztalyban
lenne lehetdség klienseket fogadni.

3. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia, mediacié biztositasa
Nem keriilt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kozpont keretin beliil.

5. Kapcsolat a jelzdrendszeri tagokkal

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A
kbzpont részérdl jelzérendszeri koordinator fogja Gssze és szervezi a teriileten a jelz6rendszer
Osszehangolt miikodését. Feladata a jaras teriiletén miik6dd jelzOrendszeri tagok munkajanak
koordinalasa, szakmai segitségnyujtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal készitett
intézkedési tervek sszegyiijtése, megkeresés alapjan segitséget nynjt-, intézkedik a jelz6rendszer
tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok esetén, megbeszéléseket
kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.
A jelzOrendszeri koordinator felé a Csaldd- és Gyerekjoléti Szolgdlat munkatarsai hetente
Osszesitett tablazatban megkiildik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrSl havi Osszesitett
adat késziil, tovabba heti lebontasban a jelzések gyakorisagarol késziil kimutatas.
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S.szam Megnevezés Szigetvari Kétujfalu Nagydobsza Osszesen

Csaldd- és | Csalad- és | Csalad- és Gyj

Gyj Gyj Szolgéalat

Szolgalat Szolgalat
1 Egészségligyi szolgaltato 14 6 3 23
2 EDbbdl védondi jelzés 14 6 2 22
3 Személyes gondoskodast nyujté szocialis 4 2 1 7

szolgalat

4 Ko6zoktatasi intézmény 36 3 13 52
5 Ovoda 4 1 - 5
6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3 2 - 5
7 Csaladok Atmeneti Otthona 1 - - 1
8 Munkaiigyi Kp. - - - -
9 Rendérség 40 6 8 54
10 Ugyészség, birdsig - - - -
11 Tarsadalmi szervezet, alapitvany 2 1 - 3
12 Partfogo feliigyel6i szolgalat - - - -
13 Allampolgar 2 2 . 4
14 Onkorményzat(jegyz6),gyamhivatal 8 3 5 16
15 Osszesen 114 26 30 170
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Szigetvar Kétujfala Nagydobsza

A Szigetvéri Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések, 2016. augusztus 31-ig

onk.
* allamp.

o partfogd
[ tars.szerv.

ligyészség
B renddrs
B munk.kp.
H csao
I cs és gyjsz.
M 6voda
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A beérkezett jelzések nagy szazaléka a kdzoktatasi intézményekbdl és a renddrség feldl érkezett,
valamit a véd6n6i szolgalat ¢l a jelzés lehetSségével. Irasban nem jelzett a haziorvosi szolgalat,
nem érkezett jelzés a munkaiigyi koézponttol, ligyészségtdl, valamint a partfogd feliigyel6i

szolgalat fel6l.

A jelzések id6beni megoszlasa 2016.januar —augusztus kozott heti bontasban

20

15

10 ¢ E : Kétujfalu
= !‘ P " . f] | . H F H . i ’1 . =] E%lNa.gydo’bsza
L0 RO PR [
PP PP FT PP F P FEEE &

MR 6T AT 9T BT DT 0T N DT T T T AN DT A T o

A legtobb jelzés az év elején érkezett a szolgalathoz és a kbézponthoz, a nyari idészakban az
intézményi sziinetek idején a jelzések szama csokkent.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetSen, jelzérendszeri
intézkedési tervet készit, melyet megkiild a jelzérendszeri koordinator részére, minden év
marcius 31. napjaig. Az intézkedési tervben meg kell hatirozni azokat a célokat-, lépéseket
melyek hatékonyabba tehetik a jelzérendszer miikodését.

A jarasban megfogalmazott problémak:

e higiénés problémak, (lakékdmyezet) testi higiénia, fejtetvesség

¢ nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban
o ¢értékvesztés a csaladok életében, emberi kapcsolatok ellaposodasa
e gyermekorvosok helye, jelenléte a jelz6rendszerben

o fliggdségek a csaladok életében

o pszichés zavarral kiizd6k adekvat kezelése

e szegregalt teriiletek felzarkdoztatasa

o koz0s szakmai programok hidnya a jelzérendszer tagjai kozott.

e Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatasainak kihasznalatlansaga
o egészségtudatos magatartas hianya a csaladok életében

o pénzkezelési és felhasznalasi problémak

o falubuszok szolgaltatas kihasznalhatosaga
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Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasara konkrét javaslatok is sziilettek melyek
megvaldsulasarél a 2017. éves szakmai tanacskozason kell a jelzOrendszeri tagoknak
beszamolniuk.

A jelzérendszeri koordinator a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kd&zpont munkatarsaitol, az altaluk szervezett esetkonferenciakra minden esetben irasos meghivo
érkezik. 2016. augusztus 31-ig 10 alkalommal vett rész esetkonferencian.

A koordinator, gyermekéhezéssel kapcsolatban célvizsgalatot tartott junius honapban. A vizsgalat
kiterjedt az ellatasi teriileten a 2016. évben a szolgalatokhoz beérkezett jelzésekre, kiilén a 0-3 és
a 4-18 éves gyerekekre vonatkozodan. Taldlkozott-e a csaladsegitd munkédja soran olyan
csalddokkal, ahol jelen volt a gyermekéhezés, €s milyen eszkozokkel sikeriilt a problémat
lekiizdeni? Tovabba rendelkezik-e informacidkkal a szolgalat a sziinidei gyermekétkeztetést
igénybe vevokrél?

Minden szolgalat eleget tett tajékoztatasi kotelezettségének. Egy esetben érkezett jelzés
gyermekéhezésrol, 4-18 éves korosztalyu gyermekekkel kapcsolatban. A csalad részére a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont, kézremikodésével a sziinidei gyermekétkeztetés keriilt igénylésre,
valamint az Elelmiszer Bank altal biztositott kenyér adomanybél is részesiilhettek. A kenyér
adomannyal az anya nem ¢€lt. Az ellatasi teriileten a szolgalatoknak nincs tudomasa olyan
csaladokrdl, ahol nem tudtak igénybe venni a sziinidei gyermekétkeztetést, az ehhez sziikséges
kérdoiveket, az igénybe vevlk 6nalldan, illetve az Oonkormanyzatok munkatarsai segitségével
toltotték ki. A jelzOrendszer Osszehangolt mikodése, folyamatos tajékozodas a csaladok
helyzetérdl, segithet abban, hogy ne alakulhasson ki a gyermekéhezés a jarasban.

Két esetben indult eljaras bantalmazas miatt. Egy esetben a gyermek csaladb6l torténd
kiemelésére keriilt sor.

Tovabbi egy esetben vizsgalat van folyamatban kiskoru sulyos veszélyeztetésének megalapozott
gyanija iligyében, kiskori veszélyeztetése bantalmazasbol fakadé igy kapcsdn a szolgalat
feljelentést tett a szakma szabalyai szerint.

6. Palyazatok

% A 2012-t6l folyamatosan tobb alkalommal miikédtiink kozre a Szigetvari Kultur- és

Z06ld Zéna Egyesiilet altal megvaldsitott palyazatokban.

< Baranya Megyei Kormanyhivatal Aldozatsegité Szolgalata altal elnyert palyazat
keretében 2011 decemberétd] két csaladgondozd dnkéntesként aldozatsegitd munkat 14t
el Szigetvaron és a térségben, ezzel is bévitve a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi
koérét. Feladatuk a Tett- Program keretében az aldozatok lelki tdmogatdsa, hivatalos
ligyintézésben segitségnyujtas.
Részt vettiink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. palyazat
bead4snak munkalataiban, amelyet Szigetvar Varos Onkorméanyzata nytjtott be
konzorciumban a Z6ld Zéna Egyesiilettel a ,,Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti
Stratégiahoz kapcsoloddan, célja a 2007-2013 koz6tti programozasi idészakban inditott
integralt térségi gyermekprogramok tovabbfejlesztése, wjabb célteriiletekre vald
kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes csaladok esélyeinek novelése.

¢

X/
*
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< TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése
elnevezésili palyazatot adtunk be a kdzpont és a szolgélat infrastruktiurajanak fejlesztése
érdekében, amely feltétele annak, hogy elsGsorban a tarsadalmi leszakadéssal
veszélyeztetett csoportok helyzetének javitasara irdnyulé programok végrehajtasahoz
biztositott legyen a megfelel intézményi hattér, masrészrdl a foglalkoztatottsagi szint
nbveléséhez csokkenthet6k legyenek a csaladi terhek, és az életminGséget javitd 1j
szolgaltatasok indulhassanak az intézményben

Részt wvettink a kozOsségi szinten iranyitott vérosi helyi fejlesztések (CLLD)
megvaldsitasa érdekében 1étrejovo helyi akcioesoportok (HACS) megalakitisaban. A
CLLD keretében a helyi kozosségeknek lehetdségiik nyilik az EU Rendelet és a
TOP 7. prioritasa feltételeinek megfelel6 helyi fejlesztési stratégia kialakitasara, amely
teret biztosit a helyi tarsadalom megujitasara, a helyi kozosségek szervezésére,
tudatossaganak fokozasara.

%o

*

Tovabbi palyazatok beadasat tervezziik:

% KAB-KEF-16-A/B pélyazat keretében melynek altalanos célja, a Kabitdszeriigyi
Egyezteté Forumok a helyi igényekre reagald szakmai tevékenységének el6mozditasa, a
koordinaciés feladatok biztositasa, valamint a helyi drogpolitikai célkitlizésekhez
kapcsolddo programok tamogatasa.

EFOP-3.2.9-16 Ovodai és Iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése elnevezést
palyadzat beadasaval, cél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az elsédleges
prevencio megerdsitésével az 6vodéas és iskolas gyermekek és fiatalok (koztik a
szocialisan hétranyos helyzetiek) szocialis jolétének, életminGségének javitisa az
6vodai és iskolai szocialis segités feladatellatas feltételeinek megteremtéséve.

5

4

7. Szakmai Tamogaté tevékenység

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai timogatast nytdjtott az ellatasi teriiletén
mikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek keretében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést és szuperviziot tartottunk a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciét biztositunk, tajékoztatjuk a szolgéalatokat a kézpont altal nydjtott szolgéltatasokrdl,
az azt érint6 valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo szolgéltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyudjtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nynjtasara.
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V. Személyi és tdrgyi feltételek

1. Targyi feltételek:
A Gyermekjoléti Kézpont az utcarél akadalymentesen kozelitheté meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjdk hasznalni. Rendelkezésre all interjii szoba,
kapcsolattarté  szoba, az adminisztracid elvégzéséhez a csalddgondozéknak és az
estmenedzsereknek kiilon iroda, kliensvard. A térségben a k6z6s 6nkorményzati hivatalokban
biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kézpont 2 szamitogéppel, 3 laptoppal,
programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval, fénymasoldval ellatott. Minden munkatars
mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztositd
mobil telefon. A munkatarsak kozlekedése szolgalati és sajat gépjarmiivel koltségtérités
ellenében biztositott. Az épiilet amortizacié okozta karosodasa jelen van, és megoldasra var. Ezt
palyazati forrasbol kivanjuk megoldani. Akadalymentesités szempontjabdl a fenntartdé részérél
tortént intézkedés, de a kozpont nem rendelkezik sajat akadalymentes bejarattal.  Targyi
eszkozeinket tekintve, szamitégép allomanyunk javult két szamitégép és harom laptop 4ll a
kollégak rendelkezésére 2016. december Ota, de a szakmai létszam tekintetében, amely 9 {6 ez
nem elegendd a megfelelé szakmai munka ellatashoz. Minimum 2 szdmitégépre és két laptopra
lenne még sziikségiink, az egyéb targyi eszk6zok (fax, fényképez6gép) mellett. Ezek beszerzését
is palyazatbol szeretnénk megvaldsitani

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kozpontban 1 f6 intézményvezet6, 3 f6 esetmenedzser, 1 f6 tanacsadd
(pszicholégus) 1 f6 szocidlis asszisztens és négy f6 alapellatast biztositd csaladsegité munkatars
latja el a feladatokat, koziilik egy f6 ellatja a szakmai munka irdnyitidsaval kapcsolatos
feladatokat szakmai egységvezetSként. A csalad és gyermekjoléti szolgalat a kozpont 6nalld
szakmai egységeként miikodik. Munkankat mediator, jogasz segiti. Az 6nallé csalad és
gyermekjoléti szolgalattal rendelkezd telepiilések teriiletén tovabbi 2 f6 csaladsegité munkatars
szamara biztosit a kozpont szakmai irdnyitast a feladat ellatishoz. Intézményiinkben a
szakképzett munkatarsak szama a jogszabdlyi elGirasnak megfeleld, az egy csaladsegitd
munkatarsra jutd, 25 csalad/1 f6 szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50 csalad / 16
tarthatd, a prevencids tevékenységek jelentds szama (élelmiszeradomany osztas , nyéari napkozi )
indokoltta teszi még egy f6 szocialis asszisztens alkalmazasat, aki a tevékenységek lebonyolitasat
segiti.

VI.  Oktatasi tevékenység
Egyiittmikodési megallapodas alapjan biztositjuk a szocialis képzésben részesiilé hallgatok
szakmai gyakorlati terephelyét, és a hallgatok terepen t6rténé oktatdsat . Kozosségi szolgalat
elvégzéshez biztosit terepet. 2016 —ban harom kozépiskolas tanul teljesitette nalunk az eldirt
kozosségi szolgalatat.
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VII. Intézményi ellenorzés

e Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2015 decemberében
ellenérizte Intézményiink kialakitdsat. A személyi feltételek tekintetében jeleztek
hianyossagot, valamint az akadalymentesités teriiletén.

e Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezet§ és a szakmai
vezet0 altal lefolytatott szakmai szempontii dokumentacié ellen6rzése negyedévente
torténik, melyrdl feljegyzés késziil és esetleges hianyossag esetén a szakmai vezeto
hataridé megjelolésével felkéri a kollégakat a hianyossagok potlasara. A
tapasztalatok tovabbitasa megtorténik az intézményvezetdé felé. A szakmai
vezet6,jogasz,pszicholégus munkarendjét és dokumentacidjat az intézményvezetd
ellendrzi.

e A szakmai munkarol késziilt beszamoldt 2016. szeptember 15-ig készitjik el a

fenntart6 Onkormaényzat felé.

VIII. Intézmény fejlesztése
Az Intézmény koltségvetési lehetGségeinek figyelembe vételével a targyi eszk6zok
amortizaciobol ered6 veszteségeinek poétlasat és a hianyzo6 targyi eszkdzok beszerzését, illetve a
személyi feltételek optimalizalast is palyazati forrasbol szeretnék megvalositani.
Az Intézmény szamitégép parkjanak fejlesztése sziikséges (min. 4 gép), mely fejlesztés a
koltségvetés illetve palyazat fliggvénye. Az épiiletek éllapotinak meglrzése és javitisa
sziikséges.
Szakmai fejlesztés: Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése,
szakmai kapcsolatok kiépitése, megerdsitése, palyazati lehetéségekkel. Az \j intézmény targyi és
személyi feltételeinek javitisa a szolgaltatasok szinvonalas biztositisa érdekében.
Szolgaltatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézményiink egyiittmiikddését a tars
szervezetekkel és civil szervezédésekkel, szolgaltatasaink bévitése céljabol. A kotelez6 kreditek
megszerzése érdekében tovabbképzési lehet6ségek feltérképezése, biztositasa a kollégak részé .
Szupervizié biztositdsa szakmai személyiség védelme érdekében.
A prevencio teriiletén az aldbbi fejlesztéseket tervezziik: Jogszabalyban eldirt kotelezé
feladataink ellatasa mellett a korabbi években beinditott (élelmiszeradomanyozis és nyari
napkozi), és térségi szintre is kiterjesztett prevencids szolgaltatdsok fenntarthatésidganak és
szinvonalanak biztositdisa a 2017-es évben is. A Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Forum
miikodtetésében és koordinacidjaban vald aktiv részvétel. A prevencié mint alapvetd szemlélet
megerdsitése a feladatellatas soran.

Batané Gyorffy Aniko s.k.
mb intézményvezetd
Szigetvar 2016.09.12.
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