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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2019. marcius 28-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiillet 2018. évi
tevékenységérol sz616 beszamolorol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata 2010. november 3-4n kotott egyiittmiikodési megallapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével (tovabbiakban:
OFE). A fennall6 partneri kapcsolatnak a tovabbvitelére — az OFE atalakuldsa miatt - a
Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilettel 2017. majus 16. kotott dnkormanyzatunk
egylittmikodési megallapodast, mely soran a korabban kotétt egytittmiikodési megallapodas
hatalyon kiviil helyezésre keriilt. (1. szamii melléklet)

Az egyiittmikodés alapvetéen a fogyasztéovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. todrvény
rendelkezésein alapul, ezen beliil is kiemelten a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére utal.

A megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyaszt6i gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltardsat és értékelését, az érdekegyezteté forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiik6dés keretében az 6nkormanyzat vallalta, hogy a tajékoztatd iroda mikodtetését
évente 50 ezer forinttal timogatja. A 2019. februar 28-an elfogadott, az 6nkorményzat 2019.
évi koltségvetéserdl szol6 9/2019. (11.28.) szami dnkormanyzati rendeletiink tartalmazza ezen
tamogatasi 0sszeget.

A megallapodéasban régzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a

fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolodjat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiitet az el6terjesztésben foglaltak megvitatasara és a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az ,,Eléterjesztés a Baranya Megyei
Fogyasztévédelmi Egyesiilet 2018. évi tevékenységérol szold beszamolordl” c. napirendet
megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar Varos Onkorményzatinak Képviselo-testilete a Baranya Megyei
Fogyasztévédelmi Egyesiilet 2018. évi tevékenységérol sz6l6 beszamolot megismerte,
és az abban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.



2. A Képviselo-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztalyt, hogy az Egyesiilet
részére 50 ezer forint timogatéas cimén torténd atutalasardl gondoskodjék.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiiksdd: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hataridd: 2019. majus 31.

Szigetvar, 2019. marcius 18.

Dr. Vass Péter
polgarmester



0/~ h 64(‘%&) e

C7[ 200t

Egyiittmiikodési Megallapodas

amely létrejott egyrészrél Szigetvar Viros Onkormanyzata (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.,
képviseli: dr. Vass Péter polgarmester) mint Tamogaté (tovabbiakban: Onkorményzat),

masrészrol:

Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFE), (képviseletében Horvith Lészloné
ElIndk) 7621 Pécs, Apaca u 15., mint Tdmogatott (Tovabbiakban: Egyesiilet)

koz6tt az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

Az Egyesiilet 02-02-0003586 nyilvéantartasi szdmmal és 18751646-1-02 adészdmmal elltott
onallé jogi személyiséggel bird szervezet, amely tevékenységét a Fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV tdrvény alapjén végzi. Céljai szerint segiti a fogyasztokat gazdasigi érdekeik
és fogyaszt6i jogaik érvényesitésében, a tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasaban. Végzi a
fogyasztok tdjékoztatésdt, a szitkséges érdekvédelem és érdekképviselet ellatisat, segiti a
panaszok leggyorsabb és leghatékonyabb megoldését, illetve a hatdsdgi eljardst igényld
tigyekben a hatdségi eljarasra t5rténd felkészitést. Szoros egylittmiikddést alakit ki és folytat a
fogyasztéi érdekek érvényesitésében és képviseletében érintett mas Aallami, civil,
onkorményzati és gazdasédgi szervezetekkel.

Az egylittmiikodés célja Szigetvar véros lakossdganak, mint fogyasztknak a fogyasztdi és
egyéb gazdaségi érdekeinek érvényesitése, a panaszok feltdrasa és értékelése, a fogyasztdi
érdekek képviselete az érdekegyezteté férumokon és testilletekben, tovabbi a
fogyasztévédelmi tdjékoztaté iroda miikodtetése. (a Fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi
CLV tv. 44.§.(1) c. pontja szerinti feladat 4tvallals, amely szerint a helyi 6nkorményzatok a
lakossag igényeitdl filggd tandcsadd irodat tarthatnak fenn)

A fentick alapjan a megdallapodast koto felek az aldbbiakat vallaljak:

1. Az Egyesiilet Pécs Apéca u 15. sz. alatt tandcsadé irodat és tanicsadé szolgilatot tart
fenn, és irodatechnikai és informatikai infrastruktirdjat e célbdl is miikddteti, ezeken
keresztiil kapcsolatot tart fenn a fogyasztokkal. (www.bafe.hu) _

28 Az Onkorményzat rendelkezésére 4ll a telepiilésen jelentkezd fogyasztéi problémdak
megolddsdnak szakmai kérdéseiben - a tdjékoztaté iroda iigyfélfogadasi idejében -
személyesen, telefonon (szdm: 72/211-399), bafepecs@gmail.com e-mailen.

3. Az Egyesiilet a fogyasztovédelmi térvény hatlya ald tartozé és a fogyasztok széles
rétegét érintd 6nkorméanyzati rendeletek médositdsit megeldzéen, annak elGterjesztése
elétt, véleményt nyilvanit, és arrdl irdsban tdjékoztatja az Onkorményzatot.

4. A hatdsdgi eljarast és egyéb tovabbi beavatkozast igényld panaszok esetén az tigyeket
elokésziti és a Baranya Megyei Kormdanyhivatal Pécsi Jardsi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztily Fogyasztévédelmi
Osztalyhoz tovabbitja.

5. Az Egyesiilet segitséget nyijt a fogyasztoknak beadvinyok elkészitésében, ha iigyeik
rendezéséhez a Pécs—Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikéd6 Békéltetd

Testiilethez kell fordulniuk.
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6. Az Egyesiilet alkalmanként és igény esetén a helyes fogyaszt6i magatartds kialakitésa
érdekében férumot vagy tdjékoztaté elbadast tart, hogy ezzel is hozzijaruljon a tudatos
fogyaszt6i magatartas kialakitasahoz.

7. Az Onkorményzat vallalja, hogy az Egyesiilet fenti tevékenységének ellitdsshoz, az
1997. évi CLV. tv. hatélya ald tartozé fogyasztovédelmi onkorményzati feladatok
ellatasaért, a tdjékoztaté iroda mikddtetéséért 50.000,- Ft, azaz Otvenezer forint
Osszegll éves tamogatdst nynjt, mely Osszeget atutaldssal fizeti meg az Egyesiilet
Budapest Banknal vezetett 10102440-84269400-01004006 szdmi egysz4mlajara.

8. Az Onkorményzat biztositja, hogy a jogszabalytervezeteket és modositasokat,
valamint a fogyaszték részére alkalmazott altaldnos szerz6dési feltételeket az
Egyesiilet figyelemmel kisérhesse és eldzetesen azokrdl véleményt alkothasson. E
c€lbol kell$ idGben a megfeleld tervezeteket az Egyesiilet rendelkezésére bocsatja.

Az egyiittm{ikddési megéllapodas hatarozatlan idejli, felmonddsa barmely fél részérél
indokolds nélkiil 30 napos felmondasi id6vel — hdnap végére — torténhet.

Jelen Egyiittm{ikédési Megéllapodés aldirdsival a Szigetvar Varos Onkormdényzata és az
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete kdzott 2010. november 3.
napjan kelt szerz6dés hatélyat veszti.

Az egylittm(ikddés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség szerint, de legaldbb évente
értekelik.

A megillapodésban nem érintett kérdésekben a Ptk. €s a Fogyasztovédelemrdl sz616 térvény
elbirdsai az irinyaddak.

A megallapodast a felek atolvastdk, azt értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez06t aldirasukkal ellattak.

Kelt, Pécsett, 2017. ..9.5:.4 C. Kelt, Szigetvir, 2017. 4prilis 28.
| - C ‘ —
Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet e tv?g Varos Onkormanyzat
Horvéath Laszloné & ~pAah’ Lr/Vass Poter
elnok T

Baranya Megyel
Fogyasztévédeiml Egyesiiet

7621 Pécs, Apaca U, 15, Qf_?&\ S, 9-\

Addszam: 18751646-1-02 Ellenjegyzem: Csokliné dr. Valler Méria
Jegyz6

Ak

Pénziigyi ellenjegyzd: Csordas Arpadné
pli-i osztalyvezetd



BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFE)
2018. évi tevékenységérol.

Az egyesiiletiink mar harmadik éve latja el vallalt feladatait. Nevezetesen az egyesiilet segiti a
fogyasztokat gazdasagi-, fogyasztoi jogaik érvényesitésében, a helyes és tudatos fogyasztoi
magatartds kialakitasaban. Végzi a sziikséges érdekvédelem és érdekképviselet ellatasat.
Segiti a panaszok gyorsabb és hatékonyabb megoldasat, illetve a hatdsagi eljarast igényld
tigyekben a hat6sagi eljarasra térténé felkészitést.

Az egyesiilet nonprofit civil szervezet, milkodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil az
onkormanyzatok 6nzetlen tamogatasa, és a palyazatok révén elnyert pénzek biztositjak.

A fogyasztovédelem keretében a 2018. évben végzett tevékenységiinket az alabbiakban
foglaljuk Gssze.

1) Palyazat

2)

3)

4)

Az egyesiilet munkdjanak egyik meghatirozé része volt az egyesiilet elndksége altal
Osszeallitott és kidolgozott ,,Vasarolj okosan, tudatosan!” program, amely a tudatos
fogyasztova valas elosegitését tiizte célul a fiatal korosztaly korében. A 2017/18. tanévben
megkezdett program a megye 11 kozépfoku oktatasi intézményében tanulé 952 £6
részvételével zajlott, kezdve a tajékoztatd el6adasokkal, (melyeket kérdések és az azokra
adott valaszok egészitettek ki.) A program 2018. els6é negyedévében megyei vetélkedd
lebonyolitdsdval zarult, melyen 9 csapat 5-5 fovel vett részt. A sikeresen zajlo, a
mindvégig nagy érdekiédésre szamot tartd, eredményes program megvaldsitdsit a NEA
altal 2018. évre kiirt szakmai palyazattal elnyert tdmogatas tette lehetove.

Forumok

Az elmilt évben két alkalommal lakossagi tijékoztat6 FORUMOT szerveztink. A
Fogyasztok Viladgnapja alkalmabol rendezett forumon részt vett a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Infokommunikiciéért és Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes
Allamtitkarsdg ~ Fogyasztovédelmi  Stratégiai  Fdosztalyvezets, aki szolt a
fogyasztovédelem aktudlis kérdéseir6l. A programon részt vettek, a kozszolgaltatok és
nagyobb aruhazak fogyasztévédelmi referensei is.

Az Osszel szervezett forumon a helyi kozszolgéltatasi tevékenységet végzd Tettye
Forrashaz Zrt. vezet6ivel, munkatarsaival taldlkoztak a fogyasztok. Tajékoztatast kaptak a
véllalkozas munkéjardl, megvaldsult és tervezett fejlesztésekrol.

Média kapcsolat

A helyi sajtoval jo kapcsolatot apolunk. A nalunk jelentkez6é panaszok alapjan t6bb olyan
cikk jelent meg az Uj Dunantili Naploban, a Pécsi Hirekben, a Mohacs Véaros
Onkorményzatanak hetilapjaban, mely figyelemfelkeltd volt egy-egy témaban. T&bb
esetben a sajtd kért t6liink informaciét (szalagcimek pl.: ,,Porszivo-tesztet igérnek,
helyette arubemutatd j6n”, ,,Se ajtd, se ablak, és még a pénz is eltiint”, ,,A tudatossag
védhet meg igazan”, ,,Gondosan tegyiik el a tanszerek szamlait, igy reklamalhatunk™).

Onkormanyzati kapcsolat
A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrodl rendelkezd 1997. évi
CLV. térvény 44. §-a alapjan a helyi onkorményzatoknak eléirt feladatokbol.



5)

6)

7

Ennek kovetkeztében a megye tobb Onkormanyzatival j6 a kapcsolatunk. fgy
lehet6ségiink volt arra, hogy elézetesen véleményezziik azon képviseldtestiileti
el6terjesztéseket melyek helyi dijtételekrdl, pl. a temet6dijakrol, parkolési dijakrol, véasari-
piaci dijak mddositasarol, nkormanyzati tulajdonban levé lakasok bérleti dijardl szélnak.
Esetenként bizottsagi iiléseken is részt vettiink.

Az onkormanyzatok felé jelzéssel éltlink a felujitdsokkal, gazszivargast jelzé késziilék
beépitésével kapcsolatos félrevezetd ,vallalkozoi” megkeresésekkel kapcsolatos
tapasztalatokrol. Kértiik, hogy a telepiilés honlapjan is tegyék kozzé az egyesiilet ezzel
kapcsolatos felhivasat. Kérésiinknek eleget téve, a fogyasztok széles koréhez jutott el a
figyelmeztetd tajékoztatasunk.

Békélteté Testiilet

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkajaban is részt vesziink oly modon, hogy a
civil oldalt képvisel6 12 £6 koziil 8 fot egyesiiletiink tagjai képviselnek. Az egyestilet altal
jelolt tagok altal targyalt iigyek szama 146 volt, amely az Osszes targyalasi szam 48 %-a.
A testiilettd] rendszeresen tdjékoztatast kapunk munkdajukrél, valamint az érdekesebb
esetekrol.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve
miik6d6 szoros kapcsolattartds a jellemzd. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a
véllalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

T6bb esetben tapasztaltuk, hogy a fogyasztok Osszetévesztik az egyesiiletiinket a
fogyasztovédelmi hatosaggal. Minden esetben — ha sziikséges — tajékoztatjuk Oket, hogy
egyesiiletiink a hozzank fordulo fogyasztoknak ingyenes tandcsot ad, ingyenes segitséget
nyujt panaszuk elintézéséhez, de egyesiiletiink hatosagi jogkirrel nem rendelkezik, igy
panasziigyének kivizsgalasdra, annak eldontésére, vagy dllasfoglalas kiadasara nem
vagyunk jogosultak.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2018. évben

Megalakulasunk ota a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket eldsegitd
TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apaca u. 15. fsz. 7.) miikodtettiink heti 3 napon.
Tovabba Mohacson, a varos lakossaganak, mint fogyasztoknak - Mohacs Véros
Onkorményzatanak tdmogatasaval - az egyesiilet tagja, heti egy alkalommal tanacsadést
tartott a Mohacsi Jarasi Hivatalban. Munkaja soran segitséget nyujtott a kereskedelem és
szolgaltatas teriiletén jelentkezd vitas ligyek intézésében.

Felvilagosito, tajékoztat6 munkéankat valtozatlanul segiti a 2017. évben elinditott WEB
lapunk, melynek cime: www.bafe.hu. A fogyasztok a WEB lapon keresztiil is kapcsolatot
tudnak tartani az egyesiilettel. Az oldalon megtalalhatok a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos legfontosabb jogszabalyok, tajékoztatok az egyesiilet munkajardl, valamint
gyakran felmeriilé fogyasztoi kérdésekre is valaszt kapnak a latogatok.

Irodankhoz a személyes megkeresések lecsokkentek, annak ellenére, hogy a fogyasztonal
1évo iratokban, dokumentumokban foglalt részletes ismeretek birtokdban a tanacsadd
jobban tud megfelelo felvilagositassal szolgalni.

Igy értelemszeriien a megkeresések leggyakrabban telefonon keresztiil érkeztek, de egyre
tobb kérést kaptunk e-mailben is a bafepecs@gmail.com cimiinkre. Postafiokunk tavoli
fogyasztok korében is ismertté valt, amit mas megyében €16 fogyasztok, panaszosok
részérol tortént megkeresések bizonyitanak.




A panaszok szama és jellege nem mutat lényeges eltérést 2017. évhez képest.
Szémszeriileg 240 panasz érkezett hozzank részben személyesen, részben telefonos uton
és emelkedd tendencidval (28 panasz) e-mail-en is. Tovdbba Mohacson még 62 db
panaszt regisztraltak.

A fogyasztéi panaszok szinte a megye egész teriiletérol érkeztek, nemcsak a jarasi
székhelyekrél, de olyan kistelepiilésekr6l is, mint pl. Kéasad, Baksa, Berkesd vagy
Dencshaza. Mint a beszamoloban fentebb mar jeleztiik, hogy az irodankban kedd, szerda
¢és csiitortoki napon 9-12 6raig iligyelet mikddik, ahol a telefonon beérkezd panaszokat
regisztraljuk és megvalaszoljuk. A személyes tanadcsadas ritkabb, féleg bonyolultabb
elhuzodo tigyekben keresik irodankat, ahol megfelel6 utbaigazitast kapnak. Legtobbszor
ez azt jelenti, hogy amennyiben a feltételek adottak, akkor a Baranya megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd Testiilethez iranyitjuk Oket. A
békéltetd Testiilethez elektronikusan és nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az
irodankban rendelkezésre allnak azok a nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meg-
inditasahoz sziikségesek, de ezek egyébként a www.bafe.hu honlapunkrodl is letlthetok.

A jotallas és szavatossag korébe tartozo panaszok korében érkezik egyesiiletiinkhoz a
legtobb megkeresés. Jellemzden a cipokkel és ruhazati cikkekkel kapcsolatos hibak azok,
amelyekben a fogyasztok tanacsot kérek. Legtdbbszor az a gond, hogy a hibas terméket
visszaviszik a vasarlas helyére, ahol a jegyzokonyvezés utdn szakért6hoz kiildik, amely
szakértdi vélemény szerint a hibat nem gyartasi ok, hanem rendeltetésellenes hasznalat
okozta. A vasarlé6 ezen dokumentumok alapjan kér t6liink tovabbi segitséget. Fontos
tudni, hogy a két év szavatossagi id6tartamon beliil az els6 6 honapban a bizonyitasi teher
az eladot (vallalkozast) terheli, vagyis neki kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlé
érdekkdrén beliil mertiilt fel legtobbszor a rendeltetésellenes hasznalattal, a tovabbi 18
hoénapban a vevok feladata, annak bizonyitasa, hogy a termék mar eredetileg is hibas volt
¢és ennek bizonyitasi koltsége teljes egészében a fogyasztot terheli.

A fogyaszt6i joggyakorlés alapja az, hogy panasz esetén minden esetben jegyzokonyvet
kell felvenni. Gyakran latjuk, hogy minéségi kifogas alkalmaval az {izletben a kotelez6en
el6irt jegyzokonyvet nem, vagy nem helyesen kitltve veszik fel és ezzel a fogyasztot
hatrany érheti. Pl. ha ugyanazon terméknél t6bbszor fordul eld mindségi hiba, €s ez altal
gyartasi hibara lehet kovetkeztetni, melyhez a felvett jegyz6konyvek adnak alapot.
Egyébként, ez esetben minden alkalommal jelzéssel éltiink a fogyasztovédelmi hatdsag
felé, mivel a jegyzOkonyv felvételének elmulasztiasa fogyasztovédelmi eljarast vonhat
maga utdn. Még azt sziikséges tudni, hogy amennyiben a vallalkozas a fogyasztd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, ugy 5 munkanapon beliil igazolhaté moédon ezt kételes megtenni. Ez azt
jelenti, hogy 5 napon beliil tajékoztatni kell a fogyasztot, hogy igénye érvényesithet6-e,
vagy elutasitas esetén - annak indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol.

A hatalyos jogszabaly konkrét javitasi id6t nem hataroz meg, csupan ,,torekedni kell” 15
nap alatti javitasi hataridére. A javitashoz szamos esetben kiilf6ldr6l rendelt alkatrészt
hasznalnak fel, igy ebben az esetben indokolt lehet a javitas elhizoddsa. A 15 napos
javitasi hataridé eltelte utan, ha ugy véli a fogyasztd, hogy indokolatlanul huzodik a
javitas, irasban felszolithatja a keresked6t (szervizt) a javitasnak a fogyasztd altal
megadott hataridon beliili elvégzésére. Hivja fel a figyelmét arra, hogy amennyiben a
javitas ezen hataridén beliil nem késziil el, kérheti a termék cseréjét.

Fogyasztdi szerzddés esetén- fliggetleniil attél, hogy a vallalkozas teljesitési megbizottat
vesz igénybe (szervizt) a fogyaszto és a vallalkozas all jogviszonyban. Nem elfogadhato,



hogy a véllalkozds panasziigyintézés lefolytatdsa helyett a fogyaszté igényével a
szervizhez kiildi. Tobb panaszos kifogasolta, hogy az internetem keresztiil rendelt
termék nem volt azonos a weboldalon lathatoval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten
érkezett meg a megrendelt termék, a reklamaciot elfogadtak, de a visszaszallitas koltségét
a fogyasztoval téritették meg. Tovabbi panaszok arra iranyultak, hogy a 14 napos elallasi
jogaval nem tudott élni a fogyasztd, mivel webaruhaz megadott cimeire kiildott értesitést
nem vették at, az elektronikus levelekre sem valaszoltak. Ezekben az esetekben hatdsagi
eljarast indithat a fogyasztd, mivel a webaruhdz nem a vonatkozo jogszabalynak
megfeleléen miikddik. Az internetes megrendeléseknél arra is kell figyelni, hogy amikor
megeérkezik a megrendelt termék postai vagy futar utjan, mit irunk ald. Nem mindegy,
hogy a csomag vagy a termék atvételét! Ha a csomag atvételét irjuk ald, és amennyiben
a terméknek barmilyen hibdja van, pl. kibontjuk, és azt észleljiik, hogy torott, ugy a
vallalkozast terheli a bizonyitas, hogy a hiba a megrendelonél keletkezett. Ha a termék
atvételét irjuk al4, gy minden esetben el6szor ellen6rizni kell a termék hibatlansagat,
mert egyébként nagyon megneheziil a fogyasztot terheld bizonyitas.

Lakasfelgjitdsoknal még mindig tipikus hiba, hogy hianyzik az irasbeliség, vagyis nem
létesitenek szerzOdést, s6t tobbszor még jelentdsebb Gsszegli eldleget is adnak a
mesternek. A kés6bbiek folyaman, ha a megrendeld a késedelem miatt elallasi szandékat
jelenti be, a vallalkozo szerz6dés hianyaban nem mikédik egyiitt és a bizonyitas is szinte
lehetetlen az el6leg atvételét illetden. Ha valaki maganszemélyként végezte a munkat, vele
szemben nem lehet békélteto testiileti eljarast inditani, csak polgari peres eljaras marad a
fogyaszt6 szamara.

Tobb esetben jelezték a fogyasztok, hogy az akcios termékbdl az akcid kezd6é napjan az
tizlet nyitasakor nem tudtak vasarolni. Minden alkalommal kértiik, hogy reklamot hirdet
Ujsdgot mutassak meg, mert az aprd betiisrész ismeretében tudunk lépést tenni. Ha tobb
megyében is jelen van az aruhdz, akkor GVH helyi tanacsado irodjahoz iranyitottuk a
panaszost.

Hasznalt aut6 értékesitése sordn vizsgalni kell a kdzremiikodé vallalkozas jogallasat.
A szbéban forgd iigyben a fogyasztd az autdkereskedé kozremiikodésével vasarolta a
késobb hibasnak bizonyult gépjarmiivet. A vallalkozas azzal prébalta kimenteni magat,
hogy O csak megbizasi szerzédést teljesitett, amikor a gépjarmiivet a fogyaszto részére
értékesitette. Az {igy adatai egyértelmiilen arra utaltak, hogy az autdkereskedd a
tulajdonossal bizomanyosi szerzodést kotétt €s ennek keretében értékesitette a
gépjarmiivet. A bizomanyos a Ptk. értelmében, sajat nevében, de a megbizo javara koti a
bizoményosi szerzddést, ezért a hibas teljesitésért vald felelosség ez esetben a
bizomanyost terheli. Vasarlasnal sokszor eléfordul, hogy elmaradt a ,,allapotfelmérd lap”
kitoltése, és igen rovid hasznalat soran deriilt ki, hogy komoly miiszaki hibdja volt az
auténak. A hasznalt autdkra is van 12 honap szavatossag.

A mobiltelefon és kabeltévé panaszok is jelentds szamban érkeztek irodankba, melyben
az elofizetéi szerzOdés hiiségidore vonatkozo rendelkezéseit érintették. A vonatkozo
torvény szigoritotta a rendelkezéseket az alkalmazhatd hiiségidével kapcsolatban (Eht.)
Valamint a csatornakiosztds megvaltoztatasanak lehet6ségét is korlatozta a jogszabdly.
Ma mar legfeljebb 1 éves hiiségidé kothetd ki, de azt tudni kell, hogy barmilyen okra
hivatkozik a vésarlé a szerzodés felmondésat illetéen az 1 éves hiiségidd idétartama alatt a
szerzOdést teljesiteni kell, vagyis a hatralévo 1dot is ki kell fizetést.

Még mindig megallapithato, hogy a fogyasztok szerz8déskatéskor annak elolvasasa nélkiil
irjak alé a szerzddést. Altalaban elfogadjak a szoban elhangzottakat és csak utdlag veszik



észre, hogy az altalanos szerzodési feltételetekben mas van régzitve, mint ami széban
elhangzott. Ez esetben csak akkor tudunk segiteni a fogyasztoknak, ha valamilyen
torvénysértést talalunk.

Fontos rendelkezése a fogyasztovédelmi térvénynek, hogy minden irasban beadott
fogyasztoi reklamaciot a szolgaltatonak 30 napon belill kell megvalaszolni, viszont a
kozszolgaltatasi tevékenységet végzo vallalkozasnak a panaszra 15 napon beliil kell irdsos
vélaszt adnia.

2018. évben tipikus fogyasztéi probléma volt a nyilaszarok cseréjével, javitdsaval
kapcsolatos hazald vallalkozasok okozta jogsértés. A tipikus tényallds az, hogy azonos
vallalkoz6i kor alkalmazottai tizlethelyiségen kiviil jarnak el, bekopogtatnak a rendszerint
panelhazban laké idés nyugdijasokhoz, nyilaszard javitasra, cserére tesznek ajanlatot. Ha
a felek megegyeznek, elsé 1épésként a szakemberek felmérést végeznek. A felmérés par
pillanat alatt megtortének, ami nem jelent mast, mint a nyilaszarék méretének a rogzitését.
Sok esetben ez Gsszekapcsolodik energetikai felméréssel is, amire nyilvanvaldéan semmi
szilkség nincs. Ezeket a részszolgaltatasokat, onall6 szolgaltatasként tiintetik fel és
leszamlazzak, sokszor a teljes bekeriilési 0sszeg 40 %.-ig terjedéen. A szerzddésben a fél
kifejezetten kéri a felmérést és elfogadja, hogy a felmérésért és a szaktandcsadasért az
tizletk6t6 tajékoztatasa szerinti dijat kell fizetni, egyuttal lemond a 45/2014. (11.26.) Korm.
r.-ben foglalt elallasi jogardl. E szerz6dés annak ellenére, hogy komoly jogi munkanak
tekinthet6, de kétségtelen, hogy tisztességtelen kikotést tartalmaz és jogszabalyba iitkozik.

Parkolassal Osszefliggd panaszok elsdsorban arra vezethetok vissza, hogy mivel az
Onkormanyzati rendelet nem tartalmaz tiirelmi id6t a parkoldjegy megvaltasara, sok
esetben mire visszaér a fogyaszto a gépjarmiivon mar biintet6 cédula varja. Kérdés, hogy a
haladéktalanul sz6, hogyan értelmezhet6, mikor a fogyaszté nem a legk6zelebbi parkolo
orat valasztja — mondjuk sorban &llas miatt, hanem a koévetkez6hoz megy. Ezekbol
békélteto testiileti eljarasok keletkeznek é€s ott sziiletik dontés az értelmezésrol.

2018. év vége felé érkezett be hozzank t6bb megkeresés, miszerint a hajdani Pécsi Vizmi
Zrt-vel szemben fennallé tobb mint tizéves tartozdsokat probal behajtani egy budapesti
igyvédi iroda. A Ptk. fészabédlya az, hogy ,ha e torvény masként nem rendelkezik a
kovetelések 6t év alatt éviilnek el.” Viszont, ha valaki a mar eléviilt kovetelést Onként
teljesiti, azt visszakovetelni nem lehet. Az is fontos tudnivald, hogy a kdvetelést a fizetési
felszolitast az ) Ptk. szerint mar nem szakitja meg.

A 2019. és az utdni években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az
onkormdnyzatok dltal nyijtott tamogatds, melyet csak a miikodési koltség fedezésére
Sforditunk, ezért kérjiik, hogy a képviselG testilet a jovében is tdmogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2019. marcius 6.
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