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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2022. szeptember 29-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szervezeti
Miikddési Szabalyzatanak és Szakmai programjanak médositasarol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat két 6nalléo szakmai tevékenységet lat el,
ezek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a csalad és gyermekjoléti kdzpont jogszabalyban
meghatarozott feladatai.

A Kozpont csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenysége a Szigetvari Jards kozigazgatasi
teriiletén talalhato kozos dnkormanyzati hivatalokra terjed ki, 6nalld jogi személy, tovabba onalléan
mikodd koltségvetési szerv. Gazdalkodasa nem ©nallé, a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési €s Pénziigyi Osztalya latja el a gazdalkodassal Osszefliggd pénziigyi, gazdasagi
feladatokat, tevékenységeket.

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetéje, Batané Gyorffy Aniko
jelezte, hogy a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatuk, illetve a Szakmai programjuk mddositasa
szitkséges, mivel a Magtar épiiletét -7900 Szigetvar, Dozsa Gyorgy Ut 5. szam alatti ingatlan-
szeretnék telephelyként bejegyeztetni a miikddési engedélyiikbe. Ennek megfelelden eljuttatta
szamunkra a modositasokkal egybefoglalt dokumentumokat, melyek az elbterjesztés 1. és 2.
mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, €s a hatarozati javaslatot
fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete megtargyalta az ,,ElSterjesztés a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szervezeti Miikddési Szabalyzatanak és Szakmai
programjanak modositasarol” targyt napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat modositasokkal egybefoglalt Szervezeti Mikodési
Szabalyzatat és Szakmai programjat és azokat, az eléterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyz6

Batané Gyorffy Aniko intézményvezetd
Kozremikddd: Habian Balint aljegyzo
Hatarido: 2022. szeptember 29.

Szigetvar, 2022. szeptember 14.

Dr. Vass Péter
polgarmester



1. meuds b

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Hatalyos: 2022. oktober 01. napjétol



Szervezeti és Miilkodési Szabalyzat

I. Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rbgzitse a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont) adatait
és szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkérét, miikodési
szabalyait.

A Kozpont Alapité okiratdt Szigetvar Varos Onkorményzatinak Képvisel-testillete a
329/2015 (X1.26.) Kt. sz. Hatarozataval fogadta el.

1. A Kdzpont azonosité adatai

Név: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat

Székhely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

Telephely cime: 7900 Szigetvar, Dozsa Gyorgy (it 5.

Adoszam: 15833459-1-02

KSH statisztikai szdmjel: 15833459-8899-322-02

Toérzskényvi azonosité szam: 833459

Szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd: OTP Bank Nyrt. Dél-dunantili Régid
Fizetési szamla szama: 11731094-15833459

2. A Kézpont kizfeladata

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi I11. térvény 64. §-aban, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz8lo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. § és
40/A. §-aiban meghatarozottak szerinti csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa,
azzal, hogy gyermekjoléti kozpontként az altalinos szolgaltatési feladatain tGl speciélis
szolgaltatasokat is biztosit.

2. A Kiozpont

- alapité szervének neve, székhelye:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

- iranyitdi jogokat gyakorld szervének neve, székhelye:
Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel-testiilete
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

- fenntartéjanak neve, székhelye:
Szigetvar Varos Onkorményzat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.



3. A Kozpont szakmai tevékenységei

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat két 6nall6 szakmai tevékenységet
14t el, ezek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a csalad és gyermekjoléti kdzpont
jogszabalyban meghatarozott feladatai.

4. A Kozpont alaptevékenysége

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. § (1)
bekezdése alapjan:

— a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol
nyljtott szolgdltatas.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 39-40. §
és 40/A. §-a alapjan:
— a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis

munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

gyermekjoléti kozpontként az altalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek
csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallc egyéni és
csoportos specialis szolgaltatidsokat, programokat nyujt: utcai és lakételepi szocialis
munkat; kapcsolattartasi ligyeletet; korhazi szocidlis munkat; készenléti szolgalatot.

A Kd&zpont alaptevékenységének korményzati funkcio szerinti megjeldlése:
104042 Gyermekjoléti szolgéltatdsok
107054 Csaladsegités

5. A Kozpont illetékessége, miikodési teriilete

L

A Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenysége a Szigetvari Jaras
kézigazgatasi teriiletén talalhaté alabbi kézds dnkormanyzati hivatalokra terjed ki:

Dencshazai Koz6s Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa,
Szentegat)
Mozsgdi Kozos Onkormanyzati Hivatal (Alméskeresztir, Csertd, Magyarlukafa,
Mozsgd, Somogyharsagy, Szuliman, Vasarosbéc)



Nagypeterdi Ko6zés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd,
Nagyvaty, Nyugotszenterzsebet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan,
Somogyviszld)

— Szentlaszléi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almameliék, Boldogasszonyfa, Csebény,

IL

Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszld)
Szigetvari Polgérmesteri Hivatal (Szigetvar)

A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgalat illetékessége, mukodési teriilete a
Szigetvari Jards kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

6. Az intézmény miikidését meghatarozé jogszabalyok

Magyarorszag helyi Snkorményzatair6l sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvény

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi I11. térvény

a gyermekek védelmérél és a gyadmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997, évi XXXI. torvény

a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIIL. térvény

a munka torvénykonyveérél szold 2012, évi 1. térvény

a mindenkori hatélyos, a Magyarorszag kozponti kéltségvetésérdl szolo torvény

az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvény

GDPR Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél a kozérdekli Onkéntes
tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIIL térvény

a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolé
145/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérol,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl széld 259/2002.
(X1I. 18.) Korm. rendelet

a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIIL. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000.(X1L.26.) Korm. rendelet

az allamhaztartdsré]l sz0l10 (Srvény végrehajtasarol szoldé  368/2011.(X11.31.)
Korm.rendelet

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirél szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

egyes szocidlis és gyermekjoléti targy( miniszteri rendeletek moédositasardl szolo
55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet

a személyes gondoskodast nydjté szociadlis intézmények szakmai feladatairol és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



— az illetékességi teriileten taldlhatd Snkormanyzatok helyi rendeletei
7. A Kozpont jogallasa gazdalkodasa

A Kézpont 6nilld jogi személy, tovabba ondlloan miik6do koltségvetési szerv. Gazdalkodasa
nem 6ndlld, a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Ko6ltségvetési és Pénziigyi Osztalya latja el a
gazdalkodassal osszefliggd pénziigyi, gazdasagi feladatokat, tevékenységeket.

8. Az intézményvezeté meghbizasi rendje

Vezetdje az intézményvezetd, akit a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvényben ¢€s a koézalkalmazottak jogallasardl szo6ld 1992, ¢évi XXXIILL tdérvénynck a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
szolé  257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjdn Szigetvar Varos
Onkorményzatanak képviselé-testiilete palyazat Gtjan biz meg.

9. A foglalkoztatott személyek jogviszonya

— a kozalkalmazottak jogallasardl szOolé 1992, évi XXX torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony;

— amunka térvénykdnyveérdl szold 2012. évi . térvény szerinti munkaviszony;

— a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013, évi V. térvény szerinti megbizasi jogviszony;

—~ a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapcsoldédd, valamint egyéb
térvények modositasardl szolo 2011. évi CVL torvény szerinti kozfoglalkoztatasi

jogviszony.
10. A Kdézpont bélyegzdje
A Kdzpont kér alaku pecsétjének lenyomatan kdzépen a cimer, a kériven pedig Szigetvéri

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat felirat talalhato.

II. A Kiézpont tevékenysége

11. A Kozpont célja, tevékenységi kore

A gyermek csaladban térténd nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
illetve megsziintetése. A csalad- és gyermekvédelem teriiletén dolgozé tarsintézményekkel
egylittmlkodve segitséget nyujt a csalddok mikddéképességének megbrzésében, illetve
kialakitasaban a csalddok (és gyermekek) szocidlis, mentdlis, életvezetési zavarainak
csokkentése, ill. megsziintetése érdekében.



A Kozpont szakemberei csalddgondozdi, tanidcsaddi [eladatokat latnak el, ellatdsokat
kozvetitenek, €s szervezési tevékenységet végeznek. A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes
és téritésmentes.

A Kozpont szakemberei tevékenységiiket a szocidlis munka moddszereinek alkalmazasaval
végzik:

Szocialis munka az a professzionalis tevékenység, mely segiti az egyéneket, csoportokat és
kozdsségeket, azok tarsadalmi miikddési kapacitasanak javitdsdban, vagy helyreéllitasaban, és
e cél eléréséhez kedvezd tarsadalmi feltételeket teremt. A szocialis munka gyakorlasahoz
sziikséges az emberi fejlédésre €s viselkedésre vonatkozd tudds birtokldsa, a tarsadalmi,
gazdasagi és kulturdlis intézmények tevékenységének, sajatossagainak, valamint ezen 0sszes
intézmények interakcidinak ismerete.

A szocialis szakember felelossége:

»3ajat kompetencidjan beliil-a tevékenység szolgaltato vagy hatdsagi jellegének megfelelden-
nyljtson szolgaltatisokat. Legjobb tudédsa szerint a szocidlis problémékat elézze meg és
kezelje, valamint jaruljon hozzad a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és kézosségeket.” ( SZSZSZ 2000)

Fontos, hogy a szocialis munkds birtokolja az adott szakterliletre, az intézmény miik&désére,
forrasaira, lehetdségeire €s korlataira vonatkozo ismereteket.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekekre és felnbttekre,valamint idéskortakra
vonatkozo pszichologiai, pedagdgiai, szocioldgiai és jogi ismeretekre tdmaszkodva végzi
segitd tevékenysegét a kliens €s csaladja érdekében.

12. A Kizpont feladatkore

A szocialis helyzet feltérképezése és elemzése a lakosség korében.

A prevencios tevékenység megtervezése, valamint a segitségnyijtas beavatkozasi szintjeinek
meghatarozasa céljabdl szocialis helyzetelemzést végez, és jelzdrendszert mikodtet.

Feltarja a veszélyeztetett egyének és csoportok korét €s a veszélyeztetd koritlményeket,
kiemelt figyelmet forditva a gyermek- €s fiatalkortiakat veszélyeztetd helyzetek feltardsara és
megoldasara. A veszélyezteté korlilmények elhéritdsa érdekében lokélis, vagy a -—
tarsintézményekkel kdzbsen - az egész ellatasi teriiletre vonatkozé megoldasi tervet dolgoz ki.

Csaladgondozas

A veszélyeztetett egyének és csaladok rendszerszemléletii gondozasa, melynek célja a csalad
egészséges muikodésének  helyredllitdsa, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
megsziintetése, a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének biztositasa, ill. az, hogy az
egyén képessé valjon az 6nallo, érett dontések meghozatalara, 6nallé életvitelre.



A csalad ¢és gyermek életkdriilményeit javitd szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds
megszervezése. Az egyének, csalad tagjai €s gyermekek viselkedési €s kommunikéacids
készségeinek fejlesziése, Gnérvényesitd képesség novelése.

Palyazati kiirasok
Figyelemmel kiséri a palyazati lehetGségeket a szolgaltatasok bdvitése, illetve a feladatellatés
szinvonalanak emelése céljabdl.

Specialis szolgaltatadsok biztositisa
Csaladsegitd specialis szolgaltatdsck és a Kozpont altal biztositott kotelezd és specialis
szolgaltatasok biztositisa.

QOktatdsi tevékenység

Egyiittm{ik&dési megéallapodas alapjén biztositja a szociélis képzésben részesiild hallgatok
szakmai gyakorlati terephelyét, és a hallgatdk terepen torténd oktatisat.

Kozosségl szolgalat elvégzéshez biztosit terepet.

13. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A feladatellatasra vonatkozo jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség alapjan az egyének,
csaladok, csoportok, helyi kdzdsségek részére szocidlis és mentalhigiénés alapellatas nytjtasa.
A helyi szocidlis problémak feltérképezésében és megoldasaban valo aktiv részvétel.

A megfelel6 szocidlis ellatasokhoz valo hozzajutas elbsegitése.

14. A Kozpont szolgaltatasai

14.1.Gyermekjoléti alapszolgéltatidsok

A Kozpont ecllatja acsalad- és gyermekjoléti szolgiltatds feladatait és ajaras teriiletén
mitkddo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tAmogatésat.

1. Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét és
veszélyeztetettségét.

2. Meghallgatja a gyermek panaszat, problémaéjat és kdzremiikodik azok megoldasaban.

3. Segiti az oktatisi-nevelési intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
egylittmikddve a gyermek és ifjusdgvédelmi feleldsokkel.

4. Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

5. Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatndl 0j ellatasok bevezetését.

6. A teriileti gyerekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szdndékozdk koriilményeit.

7. Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott KEF munkajaban.

8. A gyermekek csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése.

0. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

10. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.



11. Védelembe vételhez kapesolddd szolgaltatasi feladatok.

12. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, illetve az utégondozassal
kapesolatos feladatok.

A Kozpont a veszélyeztetettség feltarasa céljabol észlelo-¢s jelzérendszert miikodtet, melynek
tagjai:

1. Egészségligyi szolgaltatast nyujtok

2. Személyes gondoskodast nyajtdk

3. Kozoktatasi intézmények

4. Rendorség

5. Ugyészség

6. Birosag

7. Menekiilteket befogadd allomas

8. Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

9. Partfogo feliigyeldi szolgalat

10. Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellétd szervezetek

11. Megyei Kormanyhivatal Jarasi hivatala

A Kozpont és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elbére meghatarozott témakérben,
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriillé szakmakozi megbeszélés keretében
egyeztetik a szakmai allaspontjukat.

A Szolgalat minden év februér 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzOrendszer éves mitkdését,
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint
javaslatot tesznek mitkodésiik javitasara és elkészitik jelzérendszer éves mikodési tervét. A
kozpont jarasi jelzérendszeri koordinatora segiti a jards teriiletén a jelzdrendszeri tagok és
szolgalatok dsszehangolt miikddését, segitséget nyjt a jelzérendszeri tervek elkészitésben.
Tevékenységét 6sszehangolja a telepitlési jelzérendszeri feleldssel.

A felsoroltakon til a Kézpont egyéb feladatai:

1. Gyermekkel foglalkozé tarsintézményekkel rendszeresen informéaciot cserél.

2. Esetmenedzselést végez a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek tigyében
3.Esetkonferenciat szervez €s vezet a tarsszakmak képviselGinek részvételével.

4 Rendszerszemléletti csaladgondozéassal segiti a szilléket abban, hogy a gyermeket
veszélyeztetd korlilményeket meg tudjak sziintetni.

5. Kozremiikddik a kapcsolattartasi tigyekben.

6. A gondozott gyermekek szdmara felzarkoztatd programokat szervez.

7. Csaladi kapcsolatok javitasa, illetve erésitése céljabol csaladi programokat szervez.

14.2 Szolgaltatasok

Az altaldnos segitd szolgaltatas keretében a megelézd tevékenységek korében:

1. Figyelemmel kis€ri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét.

2. Feltarja a nagyszdmban eléforduld, az egyén és a csalad életében jelentkezo probléma okait
és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyjto szerv felé.



3. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld-és jelzérendszert mitksdtet,

Az altalanos segitd szolgéltatas keretében az egyének és csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén és a csaldd életében jelentkez6 probléma megsziintetése
érdekében:

1. Tajékoztatast ad a szociélis és csalddtamogatasi ellatasi formékrdl, az ellatishoz torténd
hozzajutas modjardl.

2. Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nytjt.

3. Segitséget nyujt az egyének és csaladok részére a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tigyek vitelében.

4. Meghallgatja az egyén, a csalad problémajat és lehetdség szerint intézkedik annak
megoldasa érdekében, illetve alternativat nyQjt mas segitség felkutatisaban.

5. Csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizishelyzetek,

miikédési zavarok, illetve konfliktusok kezelését, megoldasi stratégiat dolgoz ki a csaladdal.
6. Segitséget nyujt egyének és csaladok hivatalos ligyeinek intézése soran.

7. Felkérésre kornyezettanulmany( készil.

Egyéb az altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozé feladatai:

1. Elésegiti és tszténzi a human jellegti civil kezdeményezéseket.

2. Javaslatot tesz a telepiilési tnkormanyzatnal az 6nkormanyzat kotelez0 feladatdnak nem
mindsiilé ellatas, szolgaltatds helyben torténd megszervezésére.

A csaladokat segitd specialis szolgaltatasok:

1. A csalddok kapcsolat-épitését szolgald, kozOsségépitd, csalddterdpias, konfliktuskezeld,
meditacids tevékenység igénybevételének elosegitése

2. Addssag terhékkel kiizdok részére adossagkezelési tanacsadas szolgaltatasanak biztositasa.
3. Pszicholédgiai, jogi tandcsadas nytjtasa szakemberek biztositasaval.

A torvényben meghatarozott szolgaltatast igényld célcsoportnak az egyéni esetkezelésen til a
szocidlis munka modszerével k6zosségi programokat szervez, valamint a helyi tarsadalmi
igényeknek megfelelden csoportokat miksdtet.

1. Tartds munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek csoportja.
2. Adossag terhekkel és lakhatési problémaékkal kiizd6k csoportja.

14.3. A Kdzpont specidlis szolgaltatasai

A gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997.évi XXXI torvény 94. § (4)
alapjan a jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fuggetleniil koteles gyermekjoléti kdzpontot
mitkddtetni. A jardsszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti kdzpont ellatdsi teriilete a
jaras lakosségara terjed ki.

A kozpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain tGl a gyermek csalddban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében a gyermek igényeinek
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és sziikségleteinek megfeleld 0Onallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat ny1jt, igy

a)

b) utcai €s lakdtelepi szocialis munkat,
¢) kapcsolattartasi tigyeletet,

d) korhazi szocialis munkat,

e) készenléti szolgalatot biztosit.

A specidlis feladatellatas tartalmat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.
— Utcali és lakdtelepi szocidlis munka
Az utcai €s lakdtelept szocidlis munka célja:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
to1t6, kalloédo, csellengd gyermek specialis segitése.
A lakohelyérgl onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feltigyelet nélkill marado gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténd visszakerlilésének
elsegitése, szilkség esetén Aatmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban részesitésének kezdeményezése.
Készenléti szolgalat
A készenléti szolgilat célja a gyermekjdléti kézpont nyitvatartasi idején 0l felmeriild
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tandcsadas, tajékoztatas ny(jtasa.
Koérhazi szocialis munka

o A koérhdzi szocidlis munka célja:
A sziilészeti-nOgyodgyaszati osztalyon a kérhazi védéndvel egylittmikddve a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.
A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. §-anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétel.
Kapesolattartasi ligyelet
A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely biztositasa mellett
konfliktuskezeld, segité szolgiltatas nyijtasa, vagy
az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljards (meditacid) biztositdsa, melynek célja a felek kozoétti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas 1étrehozasa, €s annak mindkét fél
részerdl torténd betartasa, vagy
6nallé szakmai moédszertani programmal rendelkez$ kapcesolatiigyeleti szolgdliatis
nydjtasa.
Ovodai- és iskolai szocialis munka
Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds keretében a koéznevelési
intézményben biztositott, preventiv és korrektiv jellegi segitd tevékenység, amely az
iskolaskori gyerekek é&s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tAmogatja szocidlis kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk javitdsaval.
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Az iskolai szocidlis munka sordn nyujtoft szolgaltatasok célja, a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval az iskolaskort fiatalok sikeres iskolai
eldmenetelilk  tdmogatdsa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésében vald kézremiikddés. Az
iskolai szocidlis segité tevékenysége soran egyiittmilksdést alakit ki az iskolaskort
fiatalokkal, csaldadjukkal, az iskolaval és kozdsségeikkel, illetve mas segitd
szervezetekkel,
14.4. Tanéicsadasi formak

1. Jogi tandcsadas (képviselet nélkiil)
2. Pszichologiai tanacsadas
3. Szitkség esetén pszichoterdpia, csaladterapia, meditacid biziositasa.

14.5. Kozbsségi szocialis munka

1. Onsegité csoportok timogatisa

2. Szupportiv, kreativ csoportok az azonos problémaval kiizdo felnéttek és/ vagy gyermekek
problémainak megoldasa céljabol.

3. Kozdssegi akeidk szervezése

15. A Koézpont miikddésének alapelvei

Az intézmény szolgaltatasait a Szocidlis Munka Etikai Kodexe altal eldirt etikai szabalyok
szerint biztositja, alkalmazva az alabbi elveket:

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatisait a helyi igényekre reagilva, az lgyfelek
életteréhez lehetd legkdzelebb nydjtja. A szolgaltatds nynjtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken €10k sziikségleteit, igényeit.

Nyvitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozodsségek kozvetlenill kereshetik fel vagy a
tertileten mikodd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgéltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki kapesolatot.
Miikodése szolgaltatd jellegll. Az egylittmiikddés és a szolgaltatas igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kéz6sen meghatérozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes képviseldje
hozzajdrulasaval és egylttmilkddésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akaddly, vagy stirgls sziikség 4ll fenn, ebben az esetben egylittm{ikodési
kotelezettség keretei kozott folyik a segitd tevékenység.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan forduld-keriilé ellatottakkal lehetség szerint a probléma, és az azt fogado

segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik, a csaladgondozas, tanacsadas, illetve a
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nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvek alkalmazédsaval, a kiillonbozoé tipust lgyekre
érvényes visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmenek elve: a munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyis€gi jogait érintd - adatok €s tények nyilvantartdsira és kezelésére
vonatkozdan, kotelez6 az adatok védelmérdl szold térvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartdsa. Amennyiben a tarsadalmi felelésség vagy
egyeb kitelezettségek ezt a felelOsséget modositjak, a kliens tajékoztatasa kotelezd.

Az intézmény tevékenységét az ember méltdsaganak, értékeinek, jogainak, céljainak,
szandékainak tiszteletben tartdsaval végzi.

Esélvegvenléség és egyvenléség elve: az intézmény munkatirsai minden elldtott ligyével
nemre, korra, csalddi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra vald tekintet néikiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositast kételesek megadni.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével t6rténd visszaélés tilalma.

Szakmai reziliencia elve: Rugalmas intézményi és szakmai mlikddéssel reagalni a felmeriild
problémakra, tarsadalmat érintd nem tervezhetd élethelyzetekre. A szakemberek feladata
azoknak a tényezbknek az clésegitése az egyének és a kozosségek életében is, hogy sajat
er0forrasaikra timaszkodva minél tobben reziliensen reagéaljanak a viszontagsagokra.

16. Az intézményvezet6 feladat- és hataskore

Keépesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet vagy a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint.
Feladatok:

Vezeti a Kézpontot, felelés a Kézpont mitkddéséért és gazdalkodasaért, kdtelezettségvallalasi,
utalvényozasi jogkdr gyakorlasaért.

1. Tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi a Kozpont szakmai és gazdasdgi miikddésének
valamennyi teriiletét.

2. Ellatja a Kozpont mikodését érintd jogszabalyokban, dnkormdanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére elbirt feladatokat.

4. Meghatérozza a K6zpont miikddési rendjét.

5. Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi joggal rendelkezik.

6. Gazdalkodik a rendelkezésre all6 koltségvetési kerettel, azonban a Kozpont gazdalkodasi
jogkore nem 6nallé.

7. Képviseli a Kézpontot dllami-és tdrsadalmi szervek el6tt.

8. Kapesolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlileti €s orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

9. Tartja a kapcsolatot az ellatasi terlilet telepiiléseinek polgdrmestereivel és jegyzoivel.

10. Szervezi €s vezeti a szakmakozi egyeztetéseket.

11. Szervezi a Kdzpont részvételét a kiirt palyazatokban.
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12. Egylittmiikddd, illetve konzorcionalis partnerként képviseli a Kézpontot a palyazatokban,
vagy jogosult arra illetékes munkatarsat kijel6lni.

13. Biztositja a beosztott dolgozdk jogszabalyban elbirt szakmai tovabbképzését.

14. Vezeti az esetmegbeszéld csoportokat, vagy annak vezetésére szakmailag kompetens
beosztottjanak megbizast ad.

15. Beszamoltatja az egységek dolgozdit/helyetteseket/ a részlegiikben folytatott szakmai
tevékenységrol.

16. Egyiittmikodési megéllapodas alapjan, gyakorlati terephelyet biztosit és szervez a
szakirdnyu képzések hallgatdi szamara.

17. Folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény és szervezeti egységei tevékenységét.

18. A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatdsi Osztalyanak vezetdjét folyamatosan
tajékoztatja a Kozpont mitkodésérdl.

19. Minden év oktober 31. napjdig irasbeli beszamoldt készit a Kozpont tevékenységérol.

Koézvetlen beosztottjai:
— szakmai vezetd
— esetmenedzser
— szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
— ovodai és iskolai szocialis munka koordinatora
— iskolai d0vodai szocialis segitd
— tanacsado
— csaladsegité munkatars
— szocialis asszisztens

17. Szakmai vezetd feladat- és hataskére

Képesités: 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. Helyettesiti az intézmény vezetdt akadalyoztatasa esetén.

2. Elkésziti a szakmai egységére vonatkozé statisztikat targyév janudr hdénapban (hivatalok
altal megadott hataridé betartdséval).

3. A gyakornoki szabalyzatnak megfelelden mentori feladatokat 14t el.

4. Sziikség esetén, krizishelyzetben segitséget nyijt a csaladsegitd munkatarsaknak a
terepmunka soran.

5. Vezeti és ellendrzi a kliensek szamitdégépes nyilvantartasat és naprakész allapotat.

6. Ellatja és feliigyeli az egységével kapesolatos adminisztracids feladatokat.

7. Osszesiti a forgalmi jelentést, vezeti a szamitdgépes nyilvantartast.

8. Ellenorzi a jelenltéti iv vezetését és leadasat.

9. Gondoskodik a szakmai feladatelldtds biztositasahoz sziikséges targyi eszkoOzok
megrendelésérol (tisztitoszer, irodaszer, nyomtatvanyok).

10. Havi rendszerességgel felveszi a kdzpontban munkatarsai bérletét, gondoskodik annak
kiosztasarol.
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11. Csaladsegitoi, addssagkezelési feladatokat lat el.

12. Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A szolgaltatas esetében allamigazgatasi, rendészeti, koltségvetési szervek részére kiildendo
kimend iratok alairasara a szakmai vezet6 jogosult.

18. Csaladsegito

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

Csaladokkal, egyénekkel rendszeres kapcsolattartds keretében végez komplex segitd
tevékenységet a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval. A kapcsolattartas
gyakorisagara és id6tartamara klienssel a probléma rendezésére k&tott szobeli vagy irasbeli
szerzOdésben foglaltak az irdnyaddak. EgylittmGkddésre kételezett kliensek tekintetében a
kapcsolattartas gyakorisaganak minimumat, jogszabalyok ¢s szakmai szabdlyok hatarozzak
meg.

1. A csalddgondozé az egységvezetd koézvetlen irdnyitidsa és ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. Jogszabdly éltal meghatarozott médon vezeti a szakmai dokumentaciot.

3. Az egységvezetd altal meghatarozott beosztas szerint tigyeleti szolgalatot ad.

4. Részt vesz a szupervizion.

5. Aktivan részt vesz egységében szervezett esetmegbeszéléseken.

6. Esetkonferenciat szervez.

7. Fogadja a behivott, ill. spontdn megjelend klienseket.

8. Mentalhigiénés tamogatast nynjt- kompetenciahatarok betartasa mellett- a segitséget kérd
egyén és/vagy csalad szamara.

9. Szociélis és 1élektani vlsaghelyzet esetén krizisintervencidt végez.

10. Egyiittmiikddik a tarsintézmények munkatirsaival az egyén és/vagy csalad problémadinak
megoldasa, illetve a kiskortiak veszélyeztetetiségének megszimtetése céljabdl.

11. Tajékoztatast nydjt a szocidlis tamogatdsok rendszerérél, és segitséget nyujt
igénybevételiik soran.

12. Segiti a kliens érdekérvényesitését mas hatosagoknal/intézménynél torténd {igyintézése
esetében.

14. A Kézpont csaladgondozdja szilkség esetén javaslatot tesz a gyermekek védelembe
vételére.

15. Részt vesz a védelembe vételi targyaldsokon.

16. Adossagkezelési tanacsadast nyujt.

17. Szakmai tovabbképzéseken és rendezvényeken vesz részt.

18. Csoportokat szervez a veszélyeztetett felndttek és gyermekek részére.

19. Ellatja a tereptandri feladatokat.

20. Munkajarél rendszeresen beszamol felettesének.

21. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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19. Tandcsado

Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A tanacsadd az egységvezetd kozvetlen iranyitasa és ellenérzése mellett latja el feladatat.

2. A csalddsegitd szolgaltatison beliil feladata az egyéni tandcsadas, mely torténhet
kozvetleniil a probléma megoldasara orientdltan vagy kézvetve, informacidnynjtassal.

3. Kapcsolatot tart a szolgaltatokkal, tArsintézményekkel.

4. Aktivan részt vesz csoportfoglalkozason.

5. A tandcsadé team munkaban dolgozik, igy egylittmikodik a csaladgondozd és mas
tanacsado munkatarsakkal.

6. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol felettesének.

7. Ellatja a tereptanari feladatokat.

8. Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

20. Esetmenedzser

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A esetmenedzser az egységvezetd kozvetlen irdnyitdsa és ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, szocidlis segitdmunkat koordinal és
veégez.

3. A csaladsegitd szolgdltatason beliil feladata az egyéni tandcsadds, mely torténhet
kézvetleniil a probléma megoldasira orientdltan vagy kozvetve, informacionytjtassal,
szervezéssel, koordinalassal.

4. Kapcsolatot tart a szolgaltatdkkal, tarsintézményekkel.

5. Aktivan részt vesz a megbeszéléseken.

6. A esetmenedzser team munkaban dolgozik, igy egylittmUkddik a csaladsegito €s

mas tanacsadd munkatarsakkal.

7. Tevékenységérdl rendszeresen beszadmol felettesének.

8. Ellatja a tereptanari feladatokat.

9. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza

21. Adéssagkezelési tanacsado
Keépesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint
Feladatok:

1. Az addssagkezelési tanacsadd az intézményvezeté kozvetlen irdnyitasa és ellendrzese
mellett latja el feladatat.
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2. Tajékoztatja klienseit a szolgaltatasrdl, tdjékozddik az addssag mértékérdl, Osszetételéroi,
annak hatterér6l, okairdl, az egytttmikodés keretében a haztartas fizetési képességérdl és
készségerol.

3. Csaladlatogatas keretén belil kornyezettanulmanyt készit az ellatast igénylé csaladrol.

4. Vizsgalja a csaldd gazdalkodasat, segitséget nyijt egy hosszu tdva koltségvetés és
adossagrendezési terv elkészitésében (pl. haztartasi naplo vezetése).

5. Elékeésziti és tovabbitja a tamogatas iranti kérelmet, folyamatosan egyiittmiikédik az
tgyféllel az addssagrendezés teljes id6tartama alatt.

6. Kozvetit az érintett kdzlizemi szolgaltatok és a dijhatralékot felhalmozott adds kozotti
megallapodasok Iétrejéttében.

7. A klienssel egyiitt, hosszi tavt program keretében atalakitja a hdztartas kiadasi szerkezetét.
8. Segit az adossagok visszafizetéséhez sziikséges 1 forrdsok elérésében.

9. Kapcsolatot tart az érintett koziizemi szolgaltatokkal és az Snkormanyzattal,

10. Ellenotrzi, kéveti az adossagkezelés idétartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megallapodasban foglaltak betartasat.

1. Felkésziti a csaladot az ujabb adossag felhalmozasanak elkeriilésére.

12. Amennyiben az addssag az addssagkezelési szolgaltatds keretein belill nem kezelheto,
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd egycéb szolgaltatasokrdl, illetve segitséget nyijt az
adossag rendezésének lebonyolitdsaban (részletfizetés kérése, lakasfenntartdsi tdmogatas
igénylése).

13. Tereptanari feladatokat 1at el.

14. Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

22. Pszicholégiai tandcsado- terapeuta

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Pszichologus egyetemi végzettség

Feladatok:

1. A pszicholdgus az intézmeényvezetd kozvetlen iranyitasa és ellentrzése mellett latja el
feladatat.

2. A csaladgondozdval tortént egyeztetés alapjan szupportiv és pszichoterapit végez.

3. Onismereti személyiségfejlesztd csoportot vezet.

4. Az tigyfelek szamdra sziikség szerint konzultaciot és/vagy terapiat biztosit.

5. Sziikség esetén targyalasokon vesz részt.

6. Csoportos és egyéni konzulticidt biztosit a csalddgondozdk szaméara a kozos tgyfeleikkel
kapcsolatban.

7. Munkavégzésérol beszamol felettesének.

8. A titoktartas aldl intézményi szinten felmentett, mivel a segité tevékenység team munka,
ami az informacidk megosztasan alapul (az adatkezelési, adatvédelmi és etikai szabalyok az
intézmény minden dolgozdjara egyetemesen vonatkoznak).

9. Feladatait a Pszicholégusok Etikai Kodexe alapjan 1atja el.

10. Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.
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23, Jogasz

Képesités: Jogi egyetemi végzettség

Feladatok:

1. A jogasz az intézmeényvezetd kdzvetlen iranyitasa €s ellendrzése mellett 1atja el feladatat.
2. Fogadja a raszorul¢ klienseket.

3. Jogi tanécsot ad.

4. Beadvanyokat készit

5. Feladatat megallapodas keretében végzi.

24. Szocialis asszisztens

Képesités: Csaladsegité Szolgalat: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet

Gyermekjdléti Kozpont: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A szocidlis asszisztens az egységvezetd kozvetlen iranyitasa €s ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. Fogadja €s iranyitja az tigyfeleket.

3. A csaladsegitével, esctmenedzserrel kozdsen dolgozik, 6nalld csaladgondozast nem
végezhet.

4. Segiti a csaladsegitk ¢s esetmenedzserek tevékenységét.

5. Az tigyfélforgalmi naplot folyamatosan szamitégépes rendszerre vezeti.

6. Vezeti az iktatérendszert.

7. Kezeli az tigyfélkapun keresztiil torténd hivatalos tigyintézés be ¢s kimend forgalmat.

8. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

25.Szocidlis diagnozist készité estemenedzser

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok :

1.Az igényld —beleértve csaladjat-helyzetének megismerése, definidlasa, és ennek alapjan
szlikségleteinek felmérése, megallapitasa;

2. Az igényld szlkségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitésa (az elsd két pont egyiitt:
szocialis diagndzis),

3. Az elérhetd szolgéaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;

4. Az igényléknek a szolgéltatokhoz torténd iranyitasa.

5. Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

25. Iskolai 6vodai szocialis segit6
Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint
Feladatok :
1. Az d6vodai és iskolal szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tAmogatdst nyujt a kdznevelési
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intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

2. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kézosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisadgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kitelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében

,b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késtbbi munkaviallaldsahoz kapcsolddd
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadadlyozéd tényezOk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek &vodai és iskolat életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kzottiik 1évd konfliktus feloldasaban,
e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelzdérendszer mitkodesét.

3. Munkéjat kliensforgalmi tablazatokban havi szinten rdgziti.

4. Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

27.Iskolai évodai szocidlis segité koordinator
Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint
Feladatok:
1. Kilén feladatként koordindlja az 6vodai €s iskolai szocialis segitok €s
asszisztensek munkajat az intézmeény altal mitkédtetett kozdsségi térben.
2. Nyilvantartidsokat vezet, tervezi €s elemzi a szakfeladat ellatasat a helyi
sajatossagok €s a problématendencidk alapjan.
3. Vezeti és felel a szakfeladat online adminisztracidjaért
4. Tranyitja, tervezi az IFIKLUB szakmai miik6dését, koordinalja az ott dolgozdk
munkajat.
5. Részt vesz az intézményi palyazatok elkészitésében és lebonyolitdsaban.

szabalyzdinak elkészitésében.
7. Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

HI. A Kozpont miikidésének fobb szabalyai

25. Erdekképviselet

A koézalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok €s kotelezettségek, valamint a juttatasok,
és koltségtéritések rendszerét a kozalkalmazottak jogallasarol szolo térvény szabalyozza. Az
intézmeényvezetd egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme (Szakszervezet,
Kozalkalmazotti Tanacs).
Az intézményvezetd tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.
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26. Ugytélfogadis

A Kozpont nyitva tartasanak és ligyfélfogadasanak rendje:

A Kozpont hétfétsl péntekig 8-15 ora kozott tgyfélfogadasi rend szerint fogadja az
tigyfeleket. Az tgyfélfogadason til készenléti szolgalatot biztositunk. Az ligyelet ideje alatti
munkavégzést a hét utolsé munkanapjn szabadid6ben véltja meg a dolgoz6.

Az Ellatasi szerzddésekben szerepld térségi teriileten kapcsolattartasra 8-15 dra kozott van
lehetdség. Elrendelt kapcsolattartds idejére, mint a konkrét feladatellatasra, a Kozpont nyitva
tartasat biztositjuk. A kapcsolattartisra vonatkozo eldirdsokat kiilon szabalyozas tartalmazza.
A munkatarsak Ogyfélfogaddsa a telepiilési nkormanyzatokban keriilt kifiiggesztésre.

27. Munkaido

Az ellatandd telepiiléseken tevékenykedd munkatarsak heti 40 oraban, 20 ordban kétstt, 20
ordban rugalmas idébeosztasu latjak el feladataikat.

A Kozpont munkatérsai a térség telepiilésein az ligyfélfogadds rendjének megfelelden
fogadjak a klienseket a telephelyen és a teriileti iroddkban, munkaidejiik fennmaradé részét
terepen t6ltik (csalddgondozds, kapcsolattartds a jelzbrendszer tagjaival, kliens tgyében
hivatalos ligyintézés, egyéb szakfeladatok).

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII torvény
elbirdsai az irAnyadok.

A heti munkaidd 40 ¢ra, csaladsegitok €s esetmenedzserek esetében heti 20 érdban kétott, 20
Oraban rugalmas idobeosztasi. A rugalmas idObeosztas ideje alatt az intézmény dolgozdja
terepen latja el feladatat. Csaladgondozast végez a vele kapcsolatban allé csalad otthonédban,
képviseli a klienst, és ligyében eljar hivatalos szerveknél és az oktatdsi intézményeknél. A
munkakozi sziinet naponta 11 ora és 13 éra kozott 20 perc, melynek igénybevételét a jelenléti
ivben igazolni sziikséges.

Egyéni munkarendet a munkakdori leiréds tartalmazza.

28. Munkavégzés helye

A Kozpont miiksdési teriiletének egészén foglalkoztatja a k&zalkalmazottakat, mely a
kinevezési iratban és a munkakdri leirasban régzitésre kerill, azzal a munkahely (telephely,
teriileti iroda) megjeldléssel, ahol a napi munkavégzes dltaldban kezdddik.

29. Szabadsag

A dolgozd évi rendes szabadsaganak mértékére a kézalkalmazottak jogallasardl a szolo 1992.
évi XXXIII. torvény, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012, évi I térvény, a
kozfoglalkoztatasrél és a kozfoglalkoztatishoz kapesolods, valamint egyéb torvények
médositasardl sz6lo 2011. évi CVI. térvény eldirdsai az irényadok.

A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni
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30. Helyettesités

A Koézpont dolgozoinak helyettesitési rendjét az intézményvezetd késziti el.
A helyettesités rendjét egységenként kotelez6 lathato helyen elérhetové tenni.

31. Ugyiratkezelés

A beérkezd és a kimend iratok kezelése Iratkezelési szabdlyzat alapjan torténik. A Kozpont
tekintetében az allamigazgatasi, rendészeti, koltségvetési szervek részére killdenddé kimend
iratok alairdsara az intézményvezeto, illetve tdvollétében helyettese jogosult.

32. Kulcskezelés

Az intézmény dolgozéi a bejarati kulcsok atvételét alairasukkal igazoljak. Az irodak és
zarhato szekrények kulesairdl nyilvantartast kell vezetni.

Az intézmény egységeiben egy-egy megbizott felel a bélyegzék hasznélatéért és
megOrzéséért. Koteles az atvett bélyegzdt elzarva tartani és alkalmazasaért felelosséget vallal.

33. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

A Kozpont gazdalkoddsa a jogszabalyok ¢és a fenntartd rendelkezései szerint az
intézményvezetd feladata azzal, hogy gazdalkoddsa nem Onall6. A gazdalkodas vitelét
clésegitd belso szabdlyzatok:

- belsd ellendrzési kézikdnyv

- pénzkezelési szabalyzat

- szamviteli politika, szamlarend

- leltarozasi szabalyzat

- selejtezési szabalyzat

- kbzbeszerzési szabalyzat

- kdzbeszerzési értékhatar alatti beszerzések szabalyzata

- iratkezelési szabalyzat

- munka-€s balesetvédelmi szabalyzat

- tizvédelmi szabalyzat

- informatikai szabalyzat

- onkoltség-szamitasi szabdlyzat

A kotelezettségvallalas, ellenjegyz€s, szakmai igazolas, utalvanyozds, érvényesités rendjét, a
pénzkezelési szabélyzat tartalmazza. Az intézményvezeté a FEUVE rendszer miik&dtetésével

biztositja a szabalyszeri €s hatékony gazdalkodast.

Esetek atadasdnak, elosztasanak, lezarasanak szabélyai
Esetelosztési, esetlezarasi €s esetatadasi szabalyzat szerint.
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34. Kapesolattartis rendje

Intézményen kiviili kapcsolattartis
Az eredményesebb szakmai tevékenység eldsegitése érdekében a Kozpont hatdsagokkal,

szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel, jelzérendszeri
tagokkal, jogszabalyi elGiras szerint, illetve egyiittmiikodési megallapodéds alapjén tart
munkakapcsolatot.

Intézményen beliili kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal rendszeres kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységek minden olyan intézkedés esetében, amely
masik szervezeti egység miikddési tertiletét érinti, az intézkedést megelozden kotelesek
egyeztetni.

Vezetdi értekezlet

I. Az intézményvezetd tdjékozddik a belsd szervezeti egységek, szakmai kozdsségek
munkéjardl, szakmai problémairdl.

2. Az mtézmény szakmai feladatainak &ttekintése, szakmai egységek kozott a feladatok
elosztdsa, megoldasi mddszerek meghatdrozasa.

3. A hatékony feladatellatds érdekében a szakmai egységek tevékenységének, mddszereinek
dsszehangolasa, harmonizalésa.

Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet
tart. Az értekezletet a Kozpont valamennyi fo- és részfoglalkozdsi foglalkoztatottjanak
részvételével szilkséges megszervezni. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja
{ssze.

Az intézményvezetd a munkaértekezleten:

* Beszamol a Kézpont targyidészak alatt folytatott szakmai munkéjarol.
o Beszamol a Kozpont szakmai programjanak, munkatervének megvalosulasarol €s
értékeli azt.
o Ertékeli a Kozpontban dolgozok élet-és munkakdriilményeit, és tajékoztatdst nytjt
annak varhat6 alakulasarol.
o Ismerteti a kivetkezd idGszak szakmai feladatait.
Az értekezleten a dolgozdk szdmara biztositott a szabad véleménynyilvénitas, melynek
keretében észrevételeiket kozzé tehetik, a Kozpont tevékenységével, mikddésével
kapcsolatos kérdéseikre valaszt kapnak.
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Intézményi szakmai megbeszélés

A Kozpont valamennyi szakmai egysége részvételével, intézményi megbeszélés az
aktualitdsok megtargyaldsaval, valamint tovabbképzési lehetdségekkel.

Osszehivasa: eseti az aktualitasok figyelembevételével.

Szervezeti egységek heti szakmai megbeszélése

Az egységvezet( irdnyitdsdval, havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélést tartanak az
egységek. Az egységvezetdk tajékoztatjak beosztottjaikat a Kozpont szakmai tevékenységére
vonatkozd aktudlis vezetdi utas{tdsokrdl, munkdjukat befolyasold tényezdkrl. A szakmai
esetmegbeszélok soran a csalddgondozdk beszdmolnak folyamatban 1évé tigyeikrol, szakmai
segitséget nyujtanak egymas szamara az esetek vitelében.

Nyilatkozat témegtajékoztatd szervek részére

A tomegtijékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét a Kozpont dolgozéinak
meghatarozott szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik.

A televizid, a radid és az irott sajtd képviselbinek adott mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak mindésiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kvetkez6 eldirdsokat:

- Kdzpontot érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezetd
vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztatd eszkOz6k munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossdgaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére €s érdekeire.

- Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel é€s kortilménnyel kapesolatban, amelynek 1d6
elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, anyagi, vagy erkdélesi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd
hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elétt vele egyeziesse.

- Kiilfsldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

35. Kartéritési kitelezettség

A munkavallald a kozalkalmazotti jogviszonydbol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szdndékos kérokozas esetén a
munkavallalo a teljes kart kiteles megtériteni.
A munkavallald vétkességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatisi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekévetkezett
hiany esetén, amelyeket allandoan érizetében tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.
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Amennyiben a Koézponindl a kdrt tébben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megérzésre
atadott dolgokban bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kirt tébben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

36. Anyagi feleldsség

A Kozpont valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési tArgyak rendeltetésszeril
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek, felszerelések stb, megdvasaért.

Mikddés szakmai ellendrzése

- A Kozpont szakmai ellenérzése a gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szélé 1993.évi III. tv. (tovébbiakban Sztv.) alapjan torténik. A Gyvt. és az Sztv.
rendelkezései alapjan az allami fenntartd legalabb évente egyszer ellendrzi a személyes
szocialis gondoskodast €s a gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd szolgdlatok mitk&dését.

- A miikodést engedélyezo szerv 2 évente ellendrzi a szolgaltatd mikddeéset.

- A 46/2003. (VIIL. 8.) ESZCSM rendelettel modositott 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet
alapjdn a szolgaltatds szakmai tevékenysége feletti szakfelligyeletet a Baranya Megyei
Kormanyhivatal latja el. A Baranya Megyei Kormanyhivatal feladata elldtdsa érdekében
kézremikddésre felkérheti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagot.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
szlikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellenbrzések tapasztalatairdl, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt terlilet vezetdjét,
valamint dolgozéi értekezleten az Intézmény dolgozdit az intézményvezetd tajékoztatja.

37. Munkakorok atadasa

Az intézményvezetd altal kijelslt dolgozok munkakorének atadasardl, illetve atvételérdl
személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell késziteni.

Az atadasrdl és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapcesolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1évo konkrét ligyeket,

- az atadasra kertilé eszkozoket,

- az atadod és atvevod észrevételeit,

- a jelenlévk alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kdveten legkésdbb 15 napon belil be kell
fejezni.

38. Bels6 ellenérzés (szakmai)

A belsé ellendrzés feladatkére magaban foglalja a Kézpontnél folyd szakmai tevékenységgel
Osszefliggd ellendrzési feladatokat. A belsé ellendrzés legfontosabb feladata a Kdzpontnaél
folyé szakmai tevékenység hatékonysaganak vizsgalata.
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Ellenérzést gyakorolhatnak:

- az intézményvezetd

- intézményvezetd altal kijelslt személyek
- a fenntarté és szaktanacsado szervek.

A szervezeti egységekben folyé munkit az intézményvezetd, az ellendrzésre illetékes
feliigyeleti szervek képviseldi vizsgalhatjdk, tovabba azok a személyek, intézmények, akiket
erre a feladatra az intézményvezet felkér vagy megallapodik, azzal, hogy errdl a fenntartot
eldzbleg tajékoztatnia kell,

Intézmény vezetdi elismerés:
- Intézmény vezetdi dicséret
- Az FEvteam munkéja”
Intézmeény vezetoi szakmai felelGsségre vonas:
- Szobeli figyelmeztetés
- TIrasbeli figyelmeztetés

Mind az elismerések, mind a szakmai felelGsségre vonds frasos forméban, az érintett
munkavallalo alairasaval bekertil az érintett személyi anyagaba.

39. Tajékoztatas az SZMSZ-r6l, a szakmai programrol

A székhelyen és a telephelyen is kell elhelyezni:

- a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatot

- a Szakmai Programot

A Szakmai Program és SZMSZ megismerését, tudomasul vételét a munkavallaléd aldirdsaval
igazolja.

1V, Feladatellatas a Kézpont ellatdsi teriiletén

A telepiilések szerkezete, valamint a kozlekedési feltételek figyelembe vétele mellett a
feladatellatds biztositdsa sordn iranyelv, hogy a szolgéltatast valamennyi telepiilésen
elérhetdvé kell tenni.

A kozoOs Onkormdényzati hivatalhoz tartdzo telepiiléseken a szolgéltatds megszervezésének
alapjat a telepiilések elérhetosége, egy utvonalra tdrténd megszervezhetdségének elve képezi.
Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilése szamara az intézmény szolgéltatasai biztositottak.

A csaladsegiték a telepiilések elérését, a szakmai feladat megoldasat, sajat gépkocsi

rrrrrr

kikildetési szabalyzat rendelkezik.
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40. Csaladsegité szolgaltatas

Csaladsegité szolgaltatas esetében a Kozpont cllatasi teriiletén az SZMSZ-ben és szakmai
programjaban szerepld valamennyi szolgaltatds, minden lakos szamara elérhet, az
adossagkezelés céljara nyujtott telepiilési tamogatast kivéve, tekintettel arra, hogy arra az
adott dnkorményzati rendelet szabéalyai vonatkoznak.

Csaladdgondozas a kliensek otthondban kertil teljesitésre.

41. Kozpont

A Kézpont esetében a Kézpontban nyujtott valamennyi szolgaltatds a telepiilések szdméra is
elérhetd. A szolgaltatdshoz torténd hozzaférés Szigetvaron és a teriileti irodakban biztositott.

— Preventiv tevékenység
A szabadidOs és preventiv tevékenységek a Kozpont illetékességi teriiletén talalhatd
iroddkban keriilnek megszervezésre, valamint a helyi dnkormdanyzatokkal
egylittmlkodve telepiilési szinten is elérhet6k a kliensek szamara.

— A Koézpont kapesolattartasa
A fenntartéval és a telepiilési Snkormanyzatokkal rendszeres munkakapcsolatot tart a
Kozpont. A jelzOrendszer tagjaival fenndildé munkakapcsolatot a jogszabalyok
hatarozzak meg. Egyéb feladatellatds egyiittmiikddési megallapodas alapjdn keriil
megvaldsitasra.

— Oktatas, képzés

A Kozpont oktatasi feladatokat lat el, kdzépfoku és felsdfokd oktatasban részt vevd
szocialis szakemberek szdméra. A Kozpont szakképzettséggel rendelkezéd munkatérsai
kotelesek tereptandri feladatok ellatdsara. Az oktatasi tevékenységben minden szakmai
egység egyenld aranyban vesz részt. A szakmai egységekben a tereptanarok
kijelslésének modja: az oktatdsi intézménnyel kotott egytittmiikodési megallapodas,
tereptanarokra vonatkozd végzettség és szakmai gyakorlat alapjan, 6nként vallalhaté.
Amennyiben nincs dnként jelentkezd munkatirs, az egységvezetd koteles kijeldlni a
tereptanarok személyét.

V. Titoktartas szabalvai

Alkalmazandé jogszabalyok: az 2011. évi CXII. torvény, az 1992. évi LXVIL térvény, az
1993. évi IIl. torvény, az 1997. évi XXXI. térvény, valamint az 1997. évi XLVIL torvény. A
fenti torvényekben nem szabélyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Koédexe az
iranyadd.
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VI. Zaré rendelkezés

42. Hataly

A Szervezeti és Mikodési Szabélyzat hatdlya kiterjed a Kozpont vezetdire, a Kozpont
valamennyi dolgozdjara, a Kozpontban mik&d6 szakmai csoportokra, a Kozpont
szolgaltatasait igénybe vevikre.

Az SZMSZ hatélyba lépése:
Az SZMSZ feliilvizsgalata évente, januar 31. napjdig esedekes.
Az SZMSZ 2022. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.

Késziilt: Szigetvar, 2022. szeptember 01.

Batané Gyorffy Aniké s.k.
intézményvezetd
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Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat

Szakmai program



Hatalyos: 2022, oktéber 01.napjatol
A szolgaltato adatai:

¢ Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Telephelye: 7900 Szigetvar, Ddzsa Gyorgy ut 5.
¢ Tipusa: Kozfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodist nyuajtd szocidlis intézmény: Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: K&zpont)
2. Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmeény: Szigetvari Csalad €s
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
o Fenntart neve, cime: Szigetvir Varos Onkormanyzat
» TFenntart6 tipusa: allami fenntartd

1.1 A Kézpont szervezeti bemutatasa:

Szigetvaron a Kozpontban 1 6 intézményvezetd, 3 {6 esetmenedzser,2 {6 iskolai dvodai
szocidlis segitd, 2 f6 szocidlis asszisztens és 3 {6 alapellatast biztositd csaladsegité munkatars
latja el a feladatokat, kozilik egy f6 ellatja a szakmai munka irdnyitasaval kapcsolatos
feladatokat szakmai egységvezettként. A kollégak kozil ot 0 medidtori végzettséggel is
rendelkezik, igény szerint 6k biztositjak a szolgaltatdst. Munkankat jogasz segiti. Palyazatok
keretében iddszakosan az aktudlis feladatok ellatdsara szocialis munkasokat foglatkoztatunk.
Az 6nalld csalad és gyermekjoléti szolgalattal rendelkezd telepiilések teriiletén tovabbi 2 6
csalddsegité munkatars szamara biztosit a Kdzpont szakmai iranyitast a feladat ellatashoz.
Intézményi szervezeti dbrat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.2 A feladatellatas targyi feltételei

A Gyermekjoléti Kozpont az utcarél akadalymentesen kozelithetd meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. A Doézsa Gyo6rgy utcai telephely
emeletén elérhetd irodak liftel kozelithetbek meg. A térségben a kodzds Onkormanyzati
hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kozpont megfeleld
szamu szamitdgéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval,
fénymasoloval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatirs mobil telefonnal rendelkezik,
tovébba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztosité mobil telefon. A munkatarsak
kozlekedése két szolgalati gépjarmiivel biztositott.

Az intézmény aktiv palyazati tevékenységet folytat a folyamatos szakmai és targyi feltételek
bovitése érdekében.

Az intézmény iltalinos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kozpontot a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének megteremtése
érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, erkoélcsi egészségének, csaladban térténd nevelésének elosegitése érdekében
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mitkddtetjiik. A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatdsokkal célunk az, hogy
segitséget nynjtsunk az ellatasi teriileten é16 személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és
hatranyos helyzetiiecknek a meglévé problémaik megoldasdhoz, illetve a problémék
megelozéséhez. F6 feladatunknak tekintjiik, hogy szolgaltatidsainkkal a tarsadalmi
egyenlétlenségekbdl adodo hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet ¢s a gyermekek tarsadalini kirekesztettségét, minden gyermek szamara
a korédnak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast
biztositsuk. Munkank kdzéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és jogain alapulo,
integralt, a sziiléket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd programok,
szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek 4altal jelzett
problémak lehetséges megelézése, illetve rovid iddn beliili megoldasa. A gyermekjoléti
ellatasunk f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével
fenyegetett csaladok és gyermekek.

Intézmeény tevékenységi kire

o (saladsegités

o Gyermekjoléti szolgaltatas

e Korhazi szocialis munka- egytittmiikddési megallapodas keretében
o Kapcsolattartasi tigyelet; Kapcsolattartas

o Utcai €s lakotelepi szocidlis munka- egylittmikodési megallapodas keretében
o K¢észenléti szolgalat

¢ Iskolai- 6vodai szocidlis munka

e Oktatd tevékenység

e Szocidlis diagnodzis készités

o Ugyintézés segitése

e Pszicholdgiai €s jogi segitségnytijtas (szakemberek fiiggvényében)

Elldtandé célcsoport és az ellatasi teriilet jellemzéi:

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont elldtja a Szigetvar térségi telepiilések
szolgéltatasat, valamint ellatja ellatasi szerz0dés értelmében a kovetkezd telepiiléseket:
Banfa, Katadfa, Dencshdza, Hobol, Szentegit, Almaskeresztir, Csertd,
Magyarlukafa,Mozsgd,Somogyharsagy,Szuliman,Vasarosbéc,Basal,
Botykapeterd,Nagypeterd,Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet,Patapoklosi,Rozsafa,
Somogyapati,Somogyhatvan,Somogyviszld,Almamellék Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend,Ibafa,Szentlaszlo

> Kéttjfalu és Nagydobsza Koz6s Onkorményzati Hivatalok teriiletét ellaté kollégak
részére szakmai iranyitast biztosit a Kdzpont.

A meghatarozott telepiiléseken az ellitottak kire:
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik,
- A Kézpontot dnkéntesen felkeresd,



- Jelzbrendszer altal kiildott, €s egytittmikédésre kitelezett,
- Anyagi, kémyezeti, magatartasi és egészségi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1év6 gyermekek, csaladok, egyének

Célesoportok

- raszoruld szemeélyek, csaladok, életkorto]l fliggetleniil, kiilénds tekintettel a
valsaghelyzetben lévikre

- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok és gyermekeik

- Az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkiilivé valdk,

- Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

- Az alacsony jovedelmil csaladok, kiléndsen azok, ahol gyermekek
veszélyeztetett helyzetliek, az iskolabol kikeriilé fiatalok,

- A béantalmazottak.

1./ Teleptilések bemutatasa. lakossagszam. demografiai adatok:

Az intézmény ellatédsi terlilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos, tovabba ellatési teriilete a
Szigetvar varos és a varossal feladat ecilatdsi megallapodast kotétt kozds OSnkorméanyzati
hivatalok tertilete. Két tovabbi szolgalatnak nyujt a kdzpont szakmai tdmogatdst a jarasban.
Ezek a Kétujfalu Kozss Onkormanyzati Hivatala 4ltal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint a Nagydobsza K6zos Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: Szigetvar Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar, Dézsa Gybrgy u. 5

Szigetvari Jaras Tertilet: 657 km2
Szigetvari Jaras Lakonépesség: 23 890 {6
A jarashoz tartozo telepiilések (lakdnépesség, teriilet):

Almamellék (396 {6, 44 km?2), Almaskeresztir (84 f6, 13 km?2), Banfa (199 16, 12 km2),
Basal (154 16, 4 km?2), Boldogasszonyfa (357 16, 17 km2), Botykapeterd (335 {6, 17 km2),
Biiriis (69 16, 16 km2), Csebény (105 6, 4 km?2), Csert6 (371 6, 14 km2), Dencshaza (551 16,
14 km2), Endrée (350 18, 11 km2), Gyongydsmellék (278 £6, 10 km2), Hobol (926 6, 18
km?2), Horvéthertelend (41 £6, 5 km?2), Ibafa (181 f6, 29 km?2), Katadfa (128 {6, 4 km2),
Kétajfalu (700 6, 16 km2), Kisdobsza (245 6, 10 km?2), Kistamasi (103 6, 4 km?2),
Magyarlukata (68 6, 13 km2), Merenye (232 15, 14 km2), Molvany (178 {6, 14 km?2),
Mozsgd (964 16, 22 km?2), Nagydobsza (595 {6, 13 km?2), Nagypeterd (671 6, 12 km?2),
Nagyvaty (319 6, 13 km?2), Nemeske (192 {6, 11 km?2), Nyugotszenterzsébet (225 {6, 9 km?2),
Patapoklosi (310 f6, 13 km?2), Pettend (186 6, 6 km2), Roézsafa (322 £6, 17 km2),
Somogyapati (466 {6, 11 km?2), Somogyharsagy (380 £6, 31 km2), Somogyhatvan (344 {6, 14
km2), Somogyviszld (235 6, 13 km2), Szentegat (337 6, 28 km?2), Szentlaszlé (723 {6, 14
km?2}, Szigetvar (10 287 £6, 40 km?2), Szorény (66 6, 4 kin2), Szuliman (215 6, 10 km2),



Teklafalu (248 6, 17 km2), Totszentgydrgy (141 (6, 8 km2), Varad (133 [6, 8 kin2),
Vasarosbéc (173 16, 24 km2), Zador (307 16, 15 km2)

A jarashoz tartozd teleplilések szama: 45

3.1 Az elldtasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:

A Szigetvari Kistérség a Dél-Dunantilon, Baranya megye nyugati részén, a Zselic és a Drava-
sik taldlkozasanal teriil el. Kozigazgatasi teriiletének legnagyobb része a Drava-sikhoz
tartozik, csak északkeleti peremteriiletei kapaszkodnak fel a Zselic legdélibb teriiletéhez
tartozd Turbék lankaira. A kistérség Magyarorszag egyik legkiegyenlitettebb mérsékelten
meleg, enyhe teriilete. Kiillonlegesen alapvetd értékiink a tdj szépsége és jO kornyezeti
allapota. Kornyékiinkon szamos természetvédelmi teriilet is talalhat6. Erdoink igen jo vadas,
elsésorban nagyvadas allomannyal rendelkeznek. Természet foldrajzi adottsagai alapjan
jellegzetesen két részre tagolt: az északi rész ersen felszabdalt, a déli siksagi jellegd.

A Szigetvari Kistérségben 45 telepiilésen 23.890 5 él. A teleplilések koziil egy varos, 36
kézségben 500 0 alatti, 6 kozségben 500 és 1000 6 kozotti. Az Osszlakossaganak mintegy
40%-a €l a K6zpontban. A népesség 81,9 szazaléka 60 évesnél fiatalabb, ez a megyei értékek
koziil az egyik legkedvezibb. A kistérségbél tébben koltéznek el, mint ahanyan betelepiilnek.
Szigetvar demografiai részardnyat tekintve ugyanolyan stllyal van jelen a kistérségben, mint
helyzetben van a kistérségen beliil. A kistérség jellegében egy északi és déli részre oszlik,
melyeket csak Szigetvar kapcsol egy térséggé.

A gazdasag fejlettsége atlag alatti: Szigetvar gazdasaga, amely elsésorban a feldolgozoipara
révén korébban a térség meghatarozdja volt, a rendszervaltds idészakéban dramai mddon
omlott dssze, az Wjraépités még mindig csak a kezdeti 1épéseknél tart; a kordbbi bazison tébb
4] vallalkozas szolgalja a feldolgozéipar folytonossdgat. A folyamat felgyorsitasa a térség
egésze szamara létérdek.

A viéllalkozédsok, helyi gazdasigi kezdeményezések mindennemil tadmogatdsa indokolt a
térségben, mind a feldolgozoiparban, mind pedig az élelmiszergazdasagban. Szigetvaron
kiviil a vallalkozasok — infrastrukturalis — fogadoképességének a fejlesztése is slirgetd feladat.
Az agraragazat — kiilondsen a Zselichez tartozd részen — rendkiviil kedvezétlen term&helyi
adottsagok kozepette, atlag alatti produktivitassal dolgozik, a megsziint termelészdvetkezetek
és élelmiszer ipari cégek miatt integralé erd nélkiil maradt nagyszamu ¢s kicsi méreti
magangazdasag keretében.

A gazdasagi tarsasagok 90 szazaléka a 9 fénél kisebb létszamot foglalkoztaték korébe
tartozik. Az el6z6 évhez képest a mikodod vallalkozasok szama €s Osszetétele nem valtozott.
A legnagyobb kihivéassal, a kereskedelemmel, illetve a labbeli gyartassal foglalkozdknak
kellett szembenézniiik.

A kistérségben harom multinaciondlis kereskedelmi cég létesitett ) lizletet, ez a legnagyobb
kereskedelemmel foglalkozé gazdasagi tarsasagot fuziora késztette.



A konnytipari vallalkozasok partnerei a bérmunka megrendeléseiket kiilfoldre vitték és ez
jelentds arbevétel kieséssel jart.

Termalvize, mesterséges tavai és kiterjedt erddségei mellett térék kulturdlis kapcsolatai,
épitészeti értékei jelentenek potencialis vonzer6t a termal-, vadasz-, horgasz-, természetjard-
¢s kulturalis turizmus szémara. A falvak altalanos megjelenésének, a lakossag vendégfogadasi
készségének javitdsdval a ma még erbsen Szigetvarra koncentrdlé vendégforgalom
egyenletesebb teriileti megoszlasa érhetd el. A hobbi turizmus kiilonbdzd valfajainak
fejlesztésekor a Somogy megyével vald szoros egylittmlksdés elengedhetetlen, mind a
termékfejlesztés, mind a piacra jutas folyamataban.

A szigetvari kistérség hatranyos helyzetének egyik 16 OsszetevOjérdl, az apréfalvas
teleplilésszerkezetrél, mely a térség problémait jelentdsen meghatirozd sajatossdg. Az
aprofalvas telepiilésszerkezeti adottsdg hangsulyozdsa a mi szempontunkbdl killonds
relevanciaval bir; néhany széz fére nem tervezhetd semumilyen alapszolgéltatds ugyanolyan
szintli hozzaférésének biztositdsa, mint néhdny ezer fore, s ez az adottsdg kemény korlatokat
szab a szocialis szolgaltatasok kiépitésének, mitkddtetésének is.

A gazdasagi nehézségek a vidéki, Szigetvaron kiviili térségben, jellemzden abbdl adddnak,
hogy a térségen belill nincs ipar, ami az el6éz§ évtizedben virdgzo feldolgozd ipar
Osszeomlasaval magyardzhatd. Az ezekb&l fakadd problémdékat sajnos a mai napig is csak
részben sikeriilt megoldani. A mezdgazdasig a nagylizemek megszinésével a
foglalkoztatasban nem til nagy jelentdségii, a szolgaltatd szektor viszonylag fejletlen.

Ezért a telepiiléseken lakok nagy szdmban munkanélkiiliek, munkaba dlldsukat megneheziti,
hogy a telepiiléseken nincsenek munkahelyek. (Ennek kovetkezményei: a szegénység, az
clhanyagolds és az ebbdl kovetkezd csaladi konfliktusok.) A telepiilések z&me
tomegkdzlekedés szempontjabdl hatranyos helyzetli, a nehézkes kozlekedés, és annak
koltsége miatt is magas az aktiv kordak koérében a munkanélkiiliség.

Tovabbi probléma a lifelong learning szemlélet és az ehhez vald motivacié hidnya is a
héatranyos helyzetl rétegeknél, ami elengedhetetlen az aktiv munkaer6 piacra vald bejutdshoz
€s oit maradashoz. Mig korabban ez jellemzden az iskolarend-szer(i oktatdsra korlatozodott,
addig az ¢lethosszig
tartd tanulas ma mar atfog minden olyan tervszerdl tanulasi tevékenységet, legyen az formalis,
nemformalis, vagy informadlis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és
kompetenciak fejlesztése.

A Regionalis Akcidterv a Dél-Dunantili régid gyengeségei kzdtt emliti a halmozottan
hatranyos helyzetl kistérségek magas aranyat, a fejletlen telepiilésszerkezetet, a régid
elmaradott urbanizaltsagat, az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliséget, a ciganysag
¢és halmozottan hatranyos helyzetl rétegek komplex (tarsadalmi, gazdasagi és szocialis)
problémadit, a kevés munkalehetdséget mind az alacsonyan képzett, mind a mindségi
munkaerd szdmara, az informatikai halozatok fejletlenségét.

3.2 Az ellatandé célesoportok szakmai sajatossagai:

A térségben a térségkdzpont Szigetvaron kiviil 44 kozséget taldlunk, melyek kozill mindossze
kett6 lakossdgszama haladja meg — néhany fével minddssze — az 1000 fot, a teleptilések 80%-
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a 500 {6 alatti torpefalu. A falvak 24%-4ban a lakossag szdma a 200 6t sem éri el. A 0-18
éves korosztaly Iétszama a térségben jelenleg 4458 6. Szigetvar helyzetébdl és a kistérség
apréfalvas jellegbdl adédo problémak —

a munkanélkiiliség, a foglalkoziatottsdg alacsony szinije, a kozlekedés elégtelensége, az
infrastruktira elégtelensége, a szolgaltatisok (koztikk kiilénds tekintettel azokra, melyek a
humaén erbforras karbantartisaért, fejlesztéséért tehetnek) nem megfeleld elérhetdsége, a
lakossag megélhetési gondjai, alacsony jovedelme, a forrashidnyos &nkorményzatok -,
rdaadasul 6sszefliggd rendszert alkotnak . Ezzel felerdsitik, de legaldbbis konzervaljdk a
kialakulé hatranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csalddok szintjén

A szolgéltatast el kivanjuk juttatni Szigetvar é€s kistérségének kozigazgatdsi teriiletén €16
barmely csalddhoz és egyénhez, valamint korosztalyhoz. Az ellatandé célesoportot elsésorban
a hatrdnyos és veszélyeztetett helyzetl gyermekek és  csaladjaik alkotjdk. A kétfajta
besorolasnal szakmai modszertani ajanldsokat €s jogszabalyi terminusokat vesziink alapul
ezek alapjdn soroljuk egyik vagy maésik csoportba az érintett gyermekeket. A raszoruld
csaladokat a szocialis munka eszkdzeivel segitjiik egészen addig, amig dnmaguk nem képesek
megoldani a problémaikat. Célunk képessé tenni a klienseket az 6nallé problémamegoldasra.

Jellemzd kezelt problémak:

- anyagi (megélhetési, [akhatassal &sszefliggo stb.)

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
-~ szlilok vagy a csalad életvitele

- sziiloi elhanyagolas

- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardicid

- szenvedélybetegség

BANFA TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7914
Haorviathertebend Bénfag Petéﬁ utca 1 1 .

agypeterd

ddnes




Szigetvartol kizelségében, a 6-os fouttdl délre taldljuk meg Banfat. A megye vasuthaldzata
nem €rinti, de autobusz is csak napi 4 alkalommal kézlekedik. A falu tjai aszfalt burkolattal
ellatottak. Szomszédjai: Rozsafa, Katadfa, Szentdénes, Sumony, Okordg, Dencshaza.

Az ellatott terlilet: Banfa, Botykapeterd, Dencshédza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Rozsafa, Szentegit

A legjellemzébb problématipus az életviteli-, anyagi-megéthetés problémék és a csaladon
beliili konfliktusok. T6bb csalad rossz koriilmények kozott él, a kiilteriileti részen, régi
gazdasigi, sorhaz jellegl épiiletekben. Jelent6s probléma volt még a gyermeknevelési,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartds zavar, teljesitmény zavar,
ebbdl adéddan pedig a magas szamu iskolai hidnyzasok.

NEMESKE TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7981 Nemeske, F6
u. 3.

A Szigetvar utdn Barcs felé tartd 6-os f6atrdl
balra a 2. bekdtéuton lekanyarodva, bd 1 km
utan jutunk el a telepiilésre. Az 0t tovabb vezet
Kistaméasi és  Pettend  kozségekbe, a
korjegyzOséghez tartozé masik két telepiilésre.
A szintén a jegyzOséghez tartozé Molvany egy
bek&td uttal visszafelé, mig Totszentgydrgy a 6-
os ut tiloldalan fekszik.

Gorosgal puszta, amely telepiilés kézigazgatasi
szempontbdl Nemeske része, ugyancsak az ut
tuloldaldn taldlhatd. Szigetvar és a fout kozelsége miatt a buszkodzlekedés elfogadhato, és az
athalado Barcs — Szigetvéar vasitvonal miatt gyakorinak mondhatoak a vonatok is. Az ellatott
teriilet: Nemeske, Kistamdsi, Pettend, Molvany, Merenye, Totszentgydrgy, Nagydobsza. A
leggyakrabban el6fordulé problémak: anyagi jellegli, gyermeknevelési, gyermek intézménybe
val6 beilleszkedési nehézségek, csaladon beliili konfliktusok és szenvedélybetegségbdl adodd
problémaék.

SOMOGYAPATI TERSEGE
Polgarmesteri hivatal cime: 7922
Somogyapati, Fé u.81.




Somogyapati Nyugat-Baranyaban talalhato, 8 kilométerre Szigetvartol.

A kozségben van 8 osztalyos altalanos iskola, 6voda 2 csoporttal, kdnyvtar, orvosi rendel6,
védondi korzeti kézpont, miivelddési hdz, rendoérségi korzeti megbizotti iroda, tornaterem,
telehaz. Korjegyzdségi székhely Nagypeterd ¢s Mozsgo. Az ellatott tertilet: Somogyapati,
Patapoklosi, Basal, Vasdrosbéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan, Somogyharsagy,
Somogyviszld. A legjellemzébb problématipus az anyagi problémédk, a munkanélkiiliség,
amely Osszefiiggésben van az alacsony iskoldzottsaggal, a szenvedélybetegség, illetve ezen
okok miatt a gyermekek elhanyagolasa, csaladon beliili konfliktusok. Szintén jelen van a
sziildk ¢letvitelébdl adodd veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapesolédik a gyermek
nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellenbrzés €s kdvetelmények nélkiili elnézd
szliloi magatartds. A munkanélkiiliség, az 4llandosult eltartottsig nemcsak anyagi
hatranyokkal, hanem erkélcsi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi konfliktusok,
életviteli, gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktél
és szabalyoktdl eltérd magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként allnak a
gyermekek, fiatalok elétt.

KETUIFALY TERSEGE

" Polgérmesteri Hivatal cime: 7975 Kétujfalu,
Jozsel A. u. 34.

A telepiilés a Szigetvart Dravafokkal dsszekotd
ut mentén fekszik, a 6-os fO0itol délre.
Szigetvart elhagyva Hobolon keresztiil vezet az
ut a teleplilés irdnydba. Korjegyzdségi
székhelyként térben kézponti helyet foglal el, a
kérjegyzoség tobbi teleplilése — Zador, Szérény,
Biirlis, Varad, Gyongybsmellék — korbeveszi.
Szomszédja még Dravafok irdnydban Teklafalu.
A telepllésr6l Zador iranyadban Somogy
megyébe visz az ut. A teleplilés a Siklos- Barcs vasttvonal mentén fekszik, vasuti megalld
van. A teleplilés pozitivuma Szigetvar viszonylagos kozelsége, illetve a telepiilés relative jobb
kozlekedési feltételei, az élénknek mondott civil élet és az alapfokl intézményhaldzat
kiépitettsége. Harom éve az olajmezdékén beindult a termelés, ami jelents anyagi forrast
jelentenek az érintett teleplilések Onkormanyzatainak és mérsékelték a térségben a
munkanélkiiliséget. Negativum, hogy a kézség 2 részét viszonylag nagy tavolsig valasztja el
egymastdl. Az ellatott tertilet: Kétujfalu, Biiriis, Endrée, Gyongydsmellék, Szoérény,
Teklafalu, Varad, Zador, Kisdobsza. A szolgaltatd tevékenység soran kezelt problémék koziil
mégis a leggyakoribbak az anyagi jellegiick, mert a tanult tehetetlenség allapotat nehéz
felszdmolni, hossz tivon a rendszerességet nem tudjdk a mindennapjaikba beépiteni a
leszakado rétegek. Ez alatt a hossz tdvon torténé munkéba jarés, a szabalyok betartdsa is
értendd. A gondozott csaladokban eléfordul sziil6i elhanyagolas, a sztilék életvitelébodl adodo




problémak, és jelen van a csalddon belilli bantalmazds is, ami elsdsorban lelki bantalmazast
jelent.

SZENTLASZLO TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7936 Szentlaszlo,
Rakdezi u. 27.

Szentlaszlé Kaposvar €s Szigetvar kozott a 67-es
Ut mentén fekszik Szigetvartdl 13, Kaposvartdl
26 kilométerre. A teleplilés megkozelithetd a két
varos kozott kozlekedd Volanbusz jaratokkal.
Eszak felé a féGtvonalon tovabb haladva 4
kilométerre Boldogasszonyfa, [ezt kd&vetben
Simonfa és Zselicszentpal], dél felé 8 kilométerre
a Csertbhdz tartozéd Harsfapuszta taldlhato. A
telepiilés mésik szomszédja — kelet fel6l — Almamell€k [4 kilométerre], ahova a 67-es trol, a
Szentlaszloi elagazasnal lehet letérni. Az ellatott teriilet: Szentlaszid , Almamellék,
Almaskeresztir, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa, Mozsg6,,Cserto,
Szuliman. Leggyakrabban anyagi nehézségekkel, csalddi konfliktusokkal taldlkozik a
csaladgondozd, de probléma a csalad helytelen életvitele, gyermeknevelési modszerei, amik
iskolai magatartas- és teljesitményzavarokkal jarnak. Jelentds a mikro-térségben a preventiv
tevékenységekben, adomanyozésban valo részvétel munkatarsunk részérol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat célja, feladatai, alapelvei

4.1 Az intézmény Kiildetése:

Minden raszorult védelmét és 1étbiztonsagat szolgald szocidlis halo jelentdsége az elmult
évtizedben Dbekovetkezett tarsadaimi, gazdasagi véltozésok hatdsara térségiinkben is
felértékelodott, ezt erdsitette fel a 2020-ban megjelent Covid virus, ami tovabbi szocialis,
mentédlis és gazdasdgi problémakat hozott a felszinre a tarsadalom mikro, makro és egyéni
szintjein egyarant. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok lehetséges alanyai a
kedvezétlen szocidlis korlilmények kozott €16kbol kertilnek ki, e kort leginkabb az idosek,
betegek €s fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnottek képezik. Azok, a
csaladok és személyek, ahol a csaladi vagy egyéni teherbird képesség kimeriilt, ami alatt nem
csak az anyagi, hanem a mentalis, szocialis és életvezetési kompetencidk is értendék. A
szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény, valamint a
gyermekek védelmérdl €s a gydmigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXX, térvény a szocialis
biztonsdg és gyermeki jolét megteremtése €s megbrzése érdekében meghatirozza az egyes
szocidlis ¢€s gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatisokra valo jogosultsag
feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit. El6nyben kell részesiteni a raszoruld
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gyermek sajal csaladi kdmyezetében t6rténé gondozésat, hogy lehetdleg sajat otthonukban,
vagy ismerds kornyezetitkben kapjdk meg az igényelt segitségnyjtast, gondoskodast.

A Ko&zpont kiildetésének megvalositdsdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4llo
forrasrendszert felhasznal, és a hianyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehet6ségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvaldsitidsahoz, a szolgéltatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Kdzpont 6nalld intézményként térténé mikddése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység szolgaltatd vagy hatosagi jellegének
megfelelden- nyljtson szolgaltatidsokat. Legjobb tudésa szerint a szocialis problémakat elbzze
meg ¢és kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és
cselekvéshez, tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és kézosségeket.” ( SZSZSZ
2000)

A gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a veszélyeztetetiseég
megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl térténé kiemelésének megelézéséhez. Ezt a Kozpont munkatarsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval, segitd
tarsszakmakba torténd tovabbardnyitissal valdsitjak meg.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi,
lelki fejlddésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil
az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, alacsony jovedelmek, alkoholizmus),
amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekek, egyének életére. A problémat és annak
megoldasat mindig a rendszer részeként, a rendszer egészében gondolkodva kezeli, preventiv
maodon.

4.2 A szolgiltatist soran szem elétt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmiikédésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzéférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletll segitségny(jtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges erOforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegl egylittmiikddés.
Csaladok ellatasa esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett all6
érdekeének érvényesitést.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az ligyfelek
életteréhez lehetd legkdzelebb nytjtja. A szolgaliatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €él6k sziikségleteit, igényeit.

Nyvitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
terlileten mikédo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.
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Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegil. Az egyiittmiikidés és a szolgéltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kézosen meghatarozott célok elérése, megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egylttmiitkddésével intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan kertilé ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencigja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kitllonb&zd tipusu tigyekre érvényes
visszajelzési és adminisztricios koitelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomdsara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvéantartisdra és kezelésére
vonatkozoan, kotelez6 az adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kdodexében megdllapitott alapelvek betartasa.

Minden ember méltdésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szand€kainak tiszteletben
tartdsa. Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelosséget
modositjak, a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélvegyenloség és egyenléség elve: az intézmény munkatdrsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kitelesek foglalkozni, illetve a hatdskoriikkbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd ligyekben a szikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Szakmai reziliencia elve: Rugalmas intézményi és szakmai mikddéssel reagalni a felmertilé
problémakra, tarsadalmat érintd nem tervezhetd clethelyzetekre. A szakemberek feladata
azoknak a tényezOknek az el§segitése az egyének és a kozdsségek életében is, hogy sajat
erGforrasaikra tAimaszkodva minél tobben reziliensen reagaljanak a viszontagsagokra.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
5.1 A szolgaltatas célja

Az intézmény feladatkorébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositésa.
A csaladsegités céljat ¢s feladatat a szocidlis igazgatasrol €és szocialis ellatidsokrdl szolo,
t6bbszdr modositott 1993, évi III. t6érvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeir6l sz6lo, tSbbszor
modositott 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet szabalyozza. Az intézmény az 1997. évi XXXI.
torvény, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint
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az 15/1998.(IV.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjan az Alaptérvénnyel
€s a gyermekek jogairdl szoldé Egyezménnyel Gsszhangban végzi tevékenységét, a szocialis
munka modszereinek alkalmazasaval, a Szocidlis Munka Etikai Kodex-ben eléirtak
alkalmazdsa mellett.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyuUjtasaval, szocidlis
segitdbmunkéval, valamint més személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas c€lja a szocialis €s a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csalddok életvezetési képességeének megbrzése,
az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése. Fo feladat a tajékoztatas, koordinacid, az informaciokhoz valo hozzdjutashoz
segitése, a jelzOrendszer kétiranyu miikddtetése — a szakemberek, hatésag tajékoztatdsa nem
csak az aktualis tigyekben, hanem a sziikséges és hidnyzé ellatasokrdl, szolgaltatdsokrol
egyfeldl, méasfeldl a kiiensek tajékoztatdsa minden Gket érintd lehetdségrol és tevékenységérol
- tanacsadas a tevékenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatdrendszer megszilarditdsa, miikddtetése,
mely észleli a gyermekek, csalddok sziikségleteit, szervezi ellatasukat, koordinalja az egyes
csalddokat érd pozitiv hatdsokat. A csaladi nevelés minden eszkézzel torténd tamogatasa és
megerdsitése annak érdekében, hogy minden raszoruld csalad esélyegyenldségét novelod
ellatérendszer mitkddjon, amelyben a csaladokat tAmogatd, illetve sziikség esetén kiegészito,
atmenetileg helyettesité ellatdsok egymésra épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi
térvényekben és egyezményekben foglalt elvek és crtékek szerint. Segitséget nyjt
valamennyi élethelyzetben oly médon, hogy a csaladgondozo szolgéltat — a szocialis munka
alapelvel szerint -, vagy a szolgéltatdsokhoz, lehetdségekhez vald hozzajutast szervezi.
Segitséget nyijt a diszfunkcios csaladi muikédés korrigalasaban. Annak elkeriilése végett,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kdvetden a veszélyeztetd helyzet
elhérithatd legyen. Ha a sziilék nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
koriilményeik javitdsdra, a veszélyhelyzet elhdritdsara, segitséget kell nyujtani a csalad
szdmdara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, Onkéntes alapon —
minden lehetdséget, a megeldzes €s a csaladtdmogatds minden eszkozét kihasznalva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi koériilmeények kozott €lhessenek, és képesek legyenek
gyermekeik felnevelésére.

5.2 A szolgaltatas feladata

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tijékoztatds nyijtdsaval, szocialis
segitbmunkéval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nydjtott szoigdltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Az ellatési teriilet demografiai viszonyainak, jellemzd gyermekvédelmi és szocialis
sajatossagainak €s az ezekben torténé valtozasok tendencidinak feltérképezését kvetben az
adott teleptilésre, illetdleg telepiilés

részre vonatkozo program kidolgozasa és megvaldsitasa. A gyermeki jogok érvényestilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfelelé gondozés-nevelés
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figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetd  korilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetdé koriilmények
megszintetésében valé kozremlkodés, wvalamint a gyermekek csalddba torténd
visszahelyezésének eldsegitése. A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,
hanem egyénekre és minden csaladra és kockazati csoportra irdnyul prevencio keretében.
Kutatd, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldd feladatai ellatdsdhoz jelzOrendszert
mikd&dtet a torvényi eldirasoknak megfelelden. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjan a
helyi 6nkorményzat, valamint a Kdzpont részére javaslatot tesz a problémak megoldasara ,0j
ellatasok bevezetésére, illetve a meglévéek sziikség szerinti, adekvat atalakitaséra.

5.3 A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatisit, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasat

Té&jékoztatasi feladatok:

szocialis és egyéb informécios adatokat gyjt,

tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a
torvényes képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az itéldképessége
birtokdban levé gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatisokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban to6rténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem
biztositasanak elésegitésével,

o a valsdghelyzetben levd virandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

o a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valséghelyzetben 1évd varandos
anyat a nyilt és a titkos Ordkbefogadas lehetOségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
Orékbefogadast elsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt &rékbefogadést
eldsegitd és a titkos OrSkbefogadast el6készité terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

e az Orokbefogadd sziilét az orékbefogadas utan kévetése kérében igénybe vehetd

szolgaltatasrdl, és segiti az utan kdvetést végzd szervezet felkeresését.

Szocialis segitémunka keretében:

e segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €10 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

e azigénybe vevd szlikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat é€s kdrnyezetében
jelentkezd erdforrdsait, toviabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

e koordinilja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmilkddéset,

e az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett &sszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazésa, a segitd
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folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszElésl, illelve eselkonferenciat
SZervez,

» a szolgaltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremilikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

o kozremitkodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémadinak rendezésében.

e a kapcsolati erészak ¢€s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart  az Orszdgos  Kriziskezelé ¢és  Informacids
Telefonszolgalattal.

A Kozpont az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas érdekében

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatiasok
iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a terlletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e a vilsighelyzetben levd véarandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz,
szitkség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutdsban,

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozishoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tev okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A Kozpont a csaladban jelentkezé nevelési problémék és hidnyossagok kdros hatisainak
enyhitése céljabol
o olyan szabadid6s és kzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan neheézséget
okozna,
e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egvhazi €s a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikodés kérében a Kézpont

s segitséget ny(jt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérdl,

*» 2 gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyadmhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
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47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, korilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

A Kozpont a feladatkdrébe tartozd szolgéaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kozvetlen é€s stlyos veszély
esetén a csalad és gyermekjoléti kbzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

5.4 Gondozasi tevékenység korében

» a szocialis informacios szolgéltatds biztositasa,

szocialis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

a legkorabbi segitségnytjtas érdekében a csalddok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio)

egészségiigyi, jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa (konzulticid)
konfliktuskezeld és medidcids szolgaltatas szervezése,

a specidlis élethelyzetl egyének ligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

a jegyz0 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasa a természetbeni forméban
nyujtott csaladi pdtiék esetén

v v

YV VYV VY

5.5 Krizisintervencio

A kialakult valsadghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilék magatartdsa ¢és/vagy a csalad
szocialis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a jelentkezd krizishelyzetben lévéket azonnal fogadjuk, és szdmukra a
problématdl fiiggben, a lehetdségekhez képest segitséget nytjtsunk, illetve megszervezzik,
hogy a megfeleld szakintézménytd]l megkapjdk a sziikséges segitséget. A szakszerl
segitségnytjtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé €s Informécios Telefonszolgalattal

5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Kozpont alkalmanként esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad tigyében, a
csaladdal foglalkozo szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett dsszes szakember bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztézésa, a segitsd folyamat egylittes megtervezése érdekében .

5.7 Adéssagkezelési tandcsadas

Célcsoport: Lakhatéasi problémakkal és adossagterhekkel rendelkezé kliensek
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csoportja Szigetvar illetékességi teriiletén.

e Adodssag feltérképezése haztartasonként: fizetSképesség, fogyasztas mértéke,
adéssag nagysaga, Osszetétele.
¢ Jogosultsag vizsgalata.
» Jogosultsag esetén az igénybevétel menedzselése (adminisztracid
elkészitése).
o Kliens kotelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.
o Kotelezettség elmulasztasa esetén jelzési kitelezettség az Snkormanyzat felé.

Adossagkezelési tanacsadas: Haztartas vezetésére, pénzkezelésre vonatkozo
tanacsadas, kiadasok, koltségek racionalizalasa.

Adossagestkkentési timogatas igénybevétele: Torvényben és Snkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Kezelés modszerei: Egyéni esetkezelés

5.8 Prevencio

>

>

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, jelzorendszer tagjainak
képviseloi kozott, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
megszervezese,

a kdzpont az éves szakmai tandcskozast kdvetden minden év marcius 31-¢ig késziti el
jelzdrendszeri intézkedési tervet, az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-
ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésckrdl ¢€s az azok alapjan megtett intézkedésckrdl a csaladsegitd
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kdzpontnak
és megkiildi a jelzérendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a
megel6zd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldideézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése

a vesztlyeztetettség okainak megelézése, egyéni €s csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara

a szolgéltatashoz kapcsolédo kozérdekli €s meghatirozott célu felajanlasok
Osszehangolésa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése

Az intézmény nyitva allo helységei, szamos szakmai ¢s szabadidds tevékenységnek,
programnak biztosit helyet. Az adott egység munkatarsai hdzigazdaként vesznek részt ezeken
az eseményeken. Valamennyi csalddsegitds munkatars egyéb, kiilén meg nem nevezett
program sordn, ardnyosan részt vesz a szervezési és kivitelezési feladatokban.

YVY V VYV

Jatszohdz (Hasvét, Majalis, Gyereknap, Anyak napja, Kardcsony);

Nyari tabor;

Baleset-megel6zesi nap a nydri tabor keretében

Drog-prevencids eldadasok csoportfoglalkozas keretében

+Ejszakai jarérozés” a fiatalok szérakozési szokasainak feltérképezése érdekében
Karacsonyi-, Hisvéti- adomanyozé rendezvény
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A veszélyezlelellség megeldzése érdekében a Kizponl munkalarsal pedagogusokkal egyiilt
részt vesznek minden évben a rendérség éjszakai szérakozé helyeken tartott razzidin €s az ott
jelenlévd kiskort és fiatalkort gyermekek figyelmét felhivjdk az ott megjelend potencidlis
veszélyezteté tényezdkre (drog, alkohol, dohanyzis). Evente az tinnepekhez kapcsolddéan
jatszohazat szerveztink csalddok szamdéra, ahol a gyermekek kézmiives foglalkozas keretében
az Unnepnek megfeleld és a népi hagyomanyokat idézé targyakat készithettek a csaladsegiték
segitségével. Ehhez a tevékenységhez a helyszine a Ddzsa Gyorgy utcai telephelyiink.

Magan adoményozok és egyéb szervezetek felkutatdsaval évente t6bb alkalommal a raszoruld
csaladoknak szarazélelmiszer, ruha, tanszer csomagokat osztottunk szét.

Az Elelmiszer Bankkal kotott megalmodds keretében napi rendszerességgel élelmiszert
mentiink TESCO és a PENNY aruhaztol, az adomanyt a raszorulok korében osztjuk ki napi
szinten.

A kordbbi gyermekjoléti szolgalat 2009. 6ta minden €évben nyéari napkézit szervezett a
hatranyos helyzetli 6-12 éves gyermekeknek jinius, julius és augusztus hénapban. A
szolgaltatast 2010-t61 kiterjesztettiik kistérségi szintre is igy térségi gyermekeket is fogadtunk
a programban.

A nyari napkozikben tematikus programokkal késziilink a gyerekeknek, melyek figyelembe
veszik az életkori és az alfa generacios sajatossagokat is, és fokuszukban a prevencio, az
érzékenyités €s a tolerancidra nevelés all. Jellemz6en 20-25 gyermek vesz részt tAboraikban,
ahol hétfotdl péntekig 7 és 16 ora kozott foglalkozunk a gyerekekkel, kiilsé programok
biztositasaval is és kiils6 tarsszervek bevonaséaval.

A gpyerekeket, a gyermekfelligyelok hétf6tol péntekig reggel 7:00-t6] délutdn 16.00-ig,
tartalmas programokkal vartak és gondoskodtak a feltigyeletiikrol.

Ifi klub

A Szigetvari Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont az oOvodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas keretében mtikodteti IFI Sziget néven az ifjusagi klubot, a Szigetvar, Dézsa
Gyodrgy u. 5 szam alatt, a Magtar épiiletében, célcsoportjat az iskolaskor gyerekek jelentik. A
prevencioban fontos szerepet t5lt be a klub, killéndsen a tanuldssegitd szolgaltatés, amely a
hétkdznapokon minden nap elérhetd. 13 6 hatranyos alsds gyermek vett részt napi szinten a
foglalkozasokon. A klub felszerelisége, fejlesztd eszkozei folyamatosan béviilnek, a
szabadid® hasznos eltdltésére kindlnak sokféle alternativat. Nagyon sok kozos jaték,
beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetencidinak fejlesztését, ezen kiviil mentathigiénés
¢s a tanulassegité foglalkozésok. Tébb olyan szines tematikus foglalkozéast szerveznek a
kollégak, amik az {innepekhez, vilagnapokhoz kotddnek, a korosztalyi jellemzok
figyelembevételével napkoézis csoportoknak ajanljuk ki a lehetséget a koznevelési
intézmények szamara.

A prevencios kdzosségi tér mitkddésének folyamatos jragondoldsa is sziikséges ahhoz, hogy
a gyerekeket, kiiléndsen a hatranyos helyzetli gyerekeket meg tudjuk védeni a virtudlis tér
veszélyeitdl, ki tudjuk hozni éket innen a kozdsségi térbe, igy segitve tarsas és csoport
kompetencidikat. A vildgjarvany kapcsén ez a feladat polarizaltta valt, mert szakmai feladat
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lett az online térben valé munkavégzés, a sziilok, pedagdgusok, és elsdsorban a gyerekek
elérése, a helyes aranyok €s a megfeleld segitési formak megtaldldsa. Ezért az ovodai- és
iskolai szocidlis segitdknek a jarvany miatt 0j problémakat kell megoldaniuk, a személyes
jelenlét mellett az online térben is aktivan részt kell vennilik a koznevelési intézmények
életében. Mindez csak alapos felkészililéssel €s a szorosabb egylittmiikédésekkel lesz
megvaldsithato.

5.9 A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevételének modja:

e Onként mindazok korében, akik a Kézponthoz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.

» Ma4s intézmények jelzését kvetden,

e Hatdsag éltal kotelezett formaban.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az

€szlelo- €s jelzérendszer barmely tagja. Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irasban. A jelzbrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kdtelezd az
frasbeli jelzés megtétele. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatosag altal
hatarozatban a csaladgondozas igénybevételére kotelezettek kre.

1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. ] 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére vald hivatkozéassal kérheti
az intézmény masik Kézpont megjeldlését a segité munka folyamatossdga és a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Kozpont szakemberei ugy
érzik, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé sziildkkel ellehetetleniilt az egylittm{ikddés és
az igénybe vevdk érdekeinek érvényesitése érdekében maésik intézmény kirendelése lenne
célravezetd kéri felmentését és masik kdzpont kijeldlését a megyei kormanyhivataltol.

5.10 A csaladsegité munkatarsak altal vezetett szakmai dokumentdicid, nyilvintartasok:

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentdldsa a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szélé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
mellékiete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdél 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a  Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valé rogzitésen keresztiil
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald rogzitéssel valosul
meg.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI1. 20.) Korm. rendelet altal
eloirt adatszolgéltatasi ktelezettségének megfelelfen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
€s Szocialis Hivatal altal mikddtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevikrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgéltatunk.

Az adoményozassal kapcsolatos adatokat az Elelmiszer Bank altal megjelslt adatlapokon
dokumentaljuk. Dokumentacio:
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» Forgalmi napid

» Esetdosszié

o Egylittmik&dési megallapodis

¢ Esetnapld, esetnaplé betétlap

¢ Kapcsolati naplé, esemény naplo

e Kliens napld

o Nyilvantartas a prevencios tevékenységekrdl és az azt végzé szervezetekrol
o Kdzponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevikrol

¢ Egvyéni nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrél

~Gyermekeink védelmében ..elnevezésii nyilvantartas megfeleld adatlapjai

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
6.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A ,gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munkamdédszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermekveszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalédbol kiemelt gyermek visszahelyezését”(Gyvt. 39.§.).
Acsaldd és gyermekjoléti kozpont és szolgilat elldtja acsalad- és gyermekjoléti
szolgéltatashoz kapcsolddd feladatokat. A gyermek csaladban nevelkedésének elfsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek €s
szitkségleteinek megfeleld 6nalloé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatidsokat, programokat
is biztosit, valamint a jaras teriiletén maksdé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
ellatashoz szakmai tdmogatast nyujt.
A Kdzpont

o Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulod tevékenyseget

e Szakmai tAmogato tevékenységet a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélatok szamara

e Specidlis szolgaltatidsokat biztosit a jaras teriiletén

6.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Az Intézmény a gyermekek érdekeit védd olyan specialis személyes szocialis szolgéltatast
végez, melynek célja a gyermekek testi és lelki és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott telepiiléseken
€l6 gyermek szocialis helyzetét, Kezdeményezi az tnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.
Felvilagositast nyGjt a gyermeki jogokrdl, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségligyi, jogi tandcsadast biztosit, a valsaghelyzetben 1évé varandods anyédk szdmdra is.
Elosegiti krizishelyzetben 1évd csaladok atmeneti otthonba vald juttatédsat. Kapcesolatot tart a
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segitd tars szakmak szakembercivel, intézménycikkel. Részt vesz a kiilon jogszabilyban
meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetdé Forum munkéjaban, helyettes sziiléi féréhelyet
biztosit a Kozpont a pécsi Ifjusagért Egyesiilettel kotétt megallapodas keretén belil. A
kozpont a gyamhivatal hatdrozata alapjan helyet biztosit a leszabélyozott kapcsolattartasoknak
a Kozpont nyitvatartasi ideje alatt. Sztikség esetén feliigyeli a kapcsolattartdsokat és biztositja
azt, a kapcsolat tigyelet keretében.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi pdtlék természetbeni forméban torténé nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6zd partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasara
¢s megsziintetésére,

e egyuttmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyeldvel
a blnisméilés megelézése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek
megel6zé partfogasat,

e 2 csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordindlja
— a szolgalattal, az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikédve - a csalad gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé ¢és a gyermek kozotti
kapcsolat helyredllitdsédhoz,

e utdégondozast végez - az otthont nyGjté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a gyermek csaladjaba térténd
visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csaladgondozast koordinalja, illetve elkésziti a gydmhatésig megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyujtasdéhoz kapcsolédd pénzfelhasznaldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

e a csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozé szocidlis diagnézist. A csalad és
gyermekjoléti kézpont és szolgalat a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a
nem jarasszékhely teleptilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgélatokat.

e az dvodai és iskolai szocidlis segités széles szakmai palettiyjanak hasznélataval segit,
hogy a koznevelési intézményekben megjelend problémak lehetbleg ne
csicsosodjanak ki, és a gyerek kozosségeket érintd problémak csoportos
feldolgozasra, érzékenyitésre kerliljenck

Szakmai tAmogatast nydjt az ellatasi teriiletén mikédé gyermekjoléti szolgalatok szamara
ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szdmara €s sziikség
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szerint konzultaciot biztosit, tdjékozlatja a szolgalatokat az dltala nydjlott szolgaltatasokrdl, az
azt érintd véltozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatisokrol, ellatdsokrdl. Ha a Kozpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a térségi csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyjtasdba, egyéb esetben
felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyQjtasara. A szakmai
személyiség fejlesztése érdekében havonta egy alkalommal szupervizét biztosit a kollégak
részére a kézpont.

6.3 Prevencit

» Eszlelé és jelzérendszer milkodtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok
feltdrdsa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben t(Orténd
felismerése. A térségben a jelzbrendszer mikddésének koordinalésa, jelzbrendszeri
tervek elkészitésben segitségnytjtas, azok dsszegylijtése. A feladat koordinalas a jarasi
jelzdrendszeri koordinator feladata , aki egyben a telepiilési jelzérendszeri felelds is.

> Az intézmény a jelzbrendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kdzds gondolkodas,
problémamegoldas remény€ben.

» Az 6vodai €s iskolai szocialis segités széles szakmai palettdjanak hasznalataval segit,
hogy a koéznevelési intézményekben megjelend problémak lehetfleg ne
csucsosodjanak ki, és a gyerek kozOsségeket érintd problémak csoportos
feldolgozasra, érzékenyitésre keriiljenek

» Az 6vodai és iskolai szocidlis segités keretében miikddteti az Ifi klubot, ahol tanulést
segitd ,felzarkoéztatd csoport van napi szinten, de prevencidés és érzékenyitd
programoknak, szakmai tapasztalatcseréknek is teret biztosit.

» Szabadidbs programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok kéros hatasainak enyhitése céljabol.

» A Csalad és Gyermekjoléti Koézpont €s Szolgalat a jelzbrendszer illetékes tagjaival
illetve egylittmiik6do partnereivel két havonta szakmakézi megbeszélésre kertil sor.

» A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a jelzbrendszer tagjai évente egy
alkalommal (februdr 28 -ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast tartanak.

> A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat részt vesz a KEF munkajaban.

6.4 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziildk magatartasa ¢s/vagy a csalad
szocidlis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a Kézpontban jelentkez6 krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problémato]l fiiggben, a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezzilk, hogy a megfelelé szakintézményt6l megkapjdk a sziikséges segiiséget. A
szakszerll segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak. A kapcsolati er8szak ¢€s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids
Telefonszolgalattal.
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6.5 Gondozisi tevékenység korében

A Gyermekjoléti Kozpont a csalddok életvezetési képességeinek megbrzése, valamint a
csaladok életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- esetmenedzselési feladatokat 14t el a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek esetében,
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek : védelembe vételére, megel6zd partfogisara,
ideiglenes hatalyl elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogadésira, harmadik
személynél 16rténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, gondozasi helyének megvaltoztatdsara, utan
jaro csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nytjtasara.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosdgi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser, egylittmikodik a csalddsegitd munkatarssal, a megeldzd partfogd
feliigyeltvel, tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyezietettségére vonatkozo
kortilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és
kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozésaban.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosigi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében az esetmenedzser egyiittmiikddik a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatirsaval
¢€s gondozasi folyamatba bevont egyéb segitd szolgaltatasokkal, szakemberekkel

- tajékoztatast ad a kiilénbdzd szocidlis, csaladtamogatasi és tdrsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas modjairol,

- az intézmény a tandcsadds moddszerével igyekszik segitséget nytjtani a problémak
orvoslésahoz.

Tipusai:

Eletviteli tanacsadds: melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztés,
gazdalkodas, stb.).

Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapesolatos problémak
elharitisa.

Mentalhigiénés tandcsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreéllitdsa,
megorzése.

Pszicholdgiai tandcsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint).

Jogi tanacsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint)

6.6 Komplex csaladgondozas:

A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a veliik kapcsolatba keriilé hatranyos helyzeti, illetve
veszélyeztetett gyermekek és csaladok esetében , megismerik a csalddok belsd szerkezetét és
életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel és
az alapellitas csaladgondozdjaval egyiitt, kézdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd
stratégiat. Egyiittmiikédnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban 4116 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét
iranyba kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet véllalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat segitdé  szakintézmények igénybevételére, tdmogatjdk Oket jogaik
érvényesitésében. A gyermekkel és csalddjaval torténd egylittmlikddés szabalyai irdsban
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torténd szerzédéskotés-gondozasi terv elkészitése soran keriilnek rogzitésre. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltatd feltételek elharitisanak az elosegitése a feladatkérbe
tartozik. Az esetmenedzser a segité kapcsolat keretében:
> Tamogatja a gyermek(eket) az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,
személyisége helyes irdnyu fejlédésében.
> Segiti az alapellatds csaladgondozéjat a csaldd gondozaséban, ellatdsanak
megszervezésében, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében.
» Kezdeményezi és Osszehangolja a sziilok és mdas hozzatartozok részére a szocialis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.
» A csaldddal rténé egylittmiikddés szabélyai {radsban torténé szerzOdéskoétés sordn
kertilnek rogzitésre.
» A csalddban torténd problémék megolddsa, és a megoldast hatraltaté feltételek
elharitdsdnak az elésegitése e feladatkdrbe tartozik.

6.7 Utogondozas

A nevelésbe vett és tartés nevelésbol kikertilt gyermekek csaladba fogadasnak , csaladba
torténd visszailleszkedésének és az 6nalld életitk megkezdésének elbsegitése.

6.8 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont alkalmanként esetkonferenciat tart egy adott csalad
igyében, a csaladdal foglalkozd szakemberek részvételével. Az eset szerinti aktudlis
probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a kzds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzésa, a segitd6 folyamat egylittes megtervezése érdekében Az
esetkonferenciarol feljegyzést készit az esetmenedzser.

6.9 Az esetmenedzserek dltal vezetett szakmai dokumentacio, nyilvantartasok:

A segité munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott, rendelkezéslinkre 4116
adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartisba vételétél, a torzslapon, az adatlapokon at, a
esetmenedzseri tevékenység leirdsdig, mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentdlisa a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nydjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (X1I. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a  Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovadbbiakban: GYVR) valo rogzitésen keresztiil
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald rogzitéssel valdsul
meg.

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények A4gazati
azonositojardl €s orszdgos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
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elbirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
¢s Szocialis Hivatal altal mikddtetett Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezéshi rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi
adatrogzitd kollégak: Batané Gyo6rffy Aniké , Gergd Timea, Werkmann Gabriella . Csalad- és
gyermekjoléti kbzpont esetén a rogzitési feladat két killonbdzé szakrendszerben valdsul meg:
a csalad- és gyermekjoléti kozpont/csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatisra vonatkozd
adatszolgéltatdas a GYVR-en keresztiil torténik meg, mig a csalad- és gyermekjoéléti
kézpont/dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgaltatasra valé jelentés tovdbbra a
KENYSZI-ben valdsul meg.

6.10 A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsdnak igénybevételi médja:

¢ Onkéntesen igénybe vehetd azoknak, akik a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont €s
Szolgalathoz forduinak

o (saladsegité delegilasat kévetben

» Jeizdrendszeri tagok delegaldsa alapjan

o Hatdsag altal szabalyozott médon

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozés, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacidnyujtés, a tanacsadas, vagy csalddterdpia, a csaladkonzulticids
lehetoségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolattartas elOsegitése, adomanyok kézvetitése,
intézményi tamogatd levelek megkiildése, prevencios kiadvanyok szerkesztése ¢és
tevékenységek megszervezése lebonyolitasa szolgalja.

1997. évi XXXL. torvény [ Gyvt. ] 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére vald hivatkozassal kérheti
az intézmény masik Kdzpont megjeldlését a segitd munka folyamatossdga és a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Kozpont szakemberei ugy
érzik, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevo sziilokkel ellehetetleniilt az egytitimikodés és
az igénybe vevok érdekeinek érvényesitése érdekében masik intézmeény kirendelése lenne
célravezetd kéri felmentését és masik kdzpont kijellését a megyei kormanyhivataltol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat dltalanos szolgaltatési feladatain tal:

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6néllé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

e utcat és lakotelepi szocidlis munkat,

o kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetit6i eljardst, ide nem értve a 62/E. §

€s a 132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitdi eljarast

e korhazi szocialis munkat

o gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatot,

o jogi tAjékoztatasnyuljtast €s pszichologiai tanacsadast.medidciot

¢ csaladkonzultaciot, csaladierdpiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

e &vodai €s iskolai szocidlis munkat

e szocialis diagndzis készités
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6.11 A Gyermekjoléti kozpont dltal nyijtott specidlis szolgaltatasok
6.11.1. Korhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka, mint a Gyermekjoléti Kozpont altal miikédtetett specidlis
szocidlis szolgéltatas f6 munkateriiletei a sziilészeti-négydgyaszati ,gyermek ellatd osztaly ,
pszichiatriai és a rehabilitacidt végzo osztaly.

Helyszine: Szigetvar Korhdz sziilészeti és ndgydgyaszati osztilya, gyermekosztily,
pszichiatriai és a rehabiliticidt végzd osztaly. A feladatot a Kozpont szerzddéssel latja, el
melynek keretében a kérhdz szocialis munkésa biztositja a szolgaltatast egylittmiikddve a
kozponttal.

A sziilészeti-nOgyodgyaszati osztalyokon a szolgaltatis célja a valsaghelyzetben lévé varandos
nék, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilénds tekintettel a lakhatési, anyagi, megélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizdd; a specidlis helyzetl; pszichés, mentalis, addikcios
problémakkal kiizdd, krizishelyzetben lévd kismaméak ¢és csalddok tamogatasdra; az
orokbeadasi kérdések tisztidzaséara).

A koérhazi szocialis munkas a sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon az egészségligyi team
tagjaival (kdrhazi védénd, orvosok, apoléd személyzet), kdzvetlen igény esetén a varandos
anyaval és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozd szakemberekkel (védondi szolgalat,
gyermekjoléti szolgidlatok, gyermekvédelmi hatdsagok, &tmeneti gondozast biztositd
intézmények stb.) tartja a kapesolatot. A kérhdzi szocidlis munkés részt vesz kozdsségi
egészségvédelmi teriiletén a KEF munkdjaban.

A gyermekellatd osztdlyon az alapvetd cél a gyermekelhanyagolés és bantalmazas észlelése,
mely kiegésziil az egyéb betegségekkel kiizdd gyermekek és csaladjaik tdmogataséval. Ez
utobbi teriileteken a szolgaltatds biztositdsdnak az indikéacidja a betegségek kialakuldsanak,
bio-pszicho-szocialis modelljének alapul vétele, mely szerint a betegségek kialakuldsaban
tobbféle tényezdnek van szerepe. Ebbdl kvetkezik, hogy a terapidban is az integraciora kell
torekedni, igy a gyogyitas multidiszciplinaris team alkalmazasaval valosithatd meg.

A gyermekellatd osztalyon a korhdzi szocidlis munka f6 tevékenységei:

¢ Kapcsolatfelvétel/tartds a teriileti gyermekjéléti, gyermekvédelmi, szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel.

o FEllatasszervezés (szolgaltatds, anyagi, természetbeni tdmogatas stb.).

o Kozvetlen segitségnytjtas a csalddok szémdra, szocidlis rizikotényezok sziirése,
szocidlis anamnézis, erGforrastérkép készités, a tapasztalatokrdl referdlas az
egészségligyl teamben (azonnali beavatkozast igénylo, a gyermekjoléti szolgalatokkal
korabban kapcsolatban nem 4ll6 pécsi illetékességli esetekben a csaladok tartdzkodasi
helyén t6rténd felkeresés).
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e Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések kezdeményezése gyermekbantalmazas,
nagyfoku elhanyagolas észlelése esetén.

¢ [Esetkonzultacid, esetkonferencia szervezésére javaslattal él, az egészségligyi ellatd
képviselete az eldre egyeztetett kérdéskordkben.

o Koz8sségi egészségvédelmi és preventiv munkaba vald bekapesolddas.

o Kapcsolattartds a tarsintézményekkel (kiemelten a védénoi haldzattal, a gyermekjoléti
kézponttal, a specidlis igénylt gyermekek és csalddjaik szamara szolgaltatast biztosito
civil szervezetekkel, a gyermekek mentalhigiénés gondozasat Dbiztosito
intézményekkel).

o Informaciénytjtas szocidlis szolgaltatasokrol.

e Specialis sziikségletii gyermekek és csaladjaik szamdara kiirt palydzatok figyelése,
koordinalasa.

» Részvétel az oktatasban.

Pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valo egylittmtkddés célja a
vélsaghelyzetben 1évd egyének, illetve csaladtagjaik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatasi,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizdd; a specidlis helyzeti; pszichés,mentdlis,
addikcios problémakkal kiizdd, krizishelyzetben 1évék tAmogatasara; ).

A Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete ala nem tartozé esetekben a korhazi szocialis
munkés koordinativ feladatot 14t el, a kliens ellatasanak biztositasa érdekében, jelz8rendszeri
tagként muikdodik. A kérhazi szocidlis munkas a tevékenységét a Szocidlis Munka Etikai
Kdédex-ben foglaltak szerint végzi. ‘

6.11.2. Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja:

o A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek specialis segftése.

s A lakéhelyérdl dnkényesen eltdvozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas €s
feltigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakerlilésének
elosegitése, szitkség esetén Atmeneti gondozdsénak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

e Szabadidds programok szervezése.

Az utcai szocidlis munka célcsoportja:

» acsellengd gyermekek €s fiatalkortak csoportja,

¢ atankoételes kort, az oktatdsban hianyzasokat felhalmozé didkok csoportja.
Célteriilet: Szigetvar Szt. Istvan lakodtelepi teriilete, Méra Ferenc lakdtelep teriilete

Intézménylink munkatarsai részt vesznek a renddrség altal szervezett megel6z0 programokon,
melyek az éjszakai szorakozohelyeken felbukkand gyermekek és fiatalkortiak felkutatisara
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iranyul. A tankoteles kort gyermekek/fiatalok iskolai hidnyzasainak kezelésére az eddigi
tapasztalatok szerint, hatékony megolddst sem az oktatasi intézményeknek, sem a
gyermekvédelmi ellatdrendszernek nem sikeriilt taldlni. A probléma kezelésére az
iskoldztatasi tdmogatds megvondsa mellett, a gyermekek érdeklédési kdrének megfeleld
egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezését tartjuk alternativanak, melyek szervezését a
helyi civil szervezetekkel egyiittmitkédve véllaljuk. A Gyermekjoléti Kozpont az érintett
gyermekek lakokornyezetében, vagy a sajat szolgalatdban szervezi a gyermekeknek szélo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdliését segitd programokat egyiittmikddve a
SZILE Egyesiilettel. A gyermekj6léti kdzpont a programokba lehetdség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

e Szabadidds programok szervezése

e Tanacsadas

e Jogi tijckoztatas (blinmegeldzés)

o Kozvetités mas szolgaltatisba
A szakmai program megvalositdsaban szivesen alkalmazunk 6nkéntes segitoket.

6.11.3. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad és gyermekjéléti kozpont és szolgdlat nyitvatartasi idején
tal felmertild krizishelyzetekben torténd azonnali telefonon nyyjtott segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatds. A csaladgondozdk heti valtdsban, a nyitvatartdsi idén tal allanddan hivhatd,
kozismert telefonszamon érhetdek el. A készenléti telefonon lehetdség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, t4jékoztatashoz jutni, tanacsadasban részesiilni.

Készenléti szolgalat telefonszdma: 06-30-183-8922

Az ellatas célcsoportja:

o Krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladok
A készenléti szolgélatot egy allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni 0gy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyvjtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti ligyelet ellatdsaval megbizott kollégak
heti valtasban 1atjak el a telefonos iigyeleti szolgaltatast.

6.11.4. A kapcsolattartasi iligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet alapveté célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kilonéld
sziillonek az 1952. évi 1V. térvény 92. § (1) bekezdésében foglalt jogat, mely szerint a
gyermeknek joga, hogy kulonéld sziléjével személyes kapcsolatot tartson, valamint a
kiilonélo sziild joga és kotelessége, hogy gyermekével kapesolatot tartson. A 15/1998. 1V.30.)
NM rendelet szerint a kapcsolattartdsi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szlil6 vagy mdas kapcsolattartisra jogosult személy szamdira a taldlkozdsra, egyiiftlétre
alkalmas semleges hely biztositésa.
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Célcsoport:

Azok a sziildk vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik megallapodést ktéttek
egymassal, vagyis:

- egyetértenek a kapesolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egylittmiikédés kereteirdl szolo egyezséget,

Feltételek:

A kapcsolatiigyeletet az intézmény dolgozoi végzik. A kapcsolattartasi ligyeleti idében,
kizardlag indokolt esetben, egyezség alapjan végezzik a kapcsolattartast, hogy a sziilok és a
gyermekek kozotti kapesolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartasi {igyelet hétkéznap 16 ora €s 17 ora kozott, szombatonként havi egy
alkalommal 10 6ra és 14 ora kozott, illetve a sziilovel és a gyermekkel/gyermekekkel elore
egyeztetett idépontban zajlik. Az intézményben zajlo kapcsolattartasokrél az intézményvezetd
altal kijeldlt szocidlis asszisztens nyilvantartast vezet. Egy kapcsolattartast 2 {6 segit, akik
lehetdség szerint allandé part alkotnak. A helyettesités rendjérdl az intézményvezet dént. A
kapcsolattartasi tligyelet rendelkezik sajat dokumentacidval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segité munkatarsak. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas helyszine a
Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont, Szigetvar, Jozsef Attila u.69.

6.11.5. Mediacié

Kozvetitdi tevékenység, mely soran kiilso, partatlan kozvetitoé (mediator) segiti a vitas feleket
abban, hogy konfliktusaikat targyalasos tuton rendezzék tgy, hogy mindkét fél szidmaéra
elfogadhaté, tartos megallapodas sziilessen. Mediator feladata a folyamat iranyitasa, a felek
segitése. A Csaldd és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalatnal folytatott mediacios technikak a
mediatornak, mint gyermekvédelmi intézmény munkatarasnak a gyermek érdekeit szem elott
tartva kell a felek megegyezését elésegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megallapodéshoz,
amely a gyermek szdmaéra eldnytelen, testi, lelki egészségét veszélyezteti. Intézménylinkben
hat {6 ,képzett mediator nydjt segitséget.

6.11.6. Csaladi konzultacid, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasos iigyekben

Sziil6 illetve nagysziilo altal kezdemeényezett gyermekelhelyezés €s kapcsolattartds targyaban
a dontési mechanizmust leegyszerlisiti a csaladi konzultacid. A konzultans kézremitkodésével
az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek, mely a gyermek szamara a
legidealisabbnak tlinik, jogait, érdekeit nem sérti.

6.11.7. Ovodai és iskolai szocidlis segités

Célja: Az iskolai 6vodai szocidlis munka szolgaltatas keretében a kéznevel€si intézményben
biztositunk, preventiv és korrektiv jellegil segitd tevékenység, amely az dvodas és iskolaskora
gyerckek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat timogatja
szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitdsaval. Az iskolai €s Ovodai szocialis
munka sordn nyujtott szolgaltatdsok célja, a szocialis munka moddszereinek és eszkdzeinek
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felhasznalasaval az iskolaskori fiatalok sikeres iskolai elémeneteliik tamogatasa,
egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében valé koézremikodés. Az szocidlis munkas tevékenysége sordn
egylttmitkddést alakit ki az dvodas és iskolaskortl fiatalokkal, csaladjukkal, az iskolaval és
kozosségeikkel illetve mas segitdé szervezetekkel. Tevékenységet egylittmikddési
megdllapodas keretében végezzitk a jaras 28 koznevelési intézményében, 15 dvodaban 12
altalanos iskolaban, és a jaras kozépiskoldjaban. Szigetvar , Doézsa Gydrgy utca 5/1 szam
alatti ifjusagi klub kozdsségi térben - IFI klub elnevezéssel. Az ellatasi teriileten talalhato
kdznevelési intézményekben — 6vodakban altalanos iskolakban, kézépiskolaban minimum
heti 4 6raban vannak jelen az szocialis munkat végzd kollégak. A szolgaltatast 2 6 foallasu 2
f6 palyazat keretében foglalkozatott kolléga biztositja. A kollégdk Aaltal végzett {6
tevékenységek az egyéni esetkezelés és tanacsadas, csoportos és kdzdsségi szocialis munka,
melynek keretében gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ezek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatidsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdnyi kételezettségei  teljesitéséhez  sziikséges  kompetenciai
fejlesztésében,

* a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkaviallalasahoz kapcsolédo
lehetGségei kibontakozasaban,

o a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését
és feltarasat,

* a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban,

s prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését.

A kovetkezd eszkdztarral dolgoznak a szocialis segitést nydjto kollégak:

e Informaciényljtas (altalanosan az iskolaskord fiatalok életkori sajatossagaibol, életvitelébol
ad6dé nehézségek kapcesan tovabba specidlisan a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését
biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatas)

o Hivatalos tigyek intézése, szocidlis ligyintézés (a hivatalos tigyek intézésének segitése.)

o Tandcsadds /direkt, edukativ/ (a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egészségligyl, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy
az ezekhez valo hozzajutis megszervezés)

e Konzultacid (counseling)

Esetmenedzsment:

e Erdekvédelem, ennck kertében fegyelmi targyaldson vald részvétel

o Esetmegbeszélés kezdeményezése, azokon részvétel, a jelzOrendszer tagjaival torténd
egylittmikadés
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» Delegdlas, mas, a gyermek sziikségleteinek megfelel6 szolgéltatas, ellatas igénybevételének
segitése

Sziilokkel, csaladokkal végzett szocidlis munka:

» TanAcsadas, konzulticid csalddoknak a gyermek iskolai ¢letét érintd kérdésekben, illetve
egyéb problémak kapcsan kézvetités a sziild gyerek kapcsolatban

o Részvétel a sziilé-tanar megbeszéléseken

» Sziiléi értekezleten vald részvétel

o Kozosségfejlesztd csoportmunka, a tematikus és szabadidés kortarskozosségek
tamogatisara

e Palyaorientdcios céla csoportmunka, a palyavalasztissal €s tehetséggondozassal kapcesolatos
dontések tamogatdsara

¢ Prevencits, edukacios csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének megelozésére, a
hatranyos helyzetll, valamint a tanulmanyaiban elmarad( tanulok felzdrkédztatasara, és az
ijonnan jelentkezd iskolai bullying megel6zésére kezelésére, a massag elfogadéasara.

6.11.8. Szocialis diagnozis készités

A csalad és gyermekjoléti kizpont és szolgalat a csalad szocialis helyzetének Aatfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatirozé
szocidlis diagnozist. A csalad és gyermekjoléti kdzpont és szolgélat a szocidlis diagndzis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikddd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallésa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a
szocialis szolgaltatdkat és a szocialis intézményeket.

A feladat ellitds szakmai tartalma, mddja a biztositott szolgaltatisok formaja,
rendszeressége:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat alaptevékenységének jellege miatt a
szolgaltatd és az igénybevevi kozotti kapesolattartds elsédlegesen a személyes kontaktusra
épiil. A gondozdi tevékenység torténhet az intézményben igyfélfogadasi iddben, az
igénybevev6 lakohelyén, csaladlatogatds keretében, vagy més intézményben, igény €s
sziikség szerinti rendszerességgel.

Szolgaltatas elérhetdsége, fogaddorak rendje:

Szigetvar

Ugyfélfogadasi idék

Idépo | Hétfo Kedd Szerda Cslitdrtok Péntek

nt
8:00-12:00 | 13.00 — | 8:00-12:00 | 13.00 — | Nincs ligyfélfogadas
13:00- 15.00 13:00- 15.00
15:00 15:00
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Szentlaszld 30/183-8979

Szentlaszlo tigyfélfogadasi rend — Paros hét

Id6pont | Hétfo Kedd Szerda Cslitortok Péntek
8.00- Cserté Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentldszld
11.00

10.30- | Mozsgo Almamellék | Horvathertelend

11.30

12:30- | Almaskeresztir

13.00

Szentlaszlo ligyfélfogadasi rend — Paratlan hét

Idépon | Hetfd Kedd Szerda Csilitértok Pentek
1
8.00- | Szulimén Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 | Somogyharsagy 0
10.30- Almamellé | Horvathertelend
11.30 k
13:30- | Mozsgo-
14.30 | Zsibot
Szo6l6hegy

Bénfa 30/183-8984 30/183-8987

Ugyfélfogadasi id6k — P4ratlan hét

Id6pont Heétfo Kedd Szerda Csiit6rtok Péntek

8.30 - Szentegat
9.30
ora

9.40- Banfa
10.40
ora

13 — 14 Katadfa Nyugotszenterzsébet | Botykapeterd
ora

14 — 15| Hobol
ora

Ugyfélfogadasi id6k — Paros hét

Id6pont Héttd Kedd Szerda Cslitdrtok Péntek
8.30 -~ 9.30 Nagypeterd Dencshaza | Banfa
13 :00~ | Nagyvéty Rézsafa

14:00




Somogyapati 30/183-8984

Somogyapaéti ligyfélfogadasi rend . — paros hét

Idépon | Hétd Kedd Szerda Cstitdrtdk Péntek

t

8.30 Somogyapati Patapoklosi Basal

9.30

13:00- Somogyviszld Somogyhatvan

14:00

Somogyapati ligyfélfogadasi rend . — pératlan hét

Idépon | HétLf6 Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek

t

830 — Somogyviszld Somogyapati

9.30

13:00- | Somogyapati Somogyapati Somogy

14:00 viszld

Nemeske 20/ 385-0372

Nemeske figyfélfogadasi rend

Idépont | Hétfd Kedd Szerda Csiitortdk Péntek
8.30-10.30 8.30-8.30 8.30-11.30 8.30-10.30 8.30-
Kistamaési Molvéany Nagydobsza | Merenye 11.30
11.00-13.00 11.00-13.00 Nemeske
Pettend Tétszentgydrgy

Kétajfalu 73/342-530

Kéthjfalu tigyfélfogadasi rend

Id6pont | Hetfs Kedd Szerda Cstitortok Péntek
8:00-12:00 8.00-10.00 8.00-10.30 9.00-10.00 8:00-
13:00-15:00 Kisdobsza Endroc Gyobngydsmellé | 12:00
Kétijfalu 10.00-11.00 11.00-12.00 1k 13:00-

Biiriis Teklafalu 10.30-11.30 15:00
Vérad Szorény ,Zador | Kétujfa
Iu
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TanAcsadasok rendje

. Ingyenes jogi tandcsadds a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal:
péntekenként eldre egyeztetett idépontokban.

. Ingyenes pszichologiai tanacsadds a Csaldd ¢s Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalatnal: tovabb irdnyitassal ,idépontegyeztetés alapjan térténik

Ugyfélfogaddson tili elérhetdségek

Az tigyfélfogadason til az alabbi elérhetoségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

° A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat email cime:
gyermekjoletkozpont@gmail.com
. A készenléti telefon: + 36 30 183-89-22

A feladat ellatas szakmai tartalma

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
rendszeres kapcsolatot tart fent a jelzérendszer tagjaival, kiilondsen véddéndvel €s a nevelési-
oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelbseivel, igy a gyermekek a csecsemdékortdl a
felnétt kor kezdetéig latosz6gében maradhatnak.

A Kozpont a szolgéltatdsat ellatdsok teljesitésével (gondozéssal), ellatasok koézvetitésével
(szolgéltatds), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja. A hét négy napjan
tarunk Ugyfélfogadast déleldtti és délutani idépontokban. Az lgyfélfogadas rendjét a
kliensek &ltal jol lathato helyre kifiiggesztjilk. Munkatdrsaink az tgyfélfogadason kivill
leggyakrabban terepen dolgoznak, a csalddot az otthonukban keresik fel havonta 1-2
alakalommal. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos ligyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz ko&tott. Leggyakrabban a csaladlatogatason kivill a tandcsadas, segitd
beszélgetés, informacionyijtas fordul el6. A Kozpont csalad- és  gyermekjoléti
szolgaltatasanak szakmai munkajat szakmai vezeté koordindlja, valamint & latja el a kérhazi
szocidlis munka koordinalast is. Az kozpontban dolgozd kollégdk kozil egy f6 a
jelzérendszer koordinalast végzi egyben ellatja teriileti jelzérendszeri felelés feladatait is,
egy f0 az iskolai szocialis munka koordinalast végzi, egy f6 pedig szocidlis diagnézist készit
A kollégaink munkajat pszicholdgus ,szupervizor, és jogi- tanacsadd segiti. Gyakran mas
szolgaltatasba kell kozvetiteni a klienseket, delegalast szocialis diagnozis készités elozi meg
(foként egészségiigyi szolgaltatdsokba).
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A jelzést kovetd szakmai munkafolyamat

A jelzoérendszerbdl jelzés érkezik irasban, ha
szoban érkezik fel kell érni a jelzést tevét,

hogy késébb kiildje meg irasban

v

Kapcsolatfelvétel a csaladdal

\/

Kapcsolattartonak visszajelzés

\

Eset- és Forgalmi napld vezetése

Probléma megoldas, csaladgondozas <

Probléma megoldasa esetén
az eset lezarasa

Y

Védelembe vétel
fenntartdsa

v

\

Probléma fennmaradasa
esetén javasiattétel a kdzponinak,
gyamhivatainak hatésagi intézkedésre

!

Védelembe vétel -
{gyamhivatal)
I
Esetatadas a kézpontnak
Szorocsabb egylttmdkddés a csaladdal
esetmenedzser bevonasaval

|Szijkség esetén, de

legkéstbb egy év
mulva feliilvizsgalat

/\

Ideiglenes h. elh.
Nevelésbe vétel

h 4

/

Nevelesbe vétel
fenntartasa

Folyamatos
csaladgondozas a
gyermek csaladba vald
visszakerilése érdekében

Védelembe vétel
megszintetése

alapellatas - —
l csaladgondozas

Felevente-
Evente —Kétévente-
felllvizsgalat

N

Nevelésbe vétel
megszintetése-
Utégondozas

lehetésége



A Szocialis Munka

Etikai Kodexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység ellitasa

A csalddgondozok munkgjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak
szellemében végzik, ennek értelmében:

e A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait
¢€s szandékait.

o A szocidlis munkés — az Magyarorszadg Alaptérvénye 1. 2. cikkelyének megfelelden —a
kliens vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.

o A szocidlis munkds feleléssége a dontéshozdk, valamint a kdzvélemény figyelmét
felhivni mind arra, amiben a kormdanyzat, a tdrsadalom vagy egyes intézmények
felelosek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldséért, illetve amivel akadalyozzék ezek
enyhitését. A szocialis munkés joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai €s
tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kddexet alaird és
csatlakozdszakmai szervezetek joga és kitelessége eljarni ezen tigyekben.

¢« A szocidlis munkds az altalanos adatvédelmi szabédlyokon til is koteles biztositani a
titoktartast €s az informaciok felelos kezelését, de tarsadalmi felelOssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudoméséra
kell hoznia.

¢ A titoktartds minden szoébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikgvetkeztethetd informaciora, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre és
publikacidkra is vonatkozik.

e A szocilis munkdsnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszkozok és a kdzdsségi
meédia hasznalata killonds veszélyt jelenthet a titoktartdsra, a maganélet veédelmére
vonatkozoan, és meg kell tennilik a sziikséges dvintézkedéseket

* A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkaja soran a
segitségnyUjtas a dontd, €s csak ennek részeként, az egyiittmiik6dés érdekében végez
kontroll tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egylittmiikddésre kitelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont az ellatdsi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek
tigyében koteles a szitkséges segitséget megadni. Az esetelosztas teriileti alapon torténik. A
csaladgondozds a veszélyeztetetts€ég kialakuldsanak megelézésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit védi. Elstdleges kliens a gyermek. A feladat
és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a kdzpont, valamint a térségi csaldd és a
gyermekjéléti szolgalat kozotti esetatadasra. Az esetek elosztidsa ebben az esctben is teriileti
felosztas szerint miikodik. Ataddsra keriil a hatosdgi intézkedés elinditdshoz sziikséges
dokumentacio.
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Sziikség szerint esetatadasra keriilhet sor mds esetben is (elkoltozés, tartos tavollét) a gyermek
iratanyagat az illetékes szolgélatnak meg kell kiildeni, kiilongsen problémas esetben révid
Osszefoglald jelentést is célszerii késziteni. Az attételt esetatado jegyzéken, a forgalmi
naploban is fel kell tiintetni.

Az kdzds 6nkormanyzati hivatalok teriiletén dolgozo csaldadgondozok az adott kézigazgatdsi
teriilet eseteiért felelések.

Csaladot gondoz6 személyének megvaltoztatasa:

A Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgélat altal nyijtott szolgaltatdsok, feladatok
esetében az {lgyfél kérheti az intézményvezetétdl az 6t gondozd személyének
megvéltoztatisat. A kérelmet az intézményvezetéhdz kell benyujtani, aki a kérelem
kivizsgaldsa utdn dont az tgyfél kérelmének indokoltsagardl. A gondozd személyes
érintettség esetén (,,A szocidlis munkdaban dsszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens
kozotti rokoni, bardti, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcesolat”™ — Etikai Kddex)
kérheti mas esetfelelés kijeldlését, amit szintén az intézményvezetdé birdl el. Az
intézményvezeté a kérelem benyijtasat kévetd 15 napon belill, irdsban értesiti a kérelmezo6t
dontésérol.

Ertekezletek rendje:

¢ Havonta egy alkalommal az intézményvezetd értekezletet tart a kdzpontban, ahol
tajékoztatast kapnak a kollégak az intézményi aktualitasokrol, feladatokrél

e Havonta kétszer szakmai esetmegbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgalat munkatarsai ,esetmenedzserei és a csaladsegitds kollégdk részére, melyen
részt vesz aktualitasok esetén a jogasz, pszichologus, a Csaliddok Atmeneti
Otthonanak vezetdje

o Belso tovabbképzések szervezése

e Eves tanacskozas minden év februar 28 —ig

o Evente hat alkalommal szakmakézi megbeszélés

Szakmai egyiittmitkodések:

1./ A Gyermekjoléti Kozpont é€s Szolgalat szakemberei és szervezeti egységei kozotti
informaciogramlas, atadas:

o FEvente két alkalommal keriil sor Osszedolgozéi munka értekezletre a kozpont
tevékenységének értékelése okan

o Havonta egy alkalommal az intézmény vezetd értekezletet tart a kdzpontban ahol
tajékoztatast kapnak az intézményi aktualitdsokrol

e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésre €s szupervizidra keriil sor a
csalad és gyermekjoléti kzpont esetmenedzserei €s a csaladsegitds kollégdk részére,
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az esetmegbeszélésen részt vesz a szolgalat pszichologusa, aktualitdsok esetén és a
Csaladok Atmeneti Otthonénak vezetje

» Az esetek elosztdsa a Kézponton belill teriileti felosztas szerint mitkddik

o Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség
lehet a kézpont €s a szolgélat kdzotti esetatadasra.

o Szilkkség szerint (elkdltozés, tartds tavollét) a gyermek iratanyagat az illetékes

szolgélatnak, kozpontnak meg kell kiildeni, killdndsen problémas esetben révid
Osszefoglalo jelentést is célszer( keésziteni.
Az attételt a forgalmi naploban is fel kell tiintetni. Ennek sordn a csaladsegitd €s/ vagy
esetmenedzser a gyermekekre és a csaladra vonatkozd hat6sagi nyilvantartdsok
fénymésolatdt, a csalddgondozas folyamatara vonatkozd tapasztalatokrol késziilt
Bsszegzést €s egy részletes esetatado jegyzéket ad 4t az estet dtvevd kolléganak. Ezzel
egy idében lehetdség szerint szoban €s irasban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetatadast menetét a szolgalatnal szakmai vezeto ellendrzi.

e A csaladsegitok kimené leveleiket interneten keresztiil eljutjdk a szakmai vezetdnek,
aki a tartalom szakmai szemponti ellendrzését kvetden jovahagyja és visszajutiatja
alairva postazasra

» Negyedévente a szakmai vezetd ellendrzi a csaladdsegitdk szakmai és az ehhez
kapcsolodd adminisztrativ tevékenységét, forgalmi napldt havonta ellendrzi és alairja

* Negyedévente az intézményvezetd ellendrzi a szakmai vezetd és az esetmenedzserek
szakmai és az ehhez kapcsolddd adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot
havonta ellenérzi és alairja

¢ [Ellendrzési titemtervet az éves munkaterv tartalmazza

A jelzdrendszer miikodtetése

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont legtobb esetben a jelzérendszer tagjaitdl
(6vodék, iskolak) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrdl. Elsdsorban a pedagogusok €s
a gyermek- és ifjusagvédelmi felelGstk jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a
csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzérendszer t6bbi tagjatdl is (renddrség,
gyamhivatal, haziorvos, védénd, ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan
intézménytink csaladsegité munkatdrsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon v. levélben). A megtett intézkedésrél visszajelzést kiild a
jelzést tevOnek. amennyiben a jelzés nem irdsban érkezik, felhivja a jelzést tevd
figyelmét ennek megkiildésére.

o Jelzérendszeri egylttmikodésének gordiilékenysége érdekében a kozpont szakmakozi
megbeszélést kéthavonta szervez.

o A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat a csalddokndl jelentkezd problémak rendezése
érdekében esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzultacidt, esetmegbeszélést
tart, sziikség szerint. A jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiikddés, valamint
tevékenységlik 6sszehangolasa érdekében megbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni,

Az esetmegbeszélés torténhet:
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lehetéség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés.

a gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védond, bolesdde, ovoda munkatirsa,
iskolai gyermek- €s ifjusdgvédelmi felelds, a Kozpont, illetve a pedagogia szakszolgalat
munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkordak partfogo feliigyeldiét meg kell hivni, ha olyan csalad
ligyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkorfiak partfogd feliigyelete vagy megel6zé
partfogas alatt all.

A jelzérendszer jardsi szintli koordindlasa korében a kézpont koordindlja a jaras teriiletén
mik&dé jelzérendszerek munkdjat, melynek keretében a jelzérendszeri koordinator :

szakmai tAmogatast nyijt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz, Osszegyljti a teleptilések jelzOrendszeri felelosei altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tidmogatist igénylé esetekben segitséget nydjt a szolgalatoknak, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyljt ajelzérendszer tagjai ¢és akOzpont kozétti konfliktusok
megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek mikodésével kapcsolatban,

megteszt a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati erfszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapesolatot  tart az Orszdgos  Kriziskezeldé és  Informacids
Telefonszolgalattal.

Egyiittmiikodo partnereink és az ellatas tipusok kozotti egyiittmiikodés rendje:

>

Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocilis Intézmény —Idések otthona, Apolé Otthona,
Hajléktalanok Atmenti Szallasa, Hazi segitségnyujtis, Szocilis étkeztetést biztositd
szakfeladata.

Szoros a kapcsolatunk a Csalddok Atmeneti Otthonaval mivel a teriilet a
Gyermekjoléti Kozponthoz hasonléan hatrinyos helyzetii csaldidok megsegitésével
foglalkozik, igy egy — egy eset kapcsdn egyiitt segitjitk el a felmeriilé problémak
megoldasat.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalat - Partfogd feliigyeldi
szolgalattal konkrét esetek kapcsan jogszabalyban eloirtak szerint

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélat- Aldozatsegité Szolgalata
keretében két kollégank dnkéntes munkat végez

Jelzdrendszer tagjaival a jogszabalyban és modszertani ajanlasban eldirtak szerint
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> Elelmiszer Bankkal egyiittmiikédés megéllapodas keretében mitkédiink egyiitt, a helyi
TESCO és PENNY daruhdz pékstteményeit €s zoldséget gylimdlesdt vessziink at
minden héten hétfétdl-péntekig és osztjuk szét a raszoruld csalddok kazott. Kiilon
megallapodas keretében az tinnepekhez kapcsolédodan.

Szigetvari Kultir ¢s 261d Zona Egyesiilettel rendszeresen t6bb programban is egyiitt
miikédiink

SZILE Egyesiilettel lakotelepi szocilis munka tertiletén miikddiink egyitt

Katolikus Karitdsz rendszeresen adomannyal segiti az intézmény ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgalat

Munkatigyi Kozpont

Onkéntesek

Baptista Szeretetszolgalat

Y

YVVYVVVYY

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat kiilénbdzé szolgaltatasi és
prevencios funkciot tolt be. Informaciot és konkrét segitséget nyujtanak a szolgalat altal
megvalositott szolgaltatasok kapcsan. Tobb szervezettel egyfittmilkddési megallapodast
kotottiink melyben részletesen szabalyozzuk az egylittm(ikddés feltételei.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket az intézmény vezetbje a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat alapjén
szervezi meg.

A Gyermekjdléti Kozpont és Szolgalatnal szilkséges helyettesités esetén az esetmenedzsert
vagy csaladsegitd munkatarsat egy masik térséghol kell esetenként kijeldini. Esetmenedzsert
csak esetmenedzser helyettesithet. Amennyiben a tavollévd dolgozd helyettesitése egy adott
részlegen beliill nem oldhato meg, a masik részlegbol torténd helyettesitést csak az intézmény
vezetdje rendelheti el. Tartos tavollét (sziilési szabadsdg, gyes, stb.) esetén a helyettesités
megszervezesérdl ugyancsak az intézmény vezetdje gondoskodik.

2020-t6] a vilagjarvany miatt korméanyrendeletben elrendelt évintézkedési és egyéb tilalmi
rendelkezések iddszakaban intézményvezetd altal elrendelt 4j feladattellatisi rend szerinti
munkavégzés €s helyettesitési rend 1ép életbe, hogy igy segitsiik a jarvénnyal leginkabb
veszélyeztetett rétegeket.

Fenntartoi ellenérzés:
Az Onkormanyzat, mint fenntarté ellenérzési jogkorének gyakorldsa sordn évente egyszer

ellenérzi és ennek alapjan atfogdan értékeli az intézmény miikodését. Ennek formdja irdsos
beszamols.

1. Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kivétel a gydmhatésdg 4ltal hatirozatban a
csaladgondozas igénybevéielére ktelezettek.
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A szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld-és
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kotelezé az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv €s szabadidds tevékenységekben valo
részvétel nkéntes.

A szolgéltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja:

Kapcsolattartas kliensekkel:

» Személyes kapcsolatot tartanak fenn a csaladsegiték és az esetmenedzserek a sajat
klienseikkel

o Ugyfélfogadaskor a szolgilatot teljesitd csaladsegitével és esetmenedzserrel

¢ Telefonon és elektronikus forméban is biztositott

A Gyermekjéléti Kozpont, intézményi szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat az altalunk készitett és az elldtasi terlilten kozzétett
szérélapokbol és felhivasokbol értesiilhetnek az ellatasi teriilten élok. A térségi szolgalatok
tigyfélfogadasi rendje az ellatasi tertilt minden telepiilésén az Onkorméanyzatok épiiletében és
egyeb a lakossag altal latogatott helyeken ki van fliggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A Kkliens/ csalad joga, hogy a gyermek|joléti szolgaltatasrol teljes korhi tajékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmérdl az ehhez kapcsolédd nyilvéntartasokrol a szolgaltatas igénybevételét
megelézben a csalddsegités munkatars {rdsban tdjékoztatja melyet egylittmikodési
megallapodas keretében rogzitenek és a kliens alairdsaval elismeri a tajékoztatas tényét.

Szolgiltatas igénybe vevik jogai

e A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatisrdl teljes korit tajékoztatast
kapjon;

o Az ellatast igénybe vevinek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
a szolgiltatds igénybevételére, az egyenld binasmodra, vallasi és etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil részesiiljon a szolgaltatasban.

o Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van
az ellitottat megilletd alaptdrvényben és a gyermekvédelmi térvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartdsara, kilondsen az élethez, emberi
méltdsdghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra

o Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas, valamint a kiilén jogszabalyban meghatarozott irat-betekintési

Jog
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o Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban a szakmai vezetdhoz, az
intézményvezetéhoz. Az intézményvezetd 15 napon belll kételes irdsban értesiteni a
panasz kivizsgilasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képviselohdz
barmikor.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
térvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogal megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére. A gyermekjogi képviseld segit: a gyermeknek panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a gyermeket az allapotdnak megfeleld ellatidshoz vald
hozzajutasban, a gvermekjoléti szolgdlat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcesolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasdban. Panasziigy esetén eljar a gyermek szildje vagy mas térvényes
képviselje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-Gnkormanyzat felkérése
alapjan, tovabba eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. A gyamhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcesolatos eljarasban.
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara, a
jogsértés jovobeni eléforduldsdnak megelozése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
szlikség szerint szakértok bevondsiaval, egyeztetd megbeszélés tartdsara a gydmhivatalnak, a
jogsértd személy tovébbképzésére a fenntarténak, mitkddtetének. a gyermekjogi képviseld
jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd mikodesi
teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tdjékozddni. A
gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezelni. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi
képviseld személyét és a vele valo kapesolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon belill érdemben megtirgyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit, és az ezzel kapesolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

Az gyermekjogi képviseld

Neve: Ferk Viktoéria

Elérhetésége: viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 655

Szolgaltatast végzok jogai

s A szocidlis szolgaltatdst végzOk jogait és kotelességeit Munkakéri lefrasuk
tartalmazza.
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e Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolédé megbecstilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat,
valamint megfelelé munkavégzési koriilményeket kell biztositani szdmukra.

e A csaladsegité munkatarsak és esetmenedzser kézfeladatot ellatdé személynek mindstil.

s Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz.

A szolgaltatast nytjtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A bels6é szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos Gnképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkényvek olvasdsaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. Az
intézményvezetd kotelessége €s feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak Utemezése. Minden kollégdnak kotelessége a jogszabdlyok naprakész ismerete, a
modositisok attekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsGdlegesen a szakmai vezet6 koteles
nyljtani. A munkavallalék jogszabdlyban meghatarozott tovdbbképzési lehetbségének
biztositasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik. A szakmai érdeklédésnek és a terlileten
adédé problématipusnak megfelelé képzés kivdlasztasa a munkavéllald lehetdsége. A
kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas, az anyagi vonatkozas, a munkabol
torténé tavolmaradas paramétereit. Lehetdség szerint 0sztonézni kell a munkavallaldt az
Onkéntesség elvére, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalot
(csakis jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport
tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy W szakmai anyag vagy konferencia,
tovabbképzés, tanacskozés, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd beszamolds.

A munkatarsak részt vesznek:

e Szakmail mihelyeken az aktudlisan felmerlilé lehetdségeket figyelemmel kovetve
o Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,

¢ Belsd tovabbképzéseken

o Pélyaztok keretében megvaldsithatd tovabbképzéseken

e  Szupervizidn, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

Szigetvar, 2022 .szeptember 1.

Készitette:
Batané Gyorffy Aniko s.k.
intézményvezetd

43



1. sz mellékelt

Intézmény szervezeti abra

intérményverstd
L T T
Cestad o= Iskolai Gvodai stocdz
c-hfefmek)o-e@ srociEfs munks E trcer E b diagnozist keszito
Szoigaat koordindtor Esstmensdrser
zzzkmal vezstd
. . v ¥ -
éf::fi_ Iskoiai EFOPLA.Z EFOP1.4.2 S
. o £ Eak " - . = i e ot
Coiitep Claladvegio Cisldetgtn Seocaks chciil":s qud_:: Pedagogial Pedazogal asszisrtens
munkatirs munkatars munkstars ssszisztens s Snceals T e a=sriertes
segits segitd L

44



Tartalom
1. A szolgaltaté adatai:.........ueeeueeen. venennes vestresesmssssnnissnenassaensares teseesstbsesnrsssaensrnessbassssrannes &
1.1 A kozpont szervezeti bemutatdsa: ....eeeecniivecnisieescnccisvnennes crreesstrssenssessreresnssssins 2
1.2 A feladatellitas targyi feltételei....unnnnninnnerinienees tershesssesaes e stsesbasetasesbssbavens 2
2. Az intézmény altaldnos célja és szakmai feladatai............ ettt st st assessssbasisantans D
3. Ellitandé célcsoport és az ellatisi teriilet jellemzoi:..oeeeeeneveeeeeiencennnannes SSOVOPRT.
Telepiilések bemutatésa, lakossagszadm, demogréfiai adatok ...cuvicoersnsssnsssisessiasinss 4
eeessrerisiete sttt At A b A b SR e RS RSE RS a S b S e sE SR e RSBt a s b st b e vreranerrstsssisrenssrsssasansansoene D
3.1 Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:......vviiniiiinsinnicniinisinienn 5
3.2 Az ellatandd célcsoportok szakmai sajatossagal: cisciinconsiiescssicsnessisssccesnennes 7
BANFA TERSEGE wvcccrreencanns CesresesserssesisstseRiRees IR r LR e RS e Rt st SR RS sR st s E e e ane e neEan s 8
NEMESKE TERSEGE ... srresisssassrenesrereenseRtsasRssIe RTINS RS OR TSRS a e RO Rt SR SRS R R a s e s R e e n BB n 9
Somogyapati Térsége .........coveruueun.ee. rehiseseisheesasssEaresRSesRSIIRSORN IR RSN SRS bR e R R R R e R e E e e R R e SRR e s e e s 10
KETUJFALU TERSEGE, SZENTLASZO TERSEGE .vecrerreserssrsrsersssansarassansassensens 11
4. A csalad és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai, alapelvein..eireonsoninsnnmene 11
4.1 Az IntézmeENY KUIACLESE: .ocvneerneriirransrieresssrosssssesssossesessrassasesnssnsssnasssssassesssssansansassssans .11
4.2 A szolgaltatist soran szem el6tt tartott alapelvek .. renveenricrnnsnissernrnecsssssncsnnn, 12
5. Csalad és GyermeKkjoléti SZolgaltatas...eieenerieesserisensssaessrassassssasssssssansaerssncssencases e 13
5.1 A SZOIZAlAtAS CELJA vvrerrrersriostessssnssriesssssinnisrssssssseessasssrssssssessrssssssssssssessansssessansennasssnssses 13
5.2 A szolgaltatds feladata 1...ircnnnimnieniinenieississmsiomssssossssossisssssrosssssress 14
5.3 A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatiasat, a létrejové kapacitasok, a
nytujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat ...iiniinnorscssronsecsssosssrossarsssoress 15
5.4 Gondozasi tevékenység Korében ......cuonivvrerccssecssvnnes tessssrnsassrnsesarsssrnsasssssessaasenssossrene § 7
5.5 KriziSintervencio ..o, veasssernessainsse SRR ¥ )
5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia.....iivncnssrncnsnnsssrnaninns ceseessasasssssssrensssussessress 17
5.7 Addssag kezelési szolgaltatas.....ciiiinnisniisscissisesnssornnns evsessssresessesssrnsssarasssanasassanes 17
5.8 PrevenCio o eisiiemarminiiimsiiiiisiosiisisisissisissiissisiemassssssesiessssssssaiss .. 18
5.9 A esaldd és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének modja: ....cvvrvirrsserinerennss 19
5.10 A csalddsegité munkatarsak dltal vezetett szakmai dokumentacid,
NYLIVARTATTASOK  cicrviiiirienninicniiiiniisiniiicniirssscessessssssssssssnsssssssssssssssssisossessssenssssenssseasssssss 19
6. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat ........... cereverennias verrssnnesnesnssssensssesssasans 20
6.1 A szolgaltatas célja,feladatar.......iivvnnivoriiienrensicssersinssiassnisnesisnesanssessecsesesaccnsasnes 20
6.2 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejovo kapacitasok, a
nyjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat.iciinmmiinenicmneieeeseosnsisnsnssess 20
6.3 PrevenCit .cememeermaimmosimamiisieiaimmeismssissasssonsse SRR ) |
6.4 Krizisintervenci .......... erissasnanes Cebeseniiesiesstestseshts st aeatesabansssansaneantsnnanns veresrnessansssasasses 22
6.5 Gondozasi tevékenység KOTéDen: ... w22
6.6 Komplex csaladgondoZAs: i 23
0.7 UtOZOMAOZAS cuuiiuieiiisnsrsnsirssssssssssisisnnissmsnsesnmssssnssnssssnsnssesssssssstississstsstssssssssssassnossnssaes 20
6.8 Esetmegbeszélés €s esetkonferencia... . 23
6.9 Az esetmendzserek altal vezetett szakmai dokumentacio, nyilvintartisok: .......... 24
6.10 A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasanak igénybevételi médja:...cvicensrcrsnnnnns 24
6.11 A A Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott specidlis szolgaltatasok ....eeneeesrrennns 25
6.11.1. Korhazi szocidlis MunKka.......immimminiensisiissssas 24

45



6.11.2. Utcai és lakételepi szocidlis MUNKA...rccivvciiniiinisiinnenitesnncssncssnnesssen, 26

6.11.3. Készenléti SZOIGAIAL .o eriessssncstasnscsssnsesssaesssesnssassne 27
6.11.4. A kapcsolattartasi figyelet ...t 27
6.1 1.5, MEIACIO c.eeenemeiececiiniene ittt se s s s st s sas st saas R s s bssRs s s assas b sansone s 28
6.11.6. Csalddi konzulticid, gyermekelhelyezés és kapesolattartasos tigyekben...... 29
6.11.7. Iskolai -6vodai szocidlis
munka. ... 29
6.11.8. Szocialis diagndézis 30
7. A feladat elldtds szakmai tartalma, mddja a biztositott szolgaltatasok
formaAja,rendsZeress€Ee: . mmmnisniniermsimmmsisoissmmissossissmmassssssssesiesserssssnessssssssoses 30
8.  TanaAcsadasok rendje: comiimimiommiiemnismmsimemmmiomimiiesmmmeieiomiisoieeisssiissss 32
9.  Ugyfélfogadason tili elErNEtOSEEK .omemmrrermerrsensasssssessersensrssesssssssssssorsassissesssssssrosisssss 33
10. A feladat ellatas szakmai fartalma ....veccncnninineiiniessssesisensesssssersssssseens 33
11. A Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység
ClIALASA cerireriirenstissesiicrssnisssisstistsssstisssssssissasssssessnsssasssssssaessaasssssansesassansessssssassssasssassressases 35
12. A feladatmegosztas SZabalyali...c.eeevenincamsniminissesnesesceiens 35
13.  Csaladot gondozd személyének megvaltoztatasas ...eerrcerennmenccsnesisnerscnsesienaeees 36
14, ErteRezIteR eI E: ovrieresrssessrsssssissssnsrsssnsersassarssssarssssersssssssessssassassssssasnsassossassssons 36
15, Szakmai egyiittmUKOAESEK: weervvriersriinsrsrioriesisnsssnnsnessnissssssniorsessssssssiorsssssnssssssssssssnons 36
16. Egyiittmikodo partnereink és az ellatas tipusok kizotti egyiittmiikodés rendje: 38
17. A helyettesitések megszervezésének rendje: . imrinomssinnmssnmmsimommmimecie.. 39
18,  Fenntartoi elleNOrZES: ...umenvernecsisriosisseosiessessessrossossssssossaossossnonsessnsssessssssseassassees 38
19. Az ellatds igénybevételének MOdja c..nicinicinsiniinsinincsssnicsassisssssisssassssasssresssnesnnes 39
20. A Gyermekjoléti Kozpont, intézményi szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi
110§ T DR 40
21.  Szolgdltatast igénybe vevOK JOZAl .cvirnieiiciiiccinsiiisensncssiiseniessenisassisesssnessssssnsse 40
22. A szolgaltatast nytijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa.....vevrnririerssrisniens 41
TartalomjeZYZEK it sses 43

46



