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Eloterjesztés

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
2023, janudr 26-i iilésére

Targy: Eléterjesztés Szigetvar Viros (")nkorlinényzat Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai
Programjanak feliilvizsgalatarol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képvisels-testiilet!
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2015. jalius 21-i iilésén fogadta el Szigetvar Véros

Onkorményzat Tanyagondnoki Szolgalatanak Szakmai Programjat. A Képviselé-testiilet hatirozata
ezen eldterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Szakmai Program modositdsara 2020. januarjaban keriilt sor. A Képviselo-testiilet 16/2020. (1.30.)
Kt. sz. hatarozata, illetve a mddositott Szakmai Program ezen elSterjesztés 2. szami mellékletét képezi.

A Szakmai Program ellendrzésére 2023. januar 17-én keriilt sor a Baranya Varmegyei Korményhivatal
Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyan. Az ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a
Szakmai Program utols6 oldalan talalhato egyik elérhetéség 2023. januar 1. napjatol megvaltozott, igy
sziiksegesse valt a Szakmai Program modositasa, feliilvizsgalata. A mddositott, feliilvizsgalt Szakmai
Program ezen eldterjesztés 3. szam mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta az ,Eloterjesztés Szigetvar Varos
Onkormanyzat Tanyagondnoki Szolgélat Szakmai Programjanak felilvizsgalatarol” targyu napirendi
pontot, és az alabbi hatérozatot hozta:

1. Szigetvar Véros Onkorményzat Képvisel-testiilete az eloterjesztés mellékletét képezd
Szigetvar Varos Onkormanyzat Tanyagondnoki Szolgélat Szakmai Programjanak moédositasat
megismerte és jovahagyja azt.

2. Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete felhatalmazza a varos polgarmesterét, hogy
a mddositott szakmai programot irja ala, majd a helyben szok4sos modon tegye kézzé.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kodzremiikodo: Dr. Weszner Veronika jegyz6

Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 5 napon beliil

Szigetvar, 2023. januar 19,

Dr. Vass Péter
polgarmester
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SZIGETVAR! POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT
Szigetvar Varos Gnkormanyzatinak Képviselé-testiilete 2015. jalius 21+ rendkiviili
ilesének jegyzékdnyvéhdl
Targy: Elbterjesztés f{anyagondnoki szolgalat szakmai programjénak ismételt
effogadasardl

Eidterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

236/2015. (VI1.21.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete az Elbterjesziés tanyagondnoki
szolgalat szakmai programjanak ismételt elfogadésardl” ciml elbterjesziést megtargyalta és
az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete az elbterjesziés meliékietét képezb
szakmai programot megismerte, azt az eldterjesztéssel megegyszé formaban elfogadja
azzal, hogy a | pont alatti elldtandd célcsoport szerinti feisorolas egészilion ki az

alabbiskkal:
«~ Kiskord gyermekek, valamint kbzépiskolai tanulmanyokat folytaté didkok”

A Kepviselb-testllet felkéri Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a déntéssel kapcsolatos
intézkedéseket tegye meg.

Feleibs: Dr. Vass Péter polgamester
KézremUkédd: Csodkling Dr. Valler Maria aljegyzé
Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd

Hataridd: azonnal

Csokliné ar. Valler Maria s.k.
aljegyzé

Dr. Vass Péter s k.
polgérmester
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SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatianak Képvi%elé-testﬁlete 2020. januar 30-i ulésének

jegyzékényvébol

Targy: Eldterjesztés Szigetvar Varos 0qkorményzata Tanyagondnoki Szolgalat
Szakmai Programjanak médositasarol

Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

16/2020. (1.30.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az ,Eldterjesztés Szigetvar Varos
Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgéalat Szakmai Programjéanak modositasarol” targyt
eléterjesztést megtargyalta és az aldbbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onlg_orményzaténak Képviselt-testillete az eléterjesztés mellékletét képezé
Szigetvar Varos Onkorményzata Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
modositasat megismerte és jovahagyja azt.

Szigetvar Varos Onkorményzatanak Képviselé-testilete felhatalmazza a  varos
polgarmesteret, hogy a médositott szakmai programot irja ald, majd a helyben szokésos
modon tegye kdzzé.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester
KézremUkodd: Csokling Dr. Valler Maria jegyzé

Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd
Hataridd: 5 napon beliil

Csokliné dr. Valler Maria s.k.
jegyzb

Dr. Vass Péter s.k.
polgarmester

A kivonat hitelélil: Barkaszi Maria jkv.
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1. A tanvagondnoki szolgdltatds célia, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakdinak széma 358 f6. A telepiilés Szigetvar véros kézigazgatasi
teriiletéhez tartozik.

A héziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az érintett teriileten njlncs kihelyezett fiokgyogyszertar, jelzbrendszeres segitsTgny{ljtés SIncs.

Ta8sek nappali ellétdsdt biztositd intézmdény szintén nincs czen a teriileten.

A tanyagondnoki szolgélat a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol szo16 1993, évi I11. torvény
(a tovabbiakban: Sztv.)!, az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)~
(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kdzvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
— az inkormdényzati feladatok megoldésat segit8, kzvetett szolgaltatdsokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kére:

- Szigetvar-Becefa kiilteriileti részen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely
szocidlis koriilményei, ezen belil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
clethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevéielére.

Ellatandd célesoport jellemzéi:
- id6skortak (elsésorban 60 év felettiek);
- fogyatékkal €16, mozgdaséban korldtozott személyek;
- egy€b betegség kivetkeztében akadélyozott személyek;
- kiskori gyermekek, valamint kdzépiskolai tanulmanyokat folytaté didkok:;
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, elsésorban:
- nyugellatasban részesiilé személyek;
- munkanélkih személyek;
- aktiv kortak ellatisaban részesiil személyek;
- GYES/GYED ellatasban részesiils személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatds celja:

a hatrdnyos helyzetli, szolgdltatishidnyos kistelepiilések és  tanyak

esélyegyenl@ségének novelése,

- ateleplilés tarsadalmi hanyatldsdnak megallitsa, e folyamat visszaforditasa,

- a szocilis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése,

- a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosséglejlesztés, valamint a
jobb életmindség elérése,

- atelepiilésen az életfeltételek és az életmindség javitasa,

- a telepiilésen és mas telepiiléseken mitkads kézszolgaltatdkhoz vald hozzéjutas
eldsegitése,

- ateleptilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,



- akozdsségiejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdeitése,
- igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban valé részvétel.

A szolgilat feladata:

Enyhitse az alacsony jévedelmtl, rossz szocialis korilmények kozott €16, illetve egészségligyi
problémakkal kiizd$ lpkossag e helyzetébdl fakadéd gondjait, valamint segits¢ el a kozisségi élet
fellendtilését. az idds. egyediil €16 emberek bekapesoléddsat a telepiilésen megszervezett kdzds
programokba.

1
A tanyagondnoki szolgaltatdst téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnoki szolgéltatds feladatainak ellatésat Szigetvar Véaros Onkorményzata biztositja:

A képesitési elbirasoknak megfelelé egy f6 tanyagondnok, kézalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatéséval, valamint kilenc (9) személy szallitdsdra alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszerlien a helyi dnkormanyzat vonatkozé rendelete alapjan kell
megvaldsitani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatési sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvér Véros Onkorményzata Tanyagondnoki Szolgélatara terjed ki.

2. A tapvagondnoki szolgdlat e célok megvaldsitisa érdekében az aldbbi
feladatokat latia el:

2.1 A szocidlis alapelldtds kirébe tartozé feladatai kiilinisen:

- ¢ikeztetésben valé kdzremikdés sziikség szerint,
- hazi segitségnynjtasban vald kdzremitksdés szitkség szerint, valamint a

- csaladsegitt szolgélat igénybevételének segitése,

2.2, A tanvagondnoki szelgilat esyéb — szolgiltatds jellegii — feladatai:

a) Személyszallitasok

- betegek szallitasa,

- tOmegkdzlekedéshez vald csatlakozas biztositasa,

- nagybevisirlas,

- Onkormadnyzati, illetve egyéb teleplilés rendezvényére széllitas.

b) Onkorményzati feladatokhoz tartozd egyéb szallitasi feladatok:

- Szigetvari Polgérmesteri Hivatal hivatali feladatainak ellatasdban vald kézremiikddés,
(szemelyszallitas, dokumentumok szallitasa, killdemények kihordasa),



- lakosséagi nagybevasarlasok igényének kielégitése,
- kapcsolattartas az dnkormanyzat és intézménye(i), valamint a lakossag 0zott,
- egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegti feladatok.

2.3. A tanyagondnok &ltal ellitott feladatok részletezése a feladatellitis tartalmanak,
médjinak, rendszerességének, az ellitottak kirének meehatirozasaval:

1. Etkeztetés

A feladat tartalma: |
Az Sztv. 62. §-aban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szdméra, akik Smnaguk és cltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatst igényli.

A feladatelldtas médja:

Szigetvar Dél-Zselic Tébbeély Kistérségi Térsulds és a SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgaltatd Nonprofit Kft. kdzott 2008. oktdber 29. napjan 1étrejott ételszallitasra sz016 Megallapodas
rendelkezései szerint.

Egyiittmiikodés modja a feladatelldtdsban érintert intézménnyel:

Szigetvar Varos Onkorméanyzata tagja a Dél-Zselic Tobbeéli Kistérségi Tarsuldsnak, amely Térsulds
ctelszallftasra sz0l6 megéllapodast kottt a SZOCEG Szocialis és Egészségiigyi Szolgéltatd
Nonprofit Kft-vel. Az ételszéllitasra sz616 megéllapodds alapjén a SZOCEG Kft. képviseldje és a
tanyagondnok heti rendszerességgel egyeztet az ételszéallitdssal érintett személyek ellatasardl, heti
ételadagrél és az ételszallitas pontos idépontjard], helyszinérél,

A feladatellatds rendszeressége:

Az étkezésrdl: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kire:

Az a szocialisan részorult, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrél. A nem szocidlisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacités (az ellatas nem sértheti a raszorultak ell4tasat).

2. Hazi segitségnyijtas

A feladateliatds tartalma.

Az Sztv. torveny 63. §-aban, valamint az Snkormanyzat szocialis ellatdsokrél sz616 helyi rendeletében
meghatarozott hazi segitségnyujtas igénybevételéhez nytjtott személyszallitds, illetve a hazi
segitségytjidsban vald kézremikodés.

A feladateildatas modja:
A feladatellatds az aldbbiak szerint térténik:

- asegitségre szoruld személy széllitdsa haziorvoshoz, szakrendelésre,
- gybgyszerek visirlasa és érintettek részére torténd kiszallitasa,



- bevésérlas, ez torténhet az érintett személy bevasarlékszpontba torténd szallitiséval, vagy
falugondnoki szolgdlat altali bevasarlassal, majd a vasarolt terméknek az érintett lakésara
szallitasaval,

- informacidszolgaltatas és kapcsolattartas a lakossag felé.

Egyiittmitkodés médja p feladatelldtdsban ériniett intézménmyel:

Hazi segiteégnytjtas keretében az igénybevevi, segitségre szoruld személy jelzi.ése alapian térténik a
beszallitds. Onkorményzat és a SZOCEG Kift. kozot megallapodés egytttmiikddésre vonatkozd
rendelkezései nem terjednek ki a hazi segitségnyjtésra tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtast
jelzes alapjan veszik igénybe. \
A feladatelldtas rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettd] fiiggéen torténhet:

- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres széllitsnal a szallitas heti 3 alkalommal térténik, hétfén, szerdan és pénteken 8:30-kor.
Informaci6szolgltatas és kapesolattartasi feladat folyamatos.

Ellatottak kore:

Azok a személyek, akik énmaguk ellatdsarél sajat erébél gondoskodni nem tudnak, tovabba azok a
gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakdsos intézményben térténd allandé, vagy idészakos
ellatas nem biztosithato.

3. Csalidsegité szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladat tartalma:
Az Sztv. 64. §-dban meghatérozott csalddsegités igénybevételéhez személyszallitis azért, hogy a
csaladsegit szolgalat dltal nyujtott szolgaltatasok az érintettek altal igénybe vehetéek legyenek.

A feladatelldatas modja:

- szemeély/ek szallitdsa a szigetvari kozpontba siirg8s esetben, vagy egyeztetett
idépontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs figyfélfogadas,

- informécidszolgéltatas és kapcsolattartds a szolgalat és a lakossag felé, illetve
kézott, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatds rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettél fiiggben térténhet:

- rendszeresen és

- esetenként,

A rendszeres szallitasndl a szallitds heti 5 alkalommal 8:30-kor térténik, Osszehangolva az egyes
egyének és csaladok szallitdsaval, elére egyeztetve.

Az ellatottak kdre:
A tertileten €18 szocidlis és mentélhigiénés problémak miait veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
kertilt személyek, csaladok.



4. Személyszalitas

4.1. Betegek szallitdsa rendelébe, illetve mas egészséeiiovi intézménybe

A feladat tartalma:

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatésra (nem akut) szorult betegek haziorvoshoz 16rténd
czallitasat a ‘ranyagonjnoki szolgdlatmak kell biztositania. Lehetéség szerint!gondoskedni kell 2z
igénylok més egészségiigyl intézménybe 18rténd szallitasaro] is. Torekedni kell arra, hogy e
szemelyek szallitasa a rendszeres (hétfo, szerda, péntek) 8:30-as jarattal tGrténjen.

A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetenciajat nem lépheti 4t, a slirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizérolag jaré beteg szallitist végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivéasara — vagy mentd megérkezésére nincs Iehetéség.

A feladatelldtds modja:

A szallitas oda-vissza torténik.

A szallitds torténhet a telepiilésen gyiilekezShely kijelolésével, illetve az érintett személy hézato! vals
szallitassal, melyet az adott személy egészségiigyi dllapota szerinti részorultsiga hatdroz meg. A
szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elldtotiak kére:
Azok a részorultak, akik onmaguk, illetve csaladjuk szallitasarél mas moédon nem tudnak

gondoskodni, illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

4.2. A tdmegkozlekedéshez vald csatlakozas biztosftdasa érdekében torténd személyszallitis

A feladatelldtds tartalma:

A teleptlés meghatérozott — tdmegkdzlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a 1egkézelebbi
tomegkozlekedési lehetdség kozott személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa kiilterGileti részérl Szigetvér vasutéllomasra és a tavolsdgi autébusz pélyaudvarra
szallitassal

A feladatelldtis modja:

A szallités a gyllekezdhelyrdl torténd indulassal valésul meg, a telepiilésen a gyiilekezés helye:
Becefai buszmegallok.

Az indulés idépontja megbeszélés alapjan,

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitési feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.

Az ellatotrak kdre:
A teleplilés lakosai k6ziil, azok, akik a szolgaltatast igénybe szeretnék venni.



4.3 Munkanélkiiliek Baranya Megyei Korményhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jardsi Munkaiievi
Kirendeltségébe (6rténd szallitisa

A feladatelldias tartaima: _
Azon munkanelkilliek szallitasa, akik nem tudjédk megoldani a kdzlekedésiket a Munkaiigyi
Kirendeltségbe. azokbz]n az idépontokban sem, amikor a kapesolattarias céljébT’l meg kell jelenniiik.

A feladatellatds modja:

A szallitas a gyiilekez&helyrél torténé indulassal valosul meg,

Az indulas idépontja: |

- a terileten a gyiilekezés helye és idpontja: 8:30 éra buszmegallék;

- Szigetvér telepiilésen a gytilekezés helye a Dedk Ferenc téri parkol6, id6pontja: 11:00 éra.

A szalliths csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetéek, kapesolva
egy¢b feladatok elvégzésével.

A feladatellatds rendszeressége:
A szallitési feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatottak kire:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szadmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4, Nagybevasérlas céljdbol térténd személyszallitas

A feladatellatds tartalma:

A részoruldk szallitdsa a nagybevasdrlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevaséarlas helyszine a
kévetkezd teleptilésen lehet: Szigetvar.

A feladatelldtds modja:

A szillitas a gytilekezéhelyr6l torténd induldssal valdsul meg.

Az indulds idépontja:

- atelepiilésen a gytilekezés helye és idépontja: buszmegallok, hétfon, szerddn és pénteken: 8:30.

A szallitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithetdek. A hazaszallitas a
lakéhéazhoz kozvetlentil térténik,

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatdrozott rendszerességgel lehet ell4tni.

Az elldionak kdre:
Azok araszorultak, akik a nagybevasarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodui, illetve szamukra

arénytalan nagy terhet jelentene.

4.5 Onkorménvzati. illetve helvi rendezvényre szallitas

A feladatellatdas tartalma:



A raszoruld személy széllitdsa az dnkormanyzat éltal szervezett, valamint az Snkormanyzat teriiletén
szervezelt és bonyolitoti egyéb kdzosségi rendezvényre.

A feladatellitas modia:

A szallitas a gylilekezéhelyrdl torténd induléssal valésul meg.

A visszaszillitdsnal a gylilekezés helyét és idépontjat az adott rendezvény sajatossagai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitds csoportosan wrténik, de egyéni igények is teljesfthetéek.

A feladatellatds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6] mas médon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgdrmesteri Hivatal hivatali munkiidhoz kapcsoléodé szallitasi feladatok

- A Tanyagondnoki Szolgilat kizremiikddik a Szigetvari Polgdrmesteri Hivatal — melynek
lenntart6ja az dnkorményzat - hivatali feladatainak ellitasdban, személyszallitas és kiildemények
kihordasa teriiletén.

- Hivatali killdeményeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatasaval kapcsolatos
kozleményeknek stb. a telepiilésekre torténé széllitasa, kifliggesztése, kézbesitése.

Egyatimiikodés modja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel:

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képviseldje minden héten  hétfon 10 oraig jelzi a

tanyagondnoknak az adott hétre vonatkozd hivatali feladat ellatisahoz kapcsolodd varhaté

feladatokat.

47, Onkonnényzati feladathoz tartozd egyéb szallitdsi feladatok

- Onkormanyzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban vald részvétel;
- Kapesolattartas az Snkormanyzat és intézményei, valamint a lakossag kdzott.

2.4. Egvéb. nem részletezett, szolgaltatis jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kdzvetlenil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, példaul:

- Onkorményzat altal megfogalmazott, meghatérozott kiilonbszé Gsszefras (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),

- egyéb feladatelldtissal  Gsszeegyeztethetd, onkorményzat anyagbeszerzésében vald
k&zremitkddés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatellatis médja ezen esefekben:
A feladat tartalménak megfelelden az Snkormanyzat utasitésa alapjan torténik



A feladatelldias rendszeressége:
A feladatellatas torténhe: rendszeresen, illetve esetenkeént, szikség szerint.

Az eliatotiak kére:
A feladat tartalménak, modjanak meghatarozasa alapjan adodik, de altaldban a lakossag, vagy az
onkormanyzat, és am]aj' intézménye.,
3. A tanvacondncki szolgdltatds tartalma, média, 2z eiEétattak’. kére és varhatd
SZaia.

A tanyagordnoki szolgdltatas i

a) szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kézosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak
meg);

b) megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kdzvetett médon wirténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgdltatasokhoz valé
hozzijutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudj4k) és

c) kozdsségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagal érintd inlegraciés
szemléletli, batoritd- &sztdnzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbszé
celesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez,
kozosségi egyuttmiikddéseket valosit meg)

szolgaltatasi elemet biztosit.

4. A tanvagondnoki szolgdltatds igénvbevételének média:

A szolgéltatas igénybevételének lehetséges médijai a kivetkezdk:
- Az igényld irdsbeli kérelmét a tanyagondnok 4tveszi és azt a polgérmester részére
tovébbitja. A tanyagondnok a polgirmester tovadbbi utasitisa alapjén
tevékenykedik

- Az igényld kérelmét Szigetvar Viaros Onkormanyzatanal irdsban, vagy széban
jelzi.

3. A tanvagondnoki szolgilat és az icénvbevevik kizitti kapesolattartas

A tanyagondnoki szolgdlat és az igénybevevék kozdtti kapesolattartisnak tobb moédja van. A
kapcsolat lehet kézvetett és kdzvetlen is.

K&zvetett kapesolat akkor, ha az igénybevevd és a tanyagondok nem kézvetleniil kommunikalnak az
adott igyben, hanem az énkormanyzati hivatal kdzbeiktatasaval. Kézvetlen a kapcsolattartés akkor,
ha az igénybevevd kézvetlenil a tanyagondnoki szolgalatot ellatd személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza ra az adott igénye, ligye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi médok példaut:
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- az Omkormanyzat rendelete dltal alanyi jegon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
kapesolattartds az igénybevételkor torténik. pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetlevel alafrasa./,

- az Onkormdanyzat rendelete &ltal nem alanyi jogon igénybe veheté szolgéltatds esetében a
szolgéltatas igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irasos kérelem
dtaddsaval, ahoj a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezé, igényét jelezheti az
nkorméanyzat hivatalana) is,

- hivatalbél megéllapitott jogosultsdg esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok szoban é&s /
vagy irésban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételenek lehetdségérsl.

4 |
6. A tanyagondnoki szolgiltatisgk kdzzétételének helvi  médiai, helyi

nvilvangssag

A tanyagondnoki szolgaltatisok kozzétételének helyi médjai:

- hirdetmény,

- szemeélyes kapcsolat,

- dnkorményzati és egyéb, a telepiilés lakossagét érinté forumok.

7. Az elldtottak, és a szocidlis szolgdltatast végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

7.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgiltatds feladatait végzd tanyagondnok munk4jat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, méltdsagat, egymashoz valé viszonyuk a
személyiség tiszteletére épiil,
- megkiilonboztetés nélkiil mitksdik egyiitt a hozzafordulékkal, az 6t alkalmazd szervezet
feladatkérébe tartozokkal,
- felel®s azért, hogy mindségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamolassal tartozik
a szolgélat fenntartdjanak,
- szakmai tevékenysége sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését tartja szem elbtt,
- munkédja sordn tdjékoztatia a szolgéltatdst igénybeveviket a segitségnyujtas elbre lathatd
menetérdl, formajardl, varhato kdvetkezményeirdl,

7.2. Altaldnos elvarisok:

A tanyagondok:
- kellé figyelmet fordit a kitls megjelenésére, személyi higiénéjére,
- az eredményes munka feitétele a sajit egészségének megdrzése, fertdzd betegség esetén
munkét nem végezhet,
- azeredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség megdrzése.
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7.3. Szakmai kivetelmények:

A tanyagendnok munkajét a munkakdri leirasban foglaltak alapjan, a szabélyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint kdteles végezni.

A tanyagondeknak az edott tevékenység folytatdséra jogositd hatalyos jogszabalyoknak megfelel6
szakképesitéssel kell rendelkeznie.

A tanyagondnok eIlaf'as‘] kitelezettségeire tekintettel, a folyamatos és eseti sﬁl‘gk’»s ellatas érdekében,
a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka Térvénykonyvérsl szold torvényben. illetve a
kézalkalmazottak jogallasarél szolo torvényben foglaltakkal Gsszhangban), rendkiviili munkaidében
is kdteles munkakéri feladatainak ellatasara. 1

7.4, Etikai kérdések;

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgaltatast igénybevevd személyek és munkatarsai
szemelyhez fiiz6d6 jogainak, és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgdltatdst
igénybevevék, sem a fenntartd jé hirét.

A tanyagondnok az 4ltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelésséggel tartozik,
tevekenységeért pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

7.5. Titoktartasi kitelezettség:

A tanyagondnokot a munkdja sordn a szolgiltatdst igénybevevd személy egészségi allapotardl,
csaladi, vagyoni és egyéb kériilményeird] tudomaséra jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli
korlatozas nélkili titoktartési kitelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informaciét milyen
modon ismerte meg.
A ftitoktartasi kételezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elb.

7.6 Panasztételi eljards; az ellitottak és a szocidlis ellité jogainak biztositisa a szolgilat
miikddése sordn

a) A tanyagondnoki szolgalat mitkddésével, ell4tasaval, a tanyagondnok munkajéval, magatartdséval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkorményzatdhoz lehet fordulni.
A panaszt a Képvisel§-testiilet a benytjtasato] szémitott 15 napon beliil biralja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl és
mentalis allapotdra tekintettel a szolgéltatds altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletel, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan ellitss, szolgaltatds igénybevételére.

Tilos az elltott hatrdnyos megkiilonbdztetése barmilyen okbdl (nem, vallds, politikai, etnikai,
nemeeti hovatartozés, cselekvoképességének hignya). Az eilatast biztosité figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egeészséghez
tartozd alkotményos jogait. Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, és
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Gyermeki jogokkal, azck védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a gyermekek védelmérsl és a
gyamigyi igazgatasrol £z6l6 1997, évi XXXI. térvény tartalmazza. E torvény 11. § (1) bekezdése
rendelkezik arrél, hogy ,.,A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessege, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasgval, térvényes képviseletének
biztositasaval, igyeinek intézésével foglalkozik.”

Amennyiben a panasz lyenyﬁjtéja Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvise]&ﬂ;sl tletének dontését
ncin fogadja el, Ggy az elléiotijogi képviseldhoz, valamint az Alapveid Jogok

(gyermeki jogokkal kapesolatban is).

iztosahoz fordulhat

Elérhetoségek:

b) A falugondnok munkéjat kozalkalmazottként 1atja el. Munkaviszonyéaval, személyi jogaival
kapesolatos munkavéllaléi jogait a kdzalkalmazottak jogallasardl szo16 1992, évi XXXIIL. térvény
alapjan a képviseld-testiiletnél érvényesitheti.

8. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités modja rovidtavon a Csertd Kozség Onkorményzataval kotott Egyiittmiikodési
Megallapodas alapjan, az ott dolgozé falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb tavon helyettes alkalmazasaval is megoldhaté. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Varos Onkorméanyzatival.

Szigetvar, 2020. januér 30.

Zaradék:

Szigetvdr Varos Onkorményzata a tanyagondnoki szolgalat szakmai programjar 236/2015. (VII.21.)
Kt sz. hatdrozatdval elfogadta, illetve a 16/2020. (1.30.) Kt. sz. hatdrozatéval médositotta.

Szigetvar, 2020. januar 30.

Csﬁ]&ﬁné Dr Véil~5i:“Méria
jegyzd .
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1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakéinak szama 358 6. A telepiilés Szigetvar véros kdzigazgatasi
teriiletéhez tartozik.

A haziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az érintelt lerﬁltjten nincs kihelyezett fidkgydgyszertar, jelzbrendszeres T‘egitségnyﬁjtés sincs.
Idosek nappali ellatasat biziosité intézmény szintén nincs ezen a teriileten.

A tanyagondnoki szolgélat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény
(a tovdbbiakban: Sztv.), az énkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7. ) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdései, valamint a helyi szilkségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint
— az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisokat végez.
A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kére:

- Szigetvar-Becefa kiilterilleti részen életvitelszeriien tartoézkodd lakossdg, amely
szocidlis kOrllményei, ezen bellil kora, egészségi éllapota és egyéb aktualis
€lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd valik a tanyagondnoki
szolgaltatds igénybevételére.

Ellatandd célcsoport jellemzi:
- iddskortiak (elsésorban 60 év felettiek);
- fogyatékkal €16, mozgasaban korlatozott személyek;
- egye€b betegség kdvetkeztében akadalyozott személyek;
- kiskort gyermekek, valamint kézépiskolai tanulményokat folytatd diakok;
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, elsdsorban:
- nyugellatasban részesiils személyek;
- munkanélkiili személyek;
- aktiv kortiak ellatdsaban részesiild személyek;
- GYES/GYED ellatasban részesiilé személyek.

A tanvagondnoki szolgaltatas célja:

- a hatrdnyos helyzetli, szolgéltatashianyos kistelepiilések és  tanyak
esélyegyenléségének novelése,

- atelepiilés tArsadalmi hanyatldsanak megallitdsa, e folyamat visszaforditasa,

- aszocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

- a telepllések szolgéltatasi funkcidinak bovitése, kizosségfejlesztés, valamint a
jobb életminbség elérése,

- atelepiilésen az életfeltételek és az életminbség javitasa,

- a telepiilésen és miés telepiiléseken miikodd kodzszolgiltatdkhoz vald hozzijutas
elésegitése,

- atelepllésre nézve kedvez6 gazdasdgi folyamatok elinditasa,

- akozosségfejlesziés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,



- igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban vald részvétel.

A szolgalat feladata:

Enyhitse az alacsony jévedelmt, rossz szocialis korilmények kozstt 618, illetve egészségiigyi
problémakkal kii!zdé lakossag e helyzetébd! fakadé gondjait. va]amintiegftse eld a kozosségi élet
fellendiilését, az id6s, egyedil é16 emberek bekapcsolédasat a telepiilésen megszervezett kozds
programokba.

E r

A tanyagondnoki szolgéltatast téritésmentesen kell biztositani.
A tanyagondnoki szolgaltatas feladatainak ellatdsat Szigetvar Véros Onkormanyzat biztosftja:

A képesitési eldirdsoknak megfelelé egy fé tanyagondnok, kézalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatasaval, valamint kilenc (9) személy széllitaséra alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszertien a helyi énkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan kell
megvalositani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatdsi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatérozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvar Varos Onkorményzat Tanyagondnoki Szolgalatara terjed ki.

2. A tanvagondnoki szolgilat e célok megvaldsitisa érdekében az alibbi
feladatokat latja el:

2.1 A szocidlis alapelldtds kirébe tartozé feladatai kiilonosen:

- ¢tkeztetésben valo kdzremiik6dés sziikség szerint,
- hazi segitségnytjtasban valé kdzremilksdés szitkség szerint, valamint a

- csaladsegitd szolgalat igénybevételének segitése.

2.2, A tanvagondnoki szolgalat egyéb — szolgaltatis jellegii — feladatai:

a) Személyszallitdsok

- betegek szallitasa,

- tomegkozlekedéshez valo csatlakozas biztositasa,

- nagybevésérlas,

- Onkonményzati, illetve egyéb telepiilés rendezvényére szallités.

b) Onkormanyzati feladatokhoz tartozo egyéb széllitasi feladatok:

- Szigetvari Polgirmesteri Hivatal hivatali feladatainak ellatasaban vald kozremukodés,
(személyszallitas, dokumentumok szallitasa, kiildemények kihordasa),
- lakossagi nagybevisarlasok igényének kielégitése,



- kapcsolattartas az dnkormanyzat és intézménye(i), valamint a lakossag kdzétt,
- egy€b, nem részletezett szolgaltatas jellegli feladatok.

2.3. A tanvagondnok altal ellatott feladatok részletezése a feladatellatis tartalmanak,
modjinak, rendszerességének, az ellatottak korének meghatirozasaval:

1. Etkeztetés f

A feladat tartalma:

Az Sztv. 62. §-aban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szdmdra, akik énmaguk &s eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatast igényli.

A feladateliatds modja:

Szigetvar Dél-Zselic Tobbeélt Kistérségi Tarsulas és a SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Nonprofit Kft. kézott 2008. oktober 29. napjan Iétrejott ételszallitasra szol6 Megallapodas
rendelkezései szerint.

Egyiitimitkodés modja a feladatellatdsban érintett intézménnyel.

Szigetvar Véros Onkormanyzat tagja a Dél-Zselic Tébbeéld Kistérségi Tarsulasnak, amely Tarsulas
ctelszallitasra sz616 megéllapodast kotott a SZOCEG Szocidlis és Egészségligyi Szolgaltatd
Nonprofit Kft-vel. Az ételszallitasra sz616 megallapodas alapjan a SZOCEG Kft. képviseldje és a
tanyagondnok heti rendszerességgel egyeztet az ételszallitassal érintett személyek ellatasarol, heti
ételadagrol és az ételszallitas pontos iddpontjardl, helyszinérél.

A feladatellatas rendszeressége:

Az étkezésrdl: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Az a szocidlisan raszorult, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrdl. A nem szocidlisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatds nem sértheti a rdszorultak ellatasat).

2. Hazi segitségnytjtas

A feladatelldtds tartalma:

Az Sztv. térvény 63. §-dban, valamint az Snkormanyzat szocialis ellatasokrs] szolé helyi rendeletében
meghatarozott hazi segitségnytjtas igénybevételéhez nyujtott személyszallitas, illetve a hazi
segitségnytjtasban vald kézremikosdes.

A feladatellatas médja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- asegitségre szoruld személy szallitdsa haziorvoshoz, szakrendelésre,
- gyogyszerek vasarlasa é€s érintettek részére t6rténd kiszallitasa,



- bevdsarlds, ez torténhet az érintett személy bevasarlokdzpontba torténd szallitasaval, vagy
falugondnoki szolgilat altali bevasarlassal, majd a vasarolt terméknek az érintett lakdsara
szallitasaval,

- informéacidszolgaltatds és kapcsolattartas a lakosséag felé.

Egyiittmifkodés médja a feladatelldtdshan érintett intézménnyel:

Hazi segitségnyitas keretében az igénybevevd, segitségre szoruld személy jelzése alapjén torténik a
beszallitas. Onkorméanyzat és a SZOCEG Kft. kézstti megallapodés egylittmitkédésre vonatkozo
rendelkezései nem terjednek ki a hazi segitségnyjtasra tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtast
jelzés alapjan veszik igénybe. !

A feladatelldtas rendszeressége:

A szillitasi feladat rendszeressége az adott helyzettd! fiiggden torténhet:

- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres szallitdsnal a széilitas heti 3 alkalommal torténik, hétfén, szerdan és pénteken 8:30-kor.
Informacioszolgaltatas €s kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Ellatottak kore:

Azok a személyek, akik énmaguk ellatasarcl sajat erébél gondoskodni nem tudnak, tovabba azok a
gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakdsos intézményben torténd allandd, vagy idészakos
ellatas nem biztosithato.

3. Csaladsegitd szolgalat igénybevételéhez személyszallitas

A feladat tartalma:
Az Sztv. 64. §-dban meghatdrozott csaladsegités igénybevételéhez személyszallitds azért, hogy a
csaladsegitd szolgalat altal nytijtott szolgaltatasok az érintettek 4ltal igénybe vehetSek legyenck.

A feladatellatas modja:

- személy/ek szillitisa a szigetvari kdzpontba siirgds esetben, vagy egyeztetett
idépontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs tigyfélfogadas,

- informacidszolgaltatds és kapcsolattartds a szolgélat és a lakossag felé, illetve
k&zott, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettd] fiiggéen torténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.

A rendszeres szallitasnal a szallitas heti 5 alkalommal 8:30-kor térténik, dsszehangolva az egyes
egyének és csaladok szallitasival, el6re egyeztetve,

Az ellatottak kbre:
A tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
kertlt személyek, csaladok.



4. Személyszallitas

4.1. Betegek szallitasa rendeldbe. illetve mas egészséeiioyi intézménvbe

A feladat tartalma:

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatasra (nem akut) szorult betegek haziorvoshoz torténd
szallitasdt a tan}ixgondnoki szolgalatnak kell biztositania. Lehetéség sierint gondoskodni kell az
igénylok mas egészségligyi intézménybe torténd szallitasaroél is. Torekedni kell arra, hogy e
szeméelyek szallitasa a rendszeres (hétfs, szerda, péntek) 8:30-as jarattal torténjen.

A tanyagondnok! a betegszallitis tekintetében kompetencidjat nem 'lépheti 4t, a siirgbsségi
betegszéllitist nem helyettesitheti. Kizdrdlag jaré beteg szdllitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivisira — vagy mentd megérkezésére nincs lehetfség,

A feladatelldatas modja:

A szallitas oda-vissza torténik.

A szillitas torténhet a telepiilésen gyiilekezéhely kijeldlésével, illetve az érintett személy hazatédl vald
szallitdssal, melyet az adott személy egészségiigyl allapota szerinti raszorultsiga hatiroz meg. A
szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatelldtas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik Onmaguk, illetve csaladdjuk sz4llitasardl méas moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve szdémukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.

4.2, A tdmegkozlekedéshez vald csatlakozds biztositisa érdekében torténd személyszallitas

A feladatelldatas tartalma:

A teleptilés meghatarozott — témegkdzlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a legktzelebbi
tomegkozlekedési lehetdség ksz5tt személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa Kkiilteriileti részérél Szigetvar vasttillomdsra és a tavolsagi autébusz palyaudvarra
szallitassal

A feladatellatas modja:

A szallités a gyiilekezShelyrél torténd induldssal valsul meg, a telepiilésen a gyitlekezés helye:
Becefai buszmegallok.

Az indulas id6pontja megbeszélés alapjan,

A feladatelldtas rendszeressége:

A szallitasi feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.

Az ellatottak kire:
A teleplilés lakosai kdzil, azok, akik a szolgéltatast igénybe szeretnék venni.



4.3 Munkanélkiilick Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvéari Jardsi Hivatal Foglalkoztatési

Osztalvara t6rténd szallitisa

A feladatellatas tartalma:
Azon munkanélkiiliek széllitdsa, akik nem tudjék megoldani a kozlekedésiiket a Foglalkoztatasi
Osztalyra, azokba(n az idépontokban sem, amikor a kapcsolattartas cé]jébiﬁl meg kell jelenniiik.

A feladatellatas modja:

A szillitas a gytilekez6helyrdl t6rténé indulassal valosul meg.

Az indulas idépontja:

- a teriileten a gyiilekezés helye és id6pontja: 8:30 6ra buszmegallok;

- Szigetvar telepiilésen a gyiilekezés helye a Dedk Ferenc téri parkold, iddpontja: 11:00 6ra.

A szallitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetdek, kapesolva
egyéb feladatok elvégzésével.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatortak kbre:
Azok a részorultak, akik a kozlekedésrdl mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4, Nagybevésarlds céljabdl torténd személyszallitas

A feladatelldatds tartalma:
A raszorulok széllitdsa a nagybevésarlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevasarlas helyszine a
kévetkezd teleplilésen lehet: Szigetvar,

A feladatelldtas modja:

A szallitas a gylilekezOhelyr8l torténé indulassal valosul meg.

Az indulas idépontja:

- a telepiilésen a gyiilekezés helye és idépontja: buszmegallok, hétfén, szerddn és pénteken: 8:30.

A szallitds csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithetdek. A hazaszallitas a
lakéhazhoz kozvetlenill torténik.

A feladatelidatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatarozott rendszerességgel lehet ellami.

Az ellatottak kbre:
Azok a raszorultak, akik a nagybevésérlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.



4.5 ('jnkonnemyzati. illetve helyi rendezvényre szallitas

A feladatelidtds tartalma:
A raszorul6 személy szallitdsa az dnkormanyzat 4ltal szervezett, valamint az énkormanyzat teriiletén
szervezett €s bonyolitott egyéb kdzosségi rendezvényre.

A feladatellatds nléajr’a:

A szallitas a gytilekezéhelyro] torténd indulassal valosul meg,

A visszaszillitasnal a gylilekezés helyét és iddpontjat az adott rendezvény sajatossdgai alapjn
rugalmasan kell meghatarozni. |

A szallits csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetdek.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr8l mas moédon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgdrmesteri Hivatal hivatali munkéijghoz kapcsolddd szallitasi feladatok

- A Tanyagondnoki Szolgdlat kozremiikodik a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal — melynek
fenntartGja az 6nkormanyzat - hivatali feladatainak ellétasdban, személyszallitas és kiildemények
kihordéasa teriiletén.

- Hivatali kildeményeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatasaval kapcsolatos
kozleményeknek stb. a teleptilésekre torténd szallitasa, kifliggesztése, kézbesitése.

Egyiittmitkddés médja a feladatelldtdsban érintett intézménnyel:

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal képviseléje minden héten  hétfén 10 6raig jelzi a

tanyagondnoknak az adott hétre vonatkozd hivatali feladat ellatdsahoz kapcsolodd vérhatd

feladatokat.

4.7. Onkorményzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok

- Onkormanyzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban valé részvétel;
- Kapcsolattartas az énkormanyzat és intézményei, valamint a lakossag kozott.

2.4. Egvéb, nem részletezett, szolgaltatis jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, példaul:

- Onkormanyzat iltal megfogalmazott, meghatirozott kiilonbozd Gsszeirds (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabél),

- egyéb feladatellitissal ~ Gsszeegyeztethetd, Onkormanyzat anyagbeszerzésében  vald
kézremiikodés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.



A feladatellatas modja ezen esetekben:

A feladat tartalmanak megfeleléen az 6nkorményzat utasitisa alapjan torténik
A feladatelldatas rendszeressége:

A feladatelldtas torténhet rendszeresen, illetve esetenként, sziikség szerint.

Az ellatottak kére!
A feladat tartalmanak, modjanak meghatrozasa alapjan adédik, de altaldban a lakossdg, vagy az
Onkormanyzat, és annak intézménye.

| |

3. A tanyagondnoki szolgaltatas tartalma, médja, az ellatottak kire és varhaté szama:

A tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitds (javak vagy szolgéltatasok eljuttatésa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas modon nem oldhatok
meg);

b) megkeresés (szocialis problémék éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatésa [a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzdjutas céljabol], akik vélhetben jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak) és

c) kozosségi fejlesztés (egy telepiillésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batorito- dsztonzd, informals, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tir fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kbzdsségi egylittmilkddéseket valdsit meg)

szolgaltatasi elemet biztosit.

4. A tanvagondnoki szolgaltatas igénybevételének madja:

A szolgaltatas igénybevételének modjai a kvetkezdk:
- Az igényld irasbeli kérelmét a tanyagondnok étveszi €s azt a polgdrmester részére tovabbitja.
A tanyagondnok a polgarmester tovabbi utasitdsa alapjan tevékenykedik.
— Az igényld kérelmét Szigetvar Varos Onkorményzatnal irasban vagy széban jelzi.

5. A tanvagondnoki szolgdlat és az igénvybevevik kizotti kapcesolattartas

A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevevék kozotti kapesolattartasnak t6bb médja van. A
kapcsolat lehet kdzvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a tanyagondok nem kdzvetlenill kommunikalnak az
adott figyben, hanem az 6nkorményzati hivatal kdzbeiktatasdval. Kozvetlen a kapcsolattartas akkor,
ha az igénybevevé kozvetleniil a tanyagondnoki szolgélatot ellats- személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza rd az adott igénye, ligye intézését.

Lchetséges kapcsolattartasi moédok példaul:
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- az Onkormdanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatis esetében a
kapesolattartds az igénybevételkor torténik, pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetlevél alairasa./,

- az Onkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a
szolgdltatds igénybevételének jelzése tOrténhet szébeli kapcsolat révén, irdsos kérelem
atadasaval; ahol a kérelem tovébbit6ja a tanyagondnok. A kérelrnezé igényét jelezheti az
611konna’1n£zat hivatalanal is,

- hivatalbol megéllapitott jogosultsdg esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok széban &s /

vagy irasban értesiti az érinteft személyt adott szolgaltatas igénybevételének lehetéségérol.
! 1

6. A tanvagondnoki szolgaltatisok kozzétételének helyi médjai, helvi nvilvanossig

A tanyagondnoki szolgaltatdsok kdzzétételének helyi médjai:

- hirdetmény,

- személyes kapcsolat,

- dnkorményzati és cgyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok.

7. Az elldtottak, és a szocidlis szolgdltatist végzék jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok:

7.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgiltatds feladatait végz8 tanyagondnok munk4jat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, méltdsagat, egymashoz vald viszonyuk a
szemeélyiség tiszteletére épiil,
- megkiilénboztetés nélkill miksdik egyiitt a hozzafordulokkal, az &t alkalmazé szervezet
feladatkdrébe tartozokkal,
- felelés azért, hogy minSségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamolassal tartozik
a szolgalat fenntartdjanak,
- szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését tartja szem elét,
- munkdja soran tdjékoztatja a szolgaltatast igénybevevdket a segitségnyujtis elére lathaté
menetérél, formajarol, varhato kévetkezményeirdl,

7.2. Altalanos elvarasok:

A tanyagondok:
- kell§ figyelmet fordit a kiilsd megjelenésére, személyi higiénéjére,
- az eredményes munka feltétele a sajat egészségének megdrzése, fertdzs betegség esetén
munkat nem végezhet,
- az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség megérzése.
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7.3. Szakmai kovetelmények:

A tanyagondnok munkéjat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan, a szabalyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint kételes végezni.

A tanyagondoknak az adott tevékenység folytatasara jogosité hatalyos jTgszabélyoknak megfeleld
szakképesitéssel kell rendelkeznie.

A tanyagondnok ellatasi kitelezettségeire tekintettel, a folyamatos és eseti siirgds ellatas érdekében,
a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka Tdrvénykonyvérdl szold torvényben, illetve a
kozalkalmazottak jogallasardl sz016 torvényben foglaltakkal sszhangban), rendkiviili munkaidében
is koteles munkakori feladatainak ellatésara.

7.4. Etikai kérdések:

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgaltatdst igénybevevd személyek és munkatéarsai
személyhez fiz8d6 jogainak, és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaid6n kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgaltatdst
igénybevevdk, sem a fenntarté jo6 hirét.

A tanyagondnok az altala végzett tevékenységért, okozott kirért, mulasztasért felelésséggel tartozik,
tevékenységéért pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

7.5. Titoktartasi kotelezettség:

A tanyagondnokot a munkéja sordn a szolgaltatast igénybevevd személy egészségi 4llapotarol,
csaladi, vagyoni és egyéb koriilményeir§l tudomaésara jutott adat, tény vonatkozésiban id8beli
korlatozas nélkiili titoktartési kotelezettség terheli, fliggetleniil att6l, hogy az informdciot milyen
modon ismerte meg,
A titoktartési kételezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabdly adatszolgaltatas
kotelezettséget ir elé.

7.6 Panasztételi eljaras; az ellatottak és a szocidlis ellaté jogainak biztositasa a szolgalat
miikddése sordn

a) A tanyagondnoki szolgalat miikodésével, ellatasaval, a tanyagondnok munkéjaval, magatartisaval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkormanyzatalioz lehet fordulni.
A panaszt a Képviselé-testiilet a benytjtasatol szamitott 15 napon beliil birdlja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotéra tekintettel a szolgaltatds 4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete, vagy 4llapota alapjan ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

Tilos az ellatott hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbdl (nem, vallds, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozds, cselekvéképességénck hianya). Az ellatast biztosité figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egeszséghez
tartozo alkotményos jogait. Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme, és
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Gyermeki jogokkal, azok védelmével kapcsolatos rendelkezéseket a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél sz0l6 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza. E torvény 11. § (1) bekezdése
rendelkezik arrdl, hogy ,,A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasival, ellatdséval, tdrvényes képviseletének
biztositdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.”

Amennyiben a panasz benyljtéja Szigetvar Varos Onkormaényzat Képvisel§-testiiletének dontését
nem fogadja el, tgy az ellatottjogi képviselohiz, valamint az Alapvetd Jogok Biztosahoz fordulhat
(gyermeki jogokkal kapcsolatban is).
\ !
Elérhet6ségek:
- Ellatottjogi képviseld: Benczéné Bogardi Andrea (telefonszam: 06-20/489-9576, e-mail cim:
andrea.bogardi@ijsz.bm.gov.hu);
- Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ; levelezési cim:
1387 Budapest Pf. 40.;
- Gyermekjogi  képviselé  (Dél-dunantali  régié): Dr. Ferk Viktéria;, e-mail:
viktoria.ferk@ijsz.bm.gov.hu; 06-20-4899-655).

b} A falugondnok munkéjat kézalkalmazottként latja el. Munkaviszonyéval, személyi jogaival
kapcsolatos munkavallaléi jogait a kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIII. torvény
alapjan a képviseld-testiiletnél érvényesitheti.

7. A falugondnok helvettesitése

A falugondnokot tévolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités modja rdvidtdvon a Csertd Kozség Onkormanyzataval kétstt Egyiittmikddési
Megiéllapodas alapjan, az ott dolgozo falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb tévon helyettes alkalmazdsival is megoldhaté. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Varos Onkorméanyzatéval.

Szigetvar, 2023, januar 26.

Dr. Vass Péter
polgarmester

Zaradeék:

Szigetvdr Vdros Onkormdnyzat a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjat .../2023. (1.26.) Kt.
sz. hatdrozataval elfogadta.

Szigetvar, 2023. januar 26.

Dr. Weszner Veronika
jegyzé
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