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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2020. julius 9-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet 2019. évi
tevékenységérol sz6l6 beszamolorol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata képviselé testiiletének 2020. 1. félévi munkatervében
marcius hdnapra tervezte a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet altal készitett
beszamold megtargyalasat, azonban a 40/2020. (II.11.) Kormdanyrendelet alapjan 2020.
marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt annak megtargyalasara nem nyilt lehet6ség.
Fentiekre tekintettel jelen képviselé testiileti iilés keretein beliil, 2020. julius 9-én terjesztjiik
el ezen beszamolot.

A Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoksége eljuttatta résziinkre a beszamolot,
ami jelen eloterjesztés mellékletét képezi.

Szigetvar Varos Onkorményzata 2010. november 3-an kotott egyiittmiikddési megallapodast
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével (tovabbiakban:
OFE). A fennalld partneri kapcsolatnak a tovabbvitelére — az OFE atalakuldsa miatt - a
Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilettel 2017. majus 16. kotott dnkormanyzatunk
egylittmiikddési megallapodast, mely soran a korabban kotétt egylittmikddési megallapodas
hatalyon kiviil helyezésre keriilt. (1. szamii melléklet)

Az egyiittmiikodés alapvetéen a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
rendelkezésein alapul, ezen beliil is kiemelten a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére utal.

A megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltardsat és értékelését, az érdekegyeztet6 forumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiikodés keretében az 6nkormanyzat vallalta, hogy a tajékoztatd iroda miikddtetését
évente 50 ezer forinttal tdimogatja. A 2020. februar 27-én elfogadott, az 6nkormanyzat 2020.
évi koltségvetésérol szolo 4/2020. (11.27.) szama 6nkormanyzati rendeletiink tartalmazza ezen
tamogatasi 0sszeget.

A megéllapodasban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a
fogyasztdvédelmi egyesiilet a beszamolojat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiitet az elGterjesztésben foglaltak megvitatdsara és a hatarozati
javaslat elfogadasara.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzatdnak Képviselo-testiilete az ,,Eléterjesztés a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2019. évi tevékenységérol szolo beszamoldrdl” c. napirendet
megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testilete a Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2019. évi tevékenységérdl szolo beszamolot megismerte,
¢s az abban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztalyt, hogy az Egyesiilet
részére 50 ezer forint tAmogatas cimén torténd atutalasarol gondoskod;jék.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

K6zremiikods: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hataridd: 2020. julius 9.

Szigetvar, 2020. julius 9.




BAFE

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca u. 15.

BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2019. évi tevékenységérol

A BAFE célja a Baranya megyében €16 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztoi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgalo tanacsadoé iroda és informacids rendszer mikodtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai k6zé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyezteté forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban vald kézremiikddés, stb.

tajékoztatas a fogyasztoi jogokrol.

VVVVY

Az egyesiilet nonprofit civil szervezet, kzhasznl tevékenységet végez. Mitkodésének anyagi
alapjéat a tagdijakon kiviil amegyében miik6d6 onkormanyzatok, valamint egyéb szervezetek
(kbzszolgaltatdk, térségi tarsuldsok) Onzetlen tamogatésa, és palyazatok révén elnyert pénzek
biztositjak.

)
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Palyazat

Egyesiiletiink a NAE altal kiirt palyazati pénzek elnyerése révén tud egyre eredményesebb
munkat folytatni, miikédésének személyi, technikai, targyi feltételeit biztositani. A
palyazatok nem kotédnek szorosan a naptari évekhez. fgy 2019. mércius 31-én sikeresen
lezartuk az el6z6 évben kiirt palyazatra, az elnGkség éltal Gsszedllitott és kidolgozott
programot, és aprilis hénaptol elkezdtik az 10j palyazatban véllalt munkét (,,BAFE
miikddése, Fogyasztévédelmi napok™)

Fogyasztovédelmi Nyilt Napok

A 2019-es évben két alkalommal ,,FOGYASZTOVEDELMI NYILT NAP”-ot szerveztiink
Pécsett. A nyilt napok keretében bemutattuk a BAFE mik6édését, munkajat, beszélgettiink
a fogyasztdi jogokrol. Lehetdség volt talalkozni helyi kzszolgaltatast végzo vallalkozasok
(PETAV, BIOKOM, DEL-KOM) vezetdivel, munkatérsaival. A programon részt vett a
Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly vezetje
és a Békélteto Testiilet elnoke is.

Fogyasztok tajékoztatasa

> A médiaval pozitiv, egyiittmiikodé kapcsolatot apolunk. A Dunantili Napléban
(esetenként a varosi Ujsagokban) figyelemfelkeltd6 ujsagcikkek jelentek meg a
fogyasztéi jogokrol. Pl: a Dunantali Napléban kéthetente megjelent
,,Fogyasztovédelem” mellékletben: , Panaszkezelésben adnak segitséget” —,,A hliségidod
miatt is panaszkodik sok el6fizet6” — , Nyilt napra vartak a pécsieket” — ,,Szdmla nélkiil
nincs reklamacié” stb.
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> A fogyasztok téjékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a vasarlok kérében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus valaszokat adunk. Tajékoztatjuk a latogatokat az egyesiilet rendezvényeir6l.
Megtalalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok. A fogyasztdk az
internetes honlapon is kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel.
A weblap latogatottsaga évrél-évre nd. 2018. évben 710 o kereste fel a www.bafe.hu
honlapot, 2019. évben mar 1610 latogatas volt.

» ,,Véséroljon okosan, tudatosan! J6, ha tudjuk!”
A fogyasztoknak megjelent tajékoztatd kiadvanyunk ismerteti a fogyasztoi jogokat, a
fogyaszt6i jogok gyakorlasanak utjat, tanacsadasi é€s jogorvoslati lehetdséget. A
kiadvany a varosi onkormanyzatok segitségével a megyei lakosok nagy szamahoz jutott
el. (Otezer példany.)

» A Pécsi SzC Zsolnay Vilmos Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja oktober honapban
palyaorientacios napot tartott, melyen fogyasztovédelmi témaban eldadast tartottunk.
Az elbadést kovetden vetélkedon mérhették ossze tudasukat a didkok.

Onkormanyzati kapcsolat

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrdl rendelkez6é 1997. évi
CLV. térvény 44. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak el6irt feladatokbol.

Ezért az elmult évek soran j6 kapcsolatot alakitottunk ki a varosi 6nkormanyzatokkal. Igy
lehetoségiink volt arra, hogy elozetesen véleményezziik azon képviseld-testiileti
eloterjesztéseket melyek helyi dijtételekr6] szélnak.

Az dnkorményzatokt6l kapott anyagi timogatas — egyiittmiikodési megallapodéasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiileti munkat, segitette az egyesiilet céljainak megvalositasat.
A 2020. évben az egyesiileti munka elengedhetetlen feltétele az dnkormanyzatok altal
nyujtott tamogatas.

Békélteté Testiilet - kapcsolat

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkajaban is részt vettlink, mert az eddig hatalyos
volt torvény szerint a fogyasztovédelemmel foglalkozd civil szervezetek jelolhették a
Békéltetd Testiilet taglétszamanak a felét. Az egyesiiletiink 8 6t delegalt a Testiiletbe.
Ezen tagok koziil 1 f6 Elnokhelyettesi funkcidt toltott be. A megvalasztott tagok
mandatuma 2019. december 31-ig sz6lt. 2020. januar 1-t6l torvényi valtozas miatt a tagokat
mar nem a civil szervezetek delegaljak, hanem pélyazat utjan az 4gazatilag illetékes
Miniszter jeloli ki, tovabba nem a Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do fliggetlen
szakmai testiilet, hanem a Kamara altal miikddtetett szervezet.

A Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet 2019. évben 382 iigyet biralt el. Ez az el6z6 évhez
képest kozel 10 %-os emelkedést jelentett. Az egyesiilet altal jelolt tagok az esetek
szamanak megfeleléen ardnyosan vették ki résziiket ezek elbirdlasaban. A Békéltetd
Testiilet Elnokét minden jelentdsebb rendezvényiinkre meghivtuk, ahol rendszeresen
kaptunk t4jékoztatot az éppen aktualis tigyekrol.

A Testiiletnél tovabbra is kiemelked6 esetszamban jelentkezett a kozlizemi szolgaltatokkal
kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, nyilaszarok felmérése és,
beépitése, valamint a hasznalt gépjarmiivek adés- vételével kapcsolatos iigyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhizodo iigyekben keresik iroddnkat, megfelel6
utbaigazitast kapnak a Békéltetd TestiiletrGl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
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a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkods
Békéltetd Testiilethez irdanyitottuk Gket. A Testiilethez elektronikusan és nyomtatott
Sormaban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre dllnak azok a nyomtatvanyok,
amelyek az eljaras meginditasdhoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatosag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztilyaval tobb éve
miik6dd szoros kapcsolattartds a jellemz6. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a
vallalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2019. évben

A fogyasztok jogérvényesitését eldsegitt TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apéca u.
15. fsz. 7.) miik6dtettiink heti 3 napon. Tovabba Mohécson, a véros lakossaganak, mint
fogyasztoknak - Mohacs Varos Onkorményzatinak tamogatasaval - az egyesiilet tagja, heti
egy alkalommal tanacsadast tartott a Mohécsi Jarasi Hivatalban.

Egyesiiletiink hatosagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalas kiadasira nem jogosult. A hozzink forduld
fogyasztoknak ingyenes segitséget nyujtunk, a kereskedelem és szolgaltatis teriiletén
jelentkezé vitas ligyek intézésében.

A 2019. évben 612 6 - ebbdl a mohacsi iroddban 75 {6 - kért tandcsot kiilonbsz6 tigyekben.
A megkeresések szama emelked§ tendenciat mutat, az el6z6 évekhez képest.

Irodankat személyesen, telefonon és e-mailben keresik meg a fogyasztok. A legtGbben
telefonon (a megkeresések 65 %-a, 397 f6) kémek segitséget, tanacsot ligyeik intézéséhez.
Az elézd évek tendencidjanak megfeleléen egyre tobb kérést kaptunk e-mailben is a
bafepecs@gmail.com cimiinkre. A targyévben az internetes tanicskérések szama mar
feliilmilta a személyes talalkozasok szamat. Osszesen 118 alkalommal keresték meg az
egyesiiletet elektronikus aton. A személyes megkeresések szama 98 6 volt.

A fogyaszt6i panaszok a megye egész teriiletér6l érkeztek, nemcsak a megye varosaibol.
T6bb mint 50 kistelepiilésrol keresték meg az egyesiiletet és kértek tanacsot. Pl. Bisse,
Botykapeterd, Lippé, Ofalu, Szaporca, Gerde, R6zsafa, stb. (Az interneten hozzafordulok
foldrajzi elhelyezkedésérdl nincs informdacionk.)

Postafiokunk tavoli fogyasztok korében is ismertté valt, és az internetes elérhet6ségnek
koszonhetéen a megyénken kiviilr6l (Ausztria, Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye, Pest megye, Somogy megye, Tolna megye, Vas megye) is
hozzank fordultak.

Téma szerint a fogyasztok legkiilonb6z6bb esetekben kértek tanacsot, segitséget. Példaul
kellékszavatossag, jotallas, interneten tOrtént vasarlas, koziizemi szolgaltatas teriiletén
jelentkezé vitds tiggyel, javito-karbantarté munkéval, idegenforgalommal, megtévesztd
tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszerlileg a
jotallas/szavatossag (mindségi reklamacid) és az internetes vasarlas vezette a sort. E két
panasztipus tette ki a megkeresések felét.



A 2020. és az utdni években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az
onkormdnyzatok dltal nyujtott taimogatds, melyet csak a miikidési koltség fedezésére
Sorditunk, ezért kérjiik, hogy a képviseld testiilet a jovoben is tdmogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2020. marcius 9.

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet EIncksége
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Egyiittmiikodési Megdllapodas

amely létrejétt egyrészrbl Szigetvar Viros Onkormanyzata (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.,
képviseli: dr. Vass Péter polgérmester) mint Tdmogaté (tovabbiakban: Onkormanyzat),

mésrészrdl:

Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet (BAFE), (képviseletében Horvéth Liszloné
Elndk) 7621 Pécs, Apéca u 15., mint TAmogatott (Tovibbiakban: Egyesiilet)

koztt az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

Az Egyesiilet 02-02-0003586 nyilvéntartasi szimmal és 18751646-1-02 ad6szdmmal ellatott
6nalld jogi személyiséggel bird szervezet, amely tevékenységét a Fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV torvény alapjin végzi. Céljai szerint segiti a fogyasztokat gazdasagi érdekeik
és fogyasztéi jogaik érvényesftésében, a tudatos fogyasztéi magatartas kialakitdsdban. Végzi a
fogyasztok tdjékoztatésit, a szilkséges érdekvédelem és érdekképviselet elldtdsat, segiti a
panaszok leggyorsabb és leghatékonyabb megoldasat, illetve a hatdségi eljrdst igényld
tigyekben a hatdsagi eljiréisra torténd felkészitést. Szoros egyiittmitkodést alakit ki és folytat a
fogyasztéi érdekek érvényesitésében és képviseletében érintett més 4&llami, civil,
onkorményzati és gazdaségi szervezetekkel,

Az egylittmiik6dés célja Szigetvar véros lakossdgénak, mint fogyasztoknak a fogyasztdi és
egyéb gazdasigi érdekeinek érvényesitése, a panaszok feltdrdsa és értékelése, a fogyasztéi
érdekek képviselete az érdekegyeztetd forumokon és testilletekben, tovédbbd a
fogyasztovédelmi tdjékoztaté iroda miikddtetése. (a Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi
CLV tv. 44.§.(1) c. pontja szerinti feladat atvéllalds, amely szerint a helyi dnkorményzatok a
lakossag igényeit6l fiiggd tanicsado irodat tarthatnak fenn)

A fentiek alapjén a megdllapodast kot6 felek az alabbiakat vallaljék:

1. Az Egyesiilet Pécs Apéca u 15. sz. alatt tandcsadd irodat és tandcsad6 szolgalatot tart
fenn, és irodatechnikai és informatikai infrastruktirajat e célbél is mikadteti, ezeken
keresztiil kapcsolatot tart fenn a fogyasztokkal. (www.bafe.hu)

2. Az Onkorményzat rendelkezésére 4l a telepiilésen jelentkezd fogyasztéi probléméak
megoldédsénak szakmai kérdéseiben - a tdjékoztaté iroda ligyfélfogadési idejében -
személyesen, telefonon (szdm: 72/211-399), bafepecs@pmail.com e-mailen.

3. Az Egyesiilet a fogyasztovédelmi trvény hatilya ald tartozd és a fogyaszték széles
rétegét érinté dnkorményzati rendeletek médositdsdt megel6zben, annak eldterjesztése
elétt, véleményt nyilvénit, és arrél irasban tdjékoztatja az Onkorményzatot.

4, A hatdsagi eljardst és egyéb tovébbi beavatkozast igényld panaszok esetén az tigyeket
elokésziti ¢s a Baranya Megyei Kormdinyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési Fogyasztévédelmi &s Foglalkoztatdsi FOosztaly Fogyasztévédelmi
Osztélyhoz tovabbitja.

5. Az Egyesiilet segitséget nyijt a fogyasztoknak beadvanyok elkészitésében, ha ligyeik
rendezéséhez a Pécs—Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkddé Békéltetd

Testiilethez kell fordulniuk.
S
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6. Az Egyesiilet alkalmanként és igény esetén a helyes fogyaszt6i magatartés kialakitisa
érdekében férumot vagy tdjékoztat eldadast tart, hogy ezzel is hozz4jaruljon a tudatos
fogyaszt6i magatartés kialakftdséhoz.

1k Az Onkorményzat vallalja, hogy az Egyesiilet fenti tevékenységének ellatisdhoz, az
1997. évi CLV. tv. hatdlya ald tartozd fogyasztévédelmi Snkorményzati feladatok
ellatiséért, a tdjékoztaté iroda mikddtetéséért 50.000,- Ft, azaz Otvenezer forint
Osszegll éves tdmogatdst nyujt, mely Gsszeget dtutaldssal fizeti meg az Egyesiilet
Budapest Banknél vezetett 10102440-84269400-01004006 szdmii egyszémlajara.

8. Az Onkorményzat biztositja, hogy a jogszabélytervezeteket és médositisokat,
valamint a fogyasziok részére alkalmazott d&ltaldnos szerz8dési feltételeket az
Egyesiilet figyelemmel kisérhesse és elézetesen azokrdl véleményt alkothasson. E
célbél kellé idGben a megfeleld tervezeteket az Egyestilet rendelkezésére bocsétja.

Az egyiittm(ikddési megdllapodds hatdrozatlan idejii, felmondésa barmely fél részérél
indokol4s nélkiil 30 napos felmond4si id8vel — hénap végére — torténhet.

Jelen Egyiittm{ikodési Megéllapodés aldfrdsdval a Szigetvar Varos Onkorményzata és az
Orszégos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete kozott 2010. november 3.
napjén kelt szerz6dés hatélyét veszti.

Az egylittm(ikddés tapasztalatait, eredményeit a felek szilkség szerint, de legaldbb évente
értékelik.

A megéllapoddsban nem érintett kérdésekben a Ptk. és a Fogyasztovédelemrsl sz616 torvény
elbirdsai az irdnyaddak.

A megillapoddst a felek Atolvastdk, azt értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezit aldirdsukkal ellaitik.

Kelt, Pécsett, 2017. . 2.5:.4 Q. Kelt, Szigetvar, 2017. 4prilis 28.
{ “ . ~
Baranya megyei Fogyasztdvédelmi Egyesiilet R tv?g Varos Onkorményzat
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