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ELOTERJESZTES
Szigetvir Viros Onkorminyzat Képvisels-testiilete
2022. marcius 31-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2021. évben
végzett szakmai munkajarol sz616 beszamolorél
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis intézmény jogelddje a Gondozasi Kozpont 1992.
januar 1-jén 50 férohellyel kezdte meg miik6dését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti un. Régi korhaz épiiletében. A megndvekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat
1996-ban 100 fore emelte a fenntarto.

Szigetvar Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kozpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellaté Szervezet Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgilata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is -atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban Kkeriilt atadasra a 25 fér8helyes, emeltszintli idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igénylé id6s emberek szaméra sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben t6bb intézmény tipus keriilt kiilonallé szervezeti egységekben kialakitésra,
igy az intézmény az alapszolgaltatisok mellett szakositott ellatdsi formékat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzat a fenntarti feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsnak, majd 2008. év végétdl kezdddéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. végzi a miikodtetést.

Az intézmény korabban ellatta a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat, azonban jogszabalyi eldirds alapjan 2016. januar 1-t61 megalakult a Szigetvari
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, amely intézmény ezen idéponttél 06nall6
intézményként latja el ezt a feladatot, igy ezen feladatok kikeriiltek a Tébbcélu Kistérségi
Tarsulas és a SZOCEG Kft. kozott kotott szerzodésbol. Ugyancsak 2016. juniusaban kikertilt
az ellatasi szerz6désbol a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocilis intézmény vezet6je, Vasvari Ibolya 2022. marcius
16-an, elektronikus Gton megkiildte az Onkormanyzat részére az intézmény 2021. évi
tevékenységérdl szol6 beszamolot.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a napirendi pontot megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni szivesked;jék.



Hatéarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselo-testillete megtargyalta az ,,ElSterjesztés a Dr.
Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2021. évben végzett szakmai munkajarol sz6lo
beszamolorol” targyh napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény 2021. évben végzett szakmai munkéjardl sz6l6 beszamolot — az
egyes szervezeti egységek beszamoldjanak megismerése és tudomasul vétele mellett —
elfogadta.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Habian Balint aljegyz6
Vasvari Ibolya szakmai igazgato
Hatarido: 2022. marcius 31.

Szigetvar, 2022. marcius 21.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Szakmai beszamolo 2021 éRKEZE“

Fenntartd: SZOCEG Nonprofit Kft. 7621 Pécs Jokai u.1. . o
AL
Dr.Raksanyi Arpad 1SZI Szigetvar
- csaladok atmeneti otthona (12 6) Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar:
- nappali melegedé (16 f6) - hazi segitségnyujtas (245.f6)
- hajléktalanok atmeneti szallasa (14 f8) - szocialis étkezés
- apolé — gondozootthoni ellatas (100 f6) - ldések Klubja (30 f6)
- otthonhaz (25 f6)
Az intézmény mikddési terilete:
- Atmeneti és tartos ellatasok tekintetében: Dél — Dunantuli régié
- Alapellatasok tekintetében: szigetvari kistérseg
Szakmai — szervezeti felépités
Intézményvezet6 (1 f6)
Alapellatasvezeté/klubvezets (1 f6)
étkeztetes hazi segitségnyujtas nappali ellatas idések otthona / Csaladok Atmeneti
Otthonhaz Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok atmeneti
vezetd hazigondozo szallasa
(1 6) intézményvezetd apolé (1 szakmai vezeto
f6) (1+1 16)
szocialis hazigondozék gondozénd apolok/gondozdk csaladgondoz6
tgyintéz6 (17 16) (2 f6) (29 f6) (2f6)
(1 f6) mentalhigienes szakgondoz6 (3 f6 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ui. (2 f6)
(2 16) szocialis gondozo (1 6)
apolo (1 6)
- - - orvos (heti 6 6ra) orvos( heti 6 -
ora)

takarito-kisegité (7 16)

gépjarmiivezetd — karbantarto (5 16)




Szervezeti egységek:

Dr.Raksanyi ISZI Szocialis Alapszolgaltatési
Ko6zpont
Nappali Melegedd Csaladok Apoldotthon étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Otthonhéz hézi segitségnytjtas

Atmeneti Szallasa Otthona

Idosek Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, humanpolitikai és pénzigyi adminisztracidja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt talalhaté

kézpontban torténik.

Targyi kérnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kdzponti helyen talalhat6. Udvara részben parkositott, pihen6helyek rendelkezésre
allnak. A belsé uthalozat elhasznalodott, felljitasa szilkséges lenne.
A gazdasagi iroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése belsd
munkaszervezéssel részben megvalosul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis értéki targyi eszkoz beszerzes
elhasznalodas aranyaban biztositott. Hasznalati eszkdzok cseréje, potlasa, beszerzése a lehetéségek és fontossagi sorrend szerint
torténnek.

Dokumentacid:

Az intézmény valamennyi adminisztracios kételezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.
Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaitatasi kételezettségeinek eleget tett.

Szervezet.
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatasokat nyuijtd intézmény. 2009-ben kikerdit a Tobbcell Kistérségi Tarsulas / 6nkormanyzati

mikodtetés aldl, nonprofit tarsasag izemelteti. Ellatja a kételezen ellatando, illetve a nem kételezo feladatokat is.

Erésségek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2021. évben lehetévé tette a
szakmai szinvonal szinten tartasat, annak ellenére, hogy a szakmai létszamhianyok csaknem valamennyi szakfeladaton valtozo
mértékben eléfordultak.

Gvenaeséaek:



kollegaink nem ritkan hasonlé problémakkal kizdenek, mint az altaluk ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak).
Munkasikerek ritkan kovetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és egyénenként is elismerjik. Onkéntesség vallalasa
szolgaltatasainkban nem fordul el6. Sajnos az infrastruktara elavult, fejlesztési palyazatok erre az agazatra nem érkeznek.
Lehetéségek:

Képzéseken, tovabbképzéseken erdsiteni a human ertforrds személyiségét, szakmaisagat. A Fenntarté nagy értékii EFOP
humanerdforras fejlesztési palyazaton nyert forrasaibdl 2019 — 2021. koézétti idészakban folyamatos képzés, személyiségfejlesztés,
szupervizid lehetdségét biztositottuk munkatarsainknak, a projekt 2021. évben lezarult.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan névekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegenddek a
szocialis munka eszkézei. Kovetkezményeként eldfordulhat a szakmai kompetencia kliensek altal térténé megkérdéjelezése. A
munkahelyi leterheltség és a személyes sorsok alakulasa elinditotta a koliektiva egységének lazulasat, a maganérdek elétérbe

helyezését. Jogi szabalyozas folyamatos és szigorodé véltozasai. Finanszirozasba bevonhatd alternativ forrasok hianya.

A 2021-es év soran folyamatosan a jarvanyugyi intézkedések hataroztdk meg mindennapjainkat. Protokollok, latogatasi szabalyok és
intézkedések valtozasai, nyilvantartasok, szakhatosagokkal valé egytttmikodés és kapcsolattartas

2021. januar 1- 2021.januar 24: koronavirus jarvany. Megbetegedések : laké 79 f6, elhunyt lakd: 5 16, dolgozé: 25 16

2021. januar 24-vel az intézményi jarvany végetért.

2021. januar 27: |. koronavirus oltasok: 108 6 (laké+ dolgozo)

2021. januar 30: |. koronavirus oltasok: 18 f6 (laké+ dolgozé)

2021. februar 17: Il. koronavirus oltasok: 126 f6 (laké+ dolgozd)

2021. augusztus 23: . koronavirus elleni védéoltas.

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezet6k beszamoldja részletesen tartalmazza.

2021. év szakmai tevékenysége:

2021. évben folytatodott a korabban soha nem tapasztalt, vilagjarvany okozta szakmai kihivas.
Az intézményi ellatas a megszokott feladatrend, szolgaltatasi paletta megtartasa mellett napi operativ iranyitassal mikodott.
Az orszagos tisztiféorvosi, hatdsagok és Fenntart6 altal el6irt pandémias intézkedések atlltetése a gyakorlatba mindenkitél fokozott
erdfeszitést, nagyfoku koncentraciot igényelt.
e az eldirasoknak megfeleld izolacios tér kialakitasa bels6 atalakitassal
e eszkdzok, anyagok, felszerelések beszerzése Fenntarto aital
¢ Pandémias terv, szabalyzatok, protokollok ki- illetve atdolgozasa
o folyamatos belsd képzések ellatottaknak, dolgozoknak
o folyamatos mentalis tamogatas ellatottaknak, hozzatartozoknak, lakoknak
e amegvaltozott élet- és munkakériiimények miatti konliktusok hatékony kezelése
Ertékelés:
e A masodik hullamot nem tudtuk kivédekezni.
e Minden munkatars legjobb tudasaval, a szakma és az ellatottak felé mutatott lojalitassal teljesitette a megvaltozott

koriilmények kikényszeritette feladatait.

Csaladok atmeneti otthona, nappali melegedd, Hajléktalanok atmeneti szallasa:
2021. évben az alap- és atmeneti ellatasok szintén a pandémia szabalyai szerint miikodtek.

Ertékelés:
e Az eléirasok maradéktalan betartasa eredményeként sem pozitiv eset, sem megbetegedés nem volt. Elldtottak és dolgozok

egyarant nagyon felelésségteljesen és fegyelmezetten mikddtek egyiitt.

e t5bb maganszemély és szervezet adomanyabél az tinnepek eltti idészakban éleimiszer adomanyok érkeznek a CSAO és



Apoléotthon, Otthonhaz:

A munkaeré folyamatos biztositasa komoly nehézséget jelentett, kilondsen a zajlé jarvany idején. Alapszolgaltatasban és
adminisztrativ teriileten dolgozo (9 f6) kollégank 6nkéntes vallalas alapjan betegagy melletti munkaval jarult hozza lakéink ellatasahoz.
Sajnos, munkavégzés kdzben 3 6 elkapta a fertézést.
Mentalhigienes munka erdsitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa,
Ertékelés:

« munkatarsaink példasan fogtak 6ssze annak érdekében, hogy az ellatasban fennakadasok ne alakulhassanak ki.
A célkitiizés valosult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvalositas a szakfeladatok beszamoléiban megtalalhaté.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
e napi munkavégzéshez kapcsolodé partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)
e preventiv céljainkat szolgald partnerek (civil szervezetek, énkéntesek...)
o forrasnéveld szereplék bevonasa (alapitvanyok, egyesiletek, palyazatok...)

e szakmai potencidlt épité/fejleszté kapcsolatrendszer (médszertan, képzék ...)

Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:
.Szolgaltat — kézvetit — informal”

A szigetvari személyes szocialis szolgaltatasokat nyuijté integralt intézmény.

Napi munkank soran egyiittmikédiink a szocidlpolitka azon szerepldivel, akik a szocialis raszorultsag kritériumainak megfelelé
Uigyfeleinkke! kapcsolatba kertilnek:

- az Onkormanyzatok szocialis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldé kapcsolatot tartunk fenn

- munkaerdpiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegraciés célok megvalésulasa érdekében

- az egészségilgyi szolgaltatokkal kélcsénds informacioszolgaltatas erdekében

- atelepllések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran miikédink egyatt

A lakossag korében tevékenységiink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklédés és igénybeveételi szandék merll fel, egyre tobben

keresnek fel minket informacioért, a szocialis ellatasok igénybevételéhez szilkséges tajékoztatasért

Az ellatotti sziikséqletek alakuldsanak ismert tendenciai:

A makrogazdasagi — tarsadalmi kérnyezeti hatasok klienseink, ellatottaink kérében 2021. évben nem javultak:

- ajovedelmek és kiadasok kozotti kedvezétlen aranyvaltozas

- csaladok, egyének énfenntarto képességének gyengiilése/hianya

- kolénéld csaladok, egyszemélyes idés haztartasok szamanak noévekedése

- a fokozott gondoskodasra szorulék szamanak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkez6 magas apolasi — gondozasi
sziikséglettel

- afokozott apolasra szorulok (fekvobetegek) szamanak emelkedése

- emelkedé tendenciat mutat a stlyos demenciaval €16 igényldk ellatas iranti igénye

2021. évben az apoldotthonban 80%-o0s személyi téritési dijat tériték szama valtozatlanul magas. A kliensek korében tovabbra is jelen

vannak azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti tartozas miatt letiltas terheli. Esetenként az apolootthonban

mar benn él6 lako jovedelmét egész egyszeriien letiltjak, ezért a szamara megallapitott szolgaltataseért fizetendd személyi téritési dijat

nem képes megfizetni. Jogszabaly szerint a két honapot meghalado fizetési hatralék az intézmenyi jogviszony megsziintetését vonja

maga utan. Emiatt laké még nem kerillt ki az intézménybdl, de komoly eréfesziteseket szilkséges tenni a kintlévoségek részletekben

torténd megfizetésére. Erintett lakoink emellett méltanyossagi téritési dij megallapitasara nydjtanak be kérelmet a Fenntartohoz, ezek

minden esetben elfogadasra keriltek. A méltanyossagbol megallapitott téritési dij mindaddig fennall, mig a tartozas letiltasa érvényben

van. A folyamatot az intézményvezets mellett a mentalhigiénés kollégak végzik. Evrol évre emelkedik azon ellatasba keriilék szama,
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altalaban idéskordak szocialis jaradéka, egészségkarosodasi tamogatas. 2021. évben tébb alkalommal fordult elé, hogy egyedilélé
idos éslvagy beteg igénylé ellatasarodl hozzatartozéja kilféldrél kivan gondoskodni.

Talalkoztunk olyan kliensekkel (f6ként alapellatasban, de CSAO-ban és hajléktalan ellatasban is), akik O Ft-os jévedelemmel
rendelkeztek. Ezekben az esetekben a szakfeladatok mindent elkdvetnek, hogy ellatashoz juttassak, foglalkoztatashoz segitsék, ha ez

nem lehetséges életkor vagy egészségi allapot miatt, intézményi elhelyezést kezdeményeznek.

2021. évben az egész vilagot sujto koronavirus jarvany tikkrében ismét marginalis helyzetiinkkel kellett szembesulnlink. A jarvanyugyi
helyzetnek torténd kotelezé megfelelés miatt az intézmény jelentés bevételi forrasoktol esett el, a védekezés, ellatas és megelézés
(nagyon sok millié forintos tételt jelentd védekezési koltségek, vitamin ellatas, megemelkedett gydgyszerkdltségek, Gizemeltetési

koltségek, normativa- és téritési dij kiesés...)

A tapasztalatok lesziirése, rajtunk kiviilalld okok, nehézségek ellenére téreksziink tartalmas, hiteles és valédi segitséget, megoldast
kinalni a segitséget kérok szamara. Megitélésem szerint jol felkészult, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik
Szigetvaron. Dolgozoéink szakmai tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocialis szakma etikai kodexe szellemében végzik

munkajukat, mindenkor térekedve a segité munkavégzéshez sziikséges hitelesség megérzésére.

Szigetvar, 2022. januar 29.
Vasvari Ibolya

intézményvezeté
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- SZAKMAI BESZAMOLO — 2021.

Szigetvar, 2022.01.29.

Készitette:

Vasvari Ibolya
intézményvezetd



A bentlakasos ellatas 365 napon keresztil folyamatos munkarend szerint
uzemel. Az idéskortak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghaladé
szint(i ellatas) 25 férbhelyes (14 lakoegység). Lakédink atlagéletkora évrél évre
stabilitast mutat:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nék férfiak demens nék | demens
férfiak
2019 75,5 78,81 70,66 78,5 71,9
2020 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47

Az altalanos miikodést szabalyozo jogi kdrnyezetben nem volt valtozas abban
a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az igényld altal kit6lt6tt és benyujtott
kérelem alapjan torténik. Ellatas csak azon igénylé szamara nyujthatd, aki a napi 4
6rat meghaladé gondozasi szikséglettel rendelkezik. A gondozasi szikséglet
szigorodo szabalyozasa miatt 40 pontot eléré vagy meghaladé szilkségletl egyének
részesithetéek ellatasban. Ez leforditva annyit jelent, hogy nagyon rossz egészségi
és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a szolgaltatast. Emiatt emelkedett a
révid ideig gondozasban all6k aranya. Az eljaras mind az atlagos, mind az atlagot
joval meghaladé szintli bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezOk
altalaban maximum 3 - 6 honapon bellll bekéltézhettek.

Az apolast — gondozast 29 f6 apolo végezte, 2 f6 féallasi mentalhigienés
munkatars gondoskodott a lakok foglalkoztatasarél, lelki egészségének
karbantartasarél és a hitgyakoriasrol.

Az egészségugyi alapellatast megbizasi szerz6dés alapjan haziorvos latja el, a
szakellatast szilkkség esetén a korhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségligyi vizsgalat januar helyett szeptemberben, helyben
zajlott, a fenntartoval szerz6désben allé orvos jon az intézmenybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2021-ben is részesiiltek ingyenes influenza elleni védéoltasban mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték.

2021. januar és februar honapban 2020. decemberétél athuzodva zajlott a
koronavirus jarvany. 78 6 lako, 25 f6 dolgozé fert6z6détt meg. A koronavirus jarvany
kézvetlen kovetkezményeként 5 lakét vesztettink el. 2021. évinket a posztkovid
megbetegedésekkel valo kiizdelem jellemezte. Sajnos sok esetben a betegség
gybzott.
Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a kbzepes vagy sulyos demenciaban szenved. Az
ellatast kérelmezék egyre nagyobb aradnyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl
keriilnek intézményiinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakoéink jelents
szamban, mindenben segitségre, teljes korli apolasra, gondozasra szorulnak. Az
egyéb életminéséget hatranyosan befolyasolo fogyatékossag mellett rendkivil
magas a mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

o kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 20 f0

e jarOkeretes 516

e rolatort hasznald 716



Ellatas madja Fé

2020 2021
telies gondozas és apolas 103 99
részleges gondozas és apolas 12 8
6nellatd 1 0
Ebbdl:
hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, 38 40
etetést igényl6 (teljesen agybanfekvé)
sulyosan inkontinens 92 93
kézepesen inkontinens 8 9
,bolyongé” 5 9

2021. évben az elbre tervezeft, féként diagnosztikai szakorvosi vizsgalatok
gyakorlatiiag elmaradtak. A szakorvosi javaslatok, hatésagi igazolvanyok
érvényessége jogszabalyban biztositott volt, emiaft ellatas akadalyokba nem
itkozott. A sdrgbsségi  ellatast  igényloket 287 esetben fogadiak a
szakellatasok.(epilepszias rosszullétek, elesést kbvetb vizsgélatok stb.)

2021. évben az intézményi ellatas feladatai olyan médon épiiltek at, hogy a korabban
meglévé apolasi — gondozasi kotelezettségek a pandémia miatti védekezes
szempontjabol Gjra szabalyozasra keriltek.

A nemdohanyzék védelmére szolgalé térvény betartatdsa okoz némi gondot a
lakdk kérében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jévés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szamban sulyos demensek aranya, akik
betegségiik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet Oket.

Mentalhigiénés gondozas:
A legnagyobb ,veszteséget” 2021. évben ismét a mentalhigiénés feladatok
atrendez6dése okozta

Az év folyaman, amig erre lehetéség nyilt, fogadtuk az Gj lakokat, segitettiik
beilleszkedésiiket. Fontos feladat volt az intézmény megismertetése, Uj helyzetik
elfogadtatasa, szamukra megfelel6 elfoglaltsag, tevékenység megtalalasa, mely altal
tartalommal tolthetjik meg napjaikat. Nagy hangsulyt fektetiink a bekéltézést kbvetd
idészakra, hiszen ez minden fél szamara egy nehéz élethelyzet.

Atalakult a hozzatartozokkal illetve a gondnokokkal valé kapcsolattartas is. Az
év soran valtozd mértékben és idétartamban az intézmény zarlat alatt volt.
Telefonon tartottuk a kapcsolatot, tajékoztattuk ket a tudnivaldkrél, az aktualis
problémakat kézésen, 6sszedolgozva oldottuk meg, természetesen a lakok érdekeit
szem el6tt tartva. A kezdeti nehézségektdl eltekintve a hozzatartozok tébbnyire
fegyelmezetten viselkedtek, tobbnyire megértve, hogy a szigori intézkedesek
kézpontilag keriltek meghatarozasra, szeretteik védelme érdekeben. Uj feszultség
forras az oltasok szamatol figgd, gyakran érthetetlen latogatassal kapcsolattartassal
dsszefiiggd rendelkezések miatt alakult ki.

Az intézmény altal korabban vezetett adminisztracié kiegésziilt a folyamatosan
érkezé tisztiféorvosi utasitasok megkdvetelte szabalyzatok, nyilvantartasok,
egészséglgyi  allapot  monitorozasok  miatt  bevezetett = dokumentalasi




kotelezettséggel. Folyamatosan vezettik a személyre szabott egyéni gondozasi
terveket, és rendszeresen feliilvizsgaltuk azokat.

Hivatalos Ugyek intézése minimalisra korlatozédott, csak a legszilkségesebb
tgyeket tudtuk intézni, telefonon keresztil illetve online formaban. (Nyugdijfolyosité
Igazgatésag és Magyar Allamkincstar felé cimvaltozas bejelentése, szamlak
befizetése, levelek irasa, fogyatékossagi tamogatasok, és kozgyogyellatasok,
kéztemetés intézése, okmanyirodai Ugyintézés, tartozas esetén a végrehajtéval
torténé kapcsolattartas stb.). A korabban lakok és hozzatartozok altal intézett
tgyeket is mentalhigiénés kollégaink vegezték.

A napi foglalkoztatasok szervezése az év soran meglehetésen rapszodikusan
alakult. Az éppen aktualis elbéirasoknak megfeleléen lakdszobaban, kiscsoportos
foglalkozasokat szerveztiink. Lakdinkat érdeklédési szintjukdn tajékoztattuk a
kialakult helyzetrél, ugyelve arra, hogy indokolatlan mértéki félelem és panik ne
uralkodjon el a hazban. Oda - vissza kdzvetitettiink lakdk és hozzatartozék kdzott,
foként egészségligyi okok miatti aggédas csdkkentésere. Azon csaladok részére,
ahol erre fogadokészség mutatkozott, fényképeket, révid videofelvételt készitettiink
és kuldtunk.

A korabbi években megszokott havonta egy alkalommal tartott katolikus mise
is halasztasra kertilt.

Egyéni foglalkoztatas keretében prébaltuk 6sztondzni lakdinkat, hogy az
intézmény kényvtarat vegyék igénybe.

Amint az id6jaras lehetévé tette, a jarvanyigyi szabalyok betartasa mellett
szabadtéri, udvari foglalkozasokat tartottunk, a bezartsdg miatt depresszid
elkeriilése érdekében.

A napi szolgalatbél 2 munkatars kijellésével oldottuk meg az intézmeny
folyamatos fenntarté fertétlenitését, illetve a laké latogatasi helyre kisérését /
szallitasat, a hozzatartozé be és kiengedését.

Feldiszitettik az intézményt a karacsonyi diszekkel, adventi koszorukat
helyeztiink ki. Viszont elmaradtak a korabban megszokott csoportos dekoralasok, a
jo6 hangulata adventi rendezvények.

Mikulas napjan két kolléga oltétt magara Mikulas és krampusz jelmezt, mi
pedig a mikulas segédjei voltunk, igy osztottuk ki a csokoladémikulast és gyimdlcsot.

Az ellatottjogi képviselé havonta tartott fogaddéérat az intézményben,
mindaddig, mig a jarvanyugyi intézkedések ki nem tiltottak 6t is.
Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal Ulésezett 2021-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény miikédésérol, gazdalkodasarol.

2021-ban a 48 (j lakéval és hozzatartozoival ismerkedtiink meg. 43 lakonk
elhunyt, 1 laké mas ellatasba keriilt, 5 f6 ellatasa sajat vagy hozzatartozdja kéresére
megsz(int.
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A bentlakasos ellatas 365 napon keresztul folyamatos munkarend szerint
Uzemel. Az idéskoruak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghaladé
szintll ellatas) 25 fér6helyes (14 lakoegység). Lakéink atlagéletkora évrdl évre
stabilitast mutat:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
noék férfiak demens ndk | demens
férfiak
2019 75,5 78,81 70,66 78,5 71,9
2020 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47

Az altalanos miikodést szabalyozo jogi kérnyezetben nem volt valtozas abban
a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az igénylé altal kitlttt és benyuijtott
kérelem alapjan térténik. Ellatas csak azon igénylé szamara nyujthatd, aki a napi 4
orat meghaladé gondozasi szukséglettel rendelkezik. A gondozasi szikséglet
szigorod6 szabalyozasa miatt 40 pontot elérd vagy meghaladé szikségletl egyenek
részesithetdek ellatasban. Ez leforditva annyit jelent, hogy nagyon rossz egészségi
és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a szolgaltatast. Emiatt emelkedett a
rovid ideig gondozasban allok aranya. Az eljaras mind az atlagos, mind az atlagot
joval meghalad6 szintli bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezok
altalaban maximum 3 - 6 hénapon bellll bekéitézhettek.

Az apolast — gondozast 29 f6 apol6é végezte, 2 f6 féallasi mentalhigienés
munkatars gondoskodott a lakoék foglalkoztatasardl, lelki egészségének
karbantartasardl és a hitgyakorlasrol.

Az egészségiigyi alapellatast megbizasi szerzédés alapjan haziorvos latja el, a
szakellatast szilkség esetén a kérhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségugyi vizsgalat januar helyett szeptemberben, helyben
zajlott, a fenntartéval szerzédésben allé orvos j6n az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozdnak kell utazni.

2021-ben is részesilltek ingyenes influenza elleni védéoltasban mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték.

2021. januar és februar hénapban 2020. decemberétdl athuzodva zajlott a
koronavirus jarvany. 78 6 lako, 25 f6 dolgozo fert6z6détt meg. A koronavirus jarvany
koézvetlen kovetkezményeként 5 lakot vesztettiink el. 2021. évinket a posztkovid
megbetegedésekkel valé kuzdelem jellemezte. Sajnos sok esetben a betegseg
gy6zott.
Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a kdzepes vagy stlyos demenciaban szenved. Az
ellatast kérelmezdk egyre nagyobb aranyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl
kertilnek intézményiinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakoink jelent6s
szamban, mindenben segitségre, telies kori apolasra, gondozasra szorulnak. Az
egyéb életminéséget hatranyosan befolyasolé fogyatékossag mellett rendkivil
magas a mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

o kizarélag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 20 f6

e jarokeretes 5 f6

e rolatort hasznalo 716



Ellatas modja Fé

2020 2021
telies gondozas és apolas 103 99
részleges gondozas és apolas 12 8
onellatd 1 0
Ebbél:
hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, 38 40
etetést igényld (teliesen agybanfekvé)
stlyosan inkontinens 92 93
kdzepesen inkontinens 8 9
,bolyongé” 5 9

2021. évben az el6re tervezett, foként diagnosztikai szakorvosi vizsgéalatok
gyakorlatilag elmaradtak. A szakorvosi javaslatok, hatésagi igazolvanyok
érvényessége jogszabalyban biztositott volt, emiaft ellatas akadalyokba nem
(itk6z6tt. A  slrgésségi ellatast igényléket 287 esetben fogadfak a
szakellatasok.(epilepszias rosszullétek, elesést kbveté vizsgalatok stb.)

2021. évben az intézményi ellatas feladatai olyan médon éplltek at, hogy a korabban
meglévd apolasi — gondozasi kotelezettségek a pandémia miatti védekezés
szempontjabol Gjra szabalyozasra kertiltek.

A nemdohanyzok védelmére szolgalé torvény betartatdsa okoz némi gondot a
lakok kérében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jévés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szamban silyos demensek aranya, akik
betegségik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet 6ket.

Mentalhigiénés gondozas:
A legnagyobb ,veszteséget” 2021. évben ismét a mentalhigienés feladatok
atrendez6dése okozta

Az év folyaman, amig erre lehetdség nyilt, fogadtuk az uj lakokat, segitettik
beilleszkedésiiket. Fontos feladat volt az intézmény megismertetése, Uj helyzetik
elfogadtatasa, szamukra megfelel6 elfoglaltsag, tevékenység megtalalasa, mely altal
tartalommal télthetjik meg napjaikat. Nagy hangsulyt fektetiink a bekoltozést kovetd
id6északra, hiszen ez minden fél szamara egy nehéz élethelyzet.

Atalakult a hozzatartozékkal illetve a gondnokokkal valé kapcsolattartas is. Az
év soran valtozé mértékben és idétartamban az intézmény zarlat alatt volt.
Telefonon tartottuk a kapcsolatot, tajékoztattuk ket a tudnivalékrél, az aktualis
problémakat kézésen, 6sszedolgozva oldottuk meg, természetesen a lakok érdekeit
szem elétt tartva. A kezdeti nehézségektdl eltekintve a hozzatartozék tébbnyire
fegyelmezetten viselkedtek, tobbnyire megértve, hogy a szigoru intézkedések
kdzpontilag keritek meghatarozasra, szeretteik védelme érdekében. Uj fesziiltség
forras az oltasok szamatol fliggd, gyakran érthetetlen latogatassal kapcsolattartassal
dsszefiiggd rendelkezések miatt alakult ki.

Az intézmény altal korabban vezetett adminisztracio kiegészilt a folyamatosan
érkezd tisztiféorvosi utasitisok megkovetelte szabalyzatok, nyilvantartasok,
egészséglgyi  allapot  monitorozasok  miatt  bevezetett dokumentalasi



kotelezettséggel. Folyamatosan vezettik a személyre szabott egyéni gondozasi
terveket, és rendszeresen felllvizsgaltuk azokat.

Hivatalos tgyek intézése minimalisra korlatozédott, csak a legszilkségesebb
ugyeket tudtuk intézni, telefonon keresztiil illetve online formaban. (Nyugdijfolyositd
Igazgatésag és Magyar Allamkincstar felé cimvaltozas bejelentése, szamlak
befizetése, levelek irasa, fogyatékossagi tamogatasok, és kozgyoégyellatasok,
kéztemetés intézése, okmanyirodai Ugyintézés, tartozas esetén a végrehajtéval
térténd kapcsolattartas stb.). A korabban lakdk és hozzatartozék altal intézett
tgyeket is mentalhigiénés kollégaink végezték.

A napi foglalkoztatasok szervezése az év soran meglehetdsen rapszodikusan
alakult. Az éppen aktualis elbirasoknak megfeleléen lakészobaban, kiscsoportos
foglalkozasokat szerveztink. Lakdinkat érdeklédési szintjukén tajékoztattuk a
kialakult helyzetrél, Ggyelve arra, hogy indokolatlan mértéki félelem és panik ne
uralkodjon el a hazban. Oda — vissza kozvetitettiink lakdk és hozzatartozdk kozott,
foként egészségiigyi okok miatti aggddas csdkkentésére. Azon csaladok részére,
ahol erre fogadokészség mutatkozott, fényképeket, révid videofelvételt készitettiink
és kuldtank.

A korabbi években megszokott havonta egy alkalommal tartott katolikus mise
is halasztasra kerult.

Egyéni foglalkoztatas keretében prébaltuk 6sztdndzni lakdinkat, hogy az
intézmény kényvtarat vegyék igénybe.

Amint az id6jaras lehetdévé tette, a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett
szabadtéri, udvari foglalkozasokat tartottunk, a bezartsag miatt  depresszio
elkeriilése érdekében.

A napi szolgdlatb6l 2 munkatars kijellésével oldottuk meg az intézmény
folyamatos fenntarté fertétlenitését, illetve a lakd latogatasi helyre kiséresét /
szallitasat, a hozzatartozo be és kiengedesét.

Feldiszitettik az intézményt a karacsonyi diszekkel, adventi koszorukat
helyeztink ki. Viszont elmaradtak a korabban megszokott csoportos dekoralasok, a
j6 hangulata adventi rendezvények.

Mikulas napjan két kolléga oltétt magara Mikulas és krampusz jelmezt, mi
pedig a mikulas segédjei voltunk, igy osztottuk ki a csokoladémikulast és gyimélcsét.

Az ellatottjogi képviseld havonta tartott fogadddrat az intézményben,
mindaddig, mig a jarvanyugyi intézkedések ki nem ftiltottak &t is.
Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal Olésezett 2021-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény mikodésérdl, gazdalkodasarol.

2021-ban a 48 Uuj lakéval és hozzatartozoival ismerkedtiink meg. 43 lakénk
elhunyt, 1 laké mas ellatasba kerult, 5 f6 ellatasa sajat vagy hozzatartozéja kerésére
megsz(nt.
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Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvet6 célkitiizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatast igényl6é raszorulok
szaméra egyenld eséllyel hozzaférhetd ellatast nyujtson. A jol miiksdd Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas,
Idéskoruak Nappali Ellatasa (Idosek Klubja) teremtheti meg az ids, beteg, raszoruld személyek szamara
a lakohelyén, sajat kérnyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig vald tartdzkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi teriiletén minden raszoruld hozzajusson az étkezéshez, hazi
segitségnynjtashoz.

Az intézmény miikidési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nydjtdsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas (565 f6, amelyben a személyi gondozasban ellathatd személyek legmagasabb szama
228 16)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatds célja:
Azoknak a szocialisan raszorulo személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
Oonmaguk részére atmenetileg vagy tartdsan nem képesek errdl gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Szolgiltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitasa

- ideje 11 6ra 30 €s 14 ora kozott

- lemondasa lehetdleg két nappal korabban széban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2021-ben

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- [ 100.000-
kategoria 35.710 [43.435 | 51.160 |56.310 | 64.990 |74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritésidij |230Ft {290Ft |350Ft [390Ft |430Ft |440Ft |470Ft |520Ft |550Ft

Meglévé kapacitasok:
1 16 szocialis segité koordinalasaval napi 50-70 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan véltozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fozéhely 2021-ben

Az elmult évben a szocidlis étkezés szamara kezdetben csak a szokasos sellyei f6zOkonyharol
biztositottuk az ebédet, azonban jinius honaptol a megnovekedett 1étszara és a konnyebb logisztikara vald
tekintettel Pécsr6l a SZOCEG Nonprofit Kft. Gandhi gimnaziumaban mik6dé konyhdjardl is
szallitottunk hazhoz ebédet.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitidsa hétkznap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmiivével torténik, a gépkocsivezetdk kozremiikodésével.




Szocidlis étkezésben részesiilok szama 2021-ben Szigetvar, Csertd, Becefa telepiilésen

| Szigetvar Csert6 Becefa

Januar 53 2 0

Februar 54 D 1

Marcius 54 2 0

Aprilis 52 2 0

M4jus 51 2 0

Janius |54 2 0

Julius 56 2 0

Augusztus 58 2 1

| Szeptember 59 2 1

Oktober 60 2 1

'November 59 2 1

December 6 2 1

Szigetvar Csertd Becefa

El6z6 évrol atjott 54 2 116
igénybevevo
Ellatasba keriilt 30 0 116
igénybevevd a targyév
folyaman
Ellatasbdl kikeriilt 19 0 1 {6
igénybevevo a targye€v
folyaman
Térgyév december 31.-én |65 2 116
igénybevevok szdma

A szociélis étkezést igénybe vevok szama 2021-be 87 6 volt Szigetvaron, Cserton és Becefan.
Az étkezés lemondasdnak okai:
e mis szolgaltatasi formaba keriilés (Apol6 Otthon): 16
elhalalozas 5 6
hatralék felhalmozas 116
ellatds megsziinését kérte 10 £6.

Osszegzés:

Az elmult év eseményeit tovabbra is nagymértékben befolyéasolta a pandémia, azonban a szocialis
étkezésre kiilonosebb hatast nem tudott kifejteni, nem ugrott meg az igénybevevok szama, és nem is
mondtak le ez miatt az ebéd hazhozszallitas szolgaltatast.

Gépkocsivezetdink egész évben alltak a sarat, mindannyian felvették a véddoltasokat, nem fert6zodtek
meg. A fézokonyhakban sem volt fennakadas, az étkezésben részesiil6 idoseink sem lettek Covidosok, és




elhalalozas a virus miatt szerencsére nem tortént. Ebben a szerencsés kimenetben kozrejatszott az is, hogy
megfeleld6 mennyiségli és mindségli védofelszerelés allt rendelkezésre, és természetesen a higiénias
eléirasokat mindenki szigoruian betartotta.

Mindkét konyhan eléallitott ebédre az év folyaman néhany alkalommal érkezett mennyiségi €s mindségi
panasz is, amit mindig probaltunk kijavitani. Osszességében a sellyei fozohellyel elégedettebbek voltak
az igénybevevdink, de a Gandhi gimnazium konyhéja is a valtoztatasokkal egyiitt j6l teljesitett.

Ehhez kapcsolédéan megjegyezhetd, hogy a téritési dijaink igen kedvezdek, féleg az alacsonyabb
nyugdijjal rendelkez6k szamara, ami a fenti tiblazatban lathat6. Azért vannak ilyen kedvez6 araink, mert
a raszorulokra tekintettel a fenntarto 2016 6ta nem é€lt az aremelés lehetéségével.

Mivel nem csak Szigetvarra, hanem tobb vidéki telepiilésre is szallitjuk az ebédet, a szolgalati
gépjarmiiveink (két Dacia Dokker tipus) nagyon sok kilométert tesznek meg az év folyaman. Ebbol
adédoan id6nként javitasra szorulnak, ekkor ideiglenesen masik széllitéeszkozt kapunk a fenntartotol.
Szerencsére ma mar egy javitasra szoruld auté nem okoz annyi nehézséget mint a korabbi években, a
javitas és helyettesités jol mikodik.

Harom gépkocsivezet6t foglakoztatunk. A nagy tdvolsdgok miatt, amit be kell jarniuk, naponta ketten
dolgoznak. Mivel harman vannak, ezért a sziikséges szabadnapokat (a hétvégék miatt), és a
szabadsagokat is zokkenémentesen tudtak kivenni.

Az elmult évben sem jogszabélyvaltozas sem szakmai ellenérzés nem tortént.

Mivel szerencsére olyan helyzet nem fordult eld, hogy a két vagy mind a harom gépkocsivezetd egyszerre
betegedett volna meg covidban, ezért a felkésziiltség és a gyakorlat miatt ezt a szolgaltatast minden
koriilmények k6zott tudtuk biztositani.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A feladatellatas szakmai tartalma: _

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magéaba
foglal6 - személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

e alakokoérnyezeti higiénia megtartasdban valé kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
e aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitaséban
torténd segitségnyujtast,
e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitéset.
Személyi gondozas keretében biztositani kell
o az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e tovabba mindazt, amit szocialis segités keretében kell végezni.

Hazi segitségnyuijtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyéaban a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgilata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szociélis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
megallapitott gondozési szitkségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott értékelo
adatlap (a tovabbiakban: értékel6 adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgéltatast igénylét az
intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakért tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetoségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytijtas soran




e szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténo ellatast.
Hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni.
Hazi segitségnyjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgéltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokomnyezet higiénia megtartisdban valé kozremiikodés korében: takaritds a lakas életvitelszerlien
hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékéig), segitségnyijtas az ételkészitésben, az étkezés
elékészitésben, mosogatas, ruhajavitas, kozkuatrol, fart kutrdl vizhordas, tiizeld behordasa kalyhahoz,
egyedi fités beinditdsa, télen ho eltakaritids és sikossdg mentesités a lakds bejarata elétt. Kisérés.
Segitségnytjtas a vészhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevd segitd kapcsolat kialakitasa é€s fenntartasa korében:

Informécié nyujtisa, tandcsadds és mentalis tamogatds, csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas
segitése, az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikddes,
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozisi és dpolasi feladatok korében: mosdatas,
fiirdetés, oltoztetds, agyazds, agynemii csere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
kezelése, haj, arcszOrzet apolasa, szdj, fog és protézis apolas, korémapolas, borapolds, folyadékpétlas,
étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztéma zsak cseréje, gyogyszer
kivaltasa, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa, vérmyomas és vércukor mérése, hely és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében
val6 kozremiikodés, kényelmi és gydgyaszati eszkdzok hasznalatinak betanitisaba, karbantartisban val6
segitségnyujtas, a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kvetése.

A hézi segitségnyuijtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnyiijtis igénybevételének modja:

A hézi segitségnytijtast igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékelé adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgéltatast
igénybevevé haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki. A »,Mér6tabla” az
egészségi allapotra, Onellatdsi és mozgasképességre, tudati allapotra, valamint latasra, hallasra
vonatkozdan tartalmaz kérdéseket, amelyeket stlyossaguk szerint kell pontozni.

Fokozat | Ertékelés Pontszam | Jellemzék
0 Tevékenységeit elvégzi 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
A szolgaltatés a szocialis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik.
L Egyes tevékenységekben | 20-34 Az egyes tevékenységekben hetente t6bbszor
segitségre szoruld segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
II. Részleges segitségre | 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
szoruld rendszerességgel segitségre szorul vagy napi szintl
kontrollt igényel.
I11. Teljes ellatasra szoruld 40-56 Az egyén teljes ellatisra, folyamatos gondozasra,




apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Szocialis segités (0-19 pontszdm) egyéb koriilmények alapjan:

az ellatast igénybe vevo:

e a, 65. életévét betoltd, egyediil €16,

e b, 70. életévét betoltd, kézmiivesités hidnyaban szenvedo,

o ¢, 75. életévét betoltd személy — a szolgaltatast szocidlis segités formajaban (résztevékenységek
lasd: fent) vehetik igénybe.

2021-ben érvényben volt a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany miatt szolgaltatési eljarasi rend
valtoztatasa a hazi segitségnyujtasra vonatkozéan

Eljarasrend: A szolgaltatasok a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint nydjtandék az alibbiak

figyelembevételével (részlet).

1) A szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentécio
(szakvélemények, orvosi papirok stb.) bekérésétol el lehet tekinteni, a jogosultsag vizsgélatat (pl.
gondozasi sziikséglet vizsgalata) nem kell elvégezni. A vészhelyzet megsziinését kovetden,
amennyiben az ellatott tovabbra is igényli az ellatast — dokumentumokat be kell szerezni, és a
jogosultsag vizsgalatat le kell folytatni.

3) Ajogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételektdl ellatasi érdekbdl, a fenntarté
dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté donthet tigy, hogy a szocialis
alapszolgaltatas miikodéséhez alkalmazott, a személyes gondoskodast nyjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
3. szamu mellékletében meghatarozott szakképzettségi eldirdsoknak €s a 6.§-aban meghatarozott
szakmai 1étszam el6irasoknak ideiglenesen nem felel meg, €s a szolgaltatas biztositasdhoz
sziikséges humaner6forrast egyéb mddon biztositja.

4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgaltatasi elemek nyujtasa a fenntarté dontése alapjian
sziineteltetheté azzal, hogy az egyes szolgaltatasi elemek sziineteltetése életet, testi épséget
veszélyeztetd kovetkezményekkel nem jarhat. A fenntarté nem hozhat tovabba olyan déntést,
hogy valamennyi szolgiltatasi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatasi elemek
sziineteltetésérdl sz416 dontést dokumentalni kell a fenntart részérdl, a sz6ban meghozott dontés

nem elegendo.

Az Emberi Eroforrasok Minisztériumanak eljarasrendjére tekintettel a fenntart6 2020. december 7-t6l
2021 majus 2-ig az Id6sek Nappali Ellatasa (Idések Klubja) szolgéltatast sziineteltetését rendelte el, a
Hazi Segitségnyujtas valtozatlan formaban miikddott.

Hdzi segitségnyujtds téritési dija 2021-ben

Kategoriak/nyugdij 6sszege

::::::

0-39900

100,00 Ft

39901-51300

150,00 Ft

51301-62700

230,00 Ft

62701-74100

300,00 Ft

74101-85500

380,00 Ft

85501-91200

430,00 Ft

91201-125400

470,00 Ft

125000-14500

500,00 Ft

125000-145000

500,00 Ft




| 145001- | 600,00 Ft |

Meglévé kapacitasok:
A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont munkatarsai 2021-ben:
e alapszolgaltatasi k6zpont vezetd: 1 {6
vezet6 gondozond: 0 {6
hazi gondozo: 4 {6
hazi segitségnyujtasban helyettesitd szocialis gondozodi végzettségii és gépkocsi vezetd: 1 {6

Meglévd kapacitdasok 2021-ben

Szigetvar 10
SZIGETVAR |Szigetvér

Szigetvar 9

Szigetvar i/

Osszesen 35

Hdzi segitségnyijtdsban elldtottak szama 2021-ben

Szigetvar Csertd
El6z6 évrol atjott 30 £6 3
Ellatasba keriiltek 14 {6 1
Ellatasbol kikeriiltek - 1216 1
Targyév végi 1étszam 32 16 3

A statisztikai adatok vizsgdlata

Az elmult évben 13106 keriilt ki az ellatasbol:
e mas ellatasi format vett igénybe (apold otthon) 3
e elhalalozott: 6 f6
e sajat kérésére megsziint a gondozasa: 4 f6

Uj igénybevevd: 15 6

Osszegzés:
Az elmult év szakmai munk4jit ebben a szolgaltatasban is a koronavirus megjelenése tovabbra is

befolyasolta. Az idds ellatottaink kozott voltak jobb allapotiak, akik leginkdbb a szociélis segités
tevékenységi korébe tartozé szolgaltatasokat vették igénybe, ligyintézés, vasarlas, gyogyszerkivaltas-,
nagytobbsége azonban a szocidlis segités mellett személyi gondozést is igényelt, azon beliil is a személyi
higiéniahoz, azaz a gondozasi apolasi feladatok koréhez kapcsolddo tevékenységeket (fent részletezve).

A jarvany miatt nagyon szigora kézponti utasitasok érkeztek az egyes szakfeladatokhoz 2020-ban, ezeket
tovabbra is az egész évben fenntartottuk, és folyamatosan miikodtettiik azt a rendszert, amelynek a
keretében a hazi gondozé kollégandket rendszeresen felvilagositottuk egyenként vagy telefonon
keresztiil, és az elbirt védofelszereléssel ellattuk 6ket, amit a fenntarté maradéktalanul biztositott. A
pandémia kévetkeztében felmeriilé szakmai, illetve gondozasra vonatkozon kérdések miatt naponta
egyeztettiink a dolgozéinkkal is, és sziikség esetén mas szolgaltatas vezetokkel, illetve az egészségiigyhoz
és az ANTSZ-hez tartoz6 szakemberekkel is. Az elvégzett munkénk az apolashoz, gondozashoz, és a
szakmai iranyitashoz kapcsolodéan olyan mértékben volt sikeres, hogy a hazi gondozdink, és az
ellatottaink sem fert6z6dtek meg a virussal.

Véddoltas tekintetében: harom dolgozénk mindharom véddoltast felvette, egy pedig nem tartott ra igényt.
Az 6 esetében még nyomatékosabban kéveteltiik meg a védo intézkedések betartasat, bar azt mindenki
szigortan kovette.

2021-ben Szigetvaron ndvekedett az igény a szolgaltatas irant. Az 0j idéseink egészségileg, szellemileg ¢s
fizikalisan is gyenge allapotban keriiltek felvételre, ezért személyi gondozasra volt sziikségiik, ezen beliil




is a tisztalkodashoz €s étkezéshez igényeltek segitséget.

Tavaly a pandémia mellett az ijjonnan felvettek sulyos allapota is nehezitette a kollégandk dolgat.

A hazi segitségnyujtéi munkakor fizikailag €s szellemileg is nagyon megterhel a gondozéndink kemény
munkat végeznek.

Mivel az ellatottak szama jelent6sen novekedett, december hdnapban egy 1 statuszt hoztunk 1étre és egy
Uj, szakképzett kollégandt alkalmaztunk. fgy Szigetvaron 4-re bdviilt a gondozasi korzetek szama.
Szakmai ellen6rzés az elmult évben ebben a szolgaltatasban sem volt.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgiltatds célja, feladata:

A nappali ellatast biztosit6 intézmény: ellatas soran az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt. A helyi igényeket felmérve
és azzal 6sszhangban részt vesz k6z6sségi programok szervezésében, sziikség esetén helyet biztosit a
kozosségi szervezésili programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas olyan formaban
miik6djon, hogy az ellatotti kor és a lakossag is egyarant hozzaférjen.

Szakmai tevékenység:
Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napk6zben egyediil marad6 emberek szaméra biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot.
A nappali ellatas soran lehet6ség van:

e tanacsadas
készségfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
étkeztetés
esetkezelés
feltigyelet
gondozas

o kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasara. Demens személyek nappali ellatisa soran az egyéni és
csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell végezni.
Szabadidés program szervezésének minésiil az, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtoterméket, konyvet, kartyat, tarsasjatékot, tdmegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket
szervez.
Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagosito eléadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmddrol, gyogytorna lehetéségének biztositasa, mentalis gondozas.
Onellatasra vagy onkiszolgaldsra részben képes raszorulok részére biztosit lehetdséget az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Azon id8s személyek részére, akik igénybe kivanjak venni, gondoskodik a napkodzbeni étkeztetésrol,
a téritési dij sszegének meghatarozasa szocialis raszorultsag alapjan torténik.
Amennyiben a csalad nem képes megoldani, gondoskodik az ellatottak intézménybe, majd otthonukba
torténd szallitasrol.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, testsily ellenérzése.
- Zenés torna.
- Folyédiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.



- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyeb feladatok:
Tisztalkodasi lehet6ség biztositasa.
- Pihenési lehetdség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratasa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.
- Hivatalos ligyeik intézése.
- Felvilagosito eldadasok szervezése az egészséges €életmoddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.
- Névnaposok koszontése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas:

A demencia betegségben szenveddk szamara nyujtott ellatas lehetdvé teszi, hogy a csaladok terheit a
napkézbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenved6k szamara biztositott inger gazdag
kdrnyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak {itemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének modszere:
Megnézziik az ellatott 6nallé képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis feldllitdsa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé programok:
A szocialis ellatas soran alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizd6 idds ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megérizve j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstilyanak megtartdsa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmaédot, képes legyen az adott
pillanatok €lvezetére. Allapot romlast késleltetd timogatast kapjon Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciéval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.

- A napjait aktivan tolti segitdi kozremiikodésével.
Szemlélet: a segitd szakember, tarsa a demencidval kiizdének. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hidnyzik. Az intervencio célja a megerdsités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek lehetdsége legyen a
visszahtizodasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozas: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientacid, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés miltrol és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javitd széjatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatasa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtarto foglalkozasok, kreativitds megtartasa, kartya, domind, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtarto gyakorlatok — ligyességi és memoéria



versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszociacios feladatok, szojatékok-szoképzések, napi
események megvitatasa, 0jsagolvasds-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kéziigyességet,
kreativitast megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv néz€s, zene hallgatas, vizudlis
gyakorlatok, kozos torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi novelése.

A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valo egyiittmiikodés maodja:
Az MMS vizsgalatot kdvetéen a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai €s Pszichoterdpids Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgélatokat és allitja ki a szakért6i
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol miik6dé munkakapcsolatot alakitottunk ki €s
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

Az ellatas targyi feltétele

- Koz6sségi helyiség: alkalmas a szabadids tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Talalo, étkezd: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultaralt koriilmények kozott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidds tevékenység elvégzésére is.

- Fiirdd, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi és a mosasi lehetéség, mozgaskorlatozottak
szamara is.

- Pihenészoba: Lehet6ség van, arra hogy az id6s ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottol. A pihendszoba tébb funkciot szolgal, itt folyik az adminisztrcid,
illetve itt adminisztralnak a Csaladok Atmeneti Otthonénak dolgozéi is. '

Kapcsolattartas
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Idéskoruak Apol6
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6zos kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil j6
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis tigyeik intézése miatt a helyi nkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiittmiikodiink az ellatasi teriiletiinkon mitkodo szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonds
tekintettel:

- héaziorvossal

- csaladsegit6 szolgalattal

- amodszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irdsban a fenntart6 SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Statisztikai adatok 2021

Id6skora Demens
El6z6 évrdl atjott 0 25 16
Ellatasba keriilt 0 9 16
Ellatasbol kikeriilt 0 4 6
Osszesen 0 30 £6

Az ellatas megsziinésének okai:
e mas ellatasba Keriilt /apold otthon: 1 6
e elko6ltozott 1 f6
e clhalalozas: 2 16

Osszegzés:
Az id6sek klubja a tavalyi évben is méasképpen mitkédott, mint a pandémiat megel6z0 idészakban, mert

az év elso felében tovabbra is sziineteltettiik a szolgaltatast.
2021-ben a klub majus 3-4n kezdte meg ismét a tevékenységeét.



A sziineteltetés honapjaiban, rendszeresen tartottuk a kapcsolatot az id6seinkkel telefonon keresztiil €s
személyesen is, €s az ebédet azok szamara, akik tovabbra is igényelték, hazhoz szallitottuk. Folyamatosan
informalédtunk egészségi allapotukrdl és sziikségleteikrdl, néhanyukat hetente tobbszor meglatogattuk, és
lakokornyezetiikben nyujtottunk segitséget, illetve hivatalos igyeiket intéztiik.

A szabalyok szigoru betartasanak mellet egy idos gondozottunk fert6z6dott meg a virussal, aki sajnos a
szovodmények kovetkeztében elhalalozott. A kollégandk koziil szintén egy esett at a fert6zésen, ami
enyhe lefolyast volt és szovodménymentesen gyogyult.

Védooltas tekintetében: a dolgozoink mindharmat megkaptak, az ellatottak koéziil ketten nem vették fel,
igy 6k a klublatogatasrol is lemondtak.

A sziineteltetés idészakaban a kollégandket a fenntart6 az Apolo Otthonba rendelte 4t munkavégzés
céljabol, amire nagyon nagy sziikség volt, mert a latogatasi tilalom miatt rendkiviili mértékben
megnovekedette az idosek részére torténd vasarlasi feladat. Azt tapasztaltuk, hogy az 6 segitségiik tette
lehetévé, hogy a gondozéndknek csak a szakmai munkéjukra kellett §sszpontositani, mivel a beszerzési
feladatok nem nyomasztottak dket.

Programok tekintetében hagyomanyosan mindazokat megtartottuk, amiket minden évben, természetesen
csak a majus honaptol.

Mdjus: Majushoz k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése. M4jus fa allitas, majélis,vetélkeddk. Thzoltok
napja - Szent Florian nap - onkéntes tlizoltok bemutatéja. Anyak napi megemlékezés. Szabadtéri
programok. Ugyességi feladatok, madarak, fak napja, vetélkeddk, ki-mit-tud verseny.

Jiinius: Juniushoz k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése. Apak napja. Nyari dekoracidk készitése.
Piinkosdi hagyomanyok felelevenitése. Szobandvények felfrissitése, atiiltetése. Miizeumlatogatas
megszervezése. Junialis, udvari f6z¢és.

Jiilius: Jaliushoz k6tddd hagyomanyok felelevenitése, zenés szabadtéri szalonnasiités.

Augusztus: Augusztushoz k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése. Augusztus 20. Magyar Allamalapitas.
Lorinc napi hagyoményok.

Szeptember: Szeptemberhez k6t6d6 hagyomanyok felelevenitése. Oszi dekoraciokészités termésekbol.
Sziireti Mulatsag.

Oktéber: Oktdberhez népszokasok, hagyomanyok. Iddsek Vilagnapja megemlékezés, iskolasok dvodasok
miisora. Oktdber 6. az aradi vértanikra emlékezés, miisor az iskolasok bevonasaval. Megemlékezés
oktober 23.-ardl.

November: Novemberi hagyomanyok, és népszokasok. Marton nap. Mindenszentek napja, halotta napjara
megemlékezések. Adventi késziilédés. Téli dekoraciok készitése. Madaretet6k rendszeres ellen6rzése,
madareleség folyamatos pétlasa.

December: Decemberhez kotddd hagyomanyok felelevenitése. Mikulds parti. Luca nap, termésjoslasok.
Késziil6dés Karacsonyra. Ajandékok, karacsonyi dekorécio készitése, fa diszitése. Mézeskalécs siitése.
Részvétel az innepi misén. Adventi, kardcsonyi, 4j évi hagyomanyok felelevenitése. Karacsonyi
iinnepség. Szilveszteri késziilddés, 6év bucsiiztatasa.

Szerencsére a klubot rendszeresen latogat6 iddseink az elmilt évet ugyan olyan hangulatban €lték meg,
mint a korabbi ,,normalis” éveket, eltekintve a januart6l majusig tartd iddszaktél. Mindeni abban bizott,
hogy hamarosan lecseng a jarvany és az élet visszatérhet a rendes kerékvagasdba. Mindenesetre az id6sek
klubjaban eltoltott id6t az ellatottak a korabbi ,,rendes”életnek érzékelték.

Szakmai ellen6rzés tavaly nem tortént.

Szigetvar, 2022. marcius 16.

Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde
Alapszolgaltatas vezetd
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Beszamolé a Dr. Raksényi Arpad Integrilt Szociglis Intézmény

Csaladok Atmeneti Otthoninak 2021. évi szakmai munkajarol

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalléan mikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntartdja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miik6d6 bentlakasos intézmény alapellatas
keretében a Dél-dunantuli régioban él6 azon csalddoknak biztosit atmeneti elhelyezést,
amelyeknek az elhelyezés hidnydban lakhatasa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a
gyermeket elvalasztani sziil6jétol. A szolgaltatas onkéntesen igénybe vehetd, a sziilé kérelmére

torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

- egyben tartasa,

- alakhatasi problémak tart6s rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegracidjanak eldsegitése,

- csaladi kohézio erdsitése.

Az otthon feladatai:
Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és

sziil6je, valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba a védelmet keresd sziilét és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betoltéséig, vagy
- ha koznevelési, felsGoktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a

gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne



biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol. A nagykoru

testvér tanuloi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandés anyakat, a sziilészetrol
kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
¢) Biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nyljt a sziilbnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasdhoz,
neveléséhez.

¢) Biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast.
f) A sziilonek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalis segitséget nyujt.

g) Kozremilkodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve — az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikédésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezeté: szocidlpedagdgus végzettséggel, csalddgondozéi feladatokat is ellat.
1 csalddgondozé: 1 f6 mentalhigiénés szakember és kozdsségi segitd
3 f6 szakgondozé: - 1 f6 gyermek gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel

- 1 £6 csecsemd-€s gyermeknevel6-gondozd szakképesitéssel

- 1 6 pedagogiai- és csaladsegité munkatérs

A pszichologiai és a jogi segitségnynjtas a jogszabalyi eléirdasoknak megfeleléen biztositott.

Az otthon miikddésének targyi feltételei:

A tizenkét férohelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas,
fiird6szobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakdszobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakészobakban elhelyezett csaladok szdmara kozds konyha, kozos flirdészoba valamint we.
all rendelkezésre. A lakrészek 0ij és hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhéban van
géztiizhely, mikrohullamu siitd, beépitett mosogato, hiitdszekrény, szobakban TV. Az ellatott
csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (dgynemi, agynemiihuzat,
t61r61k6z6,) valamint a fozéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési targyakat. A lakok

szamara minden az életvitelszer(i tartozkodast lehetdévé tevd felszerelést biztositottunk,



beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget. 2021.-ben az el6z6 €vekhez hasonléan a

szakalkalmazottak irodaja t61totte be a koz6sségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2021.-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgozé gyermekjoléti szolgélatok csaladgondozdjatol,
csaladok atmeneti otthonokbol, védén6tol érkezd jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziild
kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéseket. A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a
befogadast igényld csalad legfontosabb személyi adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést
sziikségessé tevd okokat, valamint a csalddgondozo és a csalad elérhetéségét tovabbra is -
vezettiik. A jelentkezési lapok, ddtummal, sorszammal ellatva a vardlista szerepét is betoltotték.
2021.-ban 30 uj jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 6 csalad keriilt befogadasra.

A befogadas elott a sziilok tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetendb téritési dijrol. A tajékoztatas megtorténtérdl irdsban nyilatkoztak, majd egy évre sz616
megallapodast kotottiink. Az Gjonnan érkezett csaladokat megismertettiik az otthon t6bbi
lakéjaval, eldsegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csaldd esetében irdsban értesitettiik
a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védondi Szolgélatot
a kiskoru bekoltozésérol. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai utan a
begylijtott informaciok (sziilok, gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja, mas jelzbrendszeri
tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel. Szadmba vettiik a lehetséges
er6forrasokat, timogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget nyujtottunk
a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok helyreallitasaban.
Meghataroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél eléréséhez sziikséges feladatokat.
Felajanlottuk segitségiinket azok megvalositdsdhoz. A segitségnyujtds a tdjékoztatastol,
informéciényujtastol, az ligyintézésben, az ellatasokhoz valé hozzijutasban nyujtott segitségen
at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazisiban, a munkahely,
albérletkeresésben, stb. nyujtott segitségig terjedt.

Ha a gondozés ideje véarhatéan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozék a sziilokkel
kozosen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csalad érdekében folytatott konzulticidkat (kivel, milyen tigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztiikk. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziilé a vallalt feladatait teljesiti-e, ha nem, feltartuk annak okait, és
szilkség esetén segitettink az esetleges akadalyok elharitisdban. Ha sziikséges volt
médositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziil6k jov6t, az intézményen

kivilli életet illetd elképzelései a realitas talajan maradjanak és hosszi tdvii megoldast



jelentsenek. Tovabbra is el6fordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kozeledtek egymashoz az allaspontok.

2021.-ben 8 csalad gondozasi tervét készitették el az intézmény csalddgondozdi, ebbdl 5 az
Gjonnan befogadasra keriilt csaladé és 1 csaldd esetében a lakhatds fél évvel torténd
meghosszabbitisa és 1 gyermek sziiletésével miatt boviilt a csalad ez indokolta az ij gondozasi
terv készitését. 1 csalad esetében id6kdzben felvételre keriilt a hazastars is, 1 masik csaladnal
az élettars koltdozott el a megromlott parkapcsolat miatt. 1 csaldad esetében nem késziilt
gondozasi terv, mert beksltézést kdvetd napon visszament a parjahoz.

A kudarcok, lelki problémak feldolgozéasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehetdségének megteremtésével, batoritissal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszichologiai tanacsadas-segitségnyjtas lehetoségét.

A gondozas sordn fokozatos onallosodasra szerettiik volna vezetni a sziildket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlddjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.
Segitséget nyujtottunk a kapcsolattartas lebonyolitaséban és feliigyeletében.

A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén elsdsorban tanicsadassal, ha
kellett tanitassal, példamutatéssal igyekeztiink segiteni.

Sziikség esetén és a nydri sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény meriilt
fel, segitettiink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban, kreativ és jatékos foglalkozésba
bevontuk a gyerekeket.

Harom gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanuldsban, kikérdezésben. Indokolt
esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.

Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezésében.

Két csalad esetében javaslatot tettiink védelembe vételre.

Négy csalad gondozasat zartuk le. A gondozasi id6 lejartakor a sziilok bevonasaval ismét
helyzetértékelést készitettiink. A csalad tavozasardl, a kiskorti kikoltozésérél, az irasban
értesitettiik a Jarasi Gyamhivatalt, Védonoéi Szolgalatot és az illetékes Gyermekjoléti
Szolgalatot és megkiildtiik a helyzetértékelési lapot.

2021-as éviinket még mindig befolyasolta a Magyarorszagon is tombolé vildgjarvany.
Folyamatosan nyomon kévettiik és betartottuk és lakdkat napi szinten tajékoztattuk az Orszagos
Tiszti féorvos és az intézmény utasitasairdl. A higiénés feltételeket és eldirasokat szigoruan

betartottuk, betartattuk és ellenériztiik.



2021-be bevezetésre keriilt a GY VR (Orszagos Szocidlis Informéciés Rendszer), ez az (jitas a
csaladgondozoknak jelentett 0j feladatot. Minden adatlap mar ebben a rendszerben keriil

feltoltésre.

A csaladok érdekében végzett iligyintézés:

- informacidnynjtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzajutés eldsegitése, igénylolapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitoltésiikben nyujtott segitség

- kdzremiikodés a munkahely €s az albérletkeresésben

- kozremiikodés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasba

- kdzvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:
A felné6ttek Munkaiigyi kozponttal torténd egyiittmiikodésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, onéletrajzok megirasa.
- 2021.-ben tovabbra is jellemz6 volt a sziilok alacsony iskolai végzettsége. Kdzmunka
program keretében 8 sziil6 dolgozott, 1 anya gyesen volt, 2 apa egy szigetvari vallalatnal

dolgozott. 1 apa Barcsra jart dolgozni.

Oktatasi intézmények:
- Iskolai beiratas 3 gyermek esetében
- Ovodai beiratas 1 gyermek esetében

- Bolcs6dei beiratas 1 gyermek esetében

- Adokartya igénylés, adobevallasban segitség nyujtas

- Otthonteremtési kedvezményhez az ad6 igazolas kikérése
- Tobb évre visszanyilé ado visszatérités sikeres igénylése

Szigetvari Jarasbirésag:

- Gyermektartasdij megeldlegezése.

Végrehajté irodak:
- Behajto cégekkel 4 csalad esetében alltunk kapcsolatban



- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapcsolatos {igyintézés

Baranya megyei Korméanyhivatal:
- Csaladtamogatasi ellatasok kifizetésérdl informacio
- Birdsagi eljaras koltségmentességéhez igazolas kérése
- Csaladtamogatasi ellatasok igénylése, lemondasa

- Lakhely valtozas miatt folydsitasi teriilet megvaltozasa miatti kapcsolat felvétel

Szigetvari Kormanyhivatal:
- Koltségmentességi kérelem TAJ kartya igénylése miatt
- Igazolvany, lakcimkartya készitetése
- TAJ kartya igénylése, koltségmentesség

- Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasénak kikérése

Onkorményzat- Szigetvir, Nagyatad, Nagydobsza, Tétszentgyorgy, Gyulaj, Szolnok és
Ajka

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, hatranyos helyzet, FHT-re vald jogosultsag
- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, hatranyos helyzet hosszabbitas, igénylés

- Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

- Gyogyszertamogatas igénylése

- Telepiilési tamogatasok igénylése, informacio kérés a timogatasi lehet6ségekrol

- Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informacié é€s anyag lekérése

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikodés

- Iratanyag atkérése, atadasa

Munkaiigyi Kézpont:

- Foglalkoztatassal kapcsolatos informéacio

- Tanfolyami lehet6ségekkel kapcsolatos informacio

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetviri Jarasi Hivatal Gyamhivatala:
- Kapcsolattartas folyamatba 1év6 tigyek esetében
- védelembe vétel meginditasa

- értesités kiskori gyermekek bek61tozésérol, kikoltozésérol



Csalad és gyermekjoléti Kozpont, Csalad és Gyermekjéléti Szolgalatok:
- védelembe vételi eljarashoz tajékoztatas nyijtasa
- védelembe vétel meginditasa
- konzultécid
- értesités kiskort gyermekek beko61tozésérol, kikoltozésérol
- jogi segitségnyujtéhoz atiranyitas
- élelmiszerbankos adomany étvétele
- Intézményi ellatasban nem részesiild, 0-3 éves koru, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre (RGYK) jogosult gyermek tartds élelmiszereket tartalmazé csomag

atkérése

Védondi Szolgalat:

idépontkérés lakok szamara

- folyamatos kapcsolattartas
- adomany koézvetités pelenka-ruhaadomény
- Tovabbiranyitas

- értesités kiskorti gyermekek bekoltozésérol, kikoltozésérol

Szigetvari Renddrkapitanysag:
- ideiglenes hatalyu elhelyezés inditvanyozasa

- szabalysértési birsag részletfizetési kérelme

Pécsi Gyermek Pszichiatria, Szigetvari Pszichiatriai szakgondozo:
- kapcsolatfelvétel, idopont kérés

- Pszichiatriai gondozdval rendszeres kapcsolattartas, konzultaci6

Nyugdijfolyésito Igazgatosag:

- éarvaellatas visszamendleges megigénylése

Aegon Biztosito:

- elhalalozott élettars utan jard biztositasi dij megigénylése



Egyéb segité tevékenység:

Adomanygyiijtés:

- 2021.-ben folyamatosan gytjtottilk a ruha, valamint jaték adomdanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk cs6kkenteni a csaladok ilyen jellegii kiadésait. A felszabadul6 pénzt
a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

- A gyermekjoléti szolgélat szervezésébol napi szinten kaptak a csaladjaink pékarut és
zo6ldséget-gylimolcsot.

- Egyre tobb maganszemélyt6l kaptunk ruhanemdit, cipdt és jatékokat.

- Maganszemély felajanlasabol konyhai eszkozoket €s lakastextilt kaptunk.

- DK felajanlasabol tartds élelmiszert és pelenkat kaptak a csaladjaink

- N6k Szigetvarért Klub édességekkel, fiistolt aruval lepte meg csaladjainkat Kardcsony
elott

- Piinkdsdista egyhaz felajanlasabol Karacsonyra a gyerekeket kiilon névre sz6l6 cipds
doboz ajandékkal lepték meg.

- Maltai Szeretet Szolgélat Sparos adomanygyiijtd akcidjaban vettiink részt, az dsszegyiilt
tartos €lelmiszer Karacsonykor keriilt kiosztasra.

- Voroskereszttdl tartds élelmiszert, konzerveket kaptak a csaladjaink.

- Fenntartd is tamogatta a csaladjainkat tartds élelmiszerrel, édességgel.

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- A lakrészek illetve a lépcsdhdz diszitése mindig az aktualis iinnepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

- Harom lakénk a kézmunka program keretében az udvaron dolgozott, igy az 6 feladata
volt a falevelek és a ho eltakaritasa, az udvar rendbetétele.

Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a gyerekeknek
jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:

- Gyermekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apré meglepetést késziteni

anyak napja alkalmabol, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Karacsonyi linnep:

- Decemberi honap egész végig a karacsonyi késziilodés jegyében telt.



- Adomanyokb6l minden csalddnak ajandék keriilt a karacsonyfa al4, ezzel is igyekeztiink

meghittebbé tenni a Karacsonyt.
Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:

- A sziild vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlds, kikérdezés,
anyaggyujtés.

- Ebben az évben idészakosan rendeltek el 2-2 hét karantént, ha virus fert6zés jelent meg
az osztalyban, igy 4-5 gyermek online oktatasban vett részt, nekik napi szintii segitséget
biztositottunk.

Természetbeni tamogatas:
- Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gydgyszereinek
kivaltasaval segitettiik a csaladokat.
- Sziikség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettiik
a csaladjainkat, minden hétvégéken ko6z6sen siitdttiink a lakdkkal a gyermekek

bevonasaval.

Kozvetités mas ellatasokba:
- Pszicholdgushoz iranyitas
- Pszichiatriai gondozasba vétel kezdeményezése

- Szakorvoshoz térténé irdnyitas

Haztartasi naplé vezetése, elotakarékoskodas:
- Minden csaldd esetében szorgalmaztuk az el6takarékoskodas 6sztonzését.
- minden csalad esetében jellemz6 volt, hogy hatalmas tartozasokat halmoztak fel,
aminek torlesztését is figyelemmel kisértiik, hogy kiko6ltozés esetén ne nehezitse meg

az életiiket.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele

- Elsé interji/ Befogadas elott

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

- ,,T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetobb adatait rogziti

-, ATG-2"- Egyéni gondozasi — nevelési terv atmeneti gondozas esetén



- ,ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban

-, ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskort be-, illetve kikoltozésérsl

- Ertesités kiskoru veszélyeztetettségérol

- Napi — havi 1étszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Tisztitdszer igénylése, nyilvantartas vezetése

- Lakonyilvéntartas

- Eseménynaplé (forgalmi napld)

- Nyilatkozat tajékoztatds megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrodl és az érkezé levelekr6l
- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikoltozésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése

- GYVR informatikai rendszer alkalmazdsa

2021.-ben a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
»ayermekink védelmében” mddszertani kézikdnyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kotelezettségnek megfeleléen készitettiik el, és annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2021. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szamara, dsszetételére vonatkozé adatok:

Gondozott csaladok szama: 9| 2021. évben a napi atlag 1étszam 11,99 6 volt.
Feln6tt (sziil6) 14 | Fves szintén 9 csalad fordult meg az otthonban.
Gyermek: 14

Egy csalad esetében ideiglenes elhelyezést

Egysziils csalad: 4
Teljes csalad: 5 | kezdeményeztiink az anya magatartisa miatt.
Varandos anya 1 | Ebben az évben az egy gyermekes csaladok
Egy gyermekes csalad: 5 | voltak tilsulyban, de volt 3 gyermekes és 4
Két gyermekes csalad: 1 :

’ 7 r I énk X
o O e alE | P gyermekes csalddunk és 1 varandds anyukénk is
Osszes gondozott: 78 | Eddigi évekhez képest emelkedett a teljes

csaladok szama



Az ellatas kezdeményezojére vonatkozé adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést: 4

Gyermekjoléti szolgalat jelzett: 2
Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 3

2021.-ben 6 0j csaladot fogadtunk be, tobbségben a csalad kérésére tortént a befogadas. Harom
csalad masik CSAO-bol keriilt a gondozasunkba.

A bekeriilés okaira vonatkozé adatok:

Eletvezetési problémak: 6 csalad
A sziilok lakhatasi problémai: 6 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad
Sziil6 szenvedélybetegsége 1 csalad

Az adatok az Gjonnan bekertilt csalddokra vonatkoznak.

Minden csaldd esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
sziikségességét. Tablazatbol egyértelmiien kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi probléma
mind az 6 Gjonnan befogadott csalad esetében jelen van. A gondozas folyaméan a fenti
bekeriilést eldidézd problémakon feliil megjelent a szenvedélybetegség, pszichiatriai

problémak és indulatkezelési konfliktuskezelési nehézségek is.

A gondozott gyermekek életkorara vonatkozd adatok:

Eletkor: Fia: Lany:

0-2 éves 3 1
3-5 éves 1 1
6-13 éves 5 3
14-17 éves

Nagykoru

Osszesen: 9 5

2021.-ben a 14 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemokortol az altalanos iskolas
korig, tobbségben a fiuk voltak. Gyermekek koziil 6 fia és 1 lany volt védelembe véve. 2
gyermek esetében mi inditottuk meg a védelembe vételt. 8 gyermek hatranyos helyzeti és 2

gyerek halmozottan hatranyos helyzetii hatarozattal rendelkezett.



Az atmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:

id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:

0-3 hoénap 1 2

4-6 honap 3 3

7-10 hénap 1 1

Osszesen: 5 6

2021.-ben 5 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziilik 1 csalad meggondolta magat, a gondozasba
vétel masnapjan visszament a parjahoz. 1 csalad esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés valt
sziikségessé az anya magatartasa miatt. 2 csalad masik CSAO-ba koltozott. 1 csalad esetében
az élettars gondozasa megsziintetésre keriilt az anya bantalmazéasa miatt viszont az anya révid

1d6 mulva mégis kiko1toz6tt hozza.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informéacidcsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozodas.
Szabad féréhely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval
Napi szintii adomany atvétele
Sziil6 klub

- Csaliadok Atmeneti Otthonai
Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa
Informéciocsere

- Gyambhivatal:
Informacidkérés, informacidadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Bolcsoddei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.

Sziikség esetén informaciokérés, adas.



- Gyermekorvos, szakorvosok, védéné:

Egészségiigyi ellatas szervezése
- Munkaiigyi kézpont:
Informacidkérés képzésekrol, munkahelyekrol,

kapcsolattartas a lakok érdekében

Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas az igénybevevoéi nyilvantartas vezetéséhez.

- KSH. statisztikai adatszolgéltatas

Ellenorzések az intézményben: -

Tovabbképzés:

- Minden dolgoz6 részt vett EFOP palyazat keretén beliili szupervizion

Osszegezve a statisztikai adatokat a fentiekben leirtakkal, lathato, hogy a lehetdségeinkhez
mérten mindent megtesziink a kollégdimmal az itt lako csaladok érdekében. Gondozas
folyaman egyre tobbszor taldlkozunk alkalmazkodasi €s viselkedésbeli problémakkal kiizd6
gyermekekkel, megndtt a pszichés problémakkal kiizd6 felnéttek szama, amely kévetkeztében
megnovekedett a fesziiltség €s a konfliktusforras. Tobb csaldd mar mas otthonokban is
megfordult, néha kényszertis€gbdl vandorl6 életmoédot folytatnak, igy egybe tartva a csaladot,
azonban a gyerekek az atmeneti otthonokba szocializalédnak, a sziilok nem ismerik meg az
Onallosaggal jaro felelosséget, nem tudnak kialakitani egy stabil kornyezetet. Amely csalddnak
nincsenek megfeleld csaladi, barati segitd kapcsolataik, helytelen konfliktus- és probléma
megoldasra szocializalodtak, nincsenek helyes életvezetési mintaik. A csaladok Gsszetett
problémai ellenére is arra téreksziink, hogy a felhalmozott addsagaikat felszamoljuk, az
otthontalansdgot megsziintessiik és 6nallo életre alkalmassa tegyiik oket a lehetd legrovidebb
idon belill, személyre szabott segitségnyujtds mentén, nyugodt, tamogat6d, biztonsagos

kornyezetet biztositsunk a sok traumat megélt, hanyattatott életii csaladoknak, gyermekeknek.

Szigetvar, 2022. 01. 19. Gulyasné Budai Beéta
CSAO vezetd
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Hajléktalanok Nappali Melegedéje

A nappali melegedd 16 engedélyezett féréhelyes.
A meleged6 az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szallé
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de fitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakékdérnyezetiikben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocialis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehetéségiik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kérulmények koézétt. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozé, hogy ki
es milyen gyakorisaggal jar be a meleged6be, a szalldbn él6k szamitanak
torzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, f6zéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tiizhelyet,
mikrohullama sitét, hitét, edényeket, evéeszkdzdket hasznalhatja az igénybe vevé.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenként elkilonitetve 1db ndéi és 1 db férfi furdét hasznalhatnak a kliensek,
személyi tisztalkodasra. A személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiségben 1 db
mosoégép all rendelkezésre, ezt kizardlag az Ggyeletes munkatars kezelheti.

A kozosségi egyittiétre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehetéség van televiziot nézni, tarsasjatékokat jatszani, olvasni,
melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek kulén van egy
pihend 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16 f6 volt, ez éves szinten 5921 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2021-es évben 32 6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 2416 316 16 0f6
N6 8 6 0f6 0f6 0f6

Eletkori 6sszetétel

18-39 40-59 60-64 64-

3 f6 18 f6 3 f6 8 f6




Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stdb 5 fébdl allt. 1 f6 intézményvezets, 1 fé szocialis
munkatars, 3 f6 szocialis segito.

A koronavirus megbetegedések okan 0j szabalyokat vezettiink be:

A nappali melegeddbe belépd klienseknek kételezd volt a fertdtlenité kézmosas, és
belépés csak szajmaszkban megengedett.

A belépést kévetéen mindenkinél testhémérséklet ellenérzés tortént.

Odafigyeltink a tavolsagtartasra a k6zdsségi helyiségekben, és rendszeresen napi
tébb alkalommal fert6tlenitettilk a gyakran hasznalt feltileteket és targyakat.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szallé 14 engedélyezett féréhellyel mikodik.

Az atmeneti szall6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
07:30-ig. Az igenybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szoébeli igény eldterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szall6t.

Mindenkivel megallapodast kétiink, maximum 1 évre szdéldéan. Bekoltdézéskor be kell
mutatnia a Tudészirésen vald részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az elsé 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jbvedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jévedelemmel nem rendelkezék ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezeés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiiket. A
szocidlis étkeztetés igenybevétele 2012. julius hénaptdl az intézményben tartdézkodé
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni,
jogszabalyi médositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errél tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben fél, maximum 1 év idétartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartés
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltézhetnek az altaluk
megjelolt Otthonba. 2021-ben 2 f6 tavozott Idéskoruak Apolé Otthonaba, 2 f6
szenvedélybetegek otthonaba.

2021. 12. 31-én 14 lakdja volt a szalldnak, telt létszammal mikédott. Az éves
atlaglétszam 13,69 f6 volt, ami 6sszesen 5012 éjszakat jelent éves szinten.



Az ellatasbdl év kdozben 13 f6 kerult ki. 2021-es évben 13 6 keriilt felvételre illetve

gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hatarido6
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Ferfi 2116 3f6 3f6 116 0fé 5f6
NG 6 6 16 116 0f6 0fo6 0fé

Az o6nként tavozok, altalaban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz val6 alkalmazkodast illetve kétdttségeket.

A néi részleg alland6 létszammal mukodott, 4 fovel (jelenleg 4 f6 n6é6 van
gondozasban). A 2021-es évben vardlistank nem volt a hajléktalanok atmeneti
szallasan. 2021-ben 4 hosszabbitasi kérelem lett beadva. A hosszabbitasi kérelem
elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az egészségugyi allapota teszi ezt
indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele, és még nem gytilt 6ssze annyi
megtakaritott pénze, hogy ki tudjon kéltézni egy albérletbe és nem rendezédtek az
eletkérilményei. A 2021-es évben a koronavirus helyzet miatt is tortént
hosszabbitas.

Munkaeré-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2021.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallén. Munkaeré-piaci helyzetiket
tekintve a 14 fébél 2 f6 dolgozott kézfoglalkoztatas keretében, 2 f6 foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, 2 f6 idéskoraak jaradékaban, 1 f6 idéskori nyugdijban, 3
f6 rehabilitaciés jaradékban részesiul.

Végzettségiiket tekintve

Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2021.12.31-i allas szerint 11 fének 8 osztalya
van,3 fének szakmunkas végzettsége van.

Eletkori 6sszetétel
2021. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-64 64-
Ferfi 0 6 2 2
Né 0 3 0 1

A szallon élok életkori 6sszetétele 22 — 73 év kdz6tt mozog.




Gondnoksag alatt allok

A 2021-es évben 1 lakénk allt gondnoksag alatt

Adomanyaink

Datum Honnan Adomany
2021.01.12 Bata Apartman 6 hever6,2 ruhas
szekrény,2 éjjeli szekrény,
2 asztal
2021.02.02 Voéroskereszt tartés élelmiszer
2021.02.02 Boldizsar A. Rebeka ndi ruhak
2021.02.12 Voroskereszt tartos élelmiszer
2021.02.28 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.03.14 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.03.24 Csaladsegitd szolgalat | tartés éleimiszer
2021.03.24 Antal Jozsef férfi ruhak
2021.03.28 Caritas pékaru
2021.04.06 Kiraly pékség 16 kg kenyér
2021.04.19 Véroskereszt tartés élelmiszer
2021.05.09 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.05.22 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.06.11 Csaladsegitd szolgalat | éleimiszer, pékaru
2021.
2021.05.09 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.07.11 Pintér Aniké kényvek
2021.07.16 Hegediis Jézsef hasznalt ruhak
2021.07.19 Heged(s Jézsef hasznalt ruhak
2021.08.24 Valler Janos hasznalt ruhak
2021.10.16 Veren Rébert hasznalt ruhak
2021.10.16 Ismeretlen 3 db tyuk
2021.12.08 Csaladsegitd szolgalat | élelmiszer, pékaru
2021.12.09 Korona étterem gulyasleves
2021.12.12 Caritas élelmiszer, pékaru
2021.12.14 Voroskereszt tartés élelmiszer
2021.12.20 Polgarmesteri hivatal sitemény
2021.12.22 Ismeretien meleg étel
2021.12.23 Voroskereszt tartés élelmiszer
2021.12.25 Meszes Janos meleg étel

Szabadidés tevékenység

Februarban farsangi Unnepséget tartottunk,

lakéink kdzdl

pogacsat siutéttiink, zenés mulatsaggal zartuk a rendezvényt..
Rendszeresen szerveztiink kb6zés sités — fé6zést.

A kerti munkakat is lakdink végezték el a szallé kéril.
Szeptemberben az intézmeény udvaran bogracsban féztiink.

Karacsonyi {innep az Intézménynél

tobben bedltoztek,



A Szall6 diszitéseben, dekoralasaban sokan segitettek. A koronavirus jarvanyhelyzet
miatt idén nem vettiink részt az Apol6 otthonban a karacsonyi (innepségen.
December 24.-én a lakdk és a szolgalatban 1évé szakmai vezett kd6zdsen vacsorat
féztek. Megteritett innepi asztalnal fogyasztottak el az elkészitett ételt.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszer(i ellatasok ligyében, amit
elértiink:
A 2021-es évben 3 fonek lett megkérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki
10000 forintos &sszegben részesiilt, ami 6sszességében 30000 forintot jelent. .
Oregségi nyugdijat 2021-es évben nem igényelt senki.

Id6s otthoni ellatasba keriilt 2 f6, szenvedélybetegek otthonaba szintén 2 6.

Id6s otthoni ellatasba kérelmet adtunk be 2 lakénak.

Szenvedély betegeket ellaté bentlakasos intézménybe 1 fonek adtunk be kérelmet.

El6 takarékossag

A lakdék egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egyuttmikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tételére, régzitjuk, hogy havonta mennyi ésszeget tud félre tenni elé takarékossag
cimén. Természetesen az 6sszeget kdzésen hatarozzuk meg a klienssel.

Az intézményben foly6 szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra vald bekerilléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Elsé lépés a felvételi beszélgetés.

« a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kdzponti szerepet,
ezen kivil igyekszink felmérni, hogy a jelentkez6 képes-e az énfenntartasra
majd a lehetséges bekoltdzést kdvetben (figyelembe véve a jévedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

« nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ha valakinek nem intézményiink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrol, ha ezt a jelentkezd igenyli

o« a felvételi kérelemrél a szakmai vezetdé és intézményvezetdé dont, az
értesitésrol vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

« amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely varélistara kerul.

2. A gondozas kezdete

A szalléra valo felvételt kovetéen minden lakonak lesz egy személyes szocialis
segitéje, esetfelelése. Torekszink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezd6
munkatars legyen a kés6bbi segit6. Az els6 idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az irredlis vallalasokat



szilkséges a realitassal 6sszevetni oly médon, hogy kézésen megvizsgaljuk a
celokhoz rendelhetd eszkdzdket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerlilt kliens a
bekeriléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Foként a hossziu tava célok
megfogalmazasa jelent kiilénds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas és a kliens k6ézétti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely killonos értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra valoé bekeriilést kévetd egy hénap mulva a szocialis munkas és a kliens
k6zott kottetett gondozasi terv alapjan folytatddik a kézés munka.

A folyamat az intézményi filozéfiat és a kliens igényeit szem el6tt tartva négy 6 iranyt
kévethet:

« a foglalkoztatasi statusz, a munkaerd-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

« a kapcsolatrendszer ujraépitése

» szenvedelybeteg, a j6zansagot célul kitliz laké esetében a jozansag
tamogatasa

o felkészllés valamely végleges intézmenyi formaba vald atkerulésre.

Hajléktalanok atmenti szalléjat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtddjén a folyamat végére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fékuszaljunk, a probléma sulyanak megfeleld mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kilénb6zé szakaszain a segitd és a kliens értékeljék a
k6zb6s munkat, a célok megvaldsulasat, a szikséges eszkdézok hasznalatat, és
szllkség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt k6zésen a szakmai vezetdvel
egyeztetve hozzadk meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a t6bbi kollega
hozzajarulasaval is sziiletnek j6 déntések

A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tdbbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiltek, a kliens terveinek megfeleléen
Iép ki az intézmény kereteib6l. Ebben az esetben is lehetdség van ra, hogy kézésen
meghatarozott ideig még egyuttmikédjon a segitdjével, utdgondozasban
részesiiljon. Erre a legtébb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kézl
kilépve sorra szembekeril a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segitd adhat tdamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikodik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallét, ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek k6z6tt éltek.



A folyamat lezarasanak, felfiggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen kitlizott célok nem teljesiiltek. Fontos ebben az
esetben is kdzésen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiltek a
célok. Minden esetben kilénds hangsulyt fektetlink arra, hogy az érintett megfelel®
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.

A szocialis munka eszko6zei, szemlélete

Az intézményben lakokat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitségnyujtas
elsédleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segit6 térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttmiikédik mas intézményekkel. A szocidlis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szociadlis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team mikddéséhez sziikséges alapdokumentumok:
1. SZMSZ (Szervezeti és Mikddési Szabalyzat)
2. Személylgyi nyilvantartas
3. Munkakéri leirasok
4. A Szocialis Munka Etikai Kédexe
5. Az Atmeneti Szallé6 Hazirendje
6. Eseménynapld

7. Kliens-mappa®, mely tartalmazza a térvény altal el6éirt adminisztraciot,
azon felul pedig az esetkezeld munkahoz sziikséges, kdzvetlenil a kliens
tigyeihez kapcsol6dé iratokat, anyagokat.

A kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni
megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithat6.

Egyiittmi{ikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank o6sszekapcsolodik mas hajléktalanellaté szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb laké érkezik a Tamasz Alapitvanytdl, illetve mi is delegalunk oda klienst,
amennyiben ellatasi teruletunkrél kival érkezik, vagy ha mar telt létszammal
mukddunk.

Kapcsolatot tartunk még az addiktologiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal, bent
lakasos intézményekkel (pl. Boréka Otthon — Helesfa). A Csaladsegité Kdzpont
kézrem(ikodésével, napi rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt az
Elelmiszer Banktdl.



A Pszichiatriardl tébb lakot felvettiink, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza torténik, alapja a hatékony egyittmiikodés
és a jol kialakitott szakmakézi munka kapcsolat.

Jelzérendszeri tag még a Katasztréfavédelem, melynek fontossaga igazabol a téli
hénapokra tevddik, amikor megprébaljuk a kint lakdk kihllését megelézni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tobbszoér eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardl hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tdbbszor kell kérniink jaréroket.

Vannak telente visszatérd klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan szdéléhegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakéépiilet, nincs viz, se villany, se fiités, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensink telente t6bb is akad a
kistérség aprébb telepiléseirél, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozdk, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan keriilnek be a szalléra.

A viszonylag fiatal és j6 egészségi allapotu lakdék rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritadsaban és a téli hé eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktualis létszam adatokrdl, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehet6 legtébbet
megtesziink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az 6nallé
életre, megtanitsuk 6ket a pénz megfelelé6 beosztasara, fejlesszik meglévd
készségeiket, részt vegyenek kézds rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk 6ket.

Mindehhez az sziikséges, hogy kellé elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollegak alkothassak a szocialis szféra alapjat.

A 2021-es évben, folytatédott a védekezés, a koronavirus ellen. Folyamatosan zajlott
a fertétlenités, a lakdk kdzremiikbdésével. A lakdk tobbsége kérte a véddoltast, igy
12.h6 31.-én,8 lakd rendelkezett 3 db Pfizer oltassal, 4-en kaptak az egydézisu
Jansent, 2-en pedig nem vették fel az oltast Az év elsé felében, csak negativ covid
gyors teszttel fogadhattunk Gj lakokat, illetve 1 éjszakas klienseket. Koronavirusos
beteg nem volt az intézményben 2021-ben sem.

Szigetvar, 2021.12.31. Antalné Abran Krisztina
szakmai vezet6



