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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkorminyzata Képviselo-testiilete
2017. marcius 30-i tilésére

Targy: Eloterjesztés az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
Szervezetének 2016. évi tevékenységérol sz616 beszamolorél
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormanyzata 2010. november 3-4n kotott egyiittmiikodési megallapodast
(1. szami melléklet) az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével
— illetve ezen megallapodas megujitasa volt az egyesiilettel tobb, mint 10 éve fennalld partneri
kapcsolatnak.

Az egyiittmiikodés alapvetden a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tdrvény
rendelkezésein alapul, ezen belill is kiemelten a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek és a helyi 6nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére utal.

A megéllapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltarasat €s értékelését, az érdekegyeztetd forumokon és
testlileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittmiikodés keretében az Onkorményzat vallalta, hogy évente 50 ezer forinttal
tamogatja a fogyasztovédelmi iroda mikodését. A 2017. februar 23-an elfogadott, az
onkormanyzat 2017. évi koltségvetésérdl szolo 4/2017. (I1.23.) szdmi oOnkormanyzati
rendeletiink tartalmazza ezen tdmogatéasi 6sszeget.

A megallapodasban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmi{ik6dés tapasztalatait, eredményeit a
felek sziikkség szerint, de legalabb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a

fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolojat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiitet az elGterjesztésben foglaltak megvitatédsara és a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzatdnak Képviselo-testillete az ,Elbterjesztés az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetének 2016. évi tevékenységérdl szolé
beszamolordl” c. napirendet megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar  Varos  Onkorminyzatanak  Képviseld-testilete az  Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete 2016. évi tevékenységérol
sz616 beszamolot megismerte, és az abban foglaltakat tudomasul veszi €s elfogadja.



2. A Képvisel6-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztélyt, hogy az Egyestilet
részére 50 ezer forint tAmogatas cimén torténd atutalasardl gondoskod;jék.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Ko6zremiikodd: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hataridd: 2017. majus 31.

Szigetvar, 2017. marcius 13.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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mely 1étrej6tt az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete

(7621. Pécs, Apédca u. 15. Tel/Fax 72-211-399, ofe.pecs@t-online.hu)
és

Szigetvér Véros Ofikorményzata

7900. Szigetvir, Zrinyi tér 1. Tel: 73/514-300 kozbtt

Az egyiittmiikodés a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény rendelkezésein
alapul, kiil6n6s tekintettel a fogyaszti érdekek képviseletét elldt6 tirsadalmi szervezetek és a
helyi 6nkorményzatok e torvényben foglalt szerepére (VII-IX. fejezet). .
Az egyiitimiikddés célja Szigetvar varos fogyasztéinak a gazdasigi érdekeinek és jogainak
érvényesitése, a panaszok feltardsa &s értékelése, a fogyasztéi €rdekek képviselete az
érdekegyeztetd forumokon é&s testiiletekben, tovabbi a fogyasztGvédelmi tanicsadé iroda és
szolgélat mitkSdtetése (a helyi dnkorminyzatok a lakossdg igényeit6] fligg6 tandcsadd iroda
fenntartdsdnak feladat — atvéllaldsa: 44.§. (1) c.).

Az egyuttmiikodési megallapodis célja tovabba a tudatos fogyasztéi magatartas kialakitasa a
fogyaszt6k tajékoztatdsa, a sziikséges érdekvédelem és érdekképviselet elldtdsa, a panaszok
leggyorsabb, leghatékonyabb megolddsa, illetve a hatésdgi eljarast igénylé figyekben a
hat6sagi eljarasra valo felkészités.

Az Orszagos FogyasztGvédelmi Egyestilet Baranya Megyei Szervezete (a tovdbbiakban OFE),
mint az 1989. oktéber 26-t61 hivatalosan bejegyzett, tisztan fogyasztovédelemmel foglalkozo
civil szervezet az Onkorményzat fogyasztévédelmi tevékenységénck ellitisa érdekében
vallalja, hogy:

1. Pécs, Apdca u. 15. sz. alatt tanicsadé irodét és tanicsadd szolgdlatot tart fenn, az
itt meglévé irodatechnikai infrastruktirdt e célbél is miikodteti, kapcsolatot tart a
fogyaszt6kkal. :

2. Az Onkorményzat rendelkezésére 4ll a helyben jelentkezd fogyaszt6i probléméik
megoldisinak szakmai kérdéseiben — a tandcsad6 iroda iigyfélfogadasi idejében,
személyesen, telefonon, e-mailen.

3. A fogyasztévédelmi torvény hatilya ald esd, a fogyasztok széles rétegét érintd
hat6sigi armegallapitas, szerzddéskotés, vagy helyi szabdlyozas kérdéseiben
véleményt nyilvanit és képviseli a fogyaszt6k gazdasigi és szolgaltatasi érdekeit. E
tevékenységét a szitkséges Snkormanyzati dokumentumok (testileti eléterjesztés,
helyi rendeletek, bizottsagi dontések stb.) alapjan soron kiviil elvégzi.

4. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - Dél-Duninfali Regiondlis Feliigyeld-
ségének Pécsi Kirendeltsége és Egyesiiletiink kozosen miikddteti a Fogyaszto
Kapcsolati Irodat.

5. A batdsagi eljarast és egyéb tovabbi beavatkozist igényl6 panaszok esctén az
tigyeket eldkésziti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg felé tovabbitja.



Segitséget nytjtunk a fogyasztoknak a beadvényok elkészitésében, ha figyeik
rendezéséhez a Pécs- Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddd
Békeéltetd Testiilethez kell fordulniok.

6. A helyes fogyaszt6i magatartds kialakitdsa érdekében szitkség szerint véllalja
fogyasztdi tdjékoztatok megtartasat, sajit munkaprogramjinak megfeleléen
aktualis témékban fogyaszt6i klubot tart fenn, tandcskozast szervez.

7. Hatésagi ar megallapitas el6tti vélemény nyilvénitast a megfelelé dokumentécidk
birtokaban megtessziik. Sziikség esetén eldzetes meghivas alkalméval bizottsagi
{ilésen, vagy testiileti iilésen is részt vesziink.

Szigetvar Varos Onkorményzata vallalja, hogy;

1. A fogyasztévédelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. t6rvény hatdlya ald tartozo
fogyasztévédelmi  Onkorményzati feladatok  elldtdsdhoz  tAmogatja a
fogyasztovédelmi tanicsadb iroda mikodtetését (telefon, fax, fénymésolas, bérleti,
fiitési koltségeit) 50.000.- Ft, azaz Stvenezer forint 6sszegben, amelyet ERSTE
banknal vezetett

11602008-00234600-02000009 sz.

2. Az Onkorményzat biztositja, hogy az drhatésdgi dontéseket,
jogszabdlytervezeteket és mdédositisokat, valamint a fogyasztokkal szemben
alkalmazott 4ltaldnos szerz8dési feltételeket az egyesiilet figyelemmel kisérhesse
és el6zetesen a fogyasztoi érdekek érvényesitése és védelme érdekében
véleményezhesse. E célbdl kellé idoben a megfeleld tervezeteket az Egyesiilet
rendelkezésére bocsétja.

Az egyiittm(ikddési megallapodis hatdrozatlan idejii, felmondésa barmely fél részérdl 30
napos hataridével torténhet.

Az egytittmiik6dés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség szerint, de legalébb évente
értékelik.

A megallapodss teljesitése soran felmeriilt tigyekben a képviseletet az Onkorményzat részérdl
a Polgarmester — vagy az éltala megbizott -, az OFE részér6l Horvath Laszl6né megyei elnok
latja el.

A felmeriil6 vitds kérdésekben a Ptk. eldirdsai az irdnyadok.
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Poos Szigetvar Varos Polgatinestere

Orszégc;s Fogyasztévédelmi Egyes
Baranya Megyei Szervezetének giggke




BESZAMOLO

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezetének,
Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
2016 évi tevékenységérol.

Az egyesiilet életében komoly valtozast jelentett, hogy az Orszagos Fogyaszt6 védelmi
Egyesiilet Baranya megyei Szervezete 6nallo jogi személyiséggel rendelkez6 Baranya megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiiletté alakult.(tovabbiakban BAFE).

A Pécsi Toérvényszék 2016. majus honapban hivatalosan bejegyezte €s vette nyilvantartasba.
A BAFE célja a Baranya megyében €16 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyaszto
jogainak érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztoi érdekek képviselete és védelme,
valamint a fogyasztok tajékoztatisat szolgdlé tanicsad6é iroda és informdiciés rendszer
miikédtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai a kovetkezok:

1) Segiti a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyaszt6 jogainak érvényesitését, feltarja
a fogyasztoi problémakat és értékeli a fogyasztoi jogok érvényesitéset.

2) Képviseli a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben.

3) Kozérdekii keresetet indithat, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezhet a
fogyasztoi jogok védelme érdekében.

4) A fogyasztoéi érdekek érvényesitése érdekében kapcsolatot épit és tart fenn a
fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel.

5) Kozremiikddik a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban

6) A fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitését eldsegitd tanacsado irodat és
informacios rendszert miitkodtet.

7) Fogyasztévédelmi oktatast, képzést, kutatist szervez és végez, illetve kiadvanyt
jelentet meg.

8) Figyelemmel kiséri a fogyasztokkal szemben alkalmazott 4ltalanos szerzédési
feltételeket.

9) Tevékenységével Osszefiiggben szerzett tapasztalatokrol tajékoztatja a kozvéleményt.

10)Céljanak megvalositasa érdekében ¢és feladatainak ellatisa soran  szoros
egylittmiikodést alakit ki és folytat a fogyasztéi érdekek érvényesitésében és
képviseletében érintett mas 4allami, tirsadalmi Onkorményzati és gazdasagi
szervezetekkel.

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasztovédelemrél rendelkezd 1997 évi CLV.
Térvény VIIL fejezet 44.§-a alapjan a helyi 6nkorméanyzatnak rendelt feladatokbol.

A fent leirtakbol megallapithat, hogy feladataink az OFE Baranya megyei Szervezethez
képest nem valtozott,és véltozatlanul nagyon fontos feladatnak tekintjiik a tudatos, fogyasztoi
magatartashoz valé hozzdjarulast. E cél elérését a késobbiek soran ismertetjik a
beszamoldban

A tbb évtizedes munkénk soran igyekeztiink a hozzank forduléknak segitséget nyujtani a
jogos panaszok elintézéséhez, vélt sérelem esetén a hatilyos jogszabaly ismertetésén
keresztiil. Ez utdbbit is megkszonve fogadjak.



A megkeresések még mindig leggyakrabban telefonon keresztiil torténik, de nagy mértékben
fordul eld az internet hasznalata. A személyes megkeresések szamanak novekedése abbol
adodik, hogy kérjiik az ligyben keletkezett dokumentumokat hozzak be irodinkba, mert az
abban foglaltak részletes ismerete birtokaban tudunk csak megfeleld taniccsal szolgalni.

A panaszok ismertetése soran egyértelmiien megallapithat6, hogy a gazdasag t6bb szerepléire
jelentkezik fogyasztoi jogos vagy vélt sérelemre egyarant.

Nem mondunk ujat azzal, hogy az el6z6 évben is a fogyasztéi kifogasok intézésére volt a
legtobb megkeresés.

Itt azonban azzal is tisztidban kell lenni, hogy t6bb esetben a fogyasztok nem tesznek
kiilonbséget a jotallas és szavatossag korébe tartozo termékek vonatkozasaban. Igy pl. a cip6k
esetében nem a két év szavatossagi id6t veszik figyelembe, mely szerint a forgalmazonak csak
az elsd 6 honapban van kotelezettsége arra, hogy mindségi hiba eredetét megéllapitsa, a hatra
maradt 18 hénapban ez a vevok feladata, melynek koltsége teljes egészében a fogyasztot
terheli. Jelen esetben arrol is kell tajékoztatast adni a beszamoldban, hogy a 19/2014 (04.29.)
NGM rendelet 4.§ 5. bekezdése szerint ,,Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil igazolhato médon beliil kételes értesiteni a
fogyasztot. A jogszabaly szerint a bejelentett igény teljesitheté-e vagy sem (pl. teljesithetd a
fogyaszté csereigénye vagy a reklamaciéo nem jogos) A jogszabaly szerint nem felel meg
ennek a kritériumnak, ha a fogyasztot 6t munkanap eltelte utan csak arrol értesitik, hogy a
terméket szervizbe vagy szakvéleményeztetésre megkiildtek.

Tapasztalatunk szerint sajnos a hivatkozott rendeletben foglaltakkal nagyon sok véllalkozo
nincs tisztaban.

Gyakran latjuk, hogy mindségi kifogas alkalméval az lizletben a kotelezéen eldirt
jegyzokonyvet nem veszik fel és ezzel a fogyasztot érheti kar. Pl. ha egy terméknél t5bbszor
fordul el6 mindségi hiba, és ezaltal esetleges gyartasi hibara lehet kovetkeztetni, melyhez a
felvett jegyzOkonyvek adnak alapot. Egyébként, ez esetben minden alkalommal jelzéssel
éltink a fogyasztovédelmi hatosag felé, mivel a jegyzokévny felvételének elmulasztasa
szabalysértésnek mindsiil.

A fogyasztok azzal sincsenek tisztdban, hogy a jelentkezd hiba esetén nem kérhetik a vételar
visszatéritését, nem hajlandok elfogadni, hogy jogszabaly rendelkezése szerint, ha a hiba
elharitasa javitissal megoldhato, akkor azt el kell fogadni. Ezt hény estben teheti meg a
véllalkozas, erre vonatkozé elbiras nincs. De azt javasoljuk, hogy negyedik hiba esetén
forduljanak a békélteto testiilethez.

Jotallasi kotelezettség csak a jogszabalyban meghatérozott termékekre vonatkozik.
A kotelezo jotallasi id6 egy év, ettdl eltérdt csak a fogyaszto javara kdthetnek ki.

Itt a legtobb gond az elhiiz6do javitas miatt keletkezik. A hatélyos jogszabaly konkrét javitasi
id6t nem hataroz meg, csupdn ,,torekedni kell” 15 nap alatti javitasi hataridore. Kevés azon
forgalomban cikkek kore melynek gyartdsa Magyarorszagon torténi, igy a kiilf6ldon
megrendelt hibas alkatrész beérkezése elhtizodo javitasi idével parosul.



Erdekesség kedvéért tesziink emlitést arrél, hogy milyen iigyben is kértek segitséget: az
,Agit” kuti tankolasnal hasznalt kedvezményre szolo kartyajat az azonos helyen lévo
(cégcsere tortént) MOL kutnél nem fogadtak el.

Tobb panaszos kifogasolta, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a
képen lathatéval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg a megrendelt aru, a
reklaméacidt elfogadtak, de a visszaszallitas koltségét vele téritették meg. A mindségi kifogas
miatt visszakiildott aru arat 60 nap elteltével sem kaptak meg.

Fiilhallgatot vasarolt, de az atvétel utan tapasztalta, hogy nem j6. Postan kiildte vissza, de a
csomagot nem vették at.

Ez esetben javasoltuk, hogy minden esetben ajanlott-tértivevényes levélben kozoljek
panaszukat, hogy utélag bizonyithaté legyen, hogy ligyének rendezését ott kérte, ahol a
panasza jelentkezett.

A gazkésziilékek lizembe helyezését a jotallasi jegyen szereplovel vallalkozassal kell
elvégeztetni. Ez azért fontos, mert ha ezt massal végeztetik akkor elveszitik a jotallassal
dsszefiiggd jogot. Ilyen jellegli panasszal is keresték fel irodankat tbb esetben.

Gyakori probléma, hogy a fogyasztok olyan vallalkozést biznak meg a munkak elvégzésére,
akik nem adnak szamlat. Felajanlanak egy kedvez6bb arat, ha nem kérnek szamléat. Ez azért is
veszélyes, mert minden mindségi kifogas csak szamla, bizonylat megléte esetén
érvényesithets. Ennek hidnya miatt sajnos nem tudunk segitséget nyujtani

Olyan esettel is talalkoztunk, hogy a munkat végz6 nem volt beazonosithato.

Nagyon sok kiilondsen pécsi fogyaszto irasban, telefonon, személyesen kereste meg irodénkat
a meghirdetett egészség megdrzd programmal kapcsolatban. Gyakori panasz az volt, hogy a
kérésnek eleget is tettek. A helyszinen egy ,,allitolagos™ orvos megvizsgélta a résztvevoket és
kiilonbdzd diagnézisokat llapitott meg. Ezt kovetden ,,csak most €s akcios dron” megvételre
felajanlotta egy karra szerelhet6 késziiléket, melynek ara 250-450 ezer Ft volt, ha a helyszinen
nem volt elég pénz a fogyasztonal, akkor kocsival elvitték a lakasdra vagy a bankba. Olyan
panasz is eléfordult, hogy a megvett késziilék hasznalata soran nemhogy jobb, hanem
rosszabb lett az egészségi allapota.

Tobb esetben jelentkeztek fogyasztok, hogy a reklam ujsagban akciés termékbél az akcid
kezdé napjan az iizlet nyitiasakor sem tudtak a kivalasztott cikkboél vasarolni. Minden
alkalommal kértiik, hogy reklamot hirdet6 jsdgot mutassik meg, mert az apré betiisrész
ismeretében tudunk 1épést tenni. Ha t6bb megyében is jelen van az druhaz, akkor GVH helyi
irodajanak adtuk a jogos panaszt.

Pécsett a csaladi haz kéryéket majd az év masodik felében méar a panel héazakat is egy
budapesti cég tizletkotdje felkereste és tett ajanlatot a nyilaszarok javitisara. Minden
alkalommal egy szerz6dés megkotésére keriilt sor és azonnal tobb tizezer forint foglalot
vettek 4t. Par nap eltelte utdn dobbentek ra, hogy a vallalkozas dsszege igen tulzott. Segitséget
nyujtottunk 14 napon beliili elallasi jog megirasahoz, ennek figyelmen kiviili hagyésa utan a
Békéltetd Testiilethez valé eljaras meginditasahoz konkrét segitséget nytjtottunk.



Sajnos minden igyekezetiink ellenére tobb fogyaszté visszajelzése szerint nem vették
figyelembe az elallasi jogot, javasoltuk a rend6rség megkeresését.

Hasznalt auté vasarlas kapcsan olyan jelzéssel élt tobb fogyasztd, hogy rovid hasznalat soran
deriilt ki, hogy komoly miiszaki hibdja volt az autonak. A hasznalt autdkra is van 24 hénap
szavatossig. Azonban, hogy az autd életkora befolyasolja a szavatossag jogossagit. Ez
esetben a leirtak a hasznalt autdkeresked6nél tortént vasarlasra vonatkozik. Az auté életkora is
befolyasolja a szavatossag jogait. (fogyasztoi szerzodés)

Maganszemélytol torténd vasarlas esetén az adasvételi szerzédésben foglaltak az irdnyado.
Tarsashazban €16 fogyasztok tobb esetben tettek panaszt a kovetkez6 tigyben:

A lakasban hitelesitett vizora van és az elfogyasztott vizet az 6radllas szerint fizetik. Ezen
feliil minden évben még pluszdijat is kell fizetni, aminek okét nem tudjdk. A vonatkozd
torvény szerint a vizszolgaltatok szamlazasi alapja a bekotési vizmérd, tehat a tirsashazban
elfogyasztott vizet egy Osszegben szamlazza melyet ki kell fizetni. A lakasokban felszerelt
orak csak koltség megosztd, tehat nem olyan mérés pontossagu, mint a bekotési vizora. A
tarsashaz kozgyiilése dont a tobblet koltség felosztasarol. Ebben az ligyben segitségnyujtasra
nincs lehet6séglink.

Repiiléjaratok késése miatt kapott kartérités oOsszeget kifogasolta tobb utas. A kifogas
rendelkezésének modjarol tébb kérdést kellett tisztazni (melyik utasszallité cég, valamint az
altalanos szerzdédésben foglaltak stb...) melyhez kértik az tgy elbirdldsdhoz sziikséges
dokumentumot. Végiil az alairt szerzodésben rogzitettek szerint jartak el az utaztatok.

Az utébbi években, de kiilondsen az elmult évben tobben kértek segitséget, hogy a korabban
megvasarolt iidiilési jogrol szeretnének lemondani. Tobben Hévizen, Zalakaroson, Svajcban,
Horvatorszagban 1évé ingatlanban vettek nagy osszegekért jogot és az évente fizetendd dij
egyre magasabb. Ez esetben is csak az aléirt szerz6désben rogzitettek szerint lehet eljarni és
ha jogszabalysértés 4ll fenn, akkor birosagi eljaras kezdeményezésére van lehet6ség.

Négy kiskereskedelmi iizletben nem fogadtak el a bankkartyaval val6 fizetést. Megkérdeztiik
a vallalkozot, hogy miért nem fogadja el a fizetés ezen modjat. Valaszul azt kaptuk, hogy a
pénzintézettel kotott szerz8dés szerint csak akkor érdemes, ha nagyobb Osszegii a vasarlas.
Ezt azonban a pénztarnal elhelyezendd tablan kell feltiintetni.

A fogyaszt6i johiszemiiséget kihasznalva hirdetik a tiizifa hazhoz széllitast. T6bb telepiilésr6l
kerestek fel minket, hogy a telefonon megrendelt és megjelslt mindségli tiizifa helyett mast
szallitottak. Az utcai kapu el6tt ledobott fa mennyisége sokkal kevesebb volt, mint amit
kifizettek. Utolagos reklamaciét nem fogadtak el. Sajnos ez iigyben segitséget sem az
Egyesiilet sem a fogyasztovédelmi hatésag sem tud.

A kommunalis hulladék szamlézasival az 4prilis 1-e utdni id6szakban a Nemzeti
Hulladékgazdalkodas Koordinal6 és Vagyonkezel6 Zrt. volt jogosult a szamla kibocsajtasara
és a dijak beszedésére. Sajnos ennek nem tettek eleget és a fogyasztok tobb honapon keresztiil
nem kaptak szamlat, majd a masodik félében ismételten a szolgéltatast végzoket kértek fel a
szamlak kibocsatasara és a dijak befizettetésére. fgy a helyi szolgaltaté tobb hénapra esedékes
dij befizetését kérte a fogyasztoktol, de egyben felajanlotték a részletfizetési lehetdséget. Ezt
tobb fogyasztd sérelmezte, hogy egyszerre nagyobb Osszeg kifizetésére kotelezik és
elmarasztalta a helyi szolgaltatot.



A mai napig sok vendég és fogyaszté nincs tisztaban azzal az 1-2 arucikk kivételével minden
szabadaras, tehat nincs joguk senkinek az arképzés befolyasolasara, ellenérzésére. (Pld.:
vendéglat6 helyen a menii arat tilzottnak itélte meg, a felhasznalt alapanyaghoz viszonyitva.)
Vagy pld.: sokan tették szova, hogy a sertéshus ara az afa cs6kkentést kovetden par héttel mar
dragabb volt, mint korabban. Erre sajnos megnyugtaté médon nem tudtunk valaszolni.

Tobb panasz érkezett a vendéglaté helyen szolgaltatott disco zene tilzott hangerejére, hogy
késo éjszaka sem lehet pihenni. Ez utobbit az onkormanyzatok felé kell jelezni.

A kabel szolgaltatissal kapcsolatban olyan panasz meriilt fel, hogy a miisorszolgaltatd
onhatalmulag sziintetett meg csatornat, esetenként a hidnyos szolgaltatas kifogas targyat
képezte.

Olyan problémaval is megkeresett egy fogyasztd, hogy Pécsett a mohécsi uton 1év6 autdbusz
megallonal a tavolsagi busz tobbszor nem veszi fel az utasokat, hidba allnak ott, a busz nem
all meg. Felvettilk a kapcsolatot a Volan kdzponttal és kértiik segitségiiket a probléma
megoldasahoz.

A panaszokkal kapcsolatos tajékoztatasokat azzal fejezziik be, hogy a fogyasztok a sok réti
panaszok megoldasahoz kérik segitségiinket. Mindet megtesziink annak érdekében, hogy
ezeknek a feladatoknak megfeleljiink.

Nagyon gyakori az olyan panasz amikor szerzddéskotéskor elolvasas nélkiil torténik meg az
alairas. Altaldban elfogadjak a széban elhangzottakat és csak ut6lag veszik észre, hogy az
altalanos szerzddési feltételetekben mas Keriilt rogzitésre, mint ami széban elhangzott. Ez
esetben csak akkor tudunk segiteni a fogyasztoknak, ha valamilyen torvénysértést talalunk.
Ilyen nagyon ritkdn fordul eld, mert a vallalkozéi szerzodéseket altaldban jogaszok
kozremiik6désével készitik el a gazdalkodok. Mivel ezek polgarjogi szerzodések még a
birésag megkeresését csak ugy ajanljuk, hogy fogado ora keretében kérjenek segitséget.

A hozzank fordulé fogyasztokat arrdl tajékoztatjuk, hogy minden reklamaciot — kivétel a
kereskedelembe jelentkez6k — ne telefonon, hanem irdsban ajanlott-tértivevényes levélen
keresztiil tegyék meg. A megirt levél masolatat az ligy rendezéséig 6rizzék meg. A hatalyos
panasz torvény szerint a panasz orvoslasat ott kell kémi, ahol a kifogas jelentkezett. Ennek
igazolasat a visszakapott tértivevény biztositja.

A tudatos fogyasztdi magatartdshoz ugy tudunk hozzijarulni, hogy kiilonb6z6 témékban
tartunk férumot, melyre az egyesiileti tagokon kiviil tébb civil szervezeti tagot is meghivunk.
Minden esetben a sajté képvisel6it is meghivjuk, hogy legyenek jelen, mert az ijsag hasabjain
keresztiil széleskorii tdjékoztatds valosul meg. A beszamolasi iddszakban pld.: a helyi
kozilizemi szolgaltatoktol kértiink eloadot, akik ismertették tevékenységiiket. Ez alkalommal a
jelenlévok hozzaszolasara is van lehetoség, mely kétoldald célt is szolgal. A fogyasztok az
adott témdban tajékozottabbak lettek, de a jelenlévd szolgaltatatok munk4janak javitasat is
eredményezheti.

Ismételten felajanljuk, hogy barmely telepiilésre is elmegyiink, az elore egyeztetett idoben €s
az igény szerinti témaban elGadas tartas céljabol. Tébb téméban irtunk olyan tdjékoztatd
levelet és kiildtik meg az Onkormanyzatoknak, melyben felhivtuk az adott téméban a
fogyasztok figyelmét, hogy milyen jog illeti meg 6ket. Minden esetben kértiik, hogy a helyi
médiumokon keresztiil tegyék k6zzé az éaltalunk leirtakat.



A sajtoval valtozatlanul j6 kapesolatot dpolunk. A nélunk jelentkezé panaszok alapjan t6bb
olyan cikk jelent meg, mely figyelemfelkeltd volt egy-egy témaban. TGbb esetben a sajto kert
tolink informaciét, melyet kozzé is tettek. A jO kapcsolatot a jovében is szeretnénk
fenntartani és ezen keresztiil is széles rétegii tdjékoztatast adni.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyaval a tobb éve miikdd szoros
kapcsolattartas a jellemzd. Tobb esetben éltiink olyan jelzéssel, mely alaklommal a
véllalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben. Ilyen pld.: ha
a vasarlok konyvének elhelyezése nem elbirasszeril, ezzel akadalyoztatva van a fogyaszto a
sérelem helyszinén t6rténd rogzitésében. Akkor is eljarhat a feliigyel6ség, ha érdembeli
valaszt 30 napon beliil nem kap a fogyaszto.

A Baranya Megyei Békélteté Testiilet munkéajaban is részt vesziink az altal is, hogy a civil
oldalt képviseld 12 6 koziil 8 fét egyesiiletiink jeldlt. Az elmult év végén egyesiiletiink altal
jelolt tagot elndk-helyettessé jeloltek, tehat hatékonyan tudja segiteni a testiilet munkajat.

A hozzank fordulé fogyasztéknak abban is nyujtunk segitséget, hogy javasoljuk az eljaras
meginditasat, segitséget nytjtunk a beadvany elkészitéséhez. Ugyanis a korabban emlitettek
szerint bizonyitani kell, hogy a panasz orvoslasat kérték, de érdemi vélasz intézkedés nem
tortént. Ezt kdvetben a témaban keletkezett 6sszes dokumentum fénymasolasara hivjuk fel a
figyelmet. T4jékoztatast adunk arrél, hogy az eljaras dijtalan, és ha gy észleljik, hogy a
fogyaszté panasza jogos, akkor feltétlen €ljen a testiilethez valé fordulas lehetdségével.

Emlitést kell tenni arrél, hogy Mohécson az Onkormanyzatnél egy munkatarsunk heti egy nap
fogadja a panaszosokat és nyujt segitséget iigyeik rendezéséhez.

A megkeresésekrol késziilt beszdmol6 szerint évente majdnem 100 esetben torténik
segitségnyujtas. Minden héten kapcsolatban vagyunk és kdlcsondsen tajékoztatjuk egymast a
végzett munkarodl.

A 2016 évi végzett munkénkat dsszegezve, hogy a térités nélkiil 6nkéntes munkénkkal sok
vésarlonak, fogyasztoknak nyjtunk segitséget jogos panaszuk orvoslaséhoz. A beszamolasi
id6szakban eredményként értékeljiik, hogy t5bb varosbol, telepiilésrol kértek segitseget.

A jovébeni munkéank elengedhetetlen feltétele az 6nkorményzatok altal nyujtott tamogatas,
melyet csak a miikodési koltség fedezésére forditunk, ezért kérjikk, hogy a jovbben is
tamogassa a képviseld testiilet fenti torekvésinket. Amennyiben a megkiild6tt beszamold
megtargyalasa testiileti ilés keretén beliil torténik, akkor személyesen is részt vesziink a téma
megvitatasaban.
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