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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2023. szeptember 28-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2022.
szeptember 01. - 2023. augusztus 31. kozotti idoszakra vonatkozé - tevékenységérél szélo
beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzédések hosszabbitasarol

Elbterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az el6zb évek gyakorlata alapjan, a 2023. II. félévi Munkatervnek megfelelden a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetbje, Batiné Gyodrffy Anikd elkészitefte a
Szigetvari Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgalat 2022. szeptember 01. - 2023. augusztus 31.
kozotti idoszakban végzett tevékenységérél szdld beszamoldt (a tovabbiakban: Beszamold), mely
dokumentum jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

2015. november 26. napjan kotstt Onkorméanyzatunk Feladat-ellatasi szerzédést Dencshaza, Mozsgo,
Nagypeterd, valamint Szentlaszlé telepiilések onkormanyzataival - ezen Onkormanyzatok Kozos
Onkorményzati Hivatalaihoz tartozé 6nkormanyzatok kozigazgatasi teriiletére kiterjedden - arra
vonatkozdan, hogy Szigetvar Varos Onkorméanyzat 2016, janudr 1. napjatél a szocialis igazgatésrél és
szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi 111 torvény 64. §-aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szold 1997, évi XXX torvény 39.§- 40.§-dban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatist biztositja a jelen szerzddés aldirdasa idOpontjaban csaladgondozoi
statuszban dolgozdk kdzalkalmazotti tovabbfoglalkoztatasaval.

A meghosszabbitott feladat-ellatasi szerzbdések 2023. december 31. napjaig hatélyosak.

A feladat-ellatasi szerzddés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerzddd felek 2023. janudr 1. napjatdl kezd6dd hatéllyal 2023. december
31. napjaig terjedd idétartamra kétik meg azzal, hogy a megallapodas meghosszabbitasarol - a
feladatellatd onkormanyzat polgarmestere altal targyév november 10. napjaig megkiilddtt irdsbeli
tajékoztatd értékelése alapjan - 2023. november 30. napjaig dontést hoznak. A 2023. november 30-i
hatarid6tol abban az esetben lehet eltérni, ha a kdvetkezd évi koltségvetési torvény késébbi idépontban
keriil elfogadasra.”

A telepiilésekkel a Kozpont kapcsolata tovdbbra is jo, a feladat-ellatas megfeleléen mukodik,
mdédosités, esetleges egyeztetés nem indokolt.

Javaslom, hogy a beszdmolé megismerésével egyidejiileg déntsiink arrdl, hogy a Feladat-eliatasi
szerzGdéseket Ujabb egy évre, azaz 2024. december 31. napjiig meghosszabbitjuk.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elterjesziést targyalja meg, és a hatdrozati javaslatot
fogadja el!

Hatérozati javaslat:
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtarayalta az ,.Eléterjesztés a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat 2022. szeptember 01. - 2023. augusztus 31. kdzotti idoszakban




végzett tevékenységérol szold beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasarol”
targy( napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgédlat 2022. szeptember 01. - 2023. augusztus 31. kozotti
idészakban végzett tevékenységérdl szold beszamoldt, és azt az eldterjesztéshez csatolt
tartalommal elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet gy dontétt, hogy a 2015. november 26. napjan Dencshaza, Mozsgo,
Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések onkormanyzataival a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatasara vonatkozéan megkotdtt Feladat-ellatasi szerzédést 2024. december 31.

napjaig terjedd idore, valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képviseld-testillet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont szerinti
Feladat-ellatasi szerzodés modositasardl szolo szerzodést Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd,
valamint Szentlaszlo telepiilések 6nkormanyzataival kdsse meg.

Felelés:  Dr. Vass Péter polgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyzd
Hatéarido: 2023. szeptember 28.; illetve 2023. november 30.

Szigetvar, 2023. szeptember 04.

Dr. Vass Péter
polgarmester



Beszamolo
Szigetvari Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat
2022/23. évi tevekenysegerd!

2022.09.01.-2023.08.31.

agypeterd



Bevezetés

Tobb mint ket évig tarté vilagjarvany kévetkezmeényeihez tarsultak az egyeb vilaggazdasagot is erinté események -az
ukrajnai habord kbzvetett hatasai, az elmult hdnapokban bekdvetkezett aremelkedések, a forintgyengilés, valamint
az atlagosndl varhatdéan joval nagyobb energiaszamlak, - amelyek vonzata z bizonytalansdg. A rezsiszabalyok
valfozasénak hatasa akar sokkolonak is értékelhetd. Az élelmiszerek ara 35,2 szazalékkal nétt egy év alatt. Az
aremelkedések, a rezsi ndvekedése es a magas inflacid miatt széamottevien csoékkent a bérek vasarldereje, egyre
t8bb kliensilnk keriil szembe megélhetési gondokkal, killindsen a fizikai dolgozok kdzdtt. Ebben a helyzetben egyre
{obb ember szdmara valik bizonytalannd az alapvetd 1éiszikségletet garantald termékekhez valo hozzdjutas is. A
krizis jelentéte nyilvanvald, nem lehet a szbnyeg ala sdpérni. A bérek redlértek-csbkkenésenek kévetkezményeként
munkavallaldk témege kiizd étbizonytalansag miatti szorongdssal. a csaladok jolléte romlott, a szorongds egyre
szélesebb, tetézve a pandémia, majd a habor( miatt kialakult pszichés és menidlis problémakat. Egy kutatas szerint
64 % nétt a szorongasok szama. Ez a csalddokban nagyfoku biztonsagvesztéssel tarsul. Mindezen jellemzék leképezi
a jarast, az ellatasi terlletet. A szocidlis szekiorban ezért szikségszerlivé-elengedhetetienné valt az egyéni és a
szakmai reziliencia, és a szakmai kovetkezetesség. Mig az elsd az adekvatabb esetkezeléseket, 2 masodik az
objektiv szakmai munkét és annak a minéségeét segiti elé.

A szolgaitato adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69.
Nyitva allo helysege: 7900 Szigetvar Dozsa Gydrgy u. 5/A
s Tipusa: Kbzfeladatot ellatd intézmény
1. Személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmény: Szigetvari Csalad s Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont}
2. Személyes gondoskodast ny(ijté gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgalat
2. Fenntartd neve, cime: Szigetvar Véros Onkormanyzat
3. Fenntario tipusa: dllami fenntartd

Az intézmény altaldnos célja és szakmai feladatai

A Szigetvar Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont és Szolgélata Szigetvar Varos Onkormanyzaténak szervezetileg és
szakmailag 6nalld intfézményegységekent |atja el feladatait. A szakmai munkat a kévetkezé jogszabélyok alapjan
végzi az intézmény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

Magyarorszag helyi Snkormanyzatairol szo16 2011. évi CLXXXIX. térveny

a szocialis igazgatasrd! és szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. tbrvény

a gyermekek védelmerdl es a gyamigyi igazgatasrol szolé 1987. évi XXXL térvény

a kizatkalmazottak jogallasard! szold 1992. évi XXXIII. tdrvény

a munka torvénykdnyvérdl szolo 2012. évi [, térvény

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kdzponti kdltsegvetéserdl szolo torvény

az allamhaztartasrol sz0lo 2011. évi CXCV. {Grveny

az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szald 2011. évi CXII. térvény

a kozérdekil dnkéntes tevékenységrél szdld 2005. évi EXXXVEL. torvény

a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szoid 149/1897. (IX. 10.) Korm,

rendelet

o a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaliatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozdi engedélyrdl szdolé 258/2002. (XU, 18.) Korm. rendelet

s a kbzalkalmazottak jogallasardl szole 1992, évi XXXHI. tBrvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjdlétt es
gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasardl széld 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet

o az dllamhdaztartasrol sz016 torvény végrehajtasarol sz6ld 368/2011.(X1.31.) Kormanyrendelet

* a szemelyes gondoskoedast nydjtd gyermekjoleti, gyermekvedelmi intézmeények, valamint szemeélyek szakmai

feladatairdl s mikddésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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o egyes szocidlis &s gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasardl szold 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelet

» a szemelyes gondoskodast nyjto szociglis iniézmenyek szakmai feladatairol és milkodésik feltételeirdl szolo
1/2000. {1. 7.} SzCsM rendelet

e o hozzétartozdk kézott erfszak miatt alkalmazhatd tavoltartdsrol sz616 2009. évi LXXILL torvény

e azilletékessegi terlileten taldthatd 6nkormanyzatok helyi rendeletei

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a 7900 Szigetvar, Jozsef Aftla u. 69. szam alatti telephelyen mikodik.
Szervezelileg a Kozponthoz tartozik az IFI klub elnevezési koztsségi tér, a 7900 Szigetvar, Dozsa Gy u. 5/A szém
alatt. Jogszabalyi kitelezetiség alapjan a Kézpont biztositia a Kapcsolattartasi Ugyelet szolgdiatasat, illetve egyéb
specialis szolgaltatasokat, melyek kdzvetlenill a Kézpont épliletben valdsulnak meg.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabdlyban meghatérozoft illetékességi terllete a Szigetvari jaras. A
Szolgdlat elldtasi terlilete Szigetvar varos és a véarossal feladat elldtasi megéllapodast kotétt kdzds dnkormanyzati
hivatalok teriilete. Ez a feladatellatas integralt, vagyis a csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatas keretébe tartozd
feladatokat latunk el, €s bizonyos specidlis szolgaltatédsokat, tanacsadasokat kell biztositanunk.

Egyrészt tehat az Szi. 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes gondoskodast nyljfjia szocidlis alapszolgdltatasként,
ezen belll is csalddsegitést. A csaladsegiés keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni elidtasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatédsckhoz vald hozzajutds megszervezését, szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd mikddesi
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kézosségfejlesztd programok szervezését, egyeni
és csoportos készséglejlesztést. Tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhékkel és lakhatasi
problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal éldk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval klzdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére fanacsadas
nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A Kozpont emellett elldtia a Gyvt.-ben meghatdrozott gyermekjoléti alapellatdsi feladatokat. A gyermekjéléti
szolgaitatas olyan, & gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaliatas, amely a szocialis munka
moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6riénd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetetiség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. k£ szolgaltatasi feladat keretében, a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekeében a szolgaltatas tajékoziatast nydj,
segiti a tamogatasokhoz vald hozzdjutast, csaladtervezési, pszichologial, nevelési, egészségiigyi, mentathigiénés es
a karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadast nyajt vagy az ezekhez vald hozzajutdst megszervezi.
Tamogatja a valsaghelyzetben lévd varandads anyat, segiti elhelyezését atmeneti otthonban.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a
veszélyeziateliséget észleld és jelzd rendszer koordindlasat jarasi szinten, segitséget nyUjt a 4 jelzdrendszer tagjai és
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotli konflikiusok megoldasaban, megteszi a Gyvt. 17, § (4) bekezdése szerinti
jelzést, a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekéhen folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgaiattal.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szi. 64. § (4) bekezdese
szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elfsegiiése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld énallo egyeni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biziosit:

utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat
kapcsolattartasi Ggyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast,

korhazi szociglis munkat

gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot (Qgyfélfogadasi idén kivil mikddtetett, elsésorban
telefonos informacionydjtas és mozgositas), )

jogi téjékoztatas nydjtast és pszicholégiai tandcsadast,

csaladkonzultaciét, csaladterapiat,

avodai és iskolai szocilis seqitd tevékenyseget, {Ifi kiub-kdzbssegi terének) bevonasaval
fogyatékosligyi tanacsadast

adossagkezelési tandcsadast

valamint etkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek veédelmére iranyuld szocialis segitd tevékenységet latnak ef,
amelynek keretében

» kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezéseét, nevelésbe vételét, szocidlis segitdmunkat koordinalnak és végeznek, koordindljdk a bevont més
segitd vagy egyéb szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyeztetettségének megszintetesében,

« javaslatot készitenek a veszélyezteteitség mertékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjahdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldzd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megszlintetésére,

« egylttmikodnek a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogd felligyelével a blnismétiés megeldzése
erdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megeldzé partfogasat,

o javaslatot tesznek csaladbafogadasra, a csaladba fogadd gyam személyére,

o a cszladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeben szocidlis segitdtmunkat koordinélnak és végeznek - az
otthont nydjto ellatast, ifletve a terlleti gyermekvedelmi szakszolgaltatast végzd intezménnyel egyltimikodve - a
csalad gyermeknevelési kdrilményeinek megteremtésehez, javitdsahoz, a szUlG és a gyermek kdzditi kapcsolat
helyredllitasdhoz,

= utdgondozast végeznek - a gyermekvédelmi gyammal egylttmikddve, a 86. § (1) bekezdés f} pontjaban foglaltak
szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

¢ védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szociglis segitémunkat koordindlnak és
vegeznek, illeive a gyamhatdség megkeresésére a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd nydjtadsahoz
kapcsolddd pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitenek.

A jelenleg hatdlyos jogszabalyok szerint 2018. januar 1-161 kotelezden ellatandd feladatként a Kézpontokhoz kerdlt a
szocidlis diagnozis, mint Gf eszkéz, a szlkségletek felmérése és szlikségletekhez igazitott szolgaltatdsok kijeltlése,
szervezése érdekében.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kbzzétette a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok miikddésévet kapcsolatos
szakmai szabdlyozd dokumentumokat, az un. protokollokat és szakmai ajanlasokat, melyek tulajdonképpen
madszertani Gtmutatok. A protokollok betaridsa a térvényben rogzitettek szerint kételezd, melynek legfébb oka, hogy
minden gyermeknek és csatddnak joga van ahhoz, hogy lgylkben egységes elvek, modszertan és eljarasrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonald és az emberi, gyermeki jogokat szem eldtt tartd segitd szolgaltatast
kapjanak. Kuldndsen igaz ez a gyermekek bantalmazésanak megeldzéseére, jelzésére &s megsziuntetésére.

A szocidlis munkaban tovabbiakban és nem elhanyagolhatd mddon jelentésége van az efikai kédexnek. A Csalad- és
Gyermekjoleti Kbzpont mindenkor szem elétt tarija, hogy a szocidlis munka hivatadsrend, professzionalis munka,
melyben megkerilhetetlen az efikai kddex be- és megtartdsa az esetvitelben. Ez biziositja az autondmiat a
szakemberek szamara, az intézményvezetés és a terlileten dolgozd szakemberek, valamint a szakemberek kdzotti
kapcsolatrendszer, a dontések és eljarasok etikai hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a munka & celitizéseit
az értékeken keresztll, a kliensek és dontéshozdk kozoétti kdzvetitd kapesolat etikal milyenségét és erték béli alapjait,
a segitdi és nem regulativ, vagy elvtelen kiszolgald szerepet.

A segitd munka hatékonysagadhoz nelkiltzhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésinkre alld adatbézis, amely a
gyermekek nyilvantartasba vételétél, a térzslapon, az adatlapokon &, az esetmenedzseri tevékenység leirasaig,
mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentalasa a gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyUjtd szervek és személyek altal kezeit személyes adatokrdl
szOI0 235/1997. (Xil. 17.) Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasroél és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (Xl 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo rigzitésen keresztill triénik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a
GYVR-ben valb rogzitéssel valdsul meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények Aagazati azonositojardl és orszagos
nyitvantartasardt szé1d 226/2008. (X1 20.) Korm. rendelet altal el§irt adatszolgéltatasi kételezettségének megfelelden
az intézmény a Nemzeti Rehabilithciés es Szocialis Hivatal altal mikédtetett Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybe vevékrd]l (KENYSZI) elnevezésil rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi adatrégzitd
kollégak: Batané Gydrffy Anikd , Gergd Timea, Werkmann Gabriella . Csalad- és gyermekjoléti kézpont esetén a
rogzitési feladat két kolonbozd szakrendszerben valésul meg: a csalad- és gyermekjoléti kdzpont/csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szolgditatdsra vonatkozd adatszolgaliatas a GYVR-en az (Orszagos Szocidlis Informacios
Rendszer) kereszill tdrténik meg, mig a csalad- és gyermekjoléti kozpont/dvodai és iskolai szocidlis segitd



tevékenység szolgaltatasra valo jelentés tovabbra a KENYSZI-ben valésul meg. Az adomanyozassal kapcsolatos
adatokat az Elelmiszer Bank altal megjeldlt adatlapokon és elektronikus feliileten dokumentaljuk.

A feladatellatas adminisztrativ terhei 2021.marcius 01-én az Orszagos Szocidlis Informacios Rendszer -GYVR -
bevezetésével megndvekedtek. A rendszer szakmai és programozasi hibait, valamint a hozza sziikséges informatikai
hattér hianyossagait az iranyitd hatosag és a MAK is elismerte, ezért az év soran folyamatosan véltoztak az ehhez
kapcsolodd kozponti utasitasok és hataridék. Mindez duplikdlta a napi szintd adminisztraciét, folyamatos
stresszhelyzetet és idé deficitet okozott az amugy is magas esetszammal dolgozé kollégaknak. A rendszer jelenleg is
fejlesztés alatt all, a szakma megitélése szerint 80%-0s hasznalhatosagi mutatoval.

Gyermekjoléti Szolgdltatds

(Gyut. 39 §)
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont
(Gyvt. 40/A §) (Gyvt. 40/AS)

Polgdrmesteri hivatalt mikodtetd teleplilési Gnkormdnyzat, a k6zos Gnkormanyzati hivatal A jardsszékhely telepllés, a févarosban a févarosi kerileti Gnkorményzat és a megyel jogu

székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat, a févaroshan a f6varosi kerdleti Gnkormanyzat, varos lakossagszamtol fiiggetleniil kdteles gyermekjdléti kdzpontot mikddtetni

kdteles gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni.
(Gyvt.94§ (2 2) bekezdés) ( Gyvt.94§ (4) bekerdés ) \ \

Csaladsegités &5 Gyermekjoléti  Gyamhatdsagi intézkedés Csaladsegités és Gyermekjoléti  Specialis Gyermekvédelmi  Gyermekjoléti szolgdlatok  Szocidlis
szolgdltatds Integralt ellitds kezdeményezése szolgdltatds integralt elldtds  szolgaltatésok tevékenység szakmaiirdnyitds  Diagndzis készités
15/1998NM [ IV.30) NM 1. 15/1998 NM (IV.30)NM r. 18 § 15/1598NM (IV.30) NM . Gyvt, 40/A § Gyvt. 40/ § Gyvt. 40/A § Gyvt. 40/A &

12-13§ Szt.64 §(4) bekezdés  Szt. 64 §{4) bekeadds 19,20,21, § Szt.64 §(4) bekezdés  (2) bekezdésa) pont (2) bekezdés b) pont (2) bekezdés ) pont (2) bekezdés d) pont



Az intézmenyben biztositott szolgalatatasok

Szolgaltatis megnevezése

Félfogadés

Igenybevétel modia

Csaladsegités

hetfétdi-cslitdrtokig

ankéntesen, delegalassal, jelzés

07:00-15:30 alapjan
ora kozott
Esetmenedzserek hétfétdl-csttdrtokig hatdsagi intézkedéssel gondozott
07:00-15:30 csaladok esetében, hatarozat
Gra kdzitt alapjan
Pszicholdgia tanacsadas kedden 09:00-14:00 és pénteken | delegdlassal es bejelentkezés
13:00-16:00 alapjén
ora kbzétt Méhész Janosne

csalddsegitd munkatarsnat
06- 30 /1838985

Jogi tanacsadas

minden pénteken 8:00-12:00 6ra

delegéldssal bejelentkezés alapjan

kdzott Mehész Janosné
csaladsegitd munkatarsnal
06- 30 /1838985
Addssagkezelési tanacsadas hétfé de 8.00- 12.00 bejelentkezes alapjan

kedd du 13:00 - 15:00

Gergd Timea
adéssagkezelési tanacsadonal
Q6 -30 /1838987

Készenléti Gigyelet

Minden nap 15:30-t6l masnap
reggel 7:30 -ig
06 -30 /1838922 telefonszamon
hivhatd az dgyeletes munkatérs

A Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont, a nyitvatartasi idén tdl

telefonos  készenléti  lUgyeletet
miikadtet, a felmeriild
krizishelyzetekben tortend
azonnali, szakszerl

segitségnydjtds, tandcsadas, vagy
tdjékoztatds céljabdl.

Kapcsolattartasi ligyelet,
kézvetité eljaras (Mediacié)

hétfon 13:45-16:00 kbzitt,
szerdai napon 14:00-17:30 6rdig
van lehetdség
Minden hénap negyedik
szombatjan 10:00-14:00.

birdsagi itélettel, végzéssel,
gyamhivatali hatarozattal,
tovabba &nkéntesen, az érintettek
egylttes kérésére tortént
gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras
(mediacio) soran sziiletett
medidcios megailapodas alapjan, -
feltéve, ha a gyermek d&llandd
tartdzkodasi helye a Szigetvari
jaras teriiletén van,

Elelmiszermentésbél t&rténd
adomany osztas

minden nap 10:00-13:30 k6zott

regisztracié
Janosne

elézetes, szemeélyes
alapjan, Méhész
csaladsegité munkatarsnal

Ifi klub napkizis csoport
miiktdése
nyari napkozi

minden nap 13:00-17:30 éra
kozott
intézményi sziinet idején

kéznevelési intézményekkel
térténd egyeztetés alapjan
elézetes jelentkezéssel

Ifi klub tematikus

havonta 2-3 alkalommal délutan

bejelentkezés alapjan kbznevelési

csopoitfoglatkozasok 13:00-15:00 intézményeknek kiajanlott
ora kozott programterv szerint
Ifi klub gyaszfeldogozd csoport | kéthetente kedd 18:00-20:00 éra | bejelentkezés alapidn
kozott Szél Werkmann Eszter gyasz
tanacsadonal
0630/6453338
Fogyatékos iigyi tandcsado- minden hénap elsd csiitdrtékén bejelentkezés alapjan
delegéit szolgaltatds tart (igyfélfogadast 8:00-11.00 Lasz1d Fehér Gydngyi
Ora kézétt tanacsadanal

06-30 /9245202




L. Az ellatasi teriilet demografiai mutatéi

Az intézmény eltatasi terllete Szigetvari Jards terlletével azonos. Intézményiink onallé szakmai egységekent mikodd
csalad- és gyermekjdléti szolgalat elldtasi terilete a Szigetvar varos és a varossal feladat elldtasi megallapodést
kotott kdzds Snkormanyzati hivataiok teriilete. Két tovabbi szolgalatnak nydjt a kdzpont szakmai tamogatast a
jérasban. Ezek a Kétijfalu Koztis Onkormanyzati Hivatala altal fenntariott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint
a Nagydobsza Kézés Onkormanyzati Hivatala altal fenntariott Csalad és Gyermekjoléti Szolgatat.

Telepiilés Osszlakossag 0-17 18- Alapellatasban |Eseti Ugyintézés
Részasilok
szama(fé)

Szigetvar 10037 1361 8676 111 147

Dencshaza 2282 484 1798 34 23

Mozsgs 2402 298 2104 34 19

Nagypeterd 3619 784 2835 77 83

§zentiészlé 2176 391 1785 34 19

Osszesen 20516 3588 17179 290 291

Il. Ellatasi teriilet jellemzGi

A Kiizpont a Jards egész terliletén biztositja szolgaltatasait. A Szolgélat mikddése 6t 16 ellatasi terdletre tagolhatd;
négy térsegi hivatal terlilete: Szentlaszld kozds Onkormanyzati Hivatal, lakossagszama: 2176 3; Mozsgd Kozos
Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 2402 {6; Nagypeterd Kozos Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 3619 6,
Dencshaza Kozos Onkormanyzati Hivatal lakossdgszama: 2282 6. illetve Szigetvar, lakossagszéma: 10.037 6.

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb teleplilésszému (45) jarasa. A térsegi teriilet sajatossaga, hogy tagolt,
egymastdl elkllonild telepllésrészek alkotjak. A térségben Dencshazan egy (Péterfa -puszta), Szentegaton kettd
{Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvaron egy szegregatum, négy szegregalodo telepliles rész talalhato.

Az ellatasi teriileten miikédé szolgalatok és a hozzdjuk tartozo telepiilések:

» Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

> Dencshazai Kézds Onkormanyzati Hivatal {Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegat)

» Mozsgdi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztdr, Csernt6, Magyarlukafa, Mozsgd, Somogyharsagy,
Szulimén, Vasarosbéc)

» Nagypeterdi Kozds Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszié)

» Szentlaszléi Kozoés Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend,
Ibafa, Szentlaszlo)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatok elérhetdségérdl és Ugyfélfogadasardl az illetekes csaladsegitd munkatérsak
minden telepllésen irdasban értesitik a lakossagot, az Ugyfélfogadasok helyét és idejét, valamint a szolgalat
elérhetGségét az adott telepiiléseken jol Iathatd helyre kifiggesztik. A telepliéseken elvégzett tevekenysegekrél ev
végén kalén szakmai beszamoléban szamolnak be a kollégak.

A héatranyos helyzetben 1évd csaladok életvitele, lakasviszonyai érzékletesen jelenitik meg e réteg anyagi, szocialis,
kulturalis, higiénés hatranyait, s vetitik elére lakéik, koztlk a gyerekek tovabbi tarsadalmi lecsuszassal,
betegségekkel, pszichés zavarokkal fenyegetd perspektivainak veszélyeit.

A szolgaltatasainkat a legkllénbozobb demografiai jellemzékkel bird, kulbnbézd tarsadalmigazdasagi helyzet(
kliensek (a kirekesztettségben @16, deprivalt csoportoktdl a magasan kvalifikélt, diplomas csaladokig), a
legkildnbozébb mentalis-egészséglgyi 2llapotd Ugyfelek veszik igénybe. A részletes adatokat a stalisztikai részben
lehet megtalalni.

A legjellemzdbb probléma tipusok:

o gyermekek (elsdsorban érzelmi) elhanyagolasa,




s tankdtelezettség elmutasztasa,

o lakhatasi szegénység, alacsony munkaerfpiaci statusz, addssaghalmozas,

» mentélis problémak: magatartészavar, tanuldsi nehézség, személyiségzavar,
szenvedély- és pszichiatriai betegseég,

» csaladi diszfunkcidk, elh(zddo valas és gyermekelhelyezes, csaladi konfliktusok,

« gyermekintézmenybe valo beilleszkedési nehézség,

« fiatalkori blnelkdvetés, , csavargas, szerhasznalat,

« parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,

o negativ diszkriminacid, kirekesztés.

A problémak mogdtt hizddd okok a human dkorendszer! minden szintjét érintik, tehat a beavatkozas sok szinten
torténhet és a leggyakrabban (n, sokproblémas csaladokkal dolgozunk, akik elééletében gyakran hosszan elhlzodo
krizis, trauma vagy trauma sorozatok alinak, gyakorta sllyos diszfunkcidkkal kiizdenek a velink kapcsolatba kertlé
csaladok. Mivel bizonyos ellatasok rendszerszinten igencsak szitksen allnak rendelkezésre, illetve munkankban nap
mint nap talalkozunk rendszerszintl, a human dkorendszer kiisd szintjein azonosithatd problémakkal, ezért rengeteg
a frusztracid a gyakorlati munkdnkban. llyen hidtusok példaul a pszicholégus hidnya, az oktatdsi rendszer
meéltanytalansaga, tananyag kdzpontlisaga gyermekkdzpontlisag helyett és az intézmények kulturalis tavolsaga az
Gket igénybe vevékidl, illetve a kirekesztés, mely a késébbi tarsadalmi integracio ellen hat,

Egyre nagyobb probléma az egyének mentalis terheltsége, a kényszerG megoldasok okozta stresszhelyzetek,
traumak és kiliresedések, a szenvedélybetegségek valamilyen formaga, és minden elébb felsorolt jellemzd hosszan
elnydld fennalldsa komolyabb pszichés problémakhoz vezet, illefve a gyermekek eseteben a késdbbi
személyiségzavarok megagyazasahoz,

Nemn figyelmen kiviil hagyhaté az az észrevétel sem, hogy amikor megsziinik egy csaldd lakhatéasa,
megszlinik az a csalad is, ami védelmet, biztonsdgot, visszavonulasi lehetéséget ad még felnétt korban
is, igy a lakasvesztés generacidkra meghatarozhatja egy csaldd jovoiét, életdtjat, stratégiait és
(disz)funkcionalasat is.

A jaras terlletén megjelend problémak mellett ¢j kihivast jelentett az intézmény mikédése szempontjabol a Covid 19-
efnevezésl virus és az ezzel Osszefliggd kormanyzati intézkedések.

it Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad-és gyermekjdléti  szolgaltatds szocialis-és gyermekjdléti  alapszolgaltatas, kotelezden ellatandd
&nkorméanyzati fefadat. Igénybevétele dnkéntes alapon és ingyenesen tirténik.

A szolgaltatas célja harom részre tagozdodik (idébeli tagoz&dés szerint):

» DMegel6zés, prevencié. A prevencids tevékenység rendkivil szerteagazd skar a megeldzni kivant
problémakat, akar a prevencio terlleteit, eszkézeit, eljarasait nezzik. A prevencio altalanos célia a
megelézés, példaul a veszélyhelyzet megeidzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
cstkkentése, illetve a devians életit megeltzése. Azért, hogy ez cél megvaldsulhasson, a csaladsegitd
szolgalat észleld és jelzGrendszert mikodtet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézményi
szinten, illetve csaladgondozdi szinten napi kapcsolatet tartanak a munkatarsak a jelzéirendszeri tagokkal.
A munkakapcsolat javitasa céljabdl rendszeresen szakmakdzi megheszeéléseket tartunk (évente min. 6
alkalom). A jelzérendszer egytttmikédésének ériékelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszer tagok
részveételével megtonténik, az oft megiogalmazottak alapjan egy éves jelzbrendszeri terv készil és az
egylitmikédés javitasara veonatkczd javaslatok alapjan folytatjuk a kozds munkat. A jelzbrendszer
mitkodését a kdzpont részérdl jelzdrendszeri koordinator hangolja dssze. A csaladsegitd munkatarsak heti
szinten megkUldik a beérkezett jelzésrd! készitett statisztikat es a megtett intézkedésekre vonatkozo
informaciokat.

11 Welch human-dkorendszere az ember és az 6t kdrilvevd kérnyezet kdzétt fellépd kdlesdnhatdsokat vizsgalja.
A Humén Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként miikédnek a természetes tAmaszok az egyes szinteken,
masrészt, hogy mi térténik, amikor ezek dsszeomlanak. Ez a hét szint: fizikai, intraperszondlis (egyénen bellli),
interperszonalis (egyének kdz6tti), csaladi, helyi kbzdsségi, kutturalis és tdrsadalmi, dllami szint. Az egyén és
kérnyezete kozotti kapcsolati tér a szocidlis munka beavatkozasi teriilete.
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»

Szocidlis és mentalhigiénés problémdak: Ezek a gylijtd problémak, amelyekkel az Ogyfelek felkeresik
szolgalatunkat. Tlilnyomd tobbségben a csaladon belllli kapcsolali, gyermeknevelési, életviteli, illetve
bantalmazéssal és iddskori elhanyagolassal dsszefliiggésben kell a gondozé tevékenységet folytatni,
melyeknél lelki-mentélis megerdsitést is végeznek a csaladsegité munkatarsaink, valamint a kézpont
pszicholdgusa. Szukség esetén, tovabbi, probléméaknak megfeleld ellatds igénybevételéhez segitiik a
raszoruldkat. A szocidlis és mentalhigiénés problémak élesen nem kilénithetdk el, és ha az egyik jelen
van, akkor a masik is. Példaul egy tartds munkanélkiilinél fliggetlen(d attdl, hogy egyedli, vagy csalddban
€] a szocidlis, Ugymint megélhetési problémak depressziv, esetenkeént, agressziv, frusztracioval jarhatnak
mely a csalddi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az lgyekben az egyéni és a
csoportos  esetkezelés modszereinek alkalmazasaval az egyénfcsalad életvezetési képességeinek
helyrealiitasa, szinten tartasa, és javitasa a cél. Minél hatékonyabban mGkodik az elsé ket szint, annal
kevesebb, hirtelen jelentkezd, akut problémaval kell szembesalni.

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités szllkséges, az alabbi
eset-tipusoknal kell kdzremUkadnink: Eleimiszer, étkezési, illetve éhezési problémakra élefmiszer csomag
all rendelkezéslnkre (koridtozott mennyiségben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellatd
intézménybe (pszichiatriara) mentdvel tudunk Ogyfelet beszéllittatni. Szuicid, (dngyilkossagi} krizis
jelentkezése soran a csaladsegitd munkatars  krizisoldas utdn a  kdzpont megkeresésével
pszichologusunkhoz, illetve szintén szakelldtasba delegalast alkalmaz. Cszladi kapesolati kriziseknél
elegenddnek bizonyul a csaladsegité munkatars, vagy & koézpontban tevékenykedd pszichologus
segitsége.

A szofgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy f6-csoportbha sorolhato:

Prevencibs tevékenység

Klasszikus

csaladgondozas-szocialis |

segité munka:

Szocialis seqité munka
hatésagi Intézkedéssel
gondozott csaladok
esetében

Specialis szolgaltatdsok
biztositdsa

Feladata a nem allami:
 szervek,
maganszemélyek
részvetelenek eldsegitése a.
. megelézd rendszerben, a
i veszélyeztetetiseget
leltidézd okok feltarasa és
iezek megoldasara javasiat
| készitése. A
iveszélyezietetiség okainak
imegelézése, preventiv

‘medszerekket, javasiaitétel e
a ferillet sajatos szocidlis | lakhatasi
problémainak megoldasara
szolgaltatashoz |
kapcsolédd  kozeérdeku es | {anacsadashol,

célu,

a

meghatarozott
felajanlasok
. 0sszehangolasa,
‘természetheni
i tamogatasok
“Jelzbrendszer
mikodtetése.

Az
vatamint | taJE!katzaltast
' ellatasok

- hozzéjutds
-valamint

. |
és anyagi:
kozvetitese.

altalanos
szolgaltatas
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A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladsegité munkatarsak leggyakrabban terepen dolgoznak {1077), a csaladot az
otthonukban keresik fel. A csaladlatogatason kivdl a hivatalos Ugyek egy része is terepen zajlik, masik része irodahoz
kotott. A csalddidtogatason kivil leggyakrabban a tanacsadas, segitt beszélgetés, informaciénydjtas fordul eld.
Gyakran mas szolgéltatasba is kell kézvetiteni a klienseket, intézményen bellll {jogi, pszicholdgiai segilségnyujtas,
mediacio), illetve tovabb iranyitani mas szolgaltatasba.

A Kozpont dndild szakmai egységé a Szolgdlat, alapellatas keretein beldl az elmdlt évben Szigefvaron 111 6t
gondozott. Eseti Ggyintézés kapcsén 147 f6t lattak el. Térségi szinten Gsszesen 179 f§ gondozoft volt az eseli
ligyintézések szama pedig 144 6t érintelt. Az eseti (igyintézés szamanak jelentds csokkenése magyarézhatd a
coviddal &sszefiggd szabalyozasok enyhitésével. Az intézmény véarosi ellatasi terlletének sajdtossdga, hogy
szegregalodd részek agyazddnak be ol karbantartolt vérosrészekbe. A Kistérségi telepilések eltéréek
infrastrukturalis, szolgaitatasi szempontbdl, sét egyes telepiiléseken belil is gyakoriak a leszakadd, illetve fejlédd
teleplilésrészek. A zsak telepliiések elszegeényedett falvaiban keves a munkalehetdség. A telepllésen &l lakossag
nagy része kdzmunkaprogramban dolgozik, amit fokozatosan, de leépllében van. A kis Onkormanyzatok egyre
kevesebb embert tudnak foglalkoztatni. EImondhaté, hogy nagyobb részt a szGlbk 8 osztéllyal vagy annyival sem
rendelkeznek, ezaltal az elsédleges munkaerbpiacon vald ethelyezkedés is nehéz. Ami miatt anyagi nehézségeik
vannak. liyenkor egyre tbb esetben fordulnak a szolgalathoz ruha, élelmiszer adomanyért. Az adomanyozas egész
évben folyamatos. A napi éleimiszermentésbél szarmaz6 adomany osztasra nagyon megndtt az igeny,ez a 2022-es
evben elkezdddott és a 2023-as év végéig valészintileg még nagyobb mértéket fog Slteni.

Szakmai tevékenységek szama 2022.08.31.-2023.08.31.

Szigetvar | Dencshaza Mozsgé | Nagypeterd | Szentldszio | Osszesen
Megnevezés
Informacionyljtas 597 104 76 273 122 172
| Segitd beszélgetés 543 87 121 214 11 976

Tanacsadas 676 93 151 266 137 1323
Ugyintézéshez segitségnyijtas 365 i5 6 121 50 557
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés 9 2 3 14
Kézvetités pénzbeli 16 3 19
ellatadsokho
z vald
hozzaférés
hez

természetbeni 29 2 6 37
Kozvetités masik 28 B 34

szolgaltatashoz

ebbd! atmeneti 4 1 5

gondozasba

csalad — €5 12 2 14

gyermekjoleéti

kbzponthoz
Esetkonferencia 6 2 2 1 11
Esetmegbeszélés 7 3 3 1 14
Esetkonzultacio 6 10 16
Szakmakdzi megbeszélés 9 3 12
Szocidlis és mentalhigiénes
csoportimunka
Egyeni és csoportos
készségfejleszies
Kézobssegiejlesziés
Kérnyezettanuimany 23 4 8 4 39
elkészitésében vald
kézremikédés
Csaladlatogatas 324 122 187 245 199 1077
Adomanykdzvetités 10715 5 28 27 15 10790
Osszesen 2663 432 576 1192 540 16105
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Kezelt problémak jellege

Probléma jellege Szigetvar Pencshdza Mozsgo Nagypeterd |Szentlaszlé | Osszesen
életviteli 269 50 55 134 22 530
csaladi-kapcsolati konfliktus 165 17 o4 . 69 99 444
csaladon belili 54 7 4 ; 24 2 91
bantalmazas f

elthanyagolas 103 29 43 i 86 95 356

Ebbdl: oktatasi, nevelési 37 19 21 49 9 135
elhanyagolas
Ebbdl: felnéttre 17 17

vonatkozdan

gyermeknevelési 361 53 69 116 71 670
gyermekintézmeénybe vald 61 18 41 120
beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, 92 4 12 17 125
teljesitményzavar

fogyatékossag, retardacio 17 1 18
Lelki- mentdlis, pszichiatriai 42 2 8 20 72
hetegseg :

Szenvedélybetegség 36 1 : 2 9 48
Egészségi probléma, 41 4 1 14 9 69
egészségkarosodas

kiivetkezmenye

Foglalkoztatassal B 3 4]
kapcsolatos 1.

Anyagi (megélhetési, 180 45 17 . 157 10 409
lakhatéssal tsszefiggd) ;
Ugyintézéssel kapcsolatos 157 31 2 B4 20 274
Informacidkéréssel 121 12 76 209
kapcsolatos :
Egyéb 123 o 1 ; 42 166
osszesen 1828 273 306 866 337 3610

A csaladokat szinte minden esetben tébb probléma egyiittes fenndllasa jellemzi. Az elmilf évben a legmagasabb
szamban a gyermeknevelési (670}, az életviteli, (530) az elhanyagoias (356) és csaladi - kapcsolati (444)
problémak jelentkeziek. A 2021.-es évben a csaladi kapcsolati konfiikius és az elhanyagolas ker(lt elétérbe. A jelenléti
oktatas visszateresével ismét egyre inkabb elétérbe kerlltek a gyermeknevelési problémak. Az altalunk gondozott
nelkiilézé csoportok nevelési szokasai a tobbségi tarsadalom gyermeknevelési kultirajatdl szamos ponton eltérnek. A
szegényebb csalddok kirében gyakoribb a konformizmus, a tekintélytisztelet és hierarchikus csaléddszerkezet, mint a
kedvezébb anyagi helyzetben él6 csalddoknal. A szlilék és a gyermekek kézdtti érintkezés kevésbé rugalmas, a killsd
korlatok, a kontroll esetlegessége neheziti a gyerekek iskolaba torténd beilleszkedését, az Snkontroll kialakulasat.
Gyakrabban jellemz®d a szildkre a durva fegyelmezés alkalmazasa, ami egyrészt eltér az iskolai fegyelmezési
stratégiaktol, masrészt nagyobb valészin(iséggel vezet magatartasi problémakhoz e csaladok gyermekeinek kirében.

A gyermeknevelési problémak gyzkori kivaltéi a sz(l8k egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem megfeleld
gyermeknevelési mddszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi, érzelmi fejlédési szintighez nem igazodnak,
gyakran eredményezik sz0ldk és gyermekuk kozti konfliktusokat. A szegénységgel egylitt jard stressz tényezék (pl.
letfenntartas nehezségei; munkahely bizonytalansaga, elvesziése; egészségtelen, zsufolt lakaskdrlimények;
lakokornyezet devianciaja) kivetkeziében e kordiményeket elszenvedd sziltk mentalis allapota kedvezétlenebb
lehet; a depresszid, az agresszic és az Onértékelési zavarok elfordulasa gyakoribb, ami szamos modon hatast
gyakorothat a csaladi életre, a csalddtagok kozétti kapcsolatok alakuldsara. A hazastarsak, csaladtagok kozotti
konfliktusok gyakoribbak lehetnek, s jéval nagyobb aranyban fordul el a tdbbséghez viszonyitva a magasabb
gyermekszam, azaz gyakoribb, hogy nem tervezett gyermeket nevelnek a szUldk, amihez a csalad, a szocidlis hald
tamogatasa is hianyzik. A csaladi — kapcsolati konfliktusnal a legtdbb esetben renddrségi intézkedések is torténnek .A
marginalis helyzetben 816 anyak koézott az atlagosndl magasabb az egyeddlalldk aranya, valamint az atlagosnal
fiatalabb korban hozzak vilagra gyermekeiket. A kordn szlletett, nem tervezett gyermek, féleg a megfeleld szocialis
tamasz hianya nelkil, bizonytalansagot visz a gyermeknevelésbe és a csaladi életbe, aminek kévetkezményeképpen
az anya-gyermek kapcsolat sérilhet. Jelenleg egyre gyakrabban el6fordul, hogy a sz0id dgy dont, hogy kilénbozé
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okokbol vagy akdr magalartas zavarral kiizdé gyermekérdl nem hajlandé a tovabbiakban gondoskodni, nevelni, ezert
kérelmezi a gyermek szakellatasba i6rténd elhelyezésél.

Gyermekétkezietés tapasztalatai

Az Onkormanyzatok részerSl minden esetben kapunk jelzést a szolgéltatds igénybevételérdl, illetve annak
elmulasztasardl. Szigetvaron rendeletebe foglaltdk az at nem vett adagok ardnak visszatéritést, igy nagy mertékben
csOkkent azoknak a csalddoknak a széama, akik nem vették 3t az étkeztetés soran nekik jard adagokat, sajnalatos
maodon az a tendencia is jellemzd, hogy kevesebben igénylik az étkeztetest. Az elérni kivant cél pozitiv volta ellenére
a rendelet célellentétes kovetkezményhez verzetett. A csalddgondozdk tapasztalati szerint a szllék kényeimi
szempontokat eilétérbe helyezve nem igénylik az étkeztetést és megoldjék gyermekeik elidtasat, tehat arrdl nem
tudtak beszémolni csaladlatogatast kovetden, hogy ennek okan a gyermekek elldtédsa nem szenvedett hidnyt a
sz(inidd alatt azokban a csaladokban ,ahol nem kérték az étkezietést.

2. Jelzdrendszer mukddése

személyek szama {nem
halmozott)

Szigetvar Dencshaza Mozsgd | Nagypeterd Szentlaszld | {issresen

| Egészségligyi szolgaltato 15 10 : 2 3 3 33

Ebbél védbndi jelzés 6 8 ! 2 2 2 20

Személyes gondoskodast 4 2 4 10

nyiijté szocialis

szolgéltatok :

Ebbél csalad  és gy 4 ; 1 2 7

szolgalat

Ebbdl csalad es gyj. kézpont i 1 1 2

Kisgyermekek napkdzbeni 8 1 2 3 2 16

ellatasat nyijték

Atmeneti gondozast 1 1

biztositék

Meneklilteket hefogadd

allomas

Kdznevelési intézmény 14 20 4 28 2 68

Rend&rség 19 14 8 20 3 64

Ugyészség, birdsag 1 B 1

Partfogé felligyel&i 4 2 6

szolgdlat

Egyesiilet, alapitvany, 1 1
| egyhézi jogi személy

Allampolgéar, gyermek és 10 2 1 13

felndtt érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat (jegyz5) 19 2 2 11 34

Gyermekvédelmi és 25 8 7 13 5 58

gyamiigyi feladatkdrében

eljaré févarosi és megyei

kormanyhivatal

Allam fenntartoi 1 1 2 4

feladatainak eltatasara a

Kormany rendeletében

kijeldlt szerv

Osszesen 120 56 30 88 15 309

ebbdl 0-17 éveseket érintd 87 39 24 64 15 229

jelzések szama

Jelzésekkel érintett 120 56 30 88 15 309
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A jelzések hatterében szamos ok hizodik meg mely jeltemzi az ellatasi tertileten €16 csaladokat. A hatranyos helyzeti
csaladokban jellemzd a korai gyermekvallalas ezeknek a gyermekeknek az esetében mar megsziiletésik eidtt
megjelennek az optimalis fejiédést akadalyozd, megnehezité tényezék, mivel a szUldk maguk is fiatalok. A
szegénységben él6 varandds nék pedig (és magzataik) szémos egészségkarositd hatdsnak vannak kitéve: nem
megfeleld taplalkozas, fltetlen lakas, az atlagosnal nagyobb mérnteki stressz. Az egészséges fejlddes fontos feltétele
a biztonsagos targyi komyezet, amelyben a szabad mozgashoz elegendd tér, valamint a kognitiv fejlédést eldsegit
targyi eszkozdk és jatékok alinak rendelkezésre. A megfeleld eszkbzok, jatékok egyben lehetdséget kinalnak a szild
gyermek kozotti interakcidhoz A stimulald jatékok hianya unalomhoz, frusztracidhoz vezet, ami a szulokbdl negativ
reakcidkat, bintetésre épaild nevelési eljarasokat valthat ki, ami ugyancsak riziko tenyezdt jelent a marginalis helyzetd
csaladok gyermekeinek fejlédésé szempontjabdl.

A jelzések kapcsan tobb esetben a pedagégusok  birdlatokat fogalmaznak meg a szQldk magatartasaval, az
elégtelen csaladi szocializacidval kapcsolatban. A kritikak az altalanos iskolai pedagdgusok részerdl es az ovoda
pedagogusok részerdl is megjelennek — visszajelzéseik szerint a szllék altalaban nem moftivaljak gyermekeiket,
valamint nem tarjak a kapcsolatot a pedagégusokkal. Az alacsonyabb iskolai végzettségl szlldk gyakran eitéré
attitlidot, normakat kézvetitenek gyermekeik felé, mint amit az intézményes nevelés soran elvarnak a gyermekté!,
fiataltol. Emellett az ofthoni és az oktatds soran megkivant nyelvhasznalat kozott is szélsdséges kildnbségek
adodhatnak, ami tovabbi nehézségek, kudarcok forrasa lehet az iskolaban.

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra is, hogy nem énmagdaban a csaladok kedvezétlen anyagi helyzete, hanem
az e helyzettel gyakran egy(tt jaré tanulasi problémak és szocializacios hianyossagok okoznak nehézséget az iskolal
tanulas és tanitds sordn. A kedvezd anyagi lehetOsegekkel bird csaladckban is elfordulhatnak tanuiasi ésivagy
magatartasi problémakkal kizdé gyermekek, illetve a szegény csaladok gyermekei nem feltétlenll rendelkeznek az
iskolai neveld-okiatd munkat nehezité hianyossagokkal.

2022/23-as évben 309 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

A legttbb jelzést a helyi hatosdggoktol kaptuk (Rendbrség, Onkormanyzat, Jegyz@, Gyamhivatal), melynek aranya az
Usszes beérkez( jelzés 52% volf, az elmult évhez hasoniéan. NGit az jelenigli oktatdsnak kbszonhetben a kbzoktatasi
intézmeények altal kildott jelzések szdma- 22%, melyek tGbbnyire az iskolai hidnyzasokhoz kapesolodd jelzési
kételezettséghdl &l A jelzésekrdl heti bontasban tajékoztatést killdenek a csalddseglftd munkatarsak a térsegi
Jelzdrendszeri koordinatornak.

Az eqészségligyi szolgaltatdiol, vaddndtot érkezett jelzések:

A szolgalathoz sszesen 33 jelzés érkezett egészsegigyi szolgaltatdiol és ebbdl 20 véddnotol.

A védondk és a szolgdlat kozott rendszeres az egylttmikodés. Ha egy () kliens jelentkezik a szolgalatnal, akirdi
eddig nem volt informaciénk, akkor felvesszllk a kapcsolatot a terlletileg illetékes védindvel és esetkonzultaciot
tartunk. Szakmakézi megbeszéléseket, esetkonzultaciokat, esetkonferencidkat tartunk rendszeresen. A szolgélat
tapasztalata, hogy a hazi — és gyermekorvosckkal Szigetvaron még mindig nem elég hatékony az egyittmiikédes,
irasbeli jelzéssel nem éinek.

Kéznevelési Intézmények — neveldsi, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

Jelentés szamu jelzés érkezik az ovodaktdl (16), iskoldktol is (68). Mind az dvodak, mind az iskclak nevelbivel
megfeleld szakmai kapcsolatot alakitottunk ki. A tavalyi évhez képest ismeét ndtt a kdznevelési intézmények altal
kUidott jelzések szama, ami betudhatd annak, hogy a COVID a gyengébb képesseégil, nehéz anyagi helyzetben €l6
csalddokban a gyerekek még inkabb lemaradtak a tananyagban, illetve a sikerélmények és napirend hianya miatt
nem hajlandéak Iatogatni a koznevelési intézményeket, ilietve egyre tébb a beilleszkedési és magatartas problémaéval
kiizdé tanuld.

A csalddsegité munkatarsaknak minden intézményben kialzkult szakmai kapcsolata van az ovodédk, iskolak
vezetBivel, oktatéival, neveltivel, munkajukat az iskolai és dvodai szocidlis munkasok is segifik, akik a hid szerepét
16itik be a kdzpont és kéznevelési intézmények kdzott.

Rendfrséaq:
Az év folyaman jelentds szamban 64, ebbd! Szigetvaron 19 alkalommal kaptunk jelzéseket a rendérségtdl, féként

csaladaon bellli konfliktus, bantaimazas kapesan. A 2021-es évhez képest csdkkent a renddrségi jelzések szama.
2022-ben 64 jelzés érkezelt, 2023-ban az elsd félévben 29 jelzés érkezeft.

Sok csalad az eirendelet veszélyhelyzet alatt karanténba kényszer(l a covid jarvany miatt, ezért sok idét tdltdtiek
Osszezdrva, és ez kidlezte a fesziiltségeket, konfliktus helyzeteket, amely kordbban a megntvekedett jelzések szamat
eredményezte a helyzet megszlinésével a jelzések szama is visszaesett.
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A kapitanysaggal rendszeres szakmai kapesolatot tartunk fent, amely a kolesonds segitségnydjtdson alapul. A
kapiténysdg munkatarsai részt vesznek prevencios és szakmai rendezvényeinken is sziikség esetén hatosagi
intézkedés foganatositasanal is kdzre mikadnek felkérésre.

Kézds dnkormanyzati hivatalok, jeqyz8k, jarasi hivatalok
Az elmilt évben, 92 megkeresést kaptunk az oGnkormanyzatoktdl, jarasi hivataloktdl. Ebbdl 39 esetben
kérnyezettanuimany elvegzésére kérték fel a csatddsegitd munkatarsakat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet 98. (1) h, pontja értelmében a beérkezett
jeizésekrél és az azok alapjadn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és
gyermekjéléti kézpont jelzérendszeri tanacsadojanak, aki ezeket a jelzéseket Osszesiti és tovabbitja az intézmény
vezetbjének. Szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk alkalmaval rendszeresen
talalkozunk a jelzérendszer tagjaival &s informaciot cseréliink egy-egy csalad lUgyében, kdzdsen “cselekvési tervet
készitiink" a problémak hatékony megoldasa erdekében.

A 15/1898 (IV.30.) NM rendetet 9. § (1) k, pontja érteimében 2023. februér 28-an megtartottuk az éves szakmai
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az dvodak, iskoldk, véddndi
szolgalat, gyamhivatal, csaladi Osszekdtd tiszt, a Szocidlis és Gyamhivatal, BMGYK, Kozigazgatasi Osztaly
Szigetvarrol. A jelzérendszer tagjaival elkészitettik a 2023-as évre vonatkozdan az intézkedési tervet.

Szakmakdzi megbeszélések szama:
Szigetvar: 9 alkalommal

Nagypeterd - Dencshaza: 3 alkalommal
Mozsg6 - Szentlaszlo: -

A szakmakOzi megheszélések tihbségében a kliensek életében felmeriiit problémakrdl széltak céljuk a hatéekonyabb
csaladgondozas megvaltsitasa.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama KOH:

Szigetvar: 19 alkalommal
Nagypeterd - Dencshaza: 20 alkalommal
Mozsgé - Szentlaszio: 6 alkalommal

Uj egylittmikodési megallapodas alapjan szocialis segitd tevékenységben érintett kiskortiak (0-17 évesek)
széma a kapcsolatielvétel médja szerint: 105 &

Kapcsolatfelvétel madja Szigetvar |Dencshaza Mozsgé [Nagypeterd [Szentidszio |Osszesen
cnkentes (szl6 kezdeményezte) 2 2
Ebbdl{a-bol} Azon gyermekek szama, 2 2
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

.Gyermekeink védelmében” ¢. adatlap
kitditésre  kerliit  (veszélyeztetettség
lokan)

Onkéntes {gyermek kezdemeényezig)

Ebbdl{a-bdl) Azon gyermekek szama,
akikre vonatkozéan a 235/1997 Korm.
Rendelethen meghatarozott
LGyermekeink védelmében” c¢. adatlap
kitéltésre  kerlilt  (veszélveztetettség
okan)

Szulbvel kézbsen 2 7 9
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Ebbdl(a-bdl} Azon gyermekek szama, 7 7
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.
Rendeletben meghatarozott
.Gyermekeink vedelmében” c¢. adatlap
kitbltesre  kerllt  (veszélyezteteitség

okan)

iMas Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat 3 3
vagy Kdzpont altal kezdeményezett, ide

irdnyitott

Ebbél{a-bol) Azon gyermekek szdma, 3 3
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendelethen meghatarozott

,Gyermekeink védelmében” c. adatlap
kitbltésre  kerlit  (veszélyeztetettség

okan)

Jelzérendszer altal kezdemeényezett 21 20 7 33 3 84
Ebbdl(a-bol) Azon gyermekek szédma,21 19 4 33 3 80
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

Gyermekeink védelmében” c¢. adatiap

kitoltésre  ker(lt  (veszélyeztefeitseg

okan)

gyamhatésdg dltal kezdeményezett 7 7
Ebbdl(a-pol) Azon gyermekek szama,7 7
zkikre vonatkozoan a 235/1987 Korm.

Rendeletben meghatarozott,

LGyermekeink védelmében" c. adatlap

kitltésre  kerlilt  (veszélyeztetettség

okan)

Osszesen 31 20 9 35 8 105
Ebbéi{a-bol) Azon gyermekek szdma,31 19 4 35 8 a7
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozoty

.Gyermekeink védelmében” ¢. adailap
kitbltésre  kerllt  (veszélyeztetetiség
okan)

3.8zakmai tevékenység tartalma

A gondozott csaladoknal tobbféle problématipus jelentkezik. Sokszor egyedi élethelyzetekbe kerlinek, amik kihivast
jefentenek a csaladsegitd munkatarsaknak. A gyermekneveléshez k5t8dé sz0l6i stratégidk és technikak jelentsen
kilonb&zhetnek. Példaul a jutalmazas és a bintetés, az dvoda vagy az iskola szerepérdl, feladatairol vallott
allaspontok tekintetében, tovabba a gyermekek fejlédésére vonatkozé elvarasok alapjan. A neveléssel kapcsolatos
gondolkodast és viselkedést szamos kérdlimény befolyasolhatja, az egyéni preferencidkidl kezdve az adott kultdraban
gydkerezd szokasokig E felsorolasha illeszkedik a szGlék szocickondmiai statusza is, ami szamos médon hatassal
van a szUldi nevelésre. A gondozoit csaladok eseiében felmerlid problémak;

+ Anem megfelel lakaskortimények mind a fizikai, mind a lelki egészséget befolyasolhatjak. Példaul a fiités
hidnya esetén a betegségek elforduldsa gyakoribb, mig a zsUfoltsag az egyUtt élok kdzétti konfliktusokhoz
vezethet.

«  Arekredciof, valamint a tanulast segité eszk&zok és tevekenységek sziikésebbek, tébbek kdz6tt a korlatozott
anyagi lehetdségek kovetkeztében.

= Aszlltk kevéshé dsztonzik az 6nalldsagot, a kreativitast vagy a verbalitést, valamint az oktatést tAmogat6 és
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Kulturalis eseményeken vald részvételt Kevesebb olvasast vagy tanulast segitd eszkozt vasarolnak
gyermekeiknek, kevesbé szabalyozzak a televizié hasznalatat

+  Akedvezdtlen életkdriilmenyekkel egyltt jard pszichologiai jellemzdk, peldaul a depresszio vagy az alacsony
onértékelés, negativan befolyasolja a szilok gyermeknevelési szokasait, igy a szildi melegséget és
valaszkészséget.

« Gyakoribb a dohanyzas és az alkoholfogyasztas, kevésbé jellemzéek a sportievékenységek. E kdrillmények
a szildk es a gyermekek fizikai és lelki egészségét kdzvetlenll is hefolydsoljak, kdzvetve a szllok altal
nyujtott minta szerepe lehet meghatarozo.

A szolgalatnal ellatott bantalmazett és elhanyagolt kiskordak adatai

sorok gsszege)

Megnevezés A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskoruak szdma
fizikai a-bél lelki c-bél szexualis | e-bdl | fizikai letki g és h-hol
hatésagi hatosag hatos hatosagi
intézkedé i agi intézkedés
sre tett intézke intézk re tett
javaslatot/ désre adesr javaslatot/
intézkedet tett e tett intézkedett
t javaslat javasl
ot/ atot/
intézke intézk
deit edeft
a b c d e f g h i
csaladon | szuld g 5 41 13 29
belill altal
testvér
altal
egyeb 2 2 1 1
rokon,
hozzata
rozé
altal
Osszes 2 2 9 5 1 1 41 13 29
en (1-3
sorok}
ebbo! 2 2 5 3 15 3 11
lany
Csaladon | gyerme
kivill k altal
felntt
altal
intézmé
ny
munkat
arsa
altal
osszes
en (6-8
sorok)
ebbdl
lany
Osszesen (4+9 2 2 9 5 1 ]

Jeleniés probléma az elhanyagolds, mint a gyermek veszélyezietetisége, ami lehet lelki, mentélis és fizikal.

Ez megjelenik a gyermekek higiéniajaban, nem megfelelden tartjak tisztan a gyermeket, a ruhazatat, a kirnyezetét a
sz(ldk. Eléfordul, hogy a kdznevelési intézmeények jelzéssel élnek a gyermekek feitetvessege, rihessége kapcsan.
llyenkor a teriletileg illetékes védéndvel egylitmikddve vesszlk fel a kapcsolatot a csaldddal, és tanécsadassal
probéljuk a szt arra dsztdndzni, hogy a gyermek és a kdrnyezetilk higiénidjara figyelien oda.
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A legsulyosabb veszélyeztetettségi forma a gyermekek csaladon bellli bantalmazasa. Gyakran Ugy probaljak nevelni
a gyermeket, hogy fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmerll a gyandja a fizikai, lelki, mentalis
bantalmazasnak, alapelldtdsba kerll a csalad, ami utdn védelembevételre teszlnk javaslatot (ha alapellatas
keretében nem mérsékiddik a probléma) az illetékes esetmenedzser felg, aki megklldi a javaslatdt a Jarési
Gyamhivatalnak. Ha szoros csalédgondozassal a probiéma nem orvosolhatd, javulas nem indul el, & Gyamhivatal
altal meghatarozott magatartasszabalyokat nem tartjak be, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara
kiemeli a csaladbdl. Kiemelés tdrténhet ideglenes hatdllyal, neveléshevétellel, csaladba fogadassal mas, arra
alkalmas csaladtagnal tortént elhelyezéssel. A csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas feladatait téjékoztatas
nyUjtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok
kdzvetitésevel latja el.

Krizisintézkedések
Kilenc alkaiommal kellett krizishelyzethen intézkedni.:

*Egy bantalmazoit varandos nét kellett latleletre vinni és felielentést tenni, majd masnap védetihazba szallitani —
esetében két alakommal kerllt sor intézkedésre

«Majd ugyan ez a nd a megsziletett gyermekével visszajitt és a szolgélat tigyfélfogadasi helyiségében hagyta
egy hénapos gyermekét és elhagyta az intézményt azzal a szandékkal, hogy a tovébbiakban nem kivanja
ellatni a sziildi kotelezettségeit.

“Harom gyermeket kellett ideiglenes hatallyal elhelyezni a szilok magatartasa, szenvedélybetegsege miatt.

Harom alkalommal kellett idds beteg személy esetében egészségigyi intézmeénnyel vagy OMSZ-szel felvenni a
kapcsolatot.

-Egy esetben temetést kapcsan keriilt sor intézkedésre. Egy érteimifogyatékos férfi elvesztette édesapjal, nem volt
alkalmas a temetés elintézésére.

*Egy Szigetvaron &6 ukran csaladot a hazigazdak kidobtak a viselkedésik miatt, ket egy befogado allomasra kellett
szallitani Hontra.

4. Prevencios tevékenység

A 15/1988. (IV.30) NM. rendelet eldirasa szerint a Csalad és Gyermekjdléti Szolgalatnak a gyermek csaladban
tortend nevelkedésének eldsegitése érdekében, a gyermek szdmara olyan prevencios szolgaltatasokat kell nydjtani,
amelyek a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatésainak enyhiteset szolgaljak, illetve
megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1év8 szilének arénytalan nehézséget okozna.

Program megnevezése ldépontja, szervezd Egyéb (varhato részvetel, delegdlt
kliensek szama)

A Magyar Elelmiszerbankon keresztll|Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont és| Jelenleg 54 csalad / nap szamuk

elelmiszer adomany oszias pékaru,Szolgalat napi szinten folyamatosan emelkedik a szamuk ,
zdldség ~ gylmdles formdjaban igy jelenleg varé lista van
Karacsonyi adomanygyljtés 2022.11,18 — 2022.11.20 734 kg élelmiszert sikerlt gydjteni és

100 csalad , atmenti szallo és CSAQ
lakdi  részesiitek belble.

SZGYF altal kildéiti2017 decembertél 3 éven keresztdl| 2022/ 2023 év  jlniusdig hérom

élelmiszercsomagok 0-3 RGYK havonta 1 alkalommal a 0-3|havonia a Magtar epiiletéaben

7-14 RGYK és a szocialisan raszoruld | éveseknek

megvéltozott munkaképesség(, | 3 havonta az idéskortaknak

valamint rendkivil alacsony jovedelmi | 7-14 éveseknek a nyéri szlnet ideje

idbskor személyek szamara alatt

Turkalo szervezese az Ifi klubban 2022.12.16. 15 csalad vett részt

Nyari Napkozis tabor 2023.07.10.-14. - Szentlaszlo A taborokban 15-15 gyermek vett
2023.07.03.-07. - Szigetvar részt.
2023.07.03.-07. — Somogyapati

A Magiar epilletének udvaran al2023.06.16 25 csalad jelent meg

szolgalat turkalot tartott a

ruhaadomanyokbol

Szinidei jatszotér keretében | 2023.07.07. alkalmankeént 50 gyermek

jatszéhaz biztositasa, julius hdnapan|2023.07.14. részvételével
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minden pénteken 17:00-20:00 a varos | 2023.07.21.
killénbdzd helyszinein 2023.07.28.

Elelmiszer adomany osztas

2015, novemberében egylttmiikodési megallapodast kétottink a Magyar Elelmiszer Bankkal, melynek keretében
minden héten hétfétél péntekig atvesszik a TESCO aruhazban eldzd naprol megmaradt pékéarut és ezt napi szinten
kiosztjuk a raszoruld csaladok, egyének kdzott. 2016. marciusa ota a zbldseg-gyimdlcs arut is minden hétkéznap
elszdllitjuk a TESCO aruhazbdl és kiosztasra kerdl a raszoruldk kézott.2022.06.20.-t0l a Penny Market aruhazbdl is
atvesszlk napi szinten a mentett éleimiszereket

2022.01.02.- 2023.08.31-ig kiosztott adomany mennyisége:

2022-ben az Elelmiszerbank 6sszesen 22484 kg éleimiszert adott at szamukra 20.593.860 Ft értékben.
Nyilvantartasuk szerint ez 15449 Ft/f6 értékl tamogatast jelentett az ellatott személyeknek 2022-ben.

A telies mennyiségbdl 774 kg-ot a raktarbol, 734 kg-ot kdzvetlendl a feiajanlo cégekidl vettink &t, illetve ebbe tartozik
a kardcsonyi gylijtés mennyisége is,20.976 kg-ot aruhazi élelmiszermentésbél kaptatok.

Adomanyban részesiild/ fo 10.715 6 — haimozott adat
Pékaru 61477 kg
Zéldség - gyliimélcs 12.776,6 kg
Vegyes 2050.81 kg
A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomanyok, melyekért személyesen mentiink fel Budapestre:
Datum kg adomanyban adomany megnevezése
részesillék 16
2022.11.18.-20. 734 241 karacsonyi adomanygy(jtés
2023.01.24 160 200 vords baba. zéldhorsd konzerv -krizis készlet
2023.02.13. 242 634 fagyasztott hot-dog
2023.03.03. 753 436 Kukorica , borsd konzerv, instant tésztaleves, Balaton szelet,
Kotanyi filszer keverék
2023.05.12. 321 108 «Javaszi adomanygydijtést”
13.
2023.04.18. 967 400 magnézium tabletia, instant iésztaleves, csokik vegyesen,
paradicsomos peszto, &rdlt paprika, energia ital, sampon
2023.06.26. 81 100 &desszaj palydzat, édesség és csokolade
Osszesen: 3258 kg 256016

A Magyar Elelmiszerbank Egyesillet szervezésében rendhagydé moédon iavasszal orszagos tartdsélelmiszer-gy(its
akcio keretében 2023. majus 12-13 kozbtt 321 kg eéleimiszert sikerfilt dsszegyljtenink. Az akcidval azoknak a
tomegeknek szeretettlnk wvolna tamaszt nyljtani, akiket az elmdlt idészak aremelkedései sodortak
létbizonytalansagba. Az adoményt 35 részoruld csafad kapta.

Jelenleg Szigetvdron 54 csaldd részesiil napi szinten adomdanyba, ami a jelent6s emeikedés az elmdlt évekhez
képest és 12 vannak véré listin Csalddok Atmenti Otthonabdl 15 f6, Atmenti Sz&l6ro! tovabbi 14 16 részesit
adoményban. A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomanyokbol a szolgélat ellatasi teriiletébe fartozé 29
telepiilés koziif, mindenhol volt olyan raszorulo csalad, akik részesiiltek adoményban.

5. Csaladgondozas hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok kapcsan

A csaladsegiténél jelentkezett (j (gyfelek tobbsége nem sponian érkezik, hanem valamely hatdsdg vagy
jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribh a rendGrségi jelzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére, Jarasi
Gyambhivatal és a birdsagok szamara kornyezettanulmanyokat készitiink. A kéirnyezettanulmany felvételekor részletes
mély interjut készitink. A csaladokkal legtobbszér a jelzérendszeri tagokto! érkezett jelzések alapjan kerlltank
kapcsolatba. A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapcsolatot,
szilkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csaladok esetvitele kapcsan &sszesen 30
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alkalommal Kerlt sor. Védelombe vételi javaslatra a Kézpont esetmenedzserei felé 26 esetben kerilf sor. A
problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javasiaftételt, a gyerek sdlyos magatartds zavara, nevelési
problémak szuldk részérdl, illetve fizikai bantaimazas. Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatasi, ellatasi,
gondozasi krizishelyzet [&p fel, mely elérelathatdan révid ideig tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasard! a csaladok
atmeneti ofthona, vagy a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthonaban térténé gondozas
célia, hogy a csalad a legrovidebb id6 alatt képessé valjon lakhatasat énalléan megoldani. Hatdsagi intézkedéssel
gondozoit csalddok esetében leggyakrabban tanacsadasra, informacionyljtdsra vagy a specidlis szolgaltatas
igénybevételének a kontrolldlaséra kerll sor, &sszesen 38 hatdsagi intézkedésse!l gondozott csalad esetében
vegeztiink ilyen tevékenységet. ldeiglenes hatalyd elhelyezésre 1 csaldd 3 gyermeke esetében késziilt javaslattétel. A
prevencios tevékenységek soran valamennyi hatdségi intézkedéssel gondozott csaladdal kapcsolatba kerllink. A
15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, ponija érielmében 2023. februdr 28-én megtarfotuk az eves szakmai
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az 6vodak, iskolak, védondi
szolgdlat, jarasi gyamhivatal, Rend&rkapitanysag, csaladi dsszekotb tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal gyermek és
ifilisagvédelmi koordinatora, BMGYK.

A szolgdlatndl nyitvantartolt veszélyeztetett gyerekek széama 150 6.

Hatosdgi intézkedés formaja Javaslatkészités szama
Védelembe vétel 26
Ideiglenes hataiyu elhelyezes 1
Neveléshe vétel 2

6. Adossagkezelési szolgaltatas

2016.01.01.-t8l a Szigetvari Csalad és Gyermekidléti Kozpont altal van leheldség az addssagkezelési fandcsadds
igénybevételére.

A lakhatas biztonsaganak erbsitése, az eladosodas tovabbi megakadélyozéasa érdekében A szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, évi M. torvénybdl kivetiék az addsségkezelési szolgéltatast, de Szigetvar Varos
Onkorméanyzata KépviselG-testillefe sajat jogkdrben megszavazhatta, hogy teleplilési tdmogatasként tovabb
folyositiak, mint tamogatdst. Rendeloiet alkottak rola, mely a 3/2015. (11.26.) énkorményzali rendelete feit. Ez egy
olyan szocidlis gondoskodasi forma, amely egyrészt lakasfenniaridassal, masrészt hatralék felhalmozodas esetén
lakhatast segité természetbeni ellatassal van dsszekstve. Lényeges eleme, hogy a jogalkotd az addssagrendezésre
szolgald természetbeni tamogatds folydsitasat egy szocidlis szolgaltatashoz, az addssagkezelési tanacsadashoz
rendeli.

Személyi feltételek:

Egy {6 addssagkezeldi tanacsado végzettséggel részmunkaidtben latja el a feladatot.

Adossagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2022-es évben:

A szolgaitatast igénybe vevik szama 2022-es évben.

2022 | jan. febr. mare. | apr. maj. jan. jak aug. szept. | okt. nov. dec.
regi - - - - - - - - - - 1 1

Uj - - - - - - - - - 1 - -
Ossz | - - - - - - - - - 1 1 1
esen:

A 2015-6s rendeleimodositas kivetkeztében egyre cstkkend tendenciat mutatott a kliensszam és ez a 2022-es
évben is folytatodott. Egész évben egy f6 volt addssagkezelési szolgaltatasban részesilb kliens s egy 4 csaladdal
kdtéttdnk egyuttmikadési megallapodast.

Amidta az ivoviz szolgditatas a BARANYA — Viz Zrt. Mohacsi Uzemigazgatosagahoz kerlilt, sokkal szigorabb a
szankcionalds. A Mohacsi Uzemigazgatdség elkezdte szankciondlni a hatralékos Ggyfeleket, korlatozasra kerillt a
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szolgaliatas. Annak elkerdlése érdekében, hogy ne kerlljon szlikitésre vagy kikapcsoldsra a szolgaltatas, kényfelenek
a szamlakat rendszeresen fizetni. Hatralékos GOgyfeleknel lesziikitik a vizszolgaltatast es addig nem veszik le a
sz(kitét, amig nem rendezik a hatralékukat. Az E-On Energiaszolgaltaté Kit., pedig elbrefizetds mérdérakat szerel fel
a hatralékos Ugyfeleknél. Ezaltal biztositott a szolgéltatas folytonossdga és a feltdltés dsszegébdl vonja folyamatosan
a fennlévd hatralékot, amig el nem fogy. A Kisvaros NonProfit Kft. a magas lakbérhatralékoknal alkalmazza a
kilakoltatast, mint szankciot egyre gyakrabban. A tavflitést nem tudjia szankciondini a Szigetvéri Tavhé Szolgaltatd
Kft., mivel az ellatott lakasok nincsenek kuldn felszerelve fogyasztdsmérd draval A 2022-ben bekdvetkezett
energiavalsagnak lehet olyan hozadéka a 2023-as évben, hogy az alacsony jévedelemmel rendelkezék hatralékot
halmoznak fel.

Szolgaltatas irdnt érdeklidbk szama (iij): 416
Megkotdtt egyattmikddések szama 116
Ebbol elfzetes egylittmikddési szakaszban lezart esetek 0f6
Ebbél adéssagesdkkentési tamogatas megitélése 0fé
Az addssagestkkentési tamogatds megitéiése utén lezart sikeres esetek {2018-rél) 016
Az addssagestkkentési tamogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 016
Jelenleg folyamatban lévik 06

Téargyévben 4 esethen nyUjtottunk addssagkezelési tanacsadd szolgaltatast, 1 fonél kertlt sor megéllapodas
megkétésére, de nem milkodatt egyiltt, 3 16 pedig érdeklédott a szolgéltatas irant, de nem felelt meg a rendeletben
foglalt feltételeknek, igy tamogatasra nem volt jogosuli.

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatas 2004 6ta mikédik, és folyamatosan hozzédsegili az itt €6 hatralékkal
kilzd6 csalddokat a lakhatasuk megtarasshoz. Az adossagtipusck kozil olyan kozGzemi tartozésokban nyit
segitséget a lakossagnak, mint a gaz, az aram, a lakbér, a vizdij es tav-hdszolgéltatdsok. Egyszerre csak egy
addssagtipus rendezésében nyljtunk segitséget ezzel is biztositva a csaladot a fenrdlld tartozasénak a
visszafizetésére, mivel alacsonyabb dnrész megfizetésével nagyobb az esély az addssaganak rendezesére, A 2022-
@s evben az ligyfelek dram és vizdij hatralék problémajaval keresték fel a szolgalatot.

Szolgaltatas irant érdekldSk kdzlizemi dijtartozdsa adéssagtipusok szerint:

aramdij hatralék 26
gazdij hatralék 0o
vizdij hatralek 26
fakbérhatralék [131¢]
tav-hé hatralék 06

Szakmai kapcsolatok:

A Kézigazgatasi Osztaly munkatarsaival és a kdzlizemi szolgaltatdkkal (E-ON Energiaszolgaltatd Kit.,
Baranya — Viz Zrt., Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Kift., Kisvaros Nonprofit Kit.) megfelelé a kapcsolat. Az
egylttmitkddés kélcsénds segitségnyujtason alapul, igy az informacié aramlasa is gyors és pontos.

il Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

1. [génybe vevok jellemzéi

Az eltelt idészakban Szigetvari Jards terlletén a 844 f6 vette igénybe a kdzpont szolgdltatasait, 6k jogerds
hatdsdgi intézkedéssel és specidlis szolgdlgatdsokat igénybe vevd személyek. Az ellatandd celcsoportof
elsfsorban a hatrdnyos és veszélyeztetett helyzetll gyermekek és csaiddjaik alkotjgk A szocialis segité
tevékenységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett kiskorlak esetében védelembe vétel elrendelésre keriilt sor.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt alid gyermek esetében a csaléd- és
gyermekjoléti kbzpont, a szolgaltatasait a gyamhatdsag, illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja. A Kézpont
a gyermek csaladban riénd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyertetetiségenek megszintetese
érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a
segitd tevékenységet.

Az elmdlt idGszak esetszamai, az elmalt évhez képest 15 % ndvekedést mutat. A gyerekeknél, csaladoknal
&s a kbznevelési intézményekben tapasztalt probliémak kére szamottevéen nem valtozott, viszont azok mélysége,
a bantalmazasok mértéke, dramai mértéket kezd Olieni. A hagyomanyos szocidlis munka eszkdzei, a rendszer
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teherbird képessége és a jogszabalyi kdmyezet sok esetben keves, rosszabb esetben tovabb neheziti a sikeres
esetkezeléseket, a valddi célok elérését.

Egyre nagyobb a digitalis szakadék, akiknek rendelkezésére all a megfeleld tudas és technika, és azok kozott,
akik kiszorulnak mindenbdl. Tovabbi probléma a lifelong learning szemlélet és az ehhez vald motivacio hianya is a
hatranyos helyzetl rétegeknél, ami efengedhetetlen az akiiv munkaerd piacra valé bejutéshoz és a tartos oft
maradashoz. Mig korabban ez jellemzéen az iskolarend-szerl oktatasra korlatozodott, addig az élethosszig tarté
tanulds ma mar atfog minden olyan tervszer(l tanulasi tevekenységet, legyen az formalis, nemformalis, vagy
informalis, melynek célja ismeretek szerzese, ifletve készségek és kompetenciak {ejlesziése. Az dngondoskodéas
és a feleldsségvallalas hidnya novekvd tendenciat mutat, ami begydrizik a csaladok életvitelebe és a szUl6i
kempetenciak hianyaba, és a csaladi keretek a szabalyok erkdlcsi normakon tdli flexibilitdsat eredményezi.

A legsérifékenyebb csoportck a rossz egészségi allapotiak, az alacsony végzettséglek, valamint a kisebb
teleptilésen &l6k. Mindezen jellemz8k markansan leképezik a jaras ellatasi tertletét, novelik és meélyitik az itt &lf
csaladok problémait. A szocidlis szektorban ezért sziikségszer(ivé-elengedhetetienné valt az egyéni és a szakmai
reziliencia, s a szakmai kovetkezetesség. Mig az elsé az adekvaiabb esetkezeléseket, a masodik az objektiv
szakmai munkat és annak a minéséget segiti eld.

A Kozponthoz beérkezett jelzések megoszldsa:

Az Intézmény a jelzbrendszeri tagokkal szoros egyUitmikodést alakitott ki az elmiit években, mely jo
munkakapcsolat fenntartaséra torekediek a targyévben is. Bolcsddék-Ovodak-iskolak esetében allando
kapcsolattartok keresik fel havonta az intézményeket. Védéndkkel szikség esetén kbzds csaladlatogatés
szervezése soran valosul meg az egyluttmikddés. A csalad, szakemberek Kkozotti jatszmazasat
esetmegheszéltkkel, esetkonferenciadkkal védik ki a csaladdal kapcsolatban alld koilegak.

A csaladokkal legtobbszér a csaladsegitd munkatérsak javaslata alapjan kerlltunk kapcsolatba. A legtobb jelzést
a helyi hatdsagoktol kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzé, Kormanyhivatal), melynek aranya az dsszes
beérkezd jelzés 77 %volt. Az elmdlt évhez képest emelkedd tendencidt mutat. Ezek a jelzések a mér gondozott
csaladok gyében érkeznek hozzénk. Magas a kiznevelési intézmeények altal kiildott jelzések szama 9 %, melyek
t6bbnyire az iskolai, dvodai hidnyzasokhoz kapcsolddd jelzési kitelezettségbdl all.

A gvermekekkel/csaladfaikkal, havi rendszerességgel tarfjtik a kapcsolatof, sziikség esetén gyakrabban.

Megnevezés Kildott jelzések szama
1. 1 | Egészségligyi szolgaltatd 10
2. Ebbét védinéi jelzés 6
3. MNapkézbeni kisgyermekes ellatast nyuidk -
4 Személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis szolgalat 6

(CSGYJSZ,gyerekhaz, CSAD)
5 Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtdk 2
6 Atmenti gondozast biztositok
7. Menekilteket befogadd allomas, atmenti szallas -
8 Koznevelési intézmeny 23
S. Rendérség 23
10. Ugyészség, birdsag 1
11. OKIT -
12. Aldozatsegfiés, karenyhitési feladatokat ellato 1

szervezel
13. EgyesUlet alapitvany egyhdzi jogi személy 3
14. Partfogé fellgyeldi szolgalat 6
15, Allampolgar 3
18. Onkormanyzat (jegyzé), 72
17. Gyermekvédelmi feladatot ell .korményhiv. 97
18. Blntetés végrehajtasi intézet ,bv.périfogo feiligyeld -
19, Allami feladaiot ellatd szerv 1
20. Osszesen 248
21. A jelzéssel érintettek szédma 238
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2. Az esetmenedzseri tevékenység

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a lakotertleten élé népesség életkorilményeirdl, problémairdl vald
ismeretek birtoklasa. Ezek a lakéterlleten él6 gyermekek problémait, lehetéségeit, szocializaciojat meghatarozé
tényezok, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a gyermekek egeszseges fejlédését biztositd
beavatkozasi méd meghatarozasat segiti eld.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagnozist készité esetmenedzsert — olyan csaladokkal és kiskoruakkal
dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo valamely hatosagi intézkedésben érintettek.

Az esetmenedzserek szocialis munka médszertana, eszkdzei segitségével vegzik munkajukat, komplex szemléletl
megkozelitésben, vagyis a kllonbozE kapcsolddo tarstertletekkel egyuttmikodésben, interprofesszionalis jelleggel.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a veszélyeztett gyermekek veszélyezettségének csokkentéseére torekedve nem
csak a sajatszakmajuk interdiszciplinaris tudason alapuld eszkézeit hasznaljak, hanem bevonjak a segitéfolyamatba
mas segitd szakmak, egészséglgyi vagy nevelgsi-oktatasi intézmenyek szakembereit és azok tevekenységet
koordinaljak. Eppen ezért a munkajukban nagyfoku a leterheltség, ami nem szamszakilag mérhetd és mérendo,
hanem az esetek mindségi jellemzdiben: a hozzajuk keriild Ugyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbdl kifolydlag a csaladsegités nem tudta a kiskoruak veszélyeztetettségét nemhogy megszintetni, de
mérseékelni sem. Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokprobléemas, komplex ellatast és ralatast igényld,
sulyos problémakkal kuzd6é csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és lelkileg igen megterheld,
mindemellett — mivel itt hatosagi Ugyekrél beszélink — a dontések meghozatala is alapos, tébb szemponta
megfontolast igényel, és ennek feleldssége és kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csalad
tovabbi sorsa. A hatdésagok jellemzéen a feleldsséget atharitjgk a gyermekjoléti alapellatasra és sok év utén is
egyértelmlen latszik, hogy 6rok hivatkozasi es feleldsségi alap maradunk. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a
dontés, vagyis hatarozat, melynek indoklasa a feleldsség atharitasat gyakorta érzédik. Fontos lenne a prevencio és
korai felismerés, korai beavatkozas szakmaisaganak, tudatossaganak, célzottsédganak és terhelhetéségének javitasa.

0-18 éves gondozott gyermekek helyzete:
Hatésagi intézkedés keretében 233 gyermeket gondoztunk.

Az ellatasi tertlet demografia adataibdl kitlinik, hogy az ellatasi tertlete a 0-18 éves korl gyermek |étszama csokkend
tendenciat mutat, ennek ellenére ez a tendencia az ellatottak Iétszamaban markéansan nem észrevehetd. Az
esetmenedzserekhez tartozo kliensek szama a védelembe vett gyermekek korében a legmagasabb, ez az elmult
harom évben névekvé tendenciat mutatott, 2021 éveben szamuk kis mértékben csdkkent 2022-t61 viszont névekedest
mutat. A nevelésbe vett gyerekek szama szintén emelkedett az elmdlt évhez képest 13 % tobb -11 gyermek -
nevelésbe vételére kerllt sor.

Joger@s hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevék
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Az esetkezelések soran fontos figyelmet forditanunk a jelenleg felndit és feindvekve genergcid safétosségaira és
nehézségeire is. Y- {millenniumi} és a Z-generacid tagjai — vagyis a 1980 és 2012 kdzdtt sziletettek — szamara a
jelenlegi helyzet jelenti a legsilyosabb megélt gazdasagi visszaesést. Munkavallalasi és fogyasztasi Ilehetdsegeik
jocskan romlanak az eddig megszokotthoz képest, raadésut életliknek abban a szakaszaban éri &ket a valsag, amikor
tobbsegik csaladot alapitana, vagy 6nallo otthont szeretne szerezni. Ez a differencialédas komolyan veszélyeztetheti
a generaciok kézotti tarsadalmi kohéziot is.

A Z-generacio tagjai kUldntsen nagyra értékelik az egyéniség kifejezését, az egyediséget folyamatosan keresik a
valodi identitasukat és kisérleteznek dnmagukkal. Radikdlisan elfogaddsk és toleransak, nem szivesen itélkeznek.
Erzékenyek az emberjogi kérdésekre. Hisznek abban, minden ember egyenlé. A fizikai jelenist mellelt hasonldan
fontosnak tartjdk az online kdzbsségeket. Nem tesznek értékbeli kildnbséget az online térben és az offling térben
kotott bardtsagok kozdtt. Az allandd informacidaramlas és az online kozésségi kapcsolédas impuizusfliggségge
alakulhat, ami valdsagvesziéshez vezethet. Benne felejthetik magukat a ,matrixban.” A digitdlis eszkdzokben vald
jartassag nagy elbnyt biztosit a szamukra, de hatrany lehet, ha kizardlag ezekre az eszkozdkre tamaszkodnak. A
kbziisségi fellletek gyakran kirakatként Gzemelnek. Ott mindenki szépnek, beldognak, mendnek igyekszik mutatni
magat. Azt az (zenetet sugallja, hogy allanddan boldognak és tokéletesnek kell lenni, de ez lehetetlen, ami egyeseket
kénnyen depresszidba taszit. Masrészt fokozottan ki vannak téve az online bantalmazasnak, a kiberzaklatas soran, a
zaklatok, akar arctalanul is egy-egy -eqy megjegyzéssel nagyon komoly dnérékelési és dnbizalom problémat tudnak
okozni. A kdzOsségi fellietek gyakori haszndlata érzelmi instabilitdst és folyamatos nyomast valthatnak ki a
teljesitménykényszer miatt. A talzott tolerancia és elfogadas kdvetkezménye, hogy a Z-generacidnak nincsen vilagos
definicioja arrol, hogy mi a i és mi a rossz, illetve ezek a definiciék nagyon tagak. Valamint a tdl sok informacio,
életpalyamodell és kindlkozd almok miatt, igy kénny(i a valasztas egy Z-generacios palyakezddnek.

Az esetmenedzseri tevékenységben egyre azt tapasztaljuk, hogy egyre tobb a mar mentalis betegséggel kiizdd, vagy
annak jeleit mutaté Kliens. Szamukra igen problémas segitséget ialaini, hisz a gyermek- és felndtt ellatérendszer
hianyos, kevés kapacitassal bir, sokara lehet iddpontot kapni, nincs valddi, adekvat és hatékony terapias megsegités.
Ha van is, €5 ebben van valtozas az elmilt évtizedben, azért nem ritka ma sem a terapidkkal, pszicholdgusokkal és
pszichiaterrel szembeni ellenallas, a kildnbdzd okokkal vald haritas

A csalddon belill tértént bantalmazasokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki bantalmazasoksdl, s6t lelki terrorrdt
tudunk, ezek szdma novekedni ldtszik. A félelemben éI0 embereknek nagy szilksége lenne jogi képviseletre a
birosagon, amit 8k maguk a legibbbszér nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemz6, hogy az elhelyezett menekild
sz(l6k részben egzisztencidis okokbol, a tovabbi biztos lakhatds megoldatiansaga miatt visszatémek a
bantalmazohoz. Vagy e} sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is kényszer(ien egyiit élnek veilk,
belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatottsagba, vagy egymasnak idegenekként nevelik gyermekiiket. Tapasztaljuk azt
is, hogy a bantalmazasok még mindig sokszor nem kerlinek felfedésre, azokat csak sejtjlik, mert érzékelitk
valamelyik fél fenyegetelt helyzetét. Az is eltfordul még, hogy a bantalmazast a kérnyezet jelzi, akkor is eltfordult ez,
amikor volt renddri intézkedés

A gyermek béntalmazasat leginkdbb a valassal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban tapaszialjuk. Ezekben az
esettekben az egyik probiéma, hogy valamelyik szUl¢ nem egyezik bele a pszichelogiai megsegitésbe, vagy maga a
pszichologus nem vallalia a gyermek megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a szidd nincs stabit pszichés
aliapotban és nincs végleges dontés, addig a gyermekkel nem delgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a szlilék
késdn, vagy nem fognak olyan pszichés allapotba keritni, hogy ez megtdriénjen, az elhlzddé, elmérgesedd
valasokkor olyan mélyen sériiinek. Sulyosabb esetben szUléi elidegenités is torténik, ami tovabb neheziti a helyzete
&s az eredményes csaladgondozast, mivel az elidegenitt szl modszeresen a segitbk tanacsait figyelmen Kivll
hagyva mikadik.

Csalddon bellili gyermekbantalmazas kbrében egyre tdbb alkalommal tapasztaliuk ,hogy életviteli problémak okan
vagy szill6i motivacid hianyaban a szUldk gyermekuket bantaimazzak lelkiteg ,amely abban is megmutatkozik, hogy a
"terhet, jelentd gyermekrdl ,lemondanak, vagy neveld célzattal ezzel fenyegetik és eljarast kezdeményeznek. Az is
eléfordult hogy hdrom |, négy gyermekbdl csak egyrdl kivant az édesanya lemondani, aki mas édesapatdl szarmazoti,
mint késtbb elarulta ,gyliclkodés miatt,- llyen esetben maér tébb alkalommal tettek kollégaim feljelentest kiskord
veszélyeztetése miatt és szakmakdzi megbeszéiést kezdeményezilnk a Renddrkapitanysag és a Szigetvari
Jarasbirésag lgyészi hivatalaval. Ezek az esetek a kollegakat is megterhelik érzelmileg.

Minden kolléga tapasztalta az elmlit évben a kortars eréiszak eseteinek ndvekedését. Ezek megtdrtentek iskolan
belll és azon kivl is. Azt tapasztaliuk ugyanakkor, hogy maguk az intézmények nem tudnak hatékonyan feliépni,
tenni a kortérs béantalmazas vagy intézményi ablzus ellen, és sejthetd, hany eset marad rejtve, felfedetienil. Ezekre
az estekre iskolai szocidlis munka keretei kdzott és az ifjusagi klubban prevencids foglalkozas sorozatot dolgoztunk ki.
El6re mutatd valtozas, hogy ezt a szolgalatasunkat egyre tobb intézmény veszi igénybe.
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Hatdsagi intézkedésekhez (javasoit &s jogerts) kapesolddd tevékenység és az érintettek szédma

Hatosagi int
kapcsolodo tevékenyseég

intézkedéshez Hatosagi

intézkedéshez !
kapcsolodd tevékenység keretin |

“bellt érintettek { nem halmozotﬂ
adat) :
Szocialis segitd tevékenység 1025 . 32 7 7
Esetkonferencian szervezése, 17 R ) 13
azon valé részvétel o -
 Esetkonzultacio s N 12 i
| Esetmegbeszélés ) 17 11
Egyéni gondozasi nevelésitory készitése 79 34 ]
Els6 védelembe vételi trgyalison valo részvétel a7 s -
Fellivizsgalati targyalason valo részvétel Neveléshe | 15 o 8 )
- vétel ; )
;Feluluizsga‘lati targyaldson valy részvétel Véde]embeiSQ - L36
i vétel ;
Ehelyszési tirgyaldson valo részvétel 6 10
_E_gy-f.t_‘aghété_ségité.rgyéléson ﬁalé i’éSZ\:fé‘le{ - 4 ;1— _ o
Csaladidtogatas 998 N 49 -
: Kdrnyezettanulmany készitéseben vald kizremlkidés 10 o 10 - ] }
%Kt‘)myezettanulmény készitése Gnalldan S 759 w 16 7
' Eqyéb (adomény) s e
Bsszesen 2336 283

3. Hatésagi eljarasok

A gyermekvédelmi torvény valiozasai alapjan a jogalkotd, egy hatdsag hataskdrébe helyezte a hatésagi
intézkedéseket. Jelenleg a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarast Hivatal Hatdsagi és gyamugyi
Osztaly hataskorébe keriiltek a hatosagi eljardsok lebonyolitasa. A hatdsagi eljardsra tett javaslaiokat a
szolgalatok 2016. janudr 1.-t8l a Kézponjok felé tovabbitjak eltszér.

Az alabb felsorolt rizikofakiorok az ellatas, és kiemelten a megeldzés szempontjabol fokozoit figyelmet

érdemelnek.

Csaladi koriilmények:

— erészak a csaladtdrténetben (a szU16 bantatmazott vagy elhanyagolt gyermek volf),

erészak a csaladban {(elfogadott a verbalis és fizikai erbszak),

— bilincselekmény{ek) elkivetése csaladtagok részérdl,

~ szegénység, hajléktalansag, munkanélkilliség,

— egyedalalld, kalonéld szldk, mostohaszild, bizonytalan kapesolédasu pariner, - a csalad diszfunkcionalis

mikodése,

— zavarck a csaladi kapcsclairendszerben,

— elszigetelt csalad,

- sgzlléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,

—  az anya révidebb-hosszabb iddre kilén €l a gyermekid!,

-~ aszUld és a gyermek temperamentuma kézéiti diszharménia.
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A sziilé személyiségével dsszefliggd problémak:

—  kozdmbds, tilaggddo, intolerans a gyermekkel,

- éretten, vagy serillt személyiség, menialis betegség,

- kotédesi problémak,

- alkchol-, drogfliggdség, devians magatartas,

— aszulének a sajat szuleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
— aszuib is bantalmazott gyermek volt,

- & szil6 gyermekvedelmi szakellatésban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezdk:

—~  nem kivant vagy titkolt terhessegbdl szlletett gyermek,

koraszdlott, Kis stlyd gyermek,

l

az Ujszllbttet tdbb mint 24 drara elvalasztottak az anyaidl,

két gyermek szilletése kdzdtt kevasebb, mint 18 honap telt el,

fogyatékossaggal 14, illetve kronikus beteg gyermek,

£

nyugtalan, nehezen megnyugtathatd, sirds csecsem©,

magatartasi, tanulasi zavarral kiizd6 gyermek,

szabalysértés{ek), bincselekmény(ek) etkdvetése a gyermek részérél

i

Hangstlyozni kell, hogy tébb rizikéfaktor egylittes jelenléte sem vezet sziikségszerfien bantalmazashoz,
ethanyagolashoz. Nagyon kedvezétlen koriiimények kozott is éinek gyermekek harmonikus, szeretd,
védelmezd légkdrben, ugyanakkor optimalisnak 1atszd és kiegyensulyozott csaladban is megtirtenhet a
gyermek elhanyagolasa, [elki és /vagy fizikai bantalmazasa.

3.1. Védelembe vétel

Amennyiben alapellatashan nem kezelhetd a csaladban fennalld probléma, a gyermekek gondozaséat védelembe
vétel keretei kozétt folytatjuk, mely soran gyamhatésdg kételezte a szllGkebgyermekeket kotelezettsegeik
teljesitésére. A hatdsag altal jovahagyoft gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a
csaladsegitd munkatarsak kozosen segitenek a csaladoknak egyéb segitd szakemberek bevonasaval. A
targvévben 145 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kdzott.

Ez az elmuit évhez képest 15 % emelkedést mutat.

Egy gyermek esetéhen sem beszélhetink két éve fennallé védelembe vételrsl. A veszélyeztetetiség
megszintetése érdekében rendszeresen tdjékozédnak az esefmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban allo
intézmeényeknél, a gyermek fejlédésérdl, a csaldad egylttmlkddésérdl, szikség eseten esetkonferenciat
szervezett, hogy tisztdzza a gyermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel fellilvizsgalatara évente kerdl
sor, szUkség eseten rendkivili fellivizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozd.

3.2. [deiglenes hatalyl elhelyezés

A gyermekek ellatasat, gondozasat sllyosan veszélyeztetd korlimények fennalldsa esetén, mely megoldasa a
gyermek sajat csaladjaban nem kezelhetd &s a gyermek, surgbs ethelyezésére van szlkség, javaslatot tesz a
szolgdlat az ideiglenes hatdlyl elhelyezésre., 2022 évben egy gyermeket kellett a veszélyeztetettség mértéke miatt
azonnali hatallyal kiemelni. Az elhelyezett gyermek csaladjdban sllyos krizishelyzet |épett fel, mely indokolta az
ethelyezést.
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3.3. Neveléshe vétel

Nevelt gyermekek szama: 84 gyermek, ebbél utégondozott gyermek 1

Ez a szam 13 % emelkedést mutat az elmiit évekhez képest ennek hatterében egyrészt a jelenlegi helyzet, amely
nagyban megneheziti a csaladok életvezetését mind fizikai, mint leki érielemben nagyobb nyomast helyezve rajuk a
mindennapokban, részben pedig vélelmezhetten az ideiglenes hatalyd elhelyezéseket masodfok miatt nemigen
vallaljak a hatdsagok igy inkabb nevelésbe vételi eliaras meginditasra kerll sor .

Tapasztalataink szerint az olyan csalddokban, aheol mindennapi a |éffenntartdsért a kuzdelem, hamar
belenyugszanak, hogy a gyermek szakellatasban nd fel. Altalaban véve is eqy, maximum két év utén szinte esélytelen
a hazagondozés, elvész a csaladban a motivacio, megszokjak az U] életet, a nehéz helyzetben ez akér racionalitdson
is alapulhat. Ezért gyakerta nem a hazagondozas kordl folyik a veluk végzett szocidlis segitbmunka, hanem a
kapcsolattartas finomitasa kordl.

Altalaban elmondhaté a két hatosagi eljarassal kapcsolatban { id, nevelésbe vétel } az elhdzddas van, amikor ismerjiik
az indokait {bar szakmailag oriasi kérddjelek vannak benniink annak indokoltsagat tekintve), és gyakorta nem
ismerjlk, legfeliebb sejtjiik az elhlzodd eljdrasok okat. Ezek az elhizddasok velt, hogy honapokat jelentettek siilyos
veszélyeztetés esetében is. Joggal merill fel a kérdés, hogy a gyermek érdeke hol van? Ez éltalaban is igaz minden
ilyen vagy olyan okbdl eth(izddé eljarasra.

2023. julius és augusztus honapban részt vettiink annak a médszertani segédanyagnak a tesztelésében, amit a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, csaldd- és gyermekjoléti kbzpontok szamara a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozéhatdsagi intézkedésre iranyuld kezdeményezés, javasiat megtétele folyamatdban a gyermek testi,
értelmi, €rzelmi, erkdlcsi veszélyeztetelfségenek komplex feltarasa és annak objekliv érekelése elbsegitése
érdekében dolgoztak ki, Osszesen &t esetet dolgoztunk igy fel és tapaszialatainkat tovébbitotiuk a modszertani
kdzpontnak.

3.4, Parifogas, megeldzd parifogas

+»  MEGELOZG PARTFOGAS

2022. évben 1 esetben készilt U kérnyezetianuimanyt a szigetvari térség terliletén gyermekkord elkdveté esetében.
A blnismétlés kockazatat az eset kapcsan magasfokl értékelték igy védelembe vétel és megeldz partfogas
foganatositasa mellet folyt a kiskord gondozésa. Védelembe vétel mellett korabban 8sszesen 9 db Ugyben rendelte el
a Szigetvari Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamugyi Osztaly a megelézé partfogast az O gondozasuk folyamatos. A
megelozd parifogds kapcsan aitalanossagban elmondhatd, hogy a fiatalok és a torvényes képvisel6k vagy nem
milkddnek egyUtt, vagy csak latszélagos az egyGttmiikadés részikrél.

+ PARTFOGO FELUGYELET
Blntetbjogi partfogé feligyelet hatalya alatt 6 f6 fiatalkord &ll, esetilkben az egytttmikodés (tobbnyire) megfeleld.
A pértfogoktdl az & esetlkben érkezett jelzés a kizponthoz. Jelzése esetén a périfogd felugyelet elrendelésérdl

tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott gyermekrél, akinek a feligyeletét rendeliek el.

Jogszahalyi hattér:

* A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi efjarasrdl szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 91/N. § (2}-(3) bekezdeése,

« a Partfogd Fellgyeldi Szolgalat tevekenységérdl széld 8/2013.(V1.29.) KIM rendelet (a tovabbiakban: Pfr)
19/H. § és 19/K. § (1) bekezdese,

* a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz6ld 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet {a tovabbiakban: NMr.) 18/B. §,
22.§ (2a) bekezdés.

3.5. Csaladba fogadas
Az ¢ Plk.-ban a sziiiéi felugyeleti jog szGnetelésének szabalyai kdzé bekerll a csaladba fogadas intézménye.

A gydmhatdsag akkor jaruthat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a szuldi feltgyeletet gyakorld szllb(k)
aital megnevezett csalad atmenetileg befogadia, gondozza és nevelie, ha a szild egészségi allapota, indokolt
tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokolta teszi, illetve, ha a c¢saladba fogadas a gyermek érdekében all. 32

26



csaladba fogadott gyermeket gondozturtk. A cszladba fogadd gyam ezekben az esetekben déntd

tobbségében a nagyszil6 vagy kozeli hozzatartozo személyben kerdll kirendelésre.

Csaladba fogadas kapcsan Osszesen 6 gyermek esetében jart el a kbzpont.

Hatésagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe veft | Utdgond. Osszesen ebbdl
vetel hatalkyal lany.
elhelyezett
Ossz. 0-2 13 13 26 11
fita 3-5 28 i 13 42 23
lany 6-13 | 55 29 84 39
14- 148 29 3 80 42
17
18- 1 1 1
Ossz. 145 1 84 3 233 116
Ebbét 1&ny 65 1 49 1
Ebbdl 43
hatranyos
helyzetiinek
mindsitett
Ebbél 164
halmozottan
hatranyos
helyzetlinek
mindsitett

A csaladsegitd munkatarsak a hatdosagi intézkedés javaslatat a kdzpontok felé tovabbitjak eldszér, majd egy
esetmegbeszélést kivetben a segitd tarsszakmak bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a
gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre vonatkozd javaslatot is, majd az esetmenedzser a Jaréasi
Gyamhivatal felé kildi meg a javaslattételt az altala kiegészitett informacidkkal. Kivétel képeznek ez aldl a sllyos
veszélyeztetettség kapcsan torténé eljards, amikor a szolgalat kézvetlentl a hatésaghoz juttatja el javaslatat a
gyermek érdekében a Kdzpont tdjékoztatasa melleit. A gyamhivatal jelentds tilterheltsége, idénként érezhetd a
kuldnbozd eljarasok lefolytatasban.

Stlyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sérilés észielése esetén — akar sajat csaladjaban
nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesllb, ideiglenes hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett,
vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrél van szé — valamennyi jelzdrendszeri tag, a
gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozd személy kbtelessége hatdsagi intézkedést kezdeményezni,

Biincselekménnyel érintett kiskorlakra vonatkozd csalddgondozas tapasztalatai

A szahdlysérigsi eljaras meginditdsara, nem minden esetben iskolai mulasztds okén volt szikség. Az alabbi
Ugyekben gardzdasdy, lopds sidlyos testi sértés, bincselekmény miatt indult bintetd eljaras a fiatalkortak ellen.
Ezekben az lgyekben vagy mar védelembe vétel keretében folyt a gondozéds vagy védelembe vételre elrendelésére

kerilt sor.

Kockazati tényezbk, okok a biinelkdvetés hatterében:

B Kortarsak negativ befolyasa, devians barati kor

B Helytelen szUidi nevelés, szUl6i feliigyelet, odafigyelés hidnya
B Nélkilozés, szegénység, rossz anyagi, szocialis kérlilmények
B Induiatkezelési problémak

27



Ebbdl

055(?;)39” alapellatasban | védelembe vétel | megel6zd partfogas mellett

gondozott * mellett gondozott * gondozott*

14 év alatti bnelkdvetdk
szama §sszesen:

14 év alatti szabst.
elkbvetok szama

14 év alatti biincs. elkov.
szama 0ssz.:

14-18 éves blinelkdvetdk
szama dsszesen

14-18 éves szabst.
elkdvetdk szama

14-18 éves blincs.
elkdv.szama Gssz.:

A blncselekmény és szabalysértés elkdvetésének okai dltaldban a kamaszkori viselkedéskultirahoz, az identitas
kereséshez kapcsolodéan alakulnak ki jellemzéen a rossz csaladi és szoclalis kérmyezetben nevelkedd fiatalok
korében, A gyermekek kiemelt kockdzatl csoportot jelentenek ovatlansaguk és hiszékenysegik miatt. A kortars
csoport nyomasara hajlamosak clyan cselekmények csoportos elkbvetésére, amelyek kdvetkezmenyeivel nincsenek
tisztaban. A binelkdvetd kortars csoportokban az az igen veszélyes, hogy a szocializécid, a tarsadalmi vagy felndtt
élet integracids terepeivé valnak, és ez leginkabb az oktatasi rendszerbll mar igy vagy agy kiesett gyerekek esetében
jellemzé. llyenkor tapasztaljuk, hogy az elkdvetett cselekmény stlyossagat sem a szild, sem a gyermek nem érzekeli,
elbagatellizélja, s ehhez az is hozzajarul, hogy az igazsagszolgaltatas nagyon lassan mikédik, az elteld hosszl idd
pedig még inkabbh erdsiti ezt a hozzaallast. Mindekdzben lehetéség van Ujabb cselekmények elkévetésére is.

A csaladi tényeztk tekintetében az alacsony szocio-Gkondmiai statusz, a szegényseg, bantalmazé és elhanyagold
szilek, csaladi konflikius vezethet odaig, hogy gyermek blincselekményt kévessen el

Az iskolai tényezék vonatkozasaban az iskolai kudarc, a rossz teljesitmény és az iskola iranti kedvezétlen attitlid
vezethet a tankdtelezettség megszegésével kapcsolatos szabalysénésekheaz, illetve ez esetben nem elhanyagolhato
cka a kovetkezetlen szUl6i magatartas, illetve a szUl6i motivacid hianya, a tanulas és szakmaszerzés
elértékielenedése.

objektiv okok:
dezorganizélt csaladi kérnyezet / csalddi probléma

alacsony itvedetem, atmeneti pénzzavar

inadekvat nevelés

rossz barati kdrnyezet

iskolai / lakohelyi konfliktus

iskolai problémak {osztalyismétiés, kimaradas)
munkakerllé életmdd, alkoholista csaladi kéryezet

szubjektiv okok:
anyagi haszonszerzés

6nzd szemlélet

hiinézdi életszemlélet
agresszivitas

hirtelen felindulas
indulatkezelesi problémak
kalandvagy

normaszeges fel nem ismerése
befolyasclhatdsag / csabitas
fegyelmezetlenség

A gondozasi tevékenység soran nagy hangsOlyt fektetink a szabadidé hasznos eltdliésre, mellyel megelézhetd a
bunismétiés. Szigetvaron [jsagi Klubot, a térségben pedig szllé kiubokat mukodtettink. Az iskolakban pedig
csoportfoglalkozds keretében foglalkozunk az internet veszélyeivel, az iskolai erészak hatdsaival a gyermekeket
érinté egyéb problémakkal, Az ellatasi teriileten biinmegeltzési bizottsdg sem aldozalvédelmi iroda nem mikodik, a
Rendérkapitanységon Aldozatvédelmi referens kolléga foglalkozik a &ldozatta valt kliensek tajékoztatasaval. A
kézpont a rendefkezésre alld informaciok és szordanyagok segilségével irédnyitia tovabb a kliensek az
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aldozatvedelmi iroda Pécsi kirendeliségére. Az év folyaman két esetben delegaliunk klienseket.

4. A kozpont specialis szolgalgatasok keretében végzett tevekénység és az azokban ellatott személyek

A tanacsadésok és specialis szolgadltatasokkal vald egylftmiktdésl, az esetmenedzserek megfelelnek itélik meg.
Nagy segitséget jelen tovabba, hogy 2022 janudrtdl ismét rendelkezésre &ll pszicholégus a kdzpontban, ami
nagyban segiti a szociafis munka hatékonységat. A szakemberek lehetSséget biztositanak arra, hogy személyesen
is konzultdthassanak veliik az esefmenedzserek, nem csak a fandcsadas megkezdése elStl, hanem a segité
munka teljes folyamatéban.

e EbbGI  jogerGs . Ebbdl  joger6s
Tevekenyse i%i:gr!:ssé ek hat6sagi Kbzpontban |Szolgalathoz E::rt:; ek lhatosagi Kézpontban |Szolgalathoz
yoeg IERENYSegeR Intézkedésse! |végzett kinelyezett E SMEWYEX  lintézkedéssel |eliatott kihelyezett
szama - zama -
erintett erinteft
Kapecsolattartasi
hgyetet 45 14 45 14 14 14
Utcai szocialis]
3
munka
Korhazi  szocidlis 65
munka
[Ovadai iskolai
I(SZOCiéHS segitd 2132
evékenység
ISzocialis
diagnézis 2
készitese
Készenleti
A 2
iszofgalat
Fogyatékosiigyi
A . 4
tanacsadas
Mogi tanacsadas 30
pszichologiai 25 25 77 77
fandcsadas
Mediacio -
Hatralek kezelési
fanacsadas 4 K 4 3 1 3
menekilltekkel
végzett 2 2 6 6
tevékenység
Csoportmunka 1 ]
Osszesen 2315 15 106 1135 15 128

4.1.Fogyatékos tigyi tandcsaddé-delegalt szolgaltatas
A fogyatékossaglgyi tanacsaddi tevékenység, mint ¢ szolgaltatds a Szocidlis tdrvényben és a Gyermekvédelmi

térvényben nevesitésre keriilt 2022. januar 1-jei hatallyal. Az (j szabdlyok érielmében orszagoes halozat keretében, az
emberi eréforrdsok minisztere altal kijeloit csaléd- és gyermekjoléti kdzpontokban nyUjtiak a szolgaltatast a
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fogyatékossagiigyi tandcsadok. Baranya megyghben a pécsi Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat és
Kézpont a feladatra kijelolt intézmény, megkeresésikre Ugyfélfogadasi id6t biztositunk fogyatekosigyi tanacsado
kollégdjuknak. Intézménylinkben havonta egy alkalommal minden hénap elsé csitortokén tart Ugyfélfogadast a
fogyatékostigyi tanacsadod kolléga. Négy Ggyfél jelent meg a kolléganal az eltelt iddszakban

4.2 Ovodai és iskolai segité szolgaltatas

Altaldnos bizonytalanséag jeliemzi a mindennapi életiinket a vilagjarvany ota, jelenleg az ukran-orosz habord és az
energiavalsag okozta bizonytalansagokkal kell szembesilnink, valamint a cstkkent GDP-vel. Orszagosan és
jarasunkban is n6 az egyéni és a kollektiv tarsadalmi szorongas mérteke, a tllterhelt, lelkileg faradt emberek aranya,
a csaladon beilli erdszak. Mindez folyamatosan néveli a gazdasagi €s tarsadalmi ellentéteket és egyenidtlensegeket:
minden réteg, kilbndsen a marginalizalt rétegek helyzete romiott-romiik nagyobb mértékben. Az elmilt évek
megndvekedett esetszamai, a gyerekeknél, csaladokndl és a kdznevelési intézményekben tapasztalt problémak kore
szamottevden nem valtozott, viszont azok mélysége, a bantalmazasok mertéke, drémai mértéket Oltdit. A
hagyomanyos szocialis munka eszkdzei, a rendszer teherbird képessége €s a jogszabalyi kornyezet sok esetben mar
kevés, rosszabb esetben pedig tovabb neheziti a sikeres esetkezeléseket, a valddi célok elérését. Ez a folyamat
egyben jél le is képezi a tarsadalomban jelen levd atlathatatlansagot, kiszdmithatatlansagot és a bizonytalansagot. A
hatranyos helyzetl csaladok esetében egyre nagyobb a digitalis szakadék, azok kozott, akiknek rendelkezésére all a
megfeleld tudas és technika, és akiknek nem. Tovabbi probléma & lifelong learning szemiélet és az ehhez vald
motivacid hianya is a hatranyos helyzetll rétegeknel, ami elengedhetetlen lenne az akiiv munkaerd piacra vald
bejutashoz és a tarios oft maradashoz. Mig korabban ez jellemzden az iskolarend-szerlt okiatésra korlatozddott,
addig az élethosszig tartd tanulds ma mar atfog minden olyan tervszer tanulasi fevekenységet, legyen az formalis,
nemformalis, vagy informalis, melynek célia ismeretek szerzése, illetve készségek és kompetenciak fejlesztese. Az
oéngondoskodas és a feleldsségvallalas hianya ndvekvd tendenciat mutal, ami begylrizik a csaladok életvitelébe és a
5z(l8i kompetenciak hidnyaba a csaladi keretek a szabalyok erkélesi normaken tali negativ flexibilitasat eredmenyezi,
Az ebbél fakadd frusztracié pedig az ellatérendszerben csapddik le.

A legsérilékenyebb csoportok a rossz egészségi allapotlak, az alacsony végzeitségliek, valamint a kisebb
teleptilésen &l6k. Mindezen jellemzdék markansan leképezik a jaras ellatasi terdletét, novelik és mélyitik az itt &I
csaladok problémait. A szocialis szektorban ezért szlkségszerlvé-elengedhetetlenne valt az egyéni és a szakmai
reziliencia, és a szakmai kovetkezetesség. Mig az elsd az adekvatabb esetkezeléseket, a masodik az objektiv
szakmai munkat &s annak a mindségét segiti eld.

A vézolt tendenciak, valamint a pedagégusok koriil kialakult szakmai és politikai ellentétek mind nehezitik a szakmai
kooperdciokat és |assitjdk az Ugymeneteket az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységben. Folyamatosan
keresni kell az U metddusokat, ezért maga a szakember, és a szakmai elhivatottsaga hangsullyosabb szerephez
jutott, hogy komplex szolgaltatast és segitseget kaphassanak az arra raszoruldk.

Az otodik tanévet kezdtlk el dsszel, amikor a gyermekjdléti k&zpontok kételezd feladatként dvodai és iskolai seqitd
szolgdltatast nyljtanak a kdznevelési intézményekben, a Gyvt 40§A (2) pontjdnak rendelkezése alapjan: ,A
gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgdlainak a 39. §, a 40. § (2} bekezdése és az Szt 64. § (4} bekezdése
szerinti altalanos szolgaltatasi feladafain {4l Ovodai- es iskolai szocialis segilé szolgéftatést lat el
A Kozpont ellatasi terliletén a szolgaltatds mar beagyazodott, mivel het éve folyamatosan bizlositott, 2016 és 2018
kdzott még palyazati forrasokbol valdsult meg. Szakmai és kapcsolati keretei ezaital kiforrottak, de mégis flexibilisen
kovetk a valtozasokat, a felmerlld igenyeket, és alkalmazkodnak a vilagjarvanyhoz valtozasaihoz, az ahhoz kothetd
intezkedésekhez egyarant.

Kézpont ezt a kételezd szolgaltatast 2022-ben 4 kollégaval biztositolta, akik jogszabélyban eldirt szakiranyl szocidlis
végzettséggel rendelkeznek, ebbdl 2 6 osztott munkakdrben [atja el a feladatot. 2021 szeptemberétd! az dj kolléga az
Ovodékban véger szocidlis segitést. A feladat leosztas ilven irdnyl at strukturdldsa hatékonyabbd tette a szakfeladat
ellatésat, mert az dvodai szocidlis segités keretein bellit mas problémacsoportokkal taldikozunk, mint az iskolékban.
2022 dszen ismét feladattcsoportositas toriént pénzigyi racionalizalas érdekében.

A kollégaknak a kotelezd szakfeladathoz eldirt S0 déréas pilot képzésére még mindig nem kerdlt sor, 2022 tavaszan
egy elézetes igényfelmérd ivet t6lt6HUNK ki ez Ggyben, amely inkdbb a képzés technikai megvaldsitasat kivania
feltérképezni. Osszel ismét kisérletet teft a Stachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet a képzés elinditasara, de a
képzés varat magara. 2022 év végéig a jardsi Gyerekesély program keretében zajlé az dvodai és az iskolai segitést is
érintd két tréningen, és ezen kivll harom szakmai médszeriani talalkozon vettlink részt.

A kdzpont eliatasi terlletébe 15 dvoda, 12 dltalanos iskola és egy kézépiskola tartozik, melyekben az évodai iskolai
segitd szolgaltatast jogszabalyi eldirasnak megfelelden egyatim(kedési megallapodasok alapjan latjuk el Az elltott
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28 koznevelési intezményben 8sszesen 2452 gyermek van, akik kdzll 32% hatranyosan, vagy halmozottan
hatranyos helyzet(l,(2022. évi oktdberi adat) Jarasunkban a tavalyi évhez képest 14% kevesebb a kdznevelési
intézménybe jar¢ gyerekek szama 2021 evhez kepest.

intézmeény (db) Gyerekletszam (f6) Hatranyos, Valarmnilyen specialis,

halmezottan hatranyos | kiilénleges szllikséglet
gyerekek (f&) (f&)
Ovoda 15 698 178 75
Kozoktatdsi intézmény 13 1754 616 434
Osszesen 28 2452 794 509

Az ovodai és iskolai szocidlis segltd kollégak a gyermekeknek, a csalddoknak és az intézmény pedagdgusainak
nyUjtanak tdmogatast a helyi igények és sajatossagok figyelembevételével, a 15/1998 (IV.30.) Nm rendelet 25 §
alapjan:

Az dvodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és
iffisagvedelmi feladatokat 14t ei. Ezek keretében segiti

al a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és ckiatasba vald beilleszkedéséhez, valamint tanuimanyi
kotelezettségei teliesitéséhez sziikséges kompetenciai feileszteseben,

b} a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléehez, késébbi munkavalialdsahoz kapcesolodd Iehetbségei
kibontakozasaban,

¢} agyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észielését és feltarasat,

d} a gyermek csaladiat a gyermek évodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problemak
esetén a gyermeket és a csaladot a kozoituk [évé konfliktus feloldasaban,

&) prevencios eszkozok alkalmazaséval a gyermek veszélyezteteitségének kisz(iresét és
f) ajelzérendszer mikadését.

Az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast a Kozpont koliégai meghatarozott gyakorisaggal és
iddpontokban veégzik a kbznevelési intézmeényekben a vellk egyeztetett és az alaluk igényelt méd
figyelembevételével, a fenntartdkkal megk&tott egytttmikodesi megallapodasok alapjan, 2019. szeptember 01161 a
jogszabalyi eldirasck szerint intézményenként kiidon, személyre szolé megbizdlevéllel, amit a latogatasi rend
valtozasa eseten tanév kdzben, vagy a tanév elején megujitunk-aktualizétunk. Az egyltitimikddési megaliapodasok
megkdtésére masodik alkalommal, folytatSlagossag biztositasaval kerllt sor. Az U egyUttmitkddesi megallapodasok
2021. februar 01-gyel léptek életbe, 2023. februar 01-16f a 12 Altaldnos iskolaban és a 15 dvodaban is (]
egydttmikédési megallapodas 1ép majd érvénybe. A megallapodasok tartalmilag opcionalisan kiegesziltek azokkat a
szakmai és kooperacids szempontokkal, amelyek elésegitik a gyakorlati szakmai munkat. Tavaly ilyen tartalmi bévités
volf, hogy az online oktatasi idészakokban is folytatélagosan &s preventiven mikédhessen a szocidlis szolgaltatas a
kéznevelési intézményekben. A Szigetvari Tankerileti Kézpont, mini a jards 12 altaianos iskoldidnak a fenntartdja és
miksdietdje egy évre irfa ald az egyUttmilkddést, a jards 15 Ovodaja két &vre, a Pécsi Szakképzési Centrum Zrinyi
Mikids Gimnéazium Szakgimnézium és Szakkdzépiskoldja hatarozatian idbre.

Az agazali jogszabalyok jogharmonizacidjanak és az ilyen szoros szakmai kooperdcié hagyomanyanak
kfizoktatasbéli hianya is megjelenik abban, hogy egy, illetve két évre szdlnak az egyuitmikédési megaliapodésok.
Az ¢vodai és iskolai segité szolgaltatas célja, a prevencion i, hogy tehermentesiise és segitse a pedagogusokat a
szocidlis jellegl feladatokban, mivel, az iskolai szocidlis munkas, azon a kézies terlleten milkddik, ahal az iskola és a
gyermek hatokdre talalkozik. igy a pozitiv, a gyerekek érdekeit szoigalé megoldasoknal a szakemberek kooperacios
keszsége meghatarozo tényezd. A feladat a vilagjarvany hatasara markansan kiegészilt a digitalis oktatésban valo
kézremilkédésben és ez azota megkerllhetetlenné is valt. Ez magéba foglalja, mind az oktatas, mind a szeparacié
okozia mentalis segitést, valamint a csalddckndl felerésddd konfliktushelyzetek megoldasat. A tendencia pozitiv, de a
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szolgaltatasban levd lehetdségek még mindig nincsenek teljesen kihasznélva. A GDPR szerinti adatkezelés s
adatkezelési nyilvantartdsi rendszer 2018-as bevezetése tovabbi garancia a szolgaltatdsba bevontak személyes
adatainak védelmére, de az adatkezelés megsértésével kapcsolatos félelem még mindig jellemzé a szolgaltatasban
részivevts szakemberekre, ami negativan hat ki a szakmai kooperéaciéra. Sajnos ezt tamasziia ald a 2022 dszén
megjelent modszertani Gtmutatd is, amelyben az ovodai és iskolai szocidlis segités adminiszirativ elvarasai a
gyakorlatrol atteszik a hangsutlyt a 100 %-os dokumentdcios lefedettségre. A jarasunkban ez mind a problémakat,
mind a2 humaneréforrast tekintve, inkabb idealisztikus, mint redlis. Szakmai feleldsséglink, hogy a munkankat a
szilkséges &s preciz, de egyben elégséges adminisziracié elvével lassuk el, elsdsorban a kliensre fokuszaiva.
Az ot éve kotelezden hiztositott szolgdliatas esetén feladatunk folyamatosan kihangositani, hogy az évodai-iskolai
szocidlis segité munka igénybevételének lehetdsége az adott kdznevelési intézményben minden gyermek
alapveté joga, ahhoz egyforma eséllyel kell, hogy hozzaférjen. Hangsllyozasa fontos, hogy mindez markansan
bekerlljon a szakmai és a pedagogusi kiztudatba. Fontos lenne az erre vonatkozd szakmai érzekenyités a
koznevelési agazatban, a j6 gyakorlatok és a szakmai esetmegbeszélok kiszélesitese, illetve ehhez egy szakmai
keooperacits protokoll kidolgozasa és annak gyakoriati beagyazodasa.

A szakmai tapaszialatcserék tlkrében elmondhatd, hogy az orszdgos gyakorlathoz képest a Szigetvari
jarasban nagyon pozitiv az egyittmiksdéstnk a koznevelési intézményekkel, intézményi szinteken adekvatan
reagalunk az igényekre és a problémakra egyardnt. Sajnos tényszerll az a megallapitas is, hogy a kooperacio
mélysége és szakmai tartalma nagy mértékben fugg a kdznevelési intézményvezeték szakmai nyitotisagatol, és a
szakemberek kozii személyes szimpatidtdl. Tapasztalat, hogy elfordulnak olyan helyzetek, amikor a probléma
elodézasara, a feleldsség elharitasara, kifogasként hasznathaté fel még mindig akar a pandémia, akar a negativ szuld
attitlid. Sajnos ez a hozzdallds kumuldlja és hatvanyozza a gyerekek hatranyait. Kollégainknak ezért sokszor
tobbletmunkat, kihivast jelent, a pedagodgusok vagy a szlldk hozzadilasan vald valtoztatds, az érzékenyites, mint
maga az esetkezelés. Tobb precedens volt ra, hogy elészor a szakember/ sz(ld személyes és mentalis problémaival
kellett foglatkozni ahhoz, hogy képessé tegylk a kooperacidra, a gyermeket érintd Gggyel valé foglalkozésra, a
helyzet szakmai és nem érzeimi sikon t6rténd kezelésére,

Elmondhatd, hogy a szolgaltatas iranti igényt befolyasoclja a kéznevelési intézmények kooperacids atlitiidje is, ami a
2022-es év Osszesitései is megmutainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds mindennapi gyakorlata
kéznevelési intézményenként ezért mas és mas, de sikernek tekintjilkk, hogy a pedagdgusok épitenek a kollégak
tudasara, a kinalt prevencios &s egyéb programokra, melyet szintén alatamasztanak az adatok.

2021 év 2022 év 2023 év julius 31-ig
Elért gyermekek 2871 3632
szama: 2847
Elért sziil6k szama: 167 128 91
Elért pedagégusok 774 611
szama: 6807
Egyéni esetkezelések szama:
Ossz. Egyéni Egyéni Segitd heszéigetések szama
létszam esetkezelésekbe esetkezelésekbe 2023.01.01-07.31.kozo6tt
2022/23 tanévben 2023.01.01-07.31.
(2022, évi bevontak szama kozdtt aj bevontak
oktoberi szama
adat)
2023 év 2452 f6 240 fé 67 i6 649 alkalom
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A problémék hatterében JjellemzSen a tarsas kapcsolatok hidnyai, a csaladi diszfunkcidkbol fakadd
rendszertelenseégek, és bantalmazésok, az online térben elkdvetett abuzusok voltak fékuszba, az iskolai nehézségek
mellett. Az adatokbdl latszik, a tarsadalom és a csaladok életében jelenlévd bizonytalansag, igy meg inkabb fontos,
hogy a gyerekek hozzaférhessenek a szolgdltatdshoz és megtalaljuk a pedagogusokkal kdzosen azokat az

modszereket, online utakat, és aktudlis témakat, amikkel folyamatos &s naprakész segitségel tudunk nydjtani a
generacids sajatossagokra tekintettel.

ISZM hozott problémak
2022 év 2023 év julius 31-ig|
Anyagi nehézség 4
Lakhatasi problémak 3
Csaladon kival idrténd nevelés 6
Szocialis egyéb 784 276
Iskolai nehézségek 0 0
Magatartasi, beilleszkedési nehézségek 146 72
Iskolai konfliktushelyzetek 14 5
Iskolai hianyzas 29 14
Iskolai egyeb 579 458
eletkori valtozasokbdl adédé lelki nehézsegek pl. 4 6
iskolakezdés, serdilokor
Szuldk kdzotti konilikius 3 3
Pszichés egyéb 20 20
Nevelesi problémak 15 21
Csaladi egyéb 152 80
Elhanyagoias 14 5
Betegség, fogyatékossag 13 3]
Veszteségek (gyasz, valas) 2 1
Csaladi életviteli problémak 13
SzUl6 kukdldi munkavallaldsa, csaladha fogadas 2
Addiktolagiai problémak 1
Bantalmazas 7
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A 2023-as év szamszer(sitett adatai is a csaladi normak, a sz{léi kompetenciak és a felelbsségvéllalds csdkkenését,
vagy éppen a hianyat jelzik, ezért a szliket egyre nehezehb elérni, bevonni a kdzds munkaba. Tovabbi nehézseg a
pedagogus szakma orszagosan nem rendezett bér és szakmai feszllisége, és a kompetencia kérdésekbeli
bizonytalansag. Nem egyértelm(iek a kompetencia hatarok az iskola és a csalad rel&cididban, az iskolai és csaladi
nevelés kozti pszichés kiltnbségek, valamint a szlttk és a pedagogusck nézdpontidbdl adédsé percepcios eltérések
tekintetében. Ezek a tények mind azt muiatjak, hogy a holisztikus szemlélet, a kooperacic mélyitése és a partnerség
elengedhetetien ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat lassitani tudjuk, vagy optimalisan akér vissza is fordithassuk,
ezért fontos a szakmai jelenlét aktiv, kezdeményez6 attitliddel térénd biztositasa.

A legtdbb gyermeket 2 prevencios csoportfoglalkozasok aital értik ef 2023 -ban is, a klasszikus temakon kivil &
pozitiv énkép erbsitése és az iskolai vagy online térben rténd bullyng kiemelt témak kozolt szerepeltek, sajnos
nemcsak a csoportos, hanem az egyéni segitd beszélgetésekben is. Feler6sodott az iskotal és az online térben
térténé bullying, ami komoly veszélyfakior, hisz sokaig tud Jathatatlanul™ mikédni, teljesen atirva egy
osztalykdzGsséy csoportdinamikajat, gyengitve az egymasért, a kozosségért valo felelfsséget, ellehetetlenitve a
bantalmazott gyermeket érzelmi és csoport szinten egyarant. Ehhez is kapcsolhatd igény a gyerekek énképének
pozitiv megerdsitése, ami sajnos a bullyinggal korrelzlo felerdsddd negativ folyamat, hogy énmagukat, tarsas
kapcsolataikat és a csoporion belllli helyzetilket is rosszabbul iélik meg a valosnal. A szolgaltatésba bevont gyerekek
aranya és az igény is ndit 2023-ban, mivel az iskoldkban az oktaté és neveld munka ardnya a tanitas iranyaba
mozdult el, de a gyerekek mentalis allapota ugyanolyan aranyban igényelte a neveld tevékenységet is.

Az ovodai es iskolai szocidlis seqitd szolgaitatas keretén belll heti rendszerességgel biztositunk grundbirkd
foglalkozasokat, amiket éves egyittmikddési megallapodas alapjan hivatasos edzOk tartanak a jards négy
iskolgjaban, havi szinten 55-65 gyermek rendszeres bevonasaval. A prevencios foglalkozasok célja a rendszeres
mozgas beépitése a gyerekek szabadidds tevékenysegébe, a jatékigény kialakitdsa, a szabalykovetés és
koordinacids képességek fejlesziése, ilfetve ezek altala gyerekek szocidlis hatranyanak mérséklése. Az idei nyaron
harom grundbirké napkozis tabor is megszervezésre kerllt, 30 gyermek részvételével. A taborokban videki
gyerekeket is fogadtunk, utaztatésukrdl minden nap gondoskodtunk. A napi sportolasen kivil a tehetséggondozas alt
a programok fokuszaban. A prevencios szolgaltatas népszerl a gyerekek kérében, amit az elént sporteredmeények is
igazolnak.

Az idei nyaron 4 napkdzis tabort terveztlink, de a ttljelentkezések miatt 5 tabor kerillt megszervezésre, 6sszesen 119
gyermek részvételével, volt, aki tobbszdr is részt vett a tdborainkban. Idén 3 szigetvari {abor volt, valamint egy-egy a
zsiboti-somogyapati és a szenilaszIdi gyerekeknek. Ez egy j6l beagyazddotiszolgaltatds mind mindségében, mind
ismertségeben annyira, hogy az iskolak €s a szlldk eldszeretettel ajanljak egymasnak a taborainkat nemcsak varosi
szinten. Zdmmel hatranyos helyzetl gyerekek voliak a nyari napkozikben, évrél évre nd azoknak a gyerekeknek az
aranya, akik vatamilyen diszfunkcioval vagy viselkedészavarral kiizdenek, ami specialisabb modszerek alkalmazasat
es tobblet figyelmet igényelnek a kollégak részérdl. Emellett nbit a jaras kdzépretegébe tartozd csalddok gyerekeinek
a szama is. Azt tapasztaljuk, hogy a szUI6k is elfaradnak az év végére, nehezen tudnak egyenslly talalni sajat és
gyermekik eletében is, az online és a valds hétkdznapi életilk, valamint az elvardsok kdzdtt. lgy a nyara
megfogyatkoznak a csaladek belsé erdforrdsai, a mobilizalhatd kapcsolataik, anyagi forrdsaik, hogy a gyerekek
tartalmas szlnidejet biztositani tudjak. A napkdzis taborokban dsszekapcsoltuk a Szolgalat prevencios tevékenységet
es a Kozpont ovodai és iskolai szocidlis segitd feladatat, igy tébb koiléga is részt vett a taboroziatasban. Szines
programokat, strandolast, prevencios és érzékenyitd tréningeket kulturalis programokat szerveztlnk, tobb Kkilsd
szakember bevonasaval.

A Szigetvari Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas
keretében mikodieti [F1 Sziget néven az ifjiségi klubot, a Szigetvér, Dézsa Gydrgy u. 5 szam alatt, 2 Magtar
éplleteben, célcsoportjat az iskolédskord, leginkabb alsé tagozatos gyerekek jelentik. A prevenciohan fontos szerepet
#oit be a klub, ktléndsen a tanulassegitt szolgaltatas, amely a hétkdznapokon minden nap elérhetd. A klub mikédése
rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai elfoglalisagahoz, szocializacidjahoz.2023-ban 15 6 hatranyos gyermek
vett részt napi szinten a foglalkozasokon, melybdl 9 gyermek rendelkezik szakertdi veleménnyel. A kiub
bedgyazddotisdgat igazolia, hogy mind a pedagogusok, mind az esetmenedzserek delegalnak fejlesztésre szoruld
gyermeket a csoportba, 2023-ban 6 U] gyermek csatlakozott ily mddon a gyerekcsoporthoz és két nyolcadikos
gyermek késznt el a tanév végén. Az itt dolgozo kollégak komplex szocidlis és iskolai problémakkal taldlkoznak,
amik egészen a csaladi diszfunkcidkig vezetnek vissza. Az iskolai zavarokhoz sok esetben antiszocidlis normak
tarsulnak, igy ezek korrigdlasa tsszetett, nagyon iddigényes folyamat, ami tébb sika szakmai felkésziltséget igényel.
Optimélis, hogy tébb mini két éve stabilan harom kolléga van jelen a kiubban, ami lehetdvé teszi a mindségi
szolgaltatast, és fix keretet, dliandésagot jelent a gyerekeknek. A gyerekeknek javultak a tanulasi és kooperécios
készsegei es a csoport mikddése elmozdult a selfhelp iranyaba. Sajnos harom gyermek esetében kellett jelzéssel
elndink a csaladi és szildi diszfunkciok miatt fent allt a veszélyezteteltségik. Az & esetikben egész évben szoros volt
a kapcsolat a csaladgondozd és az esetmenedzser kollégakkal.
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A gyerekek motivalasara, az énkép fejlesztésére 2023-ban j értékeld rendszert alakitottunk ki, mert az IFl-ben
megjelend alfa generacional mas motivacios eszktzoket és szemponiokat kell alkalmazni a fejlesztes érdekeben. Az
Uj értékelésre a tavaszi szlnet utan kerilf sor, heti rendszerességgel a gyerekekkel egydtt. Cél volt a pozitiv
megerdsités, a pozitiv énkép és a tanulasi motivacic erésitése, épitése, valamint fejlédési a folyamat tattatasa a
gyerekekkel. Egyben a kozts értékelés jo visszacsatolas és fejlesziési lehetdség is a kollégak mindennapi hatékony
munkaveégzéséhez, az Ojratervezéshez. Ennek a motivald rendszernek mind a csoporion belll, mind & tanulési
eredmenyekben visszakszont a hatékonysaga.

A sziléknek folyamatos egyéni konzultacios lehetséget biztositottunk, félévkor szildi értekezletet tartottunk gyerekek
fejlesztése, nevelése érdekében. Félévkor Uj kezdeményezésként etkésziteftiik a gyerekek szbveges ertékelését. Az
egyediségre és a valds kép kialakitasdra torekedtink, kihangsUlyozva a gyerekek pozitivumait, a bennik rejlé
lehetdséget és a fejlesztendd terlieteket, illetve nagyon asszertivan, de kitérllink azokra a csaladi és iskolai
problémakra is, amik & csaladi diszfunkciokbdl és vagy a részképesség zavarokbdl fakadnak. Ezen tdl a masodik
felevre sz0lo célkitlizéseket is megfogalmaziuk a gyerekek egyéni jellemzéseiben. Az érékeleseket minden gyermek
eseteben atbeszéltllk a szlldvel a gyermek jelenlétében educativ mddon, valamint az érintett pedagogusokkal.
Fontos mérféldkéve lett ez a munkanknak, hisz a kdlcstnis visszacsatolason ful, sikertlt mind a sziilbkkel, mind a
pedagdgusckkal szorosabbra flizni a kapcsolatot. A 2023-24-es tanév célkitlizése az ertekelések tovabb gondolasa
és a kooperacié melyitése a szildkkel, pedagoégusokkal, valamint a hatérok és a keretek markansabb érvényesitése,
betariatésa. Fontosnak tartjuk, hogy a velink kapcsolatban allo szilSkkel és gyerekekkel kossunk egy
Legyiuttmikddesi megallapodast’, amiben a kereteket es a mikadés alapelveit fektettik le, agy mint:

Onkéntesség elve: A szolgaltatas igénybevétele és a belépesi dokumentumok aldirasa dnkéntesen torténik.

FelelGsség elve: A felek tartdzkodnak a valétian allitasoktdl, a gyermek fejlédésének tényszeriitien megitélesatdl, es
a véllaihatatian feladatoktdl.

Tolerancia és elfogadas elve: A felmerilé problémak rendezesének mdadja a nyitott &s konstrukiiv megoldaskeresés
az érintettek bevonaséval.

Egyenldség elve ‘A csoportba jard gyerekek és szOl8k egyenld jogokat és banasmdadot élvezne.
Esélyegyenldség elve: A csoport egy nem szelektalo elfogado és befogado kizbsség.

A tavalyi évben eldszdr kapcsolddtunk be a Zold Zona Egyesilet varosi adventi programsorozataba, a varosi
karacsonyvarsé foglalkozasok megszervezését és lebonyclitasat vallaliuk. Pontos és korlltekinté szervezéssel,
meghitt karacsonyi milidvel és édes finomsagokkal vartuk a gyerekeket. A programok kézétt valtozatos kézmives
foglalkozasck, adventi mesesarok, kardcsonyi zene és babszinhaz varta az érdekldddket. A programsorozaton 58
gyermek és 19 szl velt részt.

2023-ban is tobb olyan szines tematikus foglalkozast szervezziink napkdzis csoportoknak, amik az Gnnepekhez,
vilagnapokhoz kétédnek, a korosztalyi jellemzdk figyelembevételével. Februartdl sikerilt ezekbe a programokba
becsatornazni az Istvanffy Altalanos Iskolat, ahol kihelyezetten tartottuk meg a programokat. Ezek évrél évre
sikeresek, 2023-ban 12 csoportnak tartottunk foglalkozasokat, melyek mindegyikérdl az iskoldk ismét pozitiv
visszajelzést adtak és amelyeken 6sszesen 443 gyermek vett részt.

2023-ban minden palyazati [shetéséggel &ltink, de sajnos mivel U palyazati tartalommal nem fudunk szolgalni, hisz
jogszabalyi keretek kdzt dolgozunk, igy az eddig beadott két palydzatunk nem nyert. 2023. mércius 01-gyel elindult a
TOP - PLUSZ -3.1.2-21-BA1-2022-00001 kodszamu Komplex fejlesztés a szigetvari Méra Ferenc lakotelepen
pélyazat soft részének elékészité szakasza, melyben elkezdiik a célcsoport bevonasat és a kapcsolatfelvételeket,
valarmint kialakitotfuk a palyazat adminisztrativ és informacios mikodesi rendjét.

Az elmult évek tapasztalatait felhasznalva a 2023/24-es tanévet még intezmeényre szabottabban szervezziik a
szolgdltatast és még inkabb a prevencio iranyaba mozdulunk egy holisztikus szemlélette!, hogy a gyerekek mindenek
felett all6 érdeke altalanos és prioritast élvezé szempont lehessen a szUldk és a szakemberek hetkéznapjaiban.
Ugyanakkor a prevencios kdézdsségi tér milkédésének folyamatos Ujragondoldsa is szikséges abhoz, hogy a
gyerekeket, kllénésen a hatrényos helyzetll gyerekeket meg tudjuk védeni a virtudlis tér veszélyeitdl, ki tudiuk hozni
Sket innen a kozosségi térbe, igy segitve tarsas és csoport kompetenciaikat.

Mindez cszk alapos felkészlléssel és a szorosabb egylttmilkddésekkel lesz megvaldsithatd. A kovetkezetesseg
szintén fontos ahhoz, hogy folyamatos, valtozni és fejlddni tudd szolgaltatést biztosithassunk. A feladaiot ellaté
koflégak 2023 6szén teljesitik az ovodai és iskolai szocialis segitd képzésrdl a 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3.
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§ felhatalmazasa alapjan kotelezd tovabbképzésiket a Slachta Margit Nemzeli Szocidlpolitikai Intézet Képzési
lgazgatdsaganak szervezésében.

4.3. Utcai-lakételepi szocialis munka

A térvénymodositasckat az egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasardt széld
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016, januar 1-én |éptek hatdlyba. A hatalyba |épés
kovetkeztében a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997, évi XXX, forvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szi. 64. § {4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain ti utcai és - ha a helyi viszonyok
azt indokoljak - lakotelepi szacialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) a, pontja érteimében.

15/1998. (IV. 30.} NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakotelepi) szocidlis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toItd, kaltddo, csellengd
gyermek segitése,

b} a lakohelyerdl énkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakashél kitett, ellatés és felligyelet nélkll maradd
gyermek [akdhelyére toriénd visszakerllésének elGsegitése, szikség esetén atmeneti gondezdsanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos eltdltését segité programok szervezése a jaras terlletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkdmyezetében, az Altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyeb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont teriletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2016. januar 28-én egyuttmlkddési megallapodést kotottunk a SZILE egyeslletiel a jogszabalyt eidirdsoknak
megfeleléen, melyben meghatarozasra kerllitek a vallalt feladatok az utcai és lakételepi szocidlis munkaval
kapcsolatosan. Ez az egy(ttmikodés mar 5 éve tart, eredményesen.

Kapcsolatfelvételek

Csellengd gyerekekkel vald kapcsolatielvétel -

Felndttekkel vald kapcsolatfelvétel -

SZILE egyeslilettel valo kapcsolatfelvétel telefonon, e-mailben

Szabadidds programok 3

2022.08.12.-én a Kézpont és Szolgalat 2 munkatérsa veft részt a kdzdsségi napon, jatszohazat biztositva, majd
2022.08.26.-an a Deak Ferenc téren tartandd kozdssegi napon is két munkatars mikodott kézre a programokban.
Osszesen 50 gyermek vett részt a programokon.

A 2022.07.11.-2022.07.15.-e kozdtt a Szigetvari Csalad es Gyermekjdléti Szolgdlat munkatarsai altal megtartott nyari
napkéziben a Szigetvari sz8l6hegyen él5 és iskolai tanitast szlinetekben csellengt gyerekek is részt vettek.

4.4, Kérhazi szocialis munka

A torvénymodositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek modositasard]l szold
55/2015. (XI. 30.} EMMI rendelet tartaimazza, amelyek 2016. januar 1-jén leéptek hatalyba. A hatdlyba lépés
kilvetkeztében a gyermekjdléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXL térvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szi. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgaitatasi feladatain tdl, ha a helyi viszonyok azt
indokoljak, kérhazi szocialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) ac, pontja értelmében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. § (1) szerint a kérhazi szocizlis munka feladata

a}l a szilészeli-nbgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egylttmikédve a valsadghelyzetben év0 anya és
gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti
inlézkedések megtétele, és

¢} az illetékességi terlleten mOkodd korhazak felndtteket ellatd, f6ként a pszichiatriai és a rehabilitaciét végzé
osztalyaival valo egyGttmikddés.

{2) A csaldd- és gyermekjoleli kézpont szerzédest kot az egészségigyi intézménnyel, amelyben régzitik a kérhazi
szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyitmikodés modjat.
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2016. janudarjgban a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egylttmikddési megdllapodast it ala a Szigetvar
Varosi Korhaz Foigazgatojaval a korhazi szocidlis munka biztositasa érdekében.

Kapcsolatfelvételek

Korhazi szocialis munkassal személyesen -

Online iigyintézés 34 alkalom
Kdrhazi véddndvel 5 esetben
Kliensekkel személyesen 26 16
Jelzések szdma 10 darab
Valasz a jelzésekre 10 darab

A Kormany a 40/2020 (lll.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd humanjarvany kdvetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvésa
érdekében Magyarorszag egész lerilletere veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A kialakult pandémids helyzet miatt 2020.03.16.-0ta a személyes {igyfélfogadas a korhazban azdta is szinetel. A
korhazi szocidlis munkassal is elektronikus formaban torténik a kapcsolattartas, esetvitel, esetmegbeszélés,
{gyintézés. A kérhazi szocialis munkassal szoros az egyiittmiikddés, jél mikedik az oda - vissza segitség adas,
informacickéres, tajékoztatas, {andcsadas, Ugyiniézes.

Ugyfélfogadds:

minden hétfon 14:00-15:00-ig

2020.03.17-t6! betariva kérhézra vonatkozo elbirdsokat onfine forméban a hét minden munkanapjan elérhettek
vagyurk.

4.5. Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsoclattartasi Ugyelet célia a gyermek és a kapcsolattantasra jogosult szUl6, vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmdra a taldlkozasra, egylttlétre alkalmas semleges hely biztositasa. A kapcsolat (gyelet igénybevetele
jogerése birdsagi végzéssel, gyamhivatalai hatarozattal vagy mediaciés megallapodassal torténik. Gyermekvadelmi
kozvetité eljarast( mediacié) Intézménylnk munkaidében elére egyeztetett idépontban nyljt. 20116-t] kezdédben a
kapcsolatiigyeletre hétvégi iddpontban is szabélyoztak kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétféi és
szerdai napon délutdn, valamint minden hénap negyedik szombatjdn 10-14 6ra kozdit altunk az lgyfelek
rendelkezésére. Tizennégy gyermek és csalddiagfal velték igénybe a kapcsolatiigyeleti szolgaltatast dsszesen 45
alkalommal, Intézménylnk egylitm{ikédétt a kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei Gyermekvedelmi
Kozpont és Terdleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, eldsegitve a vér szerinti sz(l6 és gyermek kézott
megvalésuld taldtkozasokat.

Targyi eszkdzok:

A Szigetvari telephelyen 1 épiileiében kialakitasra kerll a kapcsolatiartdsi helység. [t a kisgyermekes csaladok
szamara jatékokkal megfeleléen ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartésara
elsdsorban tarsasiatékok allinak rendelkezésre. Intézménytnk udvara, sajnos kapesolattartasra alkalmas eszkdzékkel
nem rendelkezik, a szabad levegdn, sportszerek biztositasaval segititk a kapcsolatiartdsokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras lefolytatasara 5 medidtor végzettségl kolléga &ll rendelkezésre, a feladat
személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaiddben, és hétvégen csaladsegitd és esetmenedzser
koliégak beosztas alapjan biztositjak. A tlidrat pihend idével valtjak meg.

A tabldzatban csak a megvaldsult kapesolattartasokat és atkalmakat tUntettik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgditatashan részesldk szama

Szigetvar 45 14§
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4.6. Gyermekvédelmi kézvetitsi eljaras (mediacié):

A mediacié lehetdsége irdnt tobb érdeklddd is volt. Azonban egy esetben sem eset jutottak el a tényleges mediacidig.
A szolgéltatas igénybevétele alapveten onkéntes. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni, ezért végul
nem keriilt sor medidciora Az is eldfordul, hogy az eldkészitd beszélgetés utan a mediacids targyaldson mar nem
akar az egyik vagy mindkét fél részt venni. Néhany esetben a mediacid lehetdségét csak eszkdzkent probaljak
felhasznalni egy birdsagifgydmhivatali Ggy kapcesén, és tényleges szandék nem all a megkeresés mogdtt. A mediacio
irant érdeklBdék altaldban kapcsclattartas, gyermekelhelyezés, gyermek nevelésének/gondozasanak lgyeben, iskolai
problémak, vatas kérdésében kémek segitséget.

4.6. Készenléti lgyelet

Telefonon torténd segitségnydjtds, munkaidén tal és hétvégén. A készenléti szolgélatot egy allanddan hivhatd,
kozismert telefonszam biztositasaval kerlilt megszervezésre. Készenléti szolgalatunk elsdsorban telefonon térténd
segitségnydjtast jelent, de a kollégak felkészuitek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetéségének helyén
nydjtsanak segitséget.

2022/23 évben 2 alkalommal hivtak a készenléfi telefon szamat és kértek segitséget. tdjékoztatas kéres oka, csaladi
konfliktus, kapcsolattartasi probléma allt.

4.7. Jogi tanacsadas (képviselet nélkil)

Az ingyenes jogi segitségnyljtast meghizasi szerzddéssel dr. Mezei Virag biztositja a kdzpont kliensei szamara heti
rendszerességgel a kliensek igényihez alkalmazkodd, kiszamithatd idSpontokban. Az elmdlf évben 21 f6 25
alkalommal velte igénybe a szolgaltatast.

A jogsegélyt kérdk szamos problémakorokkel jelentek meg, de a korabbi beszamoldkhoz hasonloan tovabbra is a
csaladjogi, igy ezen belll gyermekelhelyezési, szQl6i feligyeleti jog gyakortasa iranti, hdzassdg megszuntetése iranti
és kulénbdzé vagyonmegosztasi témakorok irant érdeklddtek meghatarozdan az Ugyfelek. Ezen lgyek mellett
megtalalhatoak voltak egyéb, ingatiannal kapcsolatos kérdések, igy példdul ingatlan megosztasaval kapcsolatos,
illetve adasvételével kapcsolatos témakorok, hitelfelvétellel, hiteltartozds rendezésével, végrehajtasieljdrassal, és
orokiési joggal kapcsolatos témak. Ezen iddszakban aaz Ugyfelek 80%-anak szobeli jogi segitségnydjtéasra volt
szilksége, a tobhi Ugyfél esetében sor kerllt beadvanykészitésre is, melyek kozt keresetek, felszolito-tajékoztatd
jellegli levelek, meltanyossagi kérelmek, ifletve meghataimazéasok voltak fellelhetdek.

4.8. Pszicholodgiai tandcsadas, sziilé- és par konzultacio

2023. januar ota all rendelkezésre pszicholégus ismételten az intézménybe, ami nagyban segiti a szociélis munka
hatékonysagat. Januar 6ta 25 {6 77 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast.

A pszicholdgiai tanacsadas a legtébb esstben dnkéntesen igénybe vett szolgaltatasként mikddik. Az igénybe vevdk
egy részét a csaladsegitdk, esetmenedzserek, iskolai és ovodai szocidlis segitdk delegalték a szolgaltatasokba. E
mellett kils6 intézmények, gyermekpszichiatria és pedagdgiai szakszolgalat ajanlasara is érkeztek Ugyfelek. A klinikai
szakpszicholégus kolléga kedden és csttarttkon elére egyeztetett iddpontokban fogadja a klienseket a kdzpont
épliletében.

A gyermekpszichologiai elldtasban megjelend & témakdrok: a megvaliozott élethelyzet, Osszezartsag miatti
konfliktusok, nehézségek voltak. A sziildk foként az egyUttélés zGkkendmentes Kkialakitdsaban kertek segitseget.
Felmerilé témak voltak még a valdssal kapcsolatos konflikiusok kezelése, iskolai beilleszkedési problémak,
kamaszkorban a levalassal, flggetlenedéssel kapcsolatos kérdések.

A felndtiek részére nyljtott pszicholdgial tandcsadashan &ltaldnossagban pszichoszomatikus tlnetek, szorongas,
depresszio, alvaszavar, gyaszfeldolgozas, veszieseég, fobidk, panikbetegség, stressz, indulatkezelési nehézség,
valas, parkapcsolati problémak, valds utani kapcsolattartasi problémak, életvezetési, dnértékelési nehézség okan
kértek segitseget.

4.9. Sziilkség esetén pszichoterapia, csaladterapia

Nem kerilt sor eddig ilyen szolgdlitatasok biztositasara a kdzpont keretin belill.
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4.10. Szocidlis Diagndzis készitése

A csalad- és gyermekjoleti kizpontokban 2018. januar 1-t6l bevezetésre kerillt a szocialis diagnozis, mint a szocialis
segitd munka () eszkbze. Uj munkakor jott 1étre, a szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser.

A szocidlis diagndzis nem eqy szolgaltatds, hanem egy eszkéz: komplex, mindenre kiterjedd szikségletfelmérés, ami
a klienssel kozdsen, vele egyetértésben és az & hozzgjarulasaval készll el. A szocialis diagnozis keszitését az alabb
felsorolt jogszahalyok afapjan vegzi a Kézpont:

s Szt. 64. § (8), 64/A. §

« 1/2000 Szcsm rendelet 30, §

o Gyvt. 40/A (2) d)

» 15/1998 Nm 1. és 2. melléklet — munkakdrre vonatkozg szabalyok
e 81/2004. {IX. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocidlis diagnozis bemutatasa

A szocidlis diagnozis celja:

e az igényld problémajénak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan szikségleteinek meghatarozésa és a
szikségleteinek megfeleld szolgaitatdsok megallapitasa

« a jarasban, illetve a jarasban él6 igénybe vevbk szamara elérheté szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése
» az igenylének a szolgaitatokhoz tortent eliranyitasa, ejjuttatasa

¢ a kliens Ut lerdvidilése: tehat cél, hogy az lgyfél rdvidebb dton jusson el a szamara megoldast vagy segitséget
nyujtd szolgaltatashoz

Az igénybevétel mddja - kdzvetitéssel vagy dnkentesen torténik:
« csaladsegitd kozvetiti az Ggyfelet

« esetmenedzser kdzvetiti az lgyfelet

e Gnkéntes megkereséssel maga az Ugyfél keéri

« az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocidlis diagnozis elkészitése kiterjed

« 3 csaladi dllapotra, a csaldd helyzetére és a ¢saladi kapcsolatokra, Ggymint: - az egyén kommunikacios jellemzdire,
- az egyén/csalad anyagifvagyoni helyzetere, - az egészségi (fizikai/mentalis) allapotra, - a lakhatési kordimenyekre,
- a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;

& az egyes kepessegek hianyabdl fakadd nehézségekre
s a krizis helyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgalatara

o illetve annak felméresere, hogy az élet mely terilletén szilkséges az egyén/csalad szamara a tamogatas es milyen
mértékben.?

Hogyan készil a szociélis diagndzis?

» Csak az (gyféllel kbzdsen és vele egyetértésben keésziilhet el.

2 Bz utdbhi felmérés mér a szocidlis diagnézis ésszefoglald részébe tartozik, tehdt itt az (n. dkoldgiai szemlélet
érvényesiil és a j6 elemzés a human &korendszer mentén tériénik. Ez alapozza meg a szocidlis diagnozis
rendszerszemléletét, annak multidiszciplinaris jellegét. Fontossdga azonban az interdiszciplindris kapcsolatok
mozgdsitasdban van: tehat a killonbdz8 tudomdnyterlletek gyakorlati szakembereinek meghatérozdséban,
elérhetfvé tételében és magdnak az Ugyfélnek a mozgodsitdsdban, irényitdsdban azon sziikségletek mentén,
melyeket § maga is sziikségletnek ismer el
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e Madszertana: iranyitott mélyinterji {1-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc hosszdsagl).

» Helye: Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont vagy mas intézmeény terliletén, vagy szikség szerint az lgyfél olthonaban.
{Ez utdbbira mindenképpen sor keriil egyszer a lakhatasi és csatadi kdrnyezet megismerése érdekében.}

Az eltelt egy évben két alkalommal kerlilt sor diagnozis felvételére. A feladatot eltatd kollega 2023-ban tefjesiti a
szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser képzést a 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendeiet 3. § fethatalmazasa
alapjan a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Képzési Igazgatosag szervezésében.

5. Kapcsolat a jelzbrendszeri tagokkal

Intézmenytnk rendszeres kapcsclatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A kézpont részérdl
jetzérendszeri tanacsadd koordinalia és szervezi a terfileten a jelz6rendszer dsszehangolt mikédését. Feladata a
jards terdletén mikodd jelzérendszer tagok munkajanak koordindlasa, szakmai segitségnyljtds, a csafad- és
gyermekjoléti szolgalatok aital készitett intézkedési tervek Osszegy(jtése, megkeresés alapjan segitseget nydjt-,
intézkedik, segitséget nyljt a jelzdrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kdzott konfliktusok esetén,
megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.
A jelzérendszer tanacsadd felé a Csaldd- és Gyerekjoléti Szolgdlat munkatarsai hetente dsszesitett tabldzatban
megkiidik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jefzésekrdl havi dsszesitett adat készll, tovabba heti iebontasban a
jelzések gyakorisdgarol készill kimutatas.

Az észleld-és jelzbrendszer miikodésének jogszabdlyi hattere:

A gyermekek védelmérdl és gyamlgyi igazgatasrdl sz6i6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvi) alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében a veszélyeztetetiséget
eszleld- és jelzbrendszer mikodtetése.

A Gyvt. 17.§-a jelzési, egyUtimiikodési kotelezetiséget allapit meg a gyermekvédelembez kivilrél kapcsolédo egyes
szervek szamadra. 17. § (1) Az e trvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el
~ a gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyezietetiségének megeldzése és
megsziintetése érdekében — a iGrvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészséglgyi szolgaltatast nyljtdk, igy kilondsen a véddnéi szolgélat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
b} a személyes gondoskodast nyljtd szolgéliatdk, c) a kiznevelési intézmények

d) a rendérseg,

e) az (gyeszség,

f) abirdsag,

g) a partfogd felligyeldi szolgélat,

h) az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogad¢ allomas, a menekiliek atmeneti szallasa,

i) az egyeslilelek, az alapitvanyck és az egyhazi jogi szemelyek,

k} a munkalgyi hatdsag,

1) ajavitointezet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamdgyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal,
o) az allam fenntartdi feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Tovabba a 1993 évi lll. torvény A szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtasckrél” is nevesiti a jelzbrendszeri
tevékenységet: ,a csaladsegites, mint szocidlis alapszolgalatas keretén bellll a csaladok segitése érdekében a
veszélyezteteitséget és krizishelyzeteket észleld- és jelzbrendszer milkddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a
szocidlis, egészségugyi szojgaitatd, intézmeény, valamint a partfogsi feligyeldi €s a jogi segitségnydjtdi szolgalat jelz],
az egyeslletek, az alapitvanyok, a vallasi kbzbsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nylijtd
szolgaltatonak, intézmenynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.”

40



Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016. majus 2-i nappal kézzétette, valamint 2017 augusztusaban frissitette a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok mikddésével kapesolatos szakmai szabalyozo dokumentumokat.

1. Szakmai ajénlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer mikodésenek
és mikodtetésének szabalyairdl (2. kiadas)

2. Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl (2. kiadas)

3. A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismeresére és
megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan (2014. évi ,moédszertani Utmutatd
bantalmazés" - 3. kiadas)

A személyes gondoskodast nyUjté gyermekjéléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint a személyek szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szdld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6.§. (1) bekezdés alapjan a fenti
maédszertani Utmutatok betartéasa kotelezé és szamon kérheté.

Az észlelé- és jelzbrendszer mikodtetése 2016.01.01-t81 a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a
kotelékukben mikodd jelzérendszeri felelds kotelezden ellatandé feladataként van meghatarozva, melyben segitséget
nyujt szaméra a csalad- és gyermekjéléti kozpont, és jelzérendszeri tanécsaddja. Szervezetunkben a jelzbrendszeri
felelds, illetve jelzérendszeri tanacsadé egy személyben latja el a feladatait 2016. év elejetél. Erre a szakmai gjanlas
is lehetdséget ad, mivel egybeesik az ellatott telepllések és a jaras kozigazgatasi tertlete. A jelzérendszeri felelds-és
tanacsado feladatait részletesen szintén a szakmai ajanlas rogziti. A 2017. januar 1-én hatélyba lépett jogszabalyi
eléirasok Uj elemeket is bevezettek a jelzérendszer hatékonyabb feladatellatasa érdekeben. Ennek kdszodnhetben
kialakult a jelzérendszer harmadik és negyedik szintje is. A harmadik, vagyis megyei szint a gyermekvédelmi és
gyamugyi feladatkdrben eljaré kormanyhivatalt, a negyedik, vagyis orszagos szint pedig a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosagot jelentik a jelzérendszeri munka muikodtetésében. Ezzel a jelzérendszeri
tevékenység orszagos szinten is megvalosul.

A 2022-es évben a beérkezett jelzések szama dsszesen: szolgalat 357 jelzést-, a kdozpont 256 jelzést kapott.

Szolgalathoz beérkezett jelzések
onkormanyzat gyambhivatal

partfogo feligyeldi szolgalat
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2022. évben a szolgalathoz beérkezett jelzések kiskoru veszélyeztetettsége alapjan
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A szolgalatokhoz beérkezett jelzések szamaban az elmult évhez képest nincs jelentds elmozdulds, csupan & jelzést
tevik aranyaban tértént minimalis valiozas. 2022. évben megnbvekedett a kdzoktatdsi intézmenyekbdl érkezd
jelzések szama, mely a visszadllitott jelentéti ckiatas kévetkezménye lehet. Csdkkent a renddrség és a gyamhivatalok
feldl erkezd jeizések szama. A 2022-es évben csaladon bellli konfiiktusokrol, bantalmazasrdl a szolgélathoz, 85
jelzés érkezeit, ebbl] 65 esetben kiskortak is érintetiek voltak a jelzések tartalma szerint, illetve 3 terhes anyukaval
kapcsolathan is érkezett bantaimazasrdl, értesités. A szolgalathoz beérkezett kiskoriakkal kapesolatos jelzésekbd! 86
gyermek mar gondozasban voit. A jeizéseket kovetden, 43 gyermek esetében gondozasba vételre kerult sor, 75
esetben egyszeri (gyiniézéssel le lehetett zami az eseteket.

A jarasban csokken a népesseg szam, ehhez képest viszont a beérkezd jelzesek szama azonos tendenciat jelzett az
elmdlt évben. Az elmdlt évekhez képest szignifikansan nétt az egészségigyi szolgaltatokidl, a kdznevelési
intézményekidi jelzések szama, illetve az Gnkormanyzatoktdl — gyamhivataitdl, Ez az arényossag kifejezi a felerfsédd
negativ tarsadalmi tendencidkat és dsszefliggésben all vildgjarvany hatdsaival ezek a tényez8k, mind gazdasagilag,
mint tarsadaimilag sériilékenyebbé telte a marginalizalt rétegeket. Egyeni, és intezmeényi szinteken is &
toleranciahataron kivilli gyors, és flexibilis alkalmazkodast kivant a problémak kezeléseben.

A jelzések tobbségét, veszélyeztetettség jellege alapjan elsésorban kérnyezeti fdcsoporiok adjdk, gyermeknevelési
nehézségek, életviteli problémak, és nagy szamban csaladi kapcsolati problémakrot csaladi konfliktusokré! érkeznek
értesitések. Nagyon sok a magatartasi ficsoportba tartozo jelzések szama, itt leginkdbb a tankdtelezettség
elmulasztdsa miatt érkeznek jelzések, de ide tarfoznak az egyéb szabalysériések, lopas, garazdaség is. Csak ugy
mint az elmdlt években nagy szama jelzés érkezett az 6nkormanyzatoktdl, melynek oka, hogy a gyermekvédelmi és
gyamilgyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szolo
331/2006. (XIL. 23.) Korm. rendelet 2020. januar 1-jén hatalyba lépett modositasdval — ezen naptdl — a korabban a
gvermekvédelmi és gyamigyi feladatkérében eljard jarasi hivatal hataskorébe tartozd csalddvédelmi koordinacié a
telepiilési tnkormanyzat jegyzdjének hataskorébe kerdlt &t. Tehdt & csalddon bellli konfliktusokkal-, bantalmazassal
kapcsolatban az dnkormanyzatoktdl is jelzést érkezik, mely a kapcesolati konfliktusok, bantalmazasokkal kapcsolatos
jelzések duplikacidjat okozzék. Ezen eseteknél a novekvd tendencia inkabb kothetd eljardsrendhez, mint a
jelzérendszeri aktivitashoz.

Az dnkormdnyzati és gydmhivatali jeizések szdmdban tortént emeikedések ezen kiviili magyardzata a jogszabalyvaltozasban van a
331/2006. (XII. 23.) Korminy rendeletben megfogalmazottak alapjan:

1/A. § A Kormany a hozzatartozok kézdtti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrdl szo1d trvény szerinti csaladvédelmi
koordindcicért felelos szervként a telepiilési 6nkormanyzai jegyzGjét jeloli ki
2. §- (1) A gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi tigyekben altaldnos hatésagkent jar el a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje,
illetve a gyamhivatal. A gyadmbhivatal az e rendeletben meghatirozott kivételekkel ellitja mindazon feladatokat, amelyeket
jogszabaly a gydmhatosag hataskdrébe utal.

Jelzdrendszer tagok tapaszialatai szerint jelentkezé probiéma tipusok

Csalddokat érinté

e anyagi, haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélkiiliség
lakhatas, hajléktalansag
kalféldi munkavallalas kovetkeztében szétesd csalad
gyermekétkeztetés

Szl6 életvitele magataridsa
» parkapcsolati konfliktus
parkapcsolati valtozasok
csalddon beluli erdszak
gyermeknevelési problémakdrben
sz0l§ alkoholfogyasztasa
csaladon bellli egyUttmikédés hianya
valasi krizis, jatszmak
csalad életmddja, életvezetési problémak

* & & * & & @

Gyermek tunetei szerint jelentkezd
s fizikai és érzelmi elhanyagolas tinetei
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gyermek tetvessége

magatartasi és pszichés problémak, agresszio
ovodakoteles gyermek hianyzasa

iskolai hianyzas

felszerelés hianyossaga

droghasznalat

szocializacios hianyossag

iskolai teljesitmeény romlas, képessegek alatti teljesités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kévetden, jelzérendszeri intézkedési tervet keészit,
melyet megkuld a jelzérendszeri tanacsado részére, minden év marcius 31. napjaig. Az intézkedési tervben meg kell
hatarozni azokat a célokat-, Iépéseket melyek hatékonyabba, tehetik a jelzérendszer mikodését.

A jarasban megfogalmazott problémak:

higiénés problémak, (lakokdrnyezet) testi higiénia, fejtetvesség

nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban

csaladi szocializacio hianyossaga, nem megfelelé gyermeknevelési modszerek a csaladban

fuggbségek a csaladok életében, droghasznalat a gyermekek kérében

pszichés zavarral kuizddk adekvat kezelése, szllék és gyermekek esetében is, egyre tdbb a depresszios,
kallédo gyermek

szegregalt terlletek felzarkoztatasa

gyermekorvosok helye, jelenléte a jelzérendszerben

kozos szakmai programok hidnya a jelz8rendszer tagjai kozott.

Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatéasainak kihasznalatlansaga

egészsegtudatos magatartas hianya a csaladok életében

pénzkezelési és felhasznalasi problémak

falubuszok szolgaltatas kihasznalhatosaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasara konkrét javaslatok is szllettek melyek megvalosulasarol a
2022. éves szakmai tanacskozason kellet a jelzérendszeri tagoknak beszamolniuk. A jelz6rendszeri tanacsadd a
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsaitol, az altaluk szervezett
esetkonferencidkra minden esetben irasos meghivo érkezik.
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A 2022-ben, a kizponthoz heérkezett jelzések szama az elmult évhez képest a szolgalathoz beerkezett jelzésekhez
hasonldan jelentds mértékben nem valtozott. Az nkormanyzatoktdl, gyamhivatal feldl erkezd jelzések szama nétt, &
renddrség jelzéseinek szama csokkent. A kézponthoz beérkezd jelzések 6 probléma csoportja kérnyezeti, itt is
megjelennek a nevelési problémak, a csaladok nem megfeleld életvitele, csaladi konfliktusok. Jelentés szamd jelzés
gyermekek fizikai elhanyagolasa Ggyében érkezett.

A kollegak, 2022-ben 10 esetben klldtek esetkonferenciakra meghivot a jelzérendszeri tanacsaddi feladatokat ellatd
kollégénak., az iddbeosztasomtdl flggben igyekszik ezeken részt venni és szakmai tanadcsadassal tdmogatni a
munkajukat.

2022. évben megtartott szakmak&zi megbeszélések témai, az eddigi évekhez hasonidan, a szOldi kompetenciak
hignyossagai, a szul6i felelésseg voltak.

Ebben a témaban, kezdeményeztink megbeszélést a Szigetvari Vezetbiigyésszel, Dr. Gocsal istvannal, aki, nyitott
volt a megbeszélésre, és bevonta a birdsag elnck asszonyat, Kissné dr. Panti Martat és a bintetd birdnét, Ujvariné
dr. Kozak dikot, valamint Dr. Szuhdr Daniel Ggyész urat.

A megbeszélésen az Inzémény részértl Batané Gyorffy Anikoval intézéményvezetd asszony es Filiszar Szilvia
jelzfirendszeri tanacsadd vettek részt. A megheszélésre ket témakdrrel érkeztink, a gyermekjoléti kézpont és
szolgalat munkaiarsait folyamatosan éré atrocitasok, és a szllbi feleldsség, kiskori veszélyeztetése kapcsan. A
szakemberektél megtudtuk, hogy a verbalis bantalmazasokkal kapcsolalos eljarasok maganvaddal indithatdak. A
zaklatds, veszélyes fenyegetés kbzvadas, a fizikai atrocitasok, egy meglokés is mar felfliggesztett blintetést vonhat
maga utan. A szilok feleldsségre vondsa akkor valdsulhat meg, ha a feljelentéseket, részletesen, eseményekre
leboniva tudjuk megirmi, ha a szll6re visszamendleg sorozatos elkévetés bizonyithats, sdlyos elhanyagolas,
bantalmazas miatt.

A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. februar 24. napjéan, kortétozoit szamu részivevivel tartotta meg
éves szakmai tanacskozasat, szakmankén egy- egy szakember részvételével. A jelzbrendszeri tagok, a csalad és
gyermekjoléti szolgalatok megkeresésnek megfelelen, kivétel nélkil megkildiék beszémoldikat az eldzG évi
gyermekveédelmi munkajukkal kapcsolatban, beszamoltak tapasztaiataikrl.

A tanacskozédsra minden szakmai agazat képviselbje meghivast kapott, A meghivottak 76%-a jelent meg a
megbeszélésen. Szigetvar telepilésen tartolt tandcskozason képviseltette magat a polgarmesteri hivatal, vezetd
védénd, partfogdfelligyels, az OGYSZ elhelyezési osztalydnak vezetlje, 6vodak, iskoldk, renddrkapitanysag, iskolai
szocidlis seqitd koordindtor, a szolgdlat munkatarsai, intézményvezetd. A jelzbrendszeri tagok, a csalad és
gyermekjoléti szolgalatok megkeresésnek megfelelden, kivétel nélkdl megklldték beszamoldikat az eldzd évi
gyermekvedelmi munkajukkal kapcsolatban, beszamoliak tapasztalataikrél.

A thjékoztatasokbdl kiderllt, hogy a tagok az egymas kozoétti egytttmdkédést tébbnyire jonak itélik meg. A Tinodi
Lantos Sebestyén Altalanos Iskola altal megfogalmazott rés” a jelzérendszeren, hogy a probléma jelzését kévetden a
megoldasig hosszt idéd telik el Sokszor a jelzérendszeri tagok azonnali megoldast varnak a csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgélat és kézpontol, a nem kellé idében érkezeti jelzésekre nem tudunk azonnal komplett kesz
megoldasokat nyljtani. A csalddgondozdknak meg kell ismernink a csalédot, fel kell térkepezni azok erdsségeit és
gyengeségeit, és csak azutdn tudunk alternativakat keresni a problémaik megoldéasara. Tébb jelzérendszeri tag,
problémanak jelélte meg az eszkdztelenséget, a csaladdok egydttmikddésének hidnya esetén, nincs hatasos
kévetkezménye annak, ha nem mlkddnek egyott a csaladok.

A Szigeivari Csalad- s Gyermekioléti Kézpont és Szolgalat, 2022, évi tapasztalatai a jelzGrendszerrel kapcsolatban
pozitivnak mondhatd. A jelzérendszeri tagokkal jol mikddik a kommunikacié, az egyGttmikddés. Kisebb elakadasok,
hidnyossagok eléfordulnak, A jelzbrendszeri tagok szeretnek szdban jelezni, de igen kevés kivetellel, a szdbeli
jelzéseket irdasos megkeresés is koveti. El6fordult az elmdlt évben, hogy adott csaldd, probléméjard! jelzés nem
érkezett a csaldddal kapcsolatban allo intézménybdl, azonban a folyamatban lévé Ogy kapcsén kért jellemzésben
bujtatott jelzést inak a csaladban eldforduld problémakrdl, bantalmazasrél, elhanyagoldsrdl. Ezek azonban nem
pétoliak a jelzési kitelezetiséget.

Problémat jelent szamunkra, hogy a rendérség felél nem minden esetben érkezik jelzés, példaul zaklatas Ogyében,
azonban a csaladvédelmi koordinacidert felelds szerveket értesitik, ilyenkor a csalddvédelmi koordinator, a
csaladsegitét megkeresve kér tdjékoztatast, akinek nincs tudomasa az Ggyrdl igy késve tud kapcsoltba lépni a
csaladdal. Hlyen eset tobb alkalommal is eléfordult az efimult évben, volt, hogy az &ldozatsegitd referenstdl értestitink
egy testi sértési Ugyrdl. liyen esethen jelzéssel élink a kapitanysag felé.

6.Szakmai Tamogato tevékenység
A Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai tAmogatast nyujtott az elldtasi terlletén mikodd

gyermekjoléti szolgalatok szamara ennek Keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziét
tartoltunk a szolgalatok szamara és szlikség szerint konzultaciét biztositunk, tajékoztatjuk a szolgalatokat a kdzpont
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altal nydjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras terlletén elerhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyUjtott, kozvetitheid szolgaliatdsokrdl, ellatasokrol.

IV. Palyazatok

@ Az EFOP 3.8.2.-16 Szocidlis Human Erdforras Fejlesztése elnevezésii projekt keretében szakmai
esetmegbeszEld megtartasara és képzésekre palyaztuk sikeresen igy tobb ingyenes képzésen vehetnek
részt a Kézpont és a Szolgalat munkatarsai, mellyel eleget tesznek képzési kotelezettséglknek. Ennek
keretében az intézmeényvezet® ingyenesen végezhette el a kdtelezd vezetdkeépzést és folyamatosan részt
vehetink kotelez5 tovabbképzéseken.

&  Szigetvar Varos Onkormanyzata konzorciumi egy(itimikadésben a Szigetvar Csalad és Gyermekjoléti
Kézponttal és a Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal 2023, marcius 1. inditotta el TOP_PLUSZ-3.1.2-21-
BA1-2022-00001 Komplex fejlesztés a szigetvari Mora Ferenc lakételepen elnevezés(i projektet. A
projekt f8 célja a Mdra Ferenc lakdtelep 1. szamu haztdémbjében 1évd szegregatumi lakossag szocidlis,
tarsadalmi és kulturdlis integralddasa Szigetvar tarsadalmaba komplex rehabilitacios folyamatok,
pragramok és szolgaltatasok segitségével

V. Szemelyi és targyi feltételek

1. Targyi feltetelek:

A Gyermekjoléti Koézpont az utcardl, o6ndlld bejératrdl kozelithetd meg, az épililet helyiségeit
mozgéskorlatozottak is akadalymentesen tudjdk hasznalni. A térségben a kdzbs dnkormanyzati hivatalokban
biztositott az Ugyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kdzpont megfeleld szamu szamitdégéppel, faptoppal,
programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtiatdval, fénymasoldval, faxkészilékkel ellatott. Minden
munkatars mobil telefonnal rendetkezik, tovabbd rendelkezésre &ll egy a készenléti szolgalatot biztositd
mobil telefon. A munkatarsak kozlekedése szolgalati gépjarmivel biztositott. A térségben a kdzds
onkormanyzati hivatalokban biztositott az ligyfélfogadas helyszine. Tovabbi térgyi eszkdzdk beszerzést
tervezzk az Hjlsagi klubba, illetve az intézménybe ezt is palyazatbol szereinénk megvaldsitani.

Az elmult évhez képest az az alabbi targyi eszkdzékkel béivilt a kdzpont melyek a feladateliatast segitik:
« folyamatosak az eszkdzOk amortizaciéjahdl adddé fejlesztések
= aszabadid( eltoltését szolgalald jatékok beszerzése
«  fejleszid eszkozok beszerzése

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kizpontban a feladat ellatasat jelenleg 13 & biztositja, tovabbi 2 6t palyazat keretében
foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositasat a feladat elldtashoz a tovabbiakban is pélydzati és intézmény
normativ forrasabdl tervezzik, A feladatellatast 1 6 intézményvezets, 3 f§ esetmenedzser melybdl 1 {6 szocialis
diagnézist készitd esetmenedzser, 2 6 tanacsadd (jogdsz, pszicholégus) 5 8 alapellatést biztosité csaladdsegitd
munkatérs, 2 f& iskolai szocidlis munkas, egy kolléga osztott munkakdrben ellat iskolai évodai szocialis segité
feladatot. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a kozpont Onalld szakmai egységeként mikodik. A feladatok
ellatasanak minél hatékonyahb elvégzéseéhez igénybe vesszink palyazati lehettségeket, jelenleg 2 6 van az
intézménynél palyazat kerstében munkaviszonyban. 1 f§ szupervizer, megbizasi szerzddéssel latja el a feladatat. A
dolgozoi kiégést, a fluktuacio cstkkentéseét kbzvetetten segiti, hogy az intézmény minden munkatérsa 2016-tdl
folyamatos szupervizion vesz részt. Szintén eleget tesziink a szakképzésre vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak, a
kredit pontokra vonatkozé 9/2000(VHI1.04.) SzCsM rendelet altal meghatarozott szabalyoknak. Az EFOP 3.8.2.-16
Szocidlis Human Erdforras Fejlesztése elnevezésli projekt keretében a munkakdrhdz kotott kotelezd
tovabbképzéseken a kollégak ingyenesen vesznek részt rendszeresen. A kordbban killsd szakemberrel biziositoit
mediatori tevekénységet ma mar a kdzpontban képzett kollégak latjdk el. Jelenleg egy f& esetmenedzser és 0,5 16
iskolai dvodai szocidlis munkas hianyzik.
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A Szigetvar Jarast az orszégos atlaghoz képest nagyobb aranyban érinti a szocidlis agazatra orszagosan jellemzd
munkaerdhiany. Evidl évre kevesebb a felstoktatasbdl kikertls szakemberek ardnya, ami magyarazhatd a szakmai
jovOkép és elémeneteli rendszer hianyaval, a szakma anyagi és erkolcsi presztizsének folyamatos romlésaval,
hianyzik az életpdlya modell kialakitasa a szocidlis dgazatban. Tovabb nehezii a helyzetet, hogy a felgyorsult
tarsadaimi folyamatok, a szakmai moédszertanok és a jogi hattér egyiittes lefedettsége egyre szikebb, igy a
kollégakra egyre nagyobb mentalis teher harul a segité folyamatokban. Ralatasunk csak megyei szinten van, de a
rendszerben cirkuldld allaskeresd szakemberek szinte 100 %-at olyan kollégak alkotjak, akik olyan személyes
mentalis &és életvezetési problémakkal, elakadasokkal kizdenek, amelyek miatt vagy tefiesen vagy részben
alkalmatlanck a segltd munkavégzésre, a kooperaciora és mindazon elvardsok teljesitésére, melyet a Szocialis
Munkasok Etikai Kodexe megfogalmaz A megyei munkaerd kinalat tibb végzetiség tekintetében is deficitet mutat, A
munkakorok egy részénél a személyiség, gy, mint terhelhetfség, tolerancia, rugalmassag ugyanigy meghatarozdja
a napi munkanak, mint maga a végzetiség. Ez is magyarazza a betdletlen, esetmenedzseri és iskolai szocialis
munkas statuszt.

Tisztaban vagyunk a jogszabalyi kdtelezettségeinkkel, toreksziink azok maradéktalan betartasara, de a jogszabalyi
elbirdsck és a szocidlis Agazatban megléve szakképzeft huméanerbforrds hidnya és mindsége nem kolersl, ami
viszont lényegesen tilmutat az intézménytink hataskorén. Viszont a minGségi, jogszabalyi eldirdsok szerinti kliens
kézpontt: feladatellatas intézmeéenyi hataskdrén beliil all, és ezeknek maradéktalanul eleget is teltiink-tesziink
Sajnalattal vettiik tudomdsul a fenntariora kiszabott birsagot, mivel a fenniarté is ezekke! a nehézegekkel szembesiil
a hetdltetlen allashelyek kapcsén.

V1. Oktatasi tevékenység

EgyUttmiikéidési megallapodas alapjan biztositjuk a szocidlis képzésben részesild hallgatok szakmai gyakorlati
terephelyét, és a hallgatok terepen tirténd oktatasat. 2022/ 23-ben kidzépiskolas tanulék teljesitetiék az intezményben
kizbségi szolgadlatukat. llletve egy 6 szocidlpedagégus hallagaté vett részt egy hetes terep gyakorlaton.

VIL. Intézményi ellendrzés

s Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal lefolytatoit
szakmai szempontl dokumentacié ellendrzése negyedévente torténik, melyrdl feljiegyzes keszll és esetleges
hianyossag esetén a szakmai vezetd hataridd megjeldlésével felkéri a kollégakat a hianyossagok potlasara. A
tapasztalatok tovabbitasa megtonenik az intézményvezeid felé. A szakmai vezetd, a jogasz, a pszichologus
munkarendjét és dokumentacidjat az intezmenyvezetd ellendrzi. A KENYSZ] és GYVR adatbazisaban t6rténd
adatrogzitését negyedévente ellendrzi a rogzitést vegzd koordinator, melyrél beszamol az intézmény
vezetének.

« Feligyeleti szerv  2023.janiusdban mikodési engedély meghosszabbitasa kapcsan szakmai szempontd
ellentrzést végzett az Iniézményben a feladatellatas személyi feltételeit vizsgaltak. Megallapitotiak, hogy 1 6
esetmenedzser és 0,5 fé iskolai 6vodai szocidlis segité hianyzik igy a miUkddési engedélyt egy évre adtak
meg azzal a kitétellel, hogy mielébb biztositani kell a személyi feltételeket.

e A szakmai munkard! készillt el6z6 éves heszamolot 2022. augusztus 31-ig készitetilk el a fenntartd
Onkormanyzat felé. A beszamoldt a testllet elfogadta.

VIIl. Tervezett tevékenységek, célok

Az Intézmény koltségvetési lehettségeinek figyelembevételével, melyeket a jelenlegi gazdasagi kdrnyezet jelentdsen
befolyasol a targyl eszkozok amortizaciobdl eredd veszteségeinek potldsat, a hianyzo targyi eszkizdk beszerzését
pedig amennyiben lesz ra lehetdség palydzatokbdl szeretnénk megvaldsitani.

A szakmai program és szervezeti mikddési szabdlyzatuk modositasara is szukség van az intézmény § Dozsa
Gyorgy utcai telephelyének bejegyzése érdekében. Mikédési engedely modositédsra cktdber hénapban fog sor
kertilni.

Szakmai fejlesziés: Céliaink eléréséhez szilkséges targyi és személyi feltétételek szinten tartasa, szakmai
kapcsolatok, kooperaciék kiépitése, megerbsitése, palyazati iehetoségekkel. A kotelezd kreditek megszerzése
érdekében tovabbkepzési lehetiségek feltérképezese, biztositasa a kollégak részére. Szupervizio és esetmegbeszélt
csoport biztositasa szakmai személyiség védelme érdekében.
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Szolgaltatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fefleszteni Intézménytink egytttmikodéseét a tars szervezetekkel es civil
szervezédésekkel, szolgaltatasaink hivitése céljabdl, folyamatosan figyeljlk a palyazati lehetdségeket. Az intézmény
targyi és személyi feltételeinek javitasa, de legaldbbis szinten tartasa a szolgaltatasok szinvonalanak biztositasa
érdekében, Uj, hidnypdtld szolgdltatasok bevezetése civil kezdeményezdk bevondsaval. Ennek érdekében
2023.szeptembert. -el egylitmiksdési megallapodast terveziink kétni a Véarva Vért Alapitvannyal, akivel szakmai
kooperacioban kézdsen milkidietnék egy félutas” hdzaf a lakhatési problémakkal kitzd8 csalddjaink érdekeben.

A prevencio teriiletén az alabbi tovabbi fejlesztéseket tervezzik:

Az év soran tartott szabadidds, sportrendezvények, jatszohdzak szervezésének sikerei igazoltak, hogy nagy az igény
a nem formalis, alternativ idétdltési jormakra, valamennyi szakmai egységben, ugyanakkor ezeknek a programoknak
a megszervezése, a megfeleld idésav megjelélése, a gyerekek leterhelisége, az egész napos iskolai elfoglaltsag
meliett miait komoly elékésziletet és szervezd munkat igényel. 2022, okidbertdl a Dézsa Gybrgy utcai telephelyen
civil szakemberek bevondsaval (i szolgdltatdsokat is biztositunk. Elindul egy gydszfeldolgozést segité csoport,
melyek heti rendszerességgel fogadjak eldézetes egyezietés alapjan az érdeklédéket. Jogszabalyban eldirt kotelezd
feladatunk ellatasa mellett 2017 ota mikadtetilk az Ifjusagi klubot melyet évrdl évre igyeksziink a helyi igényeit es
sziikségleteit figyelembe véve fenntartani és izemeltetni. Célunk (Eleimiszer adomanyozas és nyari napkdz) térségi
szintre is kiteriesztett prevencids szolgaltatasok fenntarihatésdganak és szinvonaldanak biztositdsa a 2023/24 -es
évben is. A Kabitoszerlgyi Egyeztett Forum mikédtetéséhen és koordinacidjaban vald aktiv részvétel. A prevencid,
mint alapvetd szemlélet megerdsitése és fenntartasa a feladatellatas soran.

Szigetvar, 2023, augusztus 31.

Batané Gybrify Anikd
intézményvezetd
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