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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkorminyzata Képvisels-testiilete
2018. marcius 29-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény 2017. évben
végzett szakmai munkajarol sz616 beszamolorol

Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelédje a Gondozasi Kézpont 1992.
januar 1-jén 50 férohellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti in. Régi korhaz épiiletében. A megndvekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat
1996-ben 100 fére emelte a fenntarto.

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviseld-testillete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kozpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis Intézménnyé szervezte &t, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségligyi Alapellaté Szervezet Csaladsegitd &s
Gyermekjoléti Szolgalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt 4dtadasra a 25 férbhelyes, emelt szintii idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igénylé id6s emberek szamara sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben t6bb intézmény tipus keriilt kiillonallé szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatdsok mellett szakositott ellatdsi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzata a fenntartéi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbcéla Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdoédoen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdo Nonprofit Kft. végzi a miikédtetést.

Az intézmény korabban ellatta a csaladdsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat, azonban jogszabalyi elbiras alapjan 2016. januar 1-t6]1 megalakult a Szigetvari
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont, amely intézmény ezen idOponttél 6nalld
intézményként latja el ezt a feladatot, igy ezen feladatok kikeriiltek a Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas és a SZOCEG Kft-vel kozott kotott szerz6désbol. Ugyancsak 2016. juniusdban
kikeriilt az ellatasi szerz0désbdl a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

A Képviselo-testillet 2018. 1. félévi munkaterve alapjan az intézmény vezetdje a szakmai
vezetOkkel egyiitt benyjtotta az elmult évi munkérol sz616 beszamolot.

Kérem a T. KépviselO-testiiletet, hogy a beszamoldt megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjék.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete az ,,Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2017. évben végzett szakmai munk4jardl sz6l6 beszamolo6rol”
cimi napirendi pontot megtargyalta €s az aldbbiak szerint hatérozott:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis
Intézmény 2017. évben végzett szakmai munkajardl szol6 beszamolét — az egyes szervezeti
egységek beszamoldjanak megismerése €s tudomasul vétele mellett — elfogadja.

FelelOs: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiikodo: Vasvari Ibolya szakmai igazgat6
Hatarid6: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2018. marcius 21.




Szakmai beszamolé 2017

Fenntarté: SZOCEG Nonprofit Kft. 7621 Pécs Jokai u.1.

Dr.Raksanyi Arpad 1SZI Szigetvar

- csaladok atmeneti otthona (12 f6) Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar:

- nappali melegedéd (16 f6) B

- hajléktalanok atmeneti szallasa (14 6)
- apold — gondozdotthoni ellatas (100 6) -
- otthonhaz (25 f6)

Az intézmény miikodési teriilete:

- Szigetvari Kistérség kozigazgatasi teriilete

Szakmai — szervezeti felépités

hazi segitségnydijtas (f6)
szocialis étkezés
Iddsek Klubja (30 f6)

Intézményvezeto (1 6)

Alapellatasvezetd/klubvezetd (1 f6)

étkeztetés hazi nappali ellatas idések otthona / Csaladok Atmeneti
segitségnyujtas Otthonhaz Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok atmeneti
szallasa
vezetd hazigondozo intézményvezetd apolo szakmai vezetd
(1 f6) (1 f6) (1+1 16)
szocialls hazigondozdok gondozond apolok/gondozok csaladgondozo
tigyintézd (17 6) (2 f6) (27 f6) (2f6)
(2 16) mentalhigienes szakgondoz6 ( 3 16 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ii. (2 f6)
(2 f6) szocidlis gondozo (1 6)
apolé (1 f6)
- - - orvos (heti 6 ora) orvos( heli © =
o6ra)

takarito-kisegité (7 16)
gépjarmiivezetd — karbantarté (3,5 f6)




Szervezeti egységek:

Dr.Raksanyi ISZI Szocialis Alapszolgaltatasi
Kézpont
Nappali Meleged6 Csaladok Apoléotthon étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Otthonhéz hazi segitségnytjtas
Atmeneti Széllasa Otthona

Iddsek Klubja

Az intézmény szakmailag 6néllé, humanpolitikai és pénziigyi adminisztraciéja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt

talalhaté kdézpontban térténik.

Targyi kérnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kodzponti helyen taldlhato. Udvara részben parkositott, pihenéhelyek

rendelkezésre allnak. A belsé athalézat elhasznalédott, felljitasa szilkséges lenne
A gazdasagi iroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése belsé
munkaszervezéssel részben megvaldsul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis értékii targyieszkéz
beszerzés elhasznalédas aranyaban biztositott. Hasznalati eszkdzok cseréje, potlasa, beszerzése a lehetdségek és fontossagi
sorrend szerint torténnek.

Dokumentacié:
Az intézmény valamennyi adminisztracios kotelezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.
Az intézmény a KENYSZI elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatdsokat nyGjté intézmény. 2009-ben kikeriilt a Tobbcélu Kistérségi Tarsulas /
oénkormanyzati miikddtetés aldl, nonprofit tarsasag (izemelteti. Ellatja a kételezéen ellatando, illetve a nem kételezé feladatokat

is.

Erdsséqek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2017. évben lehetdvé tetie a
szakmai szinvonal szinten tartasat, annak ellenére, hogy a szakmai létszamhianyok csaknem valamennyi szakfeladaton valtozo
mértékben eléfordultak.



Gyengeségek:
A szélesedd tarsadalmi valsag hatasai kollégainkat sem kerillik el, nem ritkdn hasonld problémakkal kiizdenek, mint az altaluk

ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak). Munkasikerek ritkan kdvetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és
egyénenként is elismerjiik. Onkéntesség vallalasa szolgaltatasainkban nem fordul eld. Sajnos az infrastruktara elavult,
fejlesztési palyazatok erre az agazatra nem érkeznek.

Lehetéségek:

Az agazatban lassan végbemend szerkezeti és szemléletbeli valtozasok idével visszaadhatjdk a szakma erkdlcsi és anyagi
megbecsilését. Képzéseken, tovabbképzéseken erdsiteni a human eréforras személyiségét, szakmaisagat.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan novekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegendbek
a szocialis munka eszkozei. Kovetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek éltal térténé megkérddjelezése.
A munkahelyi leterheltség és a személyes sorsok alakuldsa elinditotta a kollektiva egységének lazuldsat, a maganérdek
elétérbe helyezését. Jogi szabalyozas folyamatos és szigorodd véltozasai. Finanszirozasba bevonhaté alternativ forrasok
hianya.

Valtozasok:

A kiégés hatasara sodrodott szakemberek mentalhigiénés tamogatdsa érdekében szupervizié lehetéségének megszervezése
kezd6dott, megvalositasra 2018. elsé felében van lehetéség. A szupervizibban valamennyi, az ellatottak kozvetlen
gondozasaban részt vevé munkatarsunk részt vesz. A csoport foglalkozasok helyszine az intézmény, a szupervizor érkezik
hozzank.

2017.évben megélhetési okbdl torténd munkaviszony megsziintetés nem tértént, az elvandorlas megallt.

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezetSk beszamoléja részletesen tartalmazza.

2017. év szakmai tevékenysége:

2017-ben a telepillések CKO-val ismételten megallapodasokat kotottiink, melyek deklaraljgk az egytttmikodés kereteit és
fontos elemeit.

2017. évben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly munkatarsaval kdzosen tovabb miikédstt a ,Sétald
— klub”, melyre havi rendszerességgel keriilt sor. A program soran a klubtagok a torna, életmddbeli tanacsadas mellett a
Fdosztalyon és a klubban dolgozé kolléganék kiséretében varosnézd sétakat is tettek.

A napi munkavégzésen belll kiemelt hangstlyt helyeztiink alapellatdsok esetén a preventiv feladatokra, szakellatasban a
kozérzet / hangulatjavité elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli toma, kdzds séta, felolvasasok, hangulatos
bels6 Gnnepségek.../ erésitésére.

2017. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az ellatottak motivalasa sajat belsé és kilsé
eréforrasaik mozgositasara, a segitségnyutjtasban a sziikséges és elégséges arany helyes alkalmazasa.

2017. évben nyari gyakorlati helyszint biztositottunk a szigetvari gimnazium gyakorlé apolé képzésben részt vevé hallgatéinak
(9 f6)

2017. évben OKJ rendszer(i szocialis gondozé és apold képzésben all6 16 f6 szamara biztositottunk gyakorlati helyszint.

2017. oktdber 4-én a csoport az intézményben irta irasbeli vizsgajat.

2017. oktdber 9-én a 16 f6 részére gyakorlati és szobeli vizsgahelyszint biztositottunk.

Csaladok atmeneti _otthona, nappali melegedd. Hajléktalanok atmeneti szdllasa: a kigondozast eldsegité kapcsolati hald

épitése, erdsitése. Szocidlis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kdmyezet javitasa, modemizalasa palyazatok utjan
Ertékelés:
e  Egyiittmikédési megéllapodasok utjan szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beliili és szakman kiviili szereplokkel
o Kikoltozést elbsegité anyagiftargyi eszk6z tamogatdsok felkutatasa, bevondsa( tébb maganszemély és szervezet
adomanyabél tudjuk segiteni a kikéltézéket butorokkal, textilidkkal, illetve lnnepek el6tti id6szakban élelmiszer
adoméanyok érkeznek a CSAO és HASZ lakéi szaméra)



Sikeres palyazatot nydjtottunk be hajléklalan ellatas kisériéki targyi eszkbz pétlasara. A palyazaton elnyert 422 000
Ft-bol paplanokat, pamakat, moshaté és fertétlenité matrachuzatokat, hitészekrényt, ruhas szekrényeket és

talalashoz sziikséges eszkdzdket szereztiink be.

A célkitiizés megvalésult — a feladat folyamatos

Apoldotthon, Otthonhaz: targyi kérnyezet javitasa, 6sszkép / megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erdsitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa
Ertékelés:

Az étkezés min6sége megfeleld, folyamatosan javul, az ebb6l ad6dé panaszok szama csékken.

A mentalhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozas része er6sodott

targyi kérnyezet latvanyos javitadsa nem valésult meg palyazatok hianyaban

kisértékd targyi eszk6z tamogalést kaptunk a szigetvar Varosi Kérhaztol: agyasztal, agyazékocsi, betegagy, kényelmi
matracok és agynemi

hasznélt, de az intézmény szaméra felhasznalhaté &gynemd, (6r6lkéz6 adomdényt kaptunk a pécsi székhelyi
Emlekkép Alapitvanytol

a munkavallalok mentélhigiénés tamogatasara palyazat benydjtasra kertilt.

A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvaldsitas a szakfeladatok beszamoléiban megtalathaté.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
napi munkavégzéshez kapcsolddé partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)
preventiv céljainkat szolgald partnerek (civil szervezetek, 6nkéntesek...)
forrasnéveld szereplék bevonasa (alapitvanyok, egyestiletek, palyazatok...)

szakmai potenciait épité/fejleszté kapcsolatrendszer (médszertan, képzok ...)

2017. évi ellendrzések:
2017. janius 8: Baranya Megyei Katasztrofavédelem Szigetvari Hivatisos T(izoltésaga tartott ellenérzést -
intézkedést igényl6 hidnyosséagot nem tart fel
2017. szeptember 25.-26.-27: Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szociilis és Gyamiigyi
Osztalya tartott atfogd szakmai és torvényességi ellenérzést a Dr.Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény
valamennyi szakfeladatanal - intézkedést igénylo hidnyossagot nem tart fel
2017. szeptember 27: . Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly apolasszakmai ellendrzést
tartott — intézkedést igényld hianyossag nem keriilt feltarésra
2017.oktéber 17. Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag moédszertani ellendrzés keretében vizsgélta az
Apoléotthon és Otthonhaz szakmai munkajat - intézkedést igénylé hianyosségot nem tart fel
2017. oktdber 18: az NRSZH az intézményben foglalkoztatott megvaltozott munkaképességiek foglalkoztatasat a
helyszinen ellenérizte
2017. november 10: . Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztaly és a TAMASZ Alapitvany
kdzds ellendrzést tartott — hianyossag nem keriilt feltarasra
2017.oktdber 17: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag modszertani ellendrzés keretében vizsgalta az
Apoléotthon és Otthonhaz szakmai munkajat - intézkedést igénylé hidnyossagot nem tart fel
2017.november 13: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag modszertani ellenérzés keretében vizsgalta az
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Hajléktalanok Nappali MelegedSje és a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai

munkajat - intézkedést igénylé hidnyossagot nem tart fel



9. 2017. december 13: Baranya Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya tartott
atfogd szakmai és térvényességi ellendrzést az Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar valamennyi szakfeladatanal -

intézkedést igénylG hianyosséagot nem tart fel

Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:
.Szolgaitat — kdzvetit — informal®

A szigetvari személyes szocialis szolgaltatasokat nyuijto integralt intézmény. A szocidlis ellatérendszerben az altalunk biztositott
ellatasokat jelenleg egyediiliként biztositjuk a Szigetvari Kistérség kdzigazgatasi teriiletén.

Napi munkank soran egyiittmiikédiink a szocialpolitika azon szerepléivel, akik a szocidlis raszorultsag kritériumainak megfelelé
tigyfeleinkkel kapcsolatba kertilnek:

- az Onkormanyzatok szocialis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegold6 kapcsolatot tartunk fenn

- munkaerdpiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracios célok megvalosuldsa érdekében

- az egészségligyi szolgaltatdkkal kdlcsonds informacioszolgaltatas érdekében

- atelepllések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran mikédink egyatt

A lakossag kérében tevékenységiink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklddés és ismertség van kialakuléban: egyre tébben
keresnek fel minket informaciéért, a szocialis ellatasok igénybevételéhez szilkséges tajékoztatasért valamint idén még tobb

alkalommal érkezett felajanlas adomanyozasi szandékkal, killdnésen a CSAQ és a HASZ javéra.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A makrogazdaséagi — tarsadalmi kornyezeti hatasok klienseink, ellatottaink kdrében 2017. évben nem javultak:

- ajovedelmek és kiadasok kozotti kedvezdtlen aranyvaltozas

- csaladok, egyének dnfenntarté képességének gyenglilése/hianya

- a fokozott gondoskoddasra szoruldk szamanak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkezé magas apolasi — gondozasi
sziikséglettel

- afokozott apolasra szoruldk (fekvébetegek) szamanak emelkedése

2017. évben ismét erdteljesen szembestiltiink a jévedelmi viszonyok kedvezétlen alakulasaval: az atmeneti ellatasok esetében

a személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérok, illetve az apolootthonban 80%-os személyi téritési dijat tériték szama

valtozatlanul magas. A kliensek korében tovabbra is jelen vannak azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét

hitelintézeti tartozas miatt letiltas terheli. Esetenként az apoléotthonban mar benn é16 lako jovedelmét egész egyszerien

letiltjak, ezért a szamara megallapitott szolgaltatasért fizetendo személyi téritési dijat nem képes megfizetni. Jogszabaly szerint

a két honapot meghaladé fizetési hatralék az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan. Emiatt laké még nem

kerdlt ki az intézménybél, de komoly erdfeszitéseket szilkséges tenni a kintlévéségek részletekben torténé megfizetésére. A

folyamatot az intézményvezetd mellett a mentalhigiénés kollégak végzik.

Talalkoztunk olyan kliensekkel (foként alapellatasban, de CSAQ-ban és hajléktalan ellatasban is), akik 0 Ft-os jévedelemmel

rendelkeztek.

A 4 oras gondozasi sziikséglet hatasa az eliatottak egészségi allapotan tukrézédik, bar 2017-ban a halalozasi mutatészam

nem érte el a 2012. évi negativ rekordot (42 f6), ez évben 35 ellatottat veszitettiink el.

A rajtunk kiviilalio okok, nehézségek ellenére téreksziink tartalmas, hiteles és valodi segitséget, megoldast kinalni a segitséget
kérék szamara. Megitélésem szerint jol felkészilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron.
Dolgozoink szakmai tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocidlis szakma etikai kddexe szellemében végzik

munkajukat, mindenkor térekedve a segité munkavégzéshez szilkkséges hitelesség megbrzésére.

Szigetvar, 2018. januar 29.
Vasvari Ibolya

intézményvezetd
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Készitette:

Vasvari Ibolya
intézményvezet6



A bentlakdsos ellatas 365 napon keresztll folyamatos munkarend szerint
Uzemel. Az idéskortiak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghaladé
szintl ellatas) 25 féréhelyes (14 lakéegység). 2017-ben nem tudtuk folyamatosan
biztositani a telies kihasznaltsagot az Otthonhazban. Az Id6sek otthonaban
decemberben 100 fével zartunk. Az Otthonhazban decemberben 15 laké volt 13
lakbegységben.

Lakdink atlagéletkora évrél évre folyamatosan névekszik:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nok férfiak demens nék demens
férfiak
2015. 74,45 77,31 69,2 78,34 70,83
2016. 75,45 78,53 69,98 79,14 71,34
2017. 75,8 79,1 70,9 79,5 71,2

Ellatasi tertletink 2017. augusztus hétol a dél — dunantuli régiora terjed Ki.

Nem volt valtozds abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igénylé altal kitoltott és benyujtott kérelem alapjan torténik. Ellatas csak azon igénylé
szamara nyujthatd, aki a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi szlikséglettel rendelkezik.
A gondozasi szikséglet szigorodé szabalyozasa miatt 40 pontot eléré vagy
meghaladd szikségleti egyének részesithetéek ellatasban. Ez leforditva annyit
jelent, hogy nagyon rossz egészségi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatast. Emiatt emelkedett a rovid ideig gondozasban allok aranya, targyévben
bekoéltézok kézul 17 f6. Az eljaras mind az atlagos, mind az emelt szint(i bentlakasos
elhelyezés esetében azonos. A kérelmezdék altalaban maximum 2 hdénapon belil
bekoltozhettek.

Az apolast — gondozast 27 6 apold végezte, 2 f6 féallasi mentalhigiénés
munkatars gondoskodott a lakék foglalkoztatasarol, lelki egészségének
karbantartasarél és a hitgyakorlasrol.

A szakdolgozék 1 f6 segédapold kivételével rendelkeznek a munkakoriikh6éz
szilkséges szakképzettséggel. A tovabbképzésre kotelezett szakdolgozdink
lehetéségeinkhez mérten tettek eleget tovabbképzési kételezettségliknek. 2017.
évben 2 kollégané nyugdijba ment, ket sajat kérésitkre nyugdij mellett tovabb
foglalkoztatjuk.

Az egészségugyi alapellatdst megbizasi szerz6dés alapjan haziorvos latja el, a
szakellatast szikség esetén a kérhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészséglgyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartoval szerzédésben all6 orvos jon az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2017-ben is részeslltek ingyenes influenza elleni védéoltasban mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték. Sem a lakok, sem a dolgozok korében
szamottevé influenzas megbetegedés nem volt.

Az intézmény lakdinak 80 — 90 %-a sUlyos demencidban szenved. Az ellatast
kérelmezbk egyre nagyobb aranyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl keriilnek
intézménylinkbe, altaldban nagyon elesett allapotban. Lakdink jelentés szamban,
mindenben segitségre, teljes korli apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb



életminéséget hatranyosan befolyasolé fogyatékossag mellett rendkiviil magas a
mozgdaskorlatozottsaggal érintettek szama:
kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 34 f6

e jarOkeretes 14 16

e rolatort hasznal6 11 6

o kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznalé 14 16

Ellatas moédja Fo6
2016 2017
teljes gondozas és apolas 49 70
részleges gondozas és apolas 58 38
Onellatoé 8 7
Ebbél:

hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, 17 19
etetést igényld (teliesen agybanfekvo)
sulyosan inkontinens 61 66
kdzepesen inkontinens 12 {15
,bolyongo” 8 4

2017. évben elbre tervezeft szakorvosi vizsgalaton 507 alkalommal vettek részt
lakoink (ebben a sirg6sségi ellatast igénylé vizsgélatra kiildések nem szerepelnek)

A fenti rovid attekintés jol tiikrozi a jogalkotok elvarasait: csak magas gondozasi és
apolasi sziikségletl személyek keriljenek ellatasba.

A nemdohanyzék védelmére szolgald torvény betartatdsa okoz némi gondot a
lakok korében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jovés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szamban stlyos demensek aranya, akik
betegségiik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet éket.

Mentalhigiénés gondozas:

Nagyon jo hangulatban telt a Farsang. Lakok is és dolgozok is jelmezbe buijtak,
illetve él6 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Husvét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat kdszontottek gyermekei. Egyik
lakonk lanya viszont nagyon szép verssel kdszéntétte az Gnnepségen részt vevé
Osszes édesanyat.

A nyar végén bogracsozassal egybekétott mokas vetélkeddn vettek részt
lakéink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon jol érezték magukat,
nagy sikere volt.

A Zrinyi napok rendezvényeire csak néhanyan latogattak el egészségi
allapotuk nem teszi lehetévé a nagyobb szamban térténé megjelenést.

Az |d6sek Napja intézményi szintli Unneplésében részt vett az Apoldotthon
kultarcsoportja, illetve az Erdekképviseleti Forum hozzatartozéi képviselgje is.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadonk sirjahoz Halottak napjan,
viragot helyeztiink el és gyertyat gyuijtottunk emlékére.



Mikulas napjan ,igazi” Mikulas és krampuszok jartak a hazban harom kolléga
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat. Ezen a napon
gyakran nevetéstdl, jokedvtél volt hangos a ,haz", a krampuszok aldasos (és
virgacsos) tevékenységének készénhetden.

December hava a készillédéssel telt. A karacsonyi misorban és a kdrnyezet
dekoracidjanak elkészitésében lakdk és dolgozdk egyarant részt vettek. A
hagyomanyoknak megfeleléen idén is részt vettek az Atmeneti Szalld lakéi is,
versekkel kapcsolodtak be a kulturalis misorba. Idén elészér sikerllt a Csaladok
Atmeneti Otthona lakéit is bevonni a karacsonyvarasba, felejthetetlen pillanatokat
szereztek valamennyi jelenlévének. Elbtte Unnepi szentmise volt. Megtisztelte
Unnepséglnket jelenlétével Szigetvar Varos Polgarmestere, a Varos Jegyzd
Asszonya, illetve a Baranya Megyei Onkormanyzat Kézgytilés Alelnoke is.

A Tinddi kérus — hagyomany szerint — ismét karacsonyi koncertet adott lakdinknak,
ezt kovetdéen pedig a Szigetvari Emberekért Egyesilet és a Szigetvari Nyugdijas
Kiub ajandékozta meg idéseinket.

Karacsony elétt a fenntartdé valamennyi intézménye dolgozéit vendégtil latta
Pécsett, ahol vacsora, zene, j6 hangulat, kedves tarsasag volt.

Egész évben folyamatosan dolgoztak lakéink a foglalkoztatéban.
Szényegszoveés, dekoracios anyagok, aprobb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatodott a zokni kétés, parnakészités.

A tevékenységre képes lakdk, bar egyre kevesebben tehetik egészségi
allapotuk miatt, gondoztak a viragokat. Az udvar takaritasaba besegitettek a
hajléktalan szall6 lakéi és az intézmény dolgozdi is.

Rendszeres volt a hitélet.

Naponta felolvasas volt napilapokbdl, a hallottakat megbeszélték,
véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk, illetve
elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.

Rendszeresen van (létorna, énekkar, zenehallgatas, teadélutan, illetve
terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kiraké, kéziigyesség fejlesztd
gyakorlatok, stb.). Kisérleti Dal - és Irodalmi kort szervezetink. A j6 hangulatu
foglalkozasok mellett minden rendezvenyiinkén m(isorral szerepeltek.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk lakdinknak, szukség szerint intéztik tgyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozékkal, a lakok érdekeit szem
el6tt tartva tajékoztatjuk dket a szitkkséges teenddkrél, illetve tudnivaldkrol.

J6 kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Segitjik megeldzni az esetleges konfliktusokat, illetve kezeljiik a mar kialakult
helyzetet.

. Az ellatottjogi képvisel6 havonta tartott fogadoorat az intézmeényben.

Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal llésezett 2017-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény mikodésérél, gazdalkodasarol.
2017 .évben a Fenntarto téritési dij emelési jogkérével nem élt.

2017-ben 42 0j lakéval és hozzatartozéival ismerkedtink meg. 35 lakénk
meghalt , 4 lakdé hozzatartoz6ja kérte intézményi jogviszonyanak megszlintetését, 1
lakdnk ellatasat a Hazirend sorozatos megsértése, illetve kérhazi kezelést igényld
bantalmazas miatt megszintettik. A 4 o6nként kezdeményezett jogviszony
megsziinésének oka anyagi jellegli volt, a tovabbiakban a hozzatartozok apoltak
Oket, igy a jovedelmik a csaladban maradt.



Az elhelyezés iranti kérelmek hullamokban érkeznek, az igények pedig
tébbnyire nagyon révid idén belul kielégitheték.
2017. december 31-én elhelyezésre varakozé igénylé nem volt.
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Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitiizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatast igényld raszorulok
szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd ellatast nyujtson. A jol miksdd Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas,
Idéskortak Nappali Ellatasa (Idések Klubja) teremtheti meg az id6s, beteg, raszorulé személyek szamara
a lakohelyén, sajat kornyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatdsi teriiletén minden raszoruldé hozzajusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz.

Az intézmény miikidési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nyijtdsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnytijtids 565 f6 melybdl személyi gondozasban ellathatdé személyek legmagasabb szama 228
6

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Azoknak a szocidlisan raszoruldé személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik

Onmaguk részére atmenetileg vagy tartdsan nem képesek err6l gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviselGje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Szolgailtatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitasa

- ideje 11 6ra 30 és 14 6ra k6zott

- lemondasa lehetdleg két nappal korabban szoban vagy irasban.

Etkeztetés téritési dija 2017-ben

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategoria 35.710 | 43.435 | 51.160 |56.310 |64.990 |74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritésidij |230Ft {290Ft |350Ft |[390Ft |430Ft |440Ft |[470Ft |520Ft |[550Ft

Létrejott kapacitasok:
1 {6 szocialis segit6 koordinalasaval napi 30-40 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fézohely 2017-ben:
Az elmult évben a szocialis étkezés szamara a szigetvari Kiskakas Vendéglobol biztositottuk az ebédet.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitasa hétkdznap és hétvégeén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmiivével torténik, a gépkocsivezetdk kézremiikodésével.




Szocidlis étkezésben részestilék szdma 2017-ben Szigetvdr, Csertd telepiilésen

Szigetvar Csert6

Januér 138 4

Februdr 138 4 :
Mircius 132 4

| Aprilis |33 4

'Méjus 130 |4

.Jl'mius ‘29 _4 |

Tilius 30 4

IAugusztus 427 -5

| Szeptember | _28 d 5

Oktéber |27 E

'November ‘27 5

| December 26 5

Szigetvar Csert6

El626 évrdl atjott 36 5 16
Ellatasba keriilt 3 0 16
Ellatasbol kikertilt 13 0 6
Osszesen 26 516

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 2017-ben 41£6 volt Szigetvaron és Csertdn.

Osszegzés:

Az elmult év folyaman a f6 célkitlizésiink az volt, hogy a min$ség €s mennyiség javitdsaval ndveljiik az
igénybevételek szamat, valamint csokkentsik a napi futott kilométereket, kimélve a gépkocsikat és
csokkentve a benzinkoltséget, ezaltal hatékonyabba és koltséghatékonyabba téve a rendszert.

Munkank sordn azt tapasztaltuk, hogy bar idds emberekrd]l van sz6, nagyon odafigyelnek arra, hogy
milyen ételt fogyasztanak el, legfobb kévetelmény szamukra a hazias iz vilag. Amennyiben az ebéd nem
felel meg az elvarasaiknak, kénnyen lemondjak, és inkabb elkészitik sajat maguk szamara.

A Kiskakas Vendégld 4ltal biztositott napi ebéd minGsége és mennyisége 2017 folyaman sajnos véltozd
volt, t6bbszdr nem talalkozott az idés emberek igényeivel, amit panaszok form4jaban is kinyilvanitottak.
Valamelyest novekedett a lemondasok szama (4 f6), a legtobb étkezét azonban elhaldlozis miatt
veszitettiik el ( 9 6), tovabba kevés 1j felvételre keriilt sor ( 3 £6 ).

A kovetkezd év nagyon fontos feladata, hogy megforditsuk ezt a folyamatot, €s a minség és mennyiség
javitaséaval t6bb raszorul6t szamara biztositsuk a napi ebédet. Amennyiben a Kiskakas Vendéglének nem
sikertil a fenti problémakat orvosolni, akkor f6z6hely valtasara is sor keriilhet.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata és az ellatottak kore:
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni
a) azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdb6l nem képesek
és roluk nem gondoskodnak,




b) azokrél a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekr6l, valamint szenvedélybetegekrél, akik
az allapotukbdl addddan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

c) azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,

d) azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden sajat lakokérnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd apolasi gondozasi feladatok elvégzését,

b) az oOnallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott lakOkoOrnyezete higiénids koriilményeinek

megtartasaban vald kozremiikddést,

c) a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok ellatasban val6 segitségnyujtas.

Amennyiben a hézi segitségnyljtas sordn szakapolési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi

segitségnynjtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd 6nallé €letvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleloen — lakdsan, lakokGrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytijtast igénybevételét elott gondozasi szitkséglet vizsgélat elézi meg. A gondozisi
sziikséglet vizsgélata értékel6 adatlapon torténik, amelyen egyrészt a szolgaltatast igénybevevo haziorvos,

masrészt a feladattal megbizott szocidlis szakember t6lt ki

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokdmyezet higiénia megtartdsaban valod kozremiikodés korében: takaritds a lakas életvitelszeriien
hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas.

A héztartasi tevékenységben valo kézremiikdés korében:

Bevésarlas (személyes sziikséglet mértékéig), segitségnylijtds az ételkészitésben, az étkezés
el6készitésben, mosogatds, ruhajavitas, kozkutrol, furt kitrdl vizhordas, tiizeld behordasa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditdsa, télen hé eltakaritds és sikossig mentesités a lakds bejarata elott. Kisérés.
Segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

Informacié nytjtdsa, tanicsadds és mentdlis tdmogatas, csaldddal, ismerésokkel valdé kapcsolattartis
segitése, az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valdé kozremiiksdés,
ugyintézés az elltott érdekeinek védelmében. Gondozasi és épolasi feladatok korében: mosdatas,
firdetés, oltoztetés, agyazds, agynemii csere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
kezelése, haj, arcszérzet dpoldsa, szij, fog €s protézis dpolas, kordmapolas, bérapolas, folyadékpétlas,
étkeztetés, mozgatas dgyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztéma zsdk cseréje, gyodgyszer
kivéltasa, gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa, vérnyomas és vércukor mérése, hely és
helyzetviltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében
valé kozremiikodés, kényelmi és gydgyaszati eszk6zok hasznalatianak betanitasaba, karbantartasban valo
segitségnyujtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozéan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnyiijtas igénybevételének médja:

A hazi segitségnytjtast igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg.



A gondozasi sziikséglet vizsgélata értékeld adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatast
igénybevevd haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember t6lt ki. A ,,Mérotabla” az
egészségi allapotra, oOnellatdsi €s mozgasképességre, tudati &llapotra, valamint latisra, hallasra
vonatkozéan tartalmaz kérdéseket, amelyeket stlyossaguk szerint kell pontozni._
Irdinyaddé gondozasi sziikséglet: 0-19 pont: nincs, 20-25 pont: 1 6ra, 26-30 pont: 3 dra, 36-40 pont: 4 6ra,
40 pont felett: 4 6rat meghalad6 gondozasi igény
Amennyiben a raszorulé eléri a 20 pontot, személyi gondozidsra lesz jogosult, amelynek a
résztevékenységeit fent ismertettiik.
Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények (abban az esetben, ha a raszoruld nem éri el a 20
pontot).
Az ellatast igénybe vevo:

e a, 65. életévét betoltd, egyediil €16,

e b, 70. életévét betoltd, kozmiivesités hidnyaban szenvedd,

e ¢, 75. életévét betolté személy — a szolgaltatast szocialis segités formajaban (résztevékenységek

lasd: fent) vehetik igénybe.

Hazi segitségnyujtas téritési dija 2017-ben

Kategoriak/nyugdij 6sszege Téritési dij Ft/éra

0-39900 100,00 Ft
39901-51300 150,00 Ft
51301-62700 230,00 Ft
62701-74100 300,00 Ft
74101-85500 380,00 Ft
85501-91200 430,00 Ft
91201-125400 470,00 Ft
125000-145000 500,00 Ft
145001 600,00Ft

Gondozasi kérzet megvaltozasa, meglévé kapacitisok:
Az elmilt év januérjatél megsziint a Szigetvar-Becefai gondozasi korzet, Szigetvaron pedig 3-ra
A Szocidlis alapszolgaltatasi kozpont munkatarsai 2017-ben
e alapszolgaltatasi kézpont vezeto: 1 o
vezet gondozdnd: 1 {6
hazi gondozé: 3 {6
gépkocsi vezetd, szocialis asszisztens 2 6
hazi segitségnyujtasban helyettesitd szocialis gondozoi végzettségii és gépkocsi vezetd: 1 6

Meglévé kapacitasok 2017-ben

Szigetvar 9
‘ Szigetvar 10
SZIGETVAR ST 10
Szigetvar 0
Szigetvar-Becefa 0
Osszesen 29




Hazi segitségnyujtdasban elldatottak szama 2017- ben

Szigetvar,
El§z0 évrol atjott 39 16
Ellatasba keriiltek 4 16
Ellatasbal kikeriiltek 14 £6
Térgyév végi létszam 29 16

Hazi segitségnyujtasban ellatottak szama 2017-ben Szigetvar telepiilésen.

Honap Ellatottak
szama
Januar 29
Februar 29
Marcius 28
Aprilis 28
Majus 29
Junius 29
Julius 27
Augusztus | 28
Szeptember | 29
Oktober 29
November |29
December | 29

Osszegzés:
A 2017-es évben sokat dolgoztunk azon, hogy megfeleljiink az 1ij jogszabalyi véltozasoknak. A szocialis

torvény és szocialis rendelet moédositasai az adminisztraciot és a gondozasi id6 elszamolasat érintették
jelentésen. Azért, hogy a jogszabalyokban elirtak szerint dolgozzunk (a kollégandk és a vezetd), tobbszor
tartottunk szakmai megbeszélést, tovabbképzést és egyéni beszélgetéseket is. Az 1j elbirasok
megsokszoroztak a hazi gondozasi tevékenység adminisztracios részét a kollégandk és a vezetdk szamara,
amely véleményiink szerint negativ tendencia. A megnovekedett jelentési kotelezettség és adatfeldolgozas
elvonja a munkaid6t a valédi szakmai munkatél és a terep munkétél (ellenérzések, gondozottak
latogatasa, igényfelmérés, prevencio).
Az elmult évben 14 f6 keriilt ki az ellatasbal:

e dllapotrosszabbodassal §sszefiiggd korhazi ellatast, majd elhalalozas volt 8 f6

e mas ellatasba keriilt 3 f6 (4pol6 otthon)

e emelkedett téritési dij miatt 1 f6

e ahozzatartoz6 masként szervezte meg az ellatast (24 6ras feliigyelet), 2 £6.
Uj raszorul6 felvételére 4 esetben keriilt sor.
December hoénapban ANTSZ és Korményhivatali ellenérzésen estiink 4t, amely hidnyossagokat nem tart
fel.
A napi szakmai tevékenység kemény fizikai teljesitményt kivan gondozénéinkt6l az ellatottak rossz
egészsegi, fizikai és szellemi allapota miatt. A bonyolult és hosszadalmas adminisztraci6 tovabb neheziti
a munkdjukat, mindez pedig azt eredményezi, hogy a kollégandk tulterhelté valtak. A lelkiismeretes és
onzetlen hozzadlldsuk miatt azonban az id6s raszoruléink igényei mindig magas szinten vannak
kielégitve.
Mindezeket figyelembe véve, javasoljuk a torvények alkotoinak, hogy a soron kévetkez
modositasoknal, a fenti terheket igyekezzenek csékkenteni.



IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata

Az id6sek nappali ellatasa olyan intézmény, melyben 30 id6s (demens) ember szamara tud szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelel6 ellatast biztositani.

Ellatasi tertilete: Szigetvar.

Intézményiinkben ellatjuk a demencia betegségben szenvedoket is.

Jelenleg 27 f6 demens ellatottunk van.

A Klubban olyan Szigetvar kézigazgatasi teriileten €16 id6s embereket latunk el, akik sajat
kdmyezetiikben tudjak élni, megszokott életiiket, de bizonyos teriileten segitségre szorulnak
(maganyosséag, kedvezotlen szocialis koriilmények, fiitési problémak, egyéb energia gondok, stb.) Ezzel
az ellatasi formaval részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakdsos 4pol6 otthont szeretnénk
tehermentesiteni.

Szakmai tevékenység

Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napkozben egyediil maradé emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsigot. Szakemberek programokat szerveznek szamukra, lehetdség van a hitélet
gyakorlasara, tarsas elfoglaltsagra (beszélgetés, felolvasas, tarsasjaték,

dalkoér, sétak, kirandulasok).

A nagy tavolsag, illetve mozgaskorlatozottsig miatt reggel személyautoval értiik megy a gépkocsivezetd,
délutan pedig hazafuvarozza dket.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, az étkezés osszegének meghatéirozasa szocialis raszorultsag
alapjan van meghatarozva.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, testsily ellen6rzése.
- Zenés torna.
- Folyodiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehet6ség biztositasa.
- Pihenési lehet6ség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.
- Hivatalos {igyeik intézése.
- Felvilagosité el6adasok szervezése az egészséges életmdéddal kapcsolatban



- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.
- Névnaposok kdszontése.

- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.

- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenved6k szamara nytjtott ellatas lehetové teszi, hogy a csaladok terheit a
napkdzbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenveddk szamara biztositott inger gazdag
kérnyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak iitemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének médszere

Megnézziik az ellatott 6nallé képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgélatot.
A gondozasi anamnézis feldllitdsa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellitottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé programok:

A szocidlis ellatas soran alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megorizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstilyanak megtartasa mellett
€lje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmédot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlast késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tAmogatast kap.

- Anapjait aktivan tolti segit6i kozremiikodésével.
Szemlélet: a segité szakember, tarsa a demencidval kiizd6nek. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervencio célja a megerdsités.
Toreksziink a biztonsdgos targyi kornyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimélis ingerkormyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimités biztositasat: az egyénnek lehetdsége legyen a
visszahuzddasra.
A demens személyek foglalkoztatésat egyénre szabottan €s napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stadiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientacid, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrdl és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociicios feladatok, szoképzés, memoria javité szojatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatasa, receptek cseréje, tanicsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtart6 foglalkozasok, kreativitas megtartasa, kartya, dominé, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtarté gyakorlatok — {igyességi és memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszocidcios feladatok, szojatékok-szoképzések, napi
események megyvitatasa, Ujsigolvasis-események megbeszélése, hallds utani gyakorlatok, kéziigyességet,
kreativitast megtart6 gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, k6z0s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi ndvelése.

A tertileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal val6 egyiittmiikdés médja:

Az MMS vizsgilatot kovetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakért6i
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol miikédé munkakapcsolatot alakitottunk ki és



tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2017. évi programok

Januar: A kultura hava alkalmabdl hazon beliil tartottunk magyar irodalmi vetélked6t érdekl6d6
klubtagjaink szamadra, illetve ugyanezen alkalombdl felolvasas és filmvetités is. Januartdl kezd6d6en
egész évben egyiittmiikddiink az ANTSZ-el: sétalo, mozgasterapias és fejlesztd programokat valdsitunk
meg minden kedden a fenti intézménybél érkez6, nagyon kedves kollégan6 segitségével. J6 iddben az
intézmény udvaran, a varosban és a var kortil sétalunk. Hidegben, es6ben a klubhelyiségbe atmozgatd
torndra, képességfejlesztd, asszociacios feladatok végzésére, jatékokra hivjuk az érdekl6ddket. Ebben a
honapban Veronika névnapot iinnepeltiink.

Februar: Gyertyaszenteld alkalmabol csoportos imadrat tartottunk.

Mivel februar a farsang hava, dlarcot, dekoréaciot készitettiink, majd tea déleléttel egybekdtve vidaman
meg is tinnepeltiik. Aktualisan megkdszontéttitkk Zsuzsanna, Julianna, Veronika nevii hslgyeinket.
Marcius: A nemzeti iinnep alkalméabdl kokardakat készitettiink, és megemlékeztiink marcius 15.-rol.
Nonapon az urak megajandékoztik a holgyeket, és hangulatos siitemény és zsiros kenyér partit is
tartottunk. Ezen kiviil megk6szontottitk Sandor, Jozsef és Zoltin iddseinket.

Aprilis: F6 tevékenység a Hiisvéti késziilédés volt, tojasfestés, dekoraciokészités illetve, Husvéti
locsoloversek gytijtése. A férfiak koziil a Sandor, Jozsef, Zoltan tinnepelték névnapjukat.

Majus: Meghaté anyék napi miisort és tea délelétt szerveztiink, megkdszontottitk az édesanyakat,
nagymamakat. Beszélgettiink a madarak és fak napjarol, megemlékeztiink a fagyos szentek
néphagyomanyarol.

Junius: Kornyezetvédelmi viladgnap alkalmabdl szabadtéri foglalkozasaink voltak, a megfeleld fizikai
allapotban 1év6 iddseink kinti munkalatokat végeztek

Julius: Tobb alkalommal szerveztiink sétit a varosban, ebben a honapban Irénkénk és Magdolnank
iinnepelte névnapjat

Augusztus: Szent Istvan és az ,,Uj Kenyér” iinnepe alkalmabél tartottunk beszélgetést, visszaemlékezést.
Megkdszontottitk Rézsa és Ilona nevii néninket. A honap végén megtartottuk szokasos nyarzar6 vidam
udvari vetélkedonket , amelyen részt vett az intézmény tobbi szakfeladatanak lakéja is (Apol6 Otthon,
Otthon haz, CSAO, Atmenet1 szallo).

Szeptember: T6bb alkalommal szerveztiink sétat a varosban. Névnapot a Mariak iinnepeltek.

Oktober: A hénap folyamén 6szi dekoraciot készitettiink, csinositva ezzel a klub helyiségeit.
Megemlékeztiink az Id6sek Vilagnapjardl (oktober 01.), az Aradi Vértanik Emléknapjarél (oktéber 6.),
beszéltlink a Szent Vendel néphagyomanyrdl (oktober 20.) és az 1956. oktober 23.-4n kirobband
forradalomrol.

November: Megemlékeztiink elhunyt klubtagjainkrél, a mindenszentekrdl és a halottak napjarél.
Elkezd6dott az Adventi késziil6dés - dekoracidkészités, miisorszervezés.

December: Mikuldsos majd kardcsonyi dekoraciokat készitettiink, ezt kévetéen vidam Mikulas napot
tartottunk. A karacsonyt ebben az évben magunk kozott, meghitten {innepeltiik Janos, Eva és Istvan
névnapot tartottunk.

Az ellatas targyi feltétele

- Koz0sségi helyiség: alkalmas a szabadidés tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Talalo, étkez6: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultiralt koriilmények kozott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrél hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadid6s tevekenyseg elvégzésére is.

- Fiirdé, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi €s a mosasi lehetdség, mozgéaskorlatozottak
szamara is.

- Pihendszoba: Lehetdség van, arra hogy az ids ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottol. A pihendszoba tobb funkciét szolgdl, itt folyik az adminisztracid,
illetve itt adminisztrdlnak a Csaladok Atmeneti Otthon4nak dolgozéi is.




Kapcsolattartas ]
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Idskortiak Apold

Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6z6s kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis tigyeik intézése miatt a helyi 6nkormaényzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos héaziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egytittmiikodiink az ellatasi tertiletiinkdn miikddoé szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiil6nss
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegit6 szolgélattal

- amoddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Statisztikai adatok

Id6skort Demens
El6z6 évrél atjott 0 25 6
Ellatasba keriilt 0 516
Ellatasbal kikeriilt 0 316
Osszesen 0 27 £6

Osszegzés:

Fenti statisztikabol lathat6, hogy az Idéskortiak Nappali Ellatasa szocialis szolgéltatas keretében atlagos
id6skoru igénybevevénk nincs, minden kliensiink enyhe vagy kézépsulyos demencidban szenved. Az
elmilt évben 5 1ij idés (demenciaban szenvedd) klienst vettiink fel. Elhalalozas és Apolé Otthoni felvétel
miatt 3 6 kertilt ki az ellatasbol. Mivel a legtobb klubtagunk mar nagyon régdta jar hozzank,
megéllapithatjuk, hogy mind az idéseink, mind az éves programok allanddsagot mutatnak.

Az elvégzett szakmai munkaval kapcsolatban azt kell megjegyezni, hogy a klubban végzett fizikai és
mentalhigiénés tevékenység mellett az onellatasi képesség csokkenése miatt segiteni kell a sziikségleteik
megfeleld kielégitésében, és az allapotrosszabbodas elkeriilésében is idéseinket. Ezek megval6sitasa
érdekében hatasosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott és napi szintii
foglakoztatést is, tovabba sziikség esetén gondozasi és apolasi tevékenységet is végziink.

Mindezt a kollégandink lelkiismeretes munkéjanak készonhetjiik, amellyel olyan 1égkort teremtettek,
hogy id6seink szinte életvitelszeriien tartézkodnak nalunk.

Szigetvar 2018.01.30.

Dr.Rétvéariné Polhammer Tiinde
Alapszolgaltatas vezet6



Beszimol6 a Dr. Raksdnyi Arpad Integrilt Szocidlis Intézmény

4

Csalddok Atmeneti Otthonanak 2017. évi szakmai munk4jarél

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalléan mikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntart6ja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621 Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitds nélkiilli munkarendben miikodé bentlakasos intézmény,
alapellatas keretében a Dél-dunantuli régidban €16 azon csaladoknak biztosit atmeneti
elhelyezést, amelyeknek az elhelyezés hianyaban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt
kellene a gyermeket elvalasztani sziil6jét6l. A szolgaltatis onkéntesen igénybe vehetd, a sziild

kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

egyben tartasa,

- alakhatési problémak tart6s rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erésitése,

7y

- csaladi kohézi6 erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziiléje, valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémék vagy mdas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna vilt, tovabba a védelmet keresd sziil6t és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve
betoltéséig, vagy - ha koznevelési, felsboktatasi vagy feln6ttképzési intézménnyel,
szolgéltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24.

€letévének betdltéseig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban



lakhatasuk nem lenne biztositott, €s a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol,
csaladjatol. A nagykort testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnottképzési jogviszonyanak

fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos anyakat, a sziilészetr6l
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy
férjét.

c) Biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nyujt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozisihoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast.

f) A sziilonek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nytjt.

g) Kozremiikddik — a gyermekjoléti szolgélattal egylittmiikodve — az atmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikodésének személyi feltételei:

1 16 szakmai vezetd: szocialpedagégus végzettséggel, csalidgondozoi feladatokat is ellat.
1 csalddgondozé: 1 f6 gydgypedagdgus végzettséggel, mentalhigiénés szakember és
ko6z6sségi segitd képzés folyamatban (képesités eldiras aldl felmentés)
3 fo szakgondoz6: - 1 f6 gyermek gydgypedagogiai asszisztens szakképesitéssel

- 116 csecsemd-€és gyermekneveld-gondozé szakképesitéssel

- 1 6 pedagdgiai- és csaladsegitd munkatars

A pszicholdgiai és a jogi segitségnytjtas a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositott.



Az otthon miikddésének targyi feltételei:

A tizenkét férohelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas,
fiird6szobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakdszobdban helyeztiik el a csaladokat.
A lakdszobakban elhelyezett csaladok szamara k6z6s konyha, k6z6s fiirdészoba valamint wc.
all rendelkezésre. A lakrészek hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhédban van
gaztiizhely, mikrohulldmu siit6, beépitett mosogatd, hiitészekrény, szobakban TV. Az ellatott
csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (4gynemi, agynemihuzat,
tor6lkoz0,) valamint a f6zéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési targyakat. A lakok
szamara minden az életvitelszerii tartdzkodast lehet6vé tevd felszerelést biztositottunk,
beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6z€si lehetdséget. 2017-ban az el6z6 évekhez hasonléan a

szakalkalmazottak irodaja toltétte be a kozosségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2017-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgoz6 gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdjatol
érkez6 jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziilé kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat.
A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a befogadast igényld csalad legfontosabb személyi
adatait, a csalddtagok szamat, az elhelyezést szilkségessé tevd okokat, valamint a
csaladgondoz6 €s a csalad elérhet6ségét tovabbra is vezettiik. A jelentkezési lapok, datummal,
sorszammal ellatva a varolista szerepét is betoltotték. 2017. augusztus 2.-t6l Kiterjesztették
befogadasi engedélyiinket Dél-dunantuli régiora.

2017-ben 19 yj jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 8 csalad keriilt befogadésra.

A befogadas el6tt a sziilok tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetendd téritési dijrol. A tajékoztatds megtorténtérdl irasban nyilatkoztak, majd egy évre
sz0l6 megallapodast kotottiink. Az Gjonnan érkezett csalddokat megismertettilk az otthon
tobbi lakdjaval, elosegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csaldd esetében irasban
értesitettiik a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védoénoi
Szolgalatot a kiskora bekoltozésér6l. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai
utdn a begyijtétt informéciok (sziilok, gyermekjoléti szolgélat csaladgondozdja, mas
jelzérendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilkkel. Szamba vettiik a
lehetséges er6forrasokat, timogatokat, feltérképeztitk a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget
nydjtottunk a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok

helyreallitisdban. Meghataroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél eléréséhez sziikséges



feladatokat. Felajanlottuk segitségiinket azok megvaldsitasdhoz. A segitségnyijtas a
tajékoztatastol, informaciényujtastol, az igyintézésben, az ellatdsokhoz valé hozzajutasban
nyujtott segitségen at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasiban, a
munkahely, albérletkeresésben, stb. nyujtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatéan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozdk a sziilokkel
kozosen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csalad érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen tigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztilk. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziil6 a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltirtuk annak okait, és
sziikkség esetén segitettiink az esetleges akadalyok elharitdsdéban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilok jovot, az intézményen
kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajan maradjanak és hosszi tavii megoldast
jelentsenek. Tovabbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kozeledtek egymashoz az allaspontok.

2017-ben 11 gondozasi tervet készitettek el az intézmény csaladgondozoi, ebbdl 7 wijonnan
befogadasra kertilt csaladé, melybol:
- 2 csalad mar alapellatas keretében is volt gondozva,
- 3 1j csaldd még nem allt alapellatas gondozasaban
- 3 csalad masik Csalddok Atmeneti Otthonabél keriilt felvételre, veliik kapcsolatos irat
anyagot atkértiik a tovabbi sikeres gondozas érdekében.
- 2 csaldd esetében a csaldd dsszetételében bekovetkezett valtozas indokolta az 0j tervek
elkészitését.
- 2 csalad esetében védelembe vétel miatt késziilt Gj gondozasi terv.
- 1 1j csalad esetében nem késziilt gondozasi terv, mert a beksltozést kévetd napon ki is

koltozott a csalad.

A kudarcok, lelki problémédk feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatissal, a kibeszélés
lehetdségének megteremtésével, batoritissal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszichologiai tandcsadas-segitségnyjtas lehet6ségét.

A gondozas sordn fokozatos onéllésodasra szerettilk volna vezetni a sziildket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlddjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.

Segitséget nyujtottunk a kapcsolattartas lebonyolitasiban és feliigyeletében.



A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén els6sorban tanacsadassal,
ha kellett tanitassal, példamutatassal igyekeztiink segiteni.

Sziikség esetén €s a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény
meriilt fel, segitettink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban, jatékos foglalkozasba
bevontuk a gyerekeket.

Egy gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink az iskolavaltds miatt kialakult hatranyok
lekiizdésében. Indokolt esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.
Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatas megszervezésében.

Két csaladnak a CSOK. igénybe vételével sikeriilt lakast vasarolni, ehhez sziikséges
ligyintézésben nyujtottunk segitséget.

Egy csalad orokségbdl jutott sajat tulajdonu ingatlanhoz, ehhez sziikséges iigyintézésben
segitettiik oket.

A gondozési id6 lejartakor a sziilok bevonasdval ismét helyzetértékelést készitettiink. A
csalad tavozasarol, a kiskort kikoltozésérdl, az irasban értesitettiik a Jardsi Gyambhivatalt,
Védondi Szolgilatot és az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot és megkiildtik a
helyzetértékelési lapot.

A csaladok érdekében végzett iigyintézés:

- informacionyujtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzéjutas eldsegitése, igényldlapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitdltésiikben nyijtott segitség

- kdzremiik6dés a munkahely és az albérletkeresésben

- k6zremiikodés az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutasba

- kézvetités mas ellatisokba

Munkahelykeresés:
A felnéttek Munkaiigyi k6zponttal torténd egyiittmiikodésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, onéletrajzok megirasa.

- 2017-ban tovabbra is jellemz6 volt a sziilok alacsony iskolai végzettsége, csak egy-két
szlilének volt szakmdja. Gyermekek életkorabdl adoddéan 7 anya gyesen volt.
Kézmunka program keretében 6 sziild dolgozott. Két anya a téli Kézmunka program
keretében inditott tanfolyamon vett részt, melyb6l az egyik anya a 7.-8. osztalyt

végezte, mig a masik anya szakacsnak tanult.



Oktatasi intézmények:
- Iskolai beiratas 5 gyermek esetében
- Ovodai beiratas 6 gyermek esetében

- Bolcsddei beiratas 1 gyermek esetében

- Adodkartya igénylés 1 gyermeknek

- Igazolas kérés addtartozasrdl
- Részletfizetési kérelem egészségiligyi hozzajarulas elmaradasarol

Szigetvari Jarasbirésag:
- Gyermekelhelyezés térvényesitése és a gyermektartasdij megallapitasa.

- Koltségmentesség kérelmezése

Miskolci Torvényszék:

- Gyermek elhelyezés hatarozat kikérése

Kaposvari Torvényszék:

- Koltségmentesség és Birosagi birsag részletfizetésének kérelmezése

Végrehajté Iroda:

- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapcsolatos iigyintézés

Rendérség:

- Renddrségi birsaggal kapcsolatos részletfizetési kérelem

Kirendelt tigyvéd és Partfogé Ugyvéd:
- Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, idopont egyeztetés

Baranya megyei Kormanyhivatal:
- Csaladtdmogatasi ellatasok kifizetésérol informacio
- Biro6ségi eljaras koltsegmentességéhez igazolas kérése
- Csaladtamogatasi ellatasok igénylése

- Csaladtamogatasi ellatas masik sziil6 nevére



Szigetvari Kormanyhivatal:

Anyasagi tamogatas, csaladtamogatasi ellatasok igénylése
Koltségmentességi kérelem TAJ kartya igénylése miatt
Igazolvany, lakcimkartya készitetése

TAlJ kartya igénylése, koltségmentesség

Onkorményzat- Szigetvar, Nagyatad, Dencshaza, Szentegat, Segesd, Darany

Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT-re valé
jogosultsagrol torténd hatarozatok pétlasa

Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT
igénylése

Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

Szocialis bérlakas igénylése, kérelem megirdsa, timogaté levél irdsa

Rendkiviili Gyermekvédelmi Tamogatés igénylése

Telepiilési tamogatasok igénylése, informacio kérés a tamogatasi lehet6ségekrol

FHT folyositas atigénylése

Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informéacié

Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikodés

Munkaiigyi Kézpont:

Foglalkoztatassal kapcsolatos informacid
Tanfolyami lehet6ségekkel kapcsolatos informéaciod
Tanfolyami kotelezettségekkel, hidnyzasokkal, kapcsolatos egyiittmiikodés

Sikertelen tanfolyam dijanak elengedésének kérelme

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamhivatala:

Védelembe vételi eljarassal kapcsolatos kémyezettanulmany, véleményezés
Rendkiviili védelembe vételi eljarashoz sziikséges tajékoztatas nynjtisa
Kapcsolattartas folyamatba 1évo6 tigyek esetében

ideiglenes hatalyu elhelyezés

védelembe vételi feliilvizsgalattal kapcsolatos kornyezettanulmany, véleményezés
értesités kiskoru gyermekek bekoltézésérol, kikoltozésérsl

Lakhatasi tdmogatassal kapcsolatos tajékoztatas lekérése



Barcsi Gyamhivatal:

- Szabalyozott kapcsolattartas biztositisa

Specialis Gyermekotthon:
- Iratanyag lekérése

- Elszamolassal kapcsolatos informacié

Mariakéméndi- Kastélyosdombéi CSAO:

- Iratanyag atkérése

Csalad és gyermekjoléti Kézpont, Csalad és Gyermekjéléti Szolgalatok:
- tajékoztatas veszélyeztetettségrol
- Védelembe vétel javaslattétel
- védelembe vételi eljarashoz tajékoztatas nyidjtasa
- konzultacié
- értesités kiskoru gyermekek beko6ltozésérdl, kikoltozésérol
- pszicholdgusi segitségnyijtéhoz atirnyitas
- jogi segitségnyujtohoz atiranyitas
Védonéi Szolgalat:

ujsziilott gondozassal kapcsolatos tdjékoztatas

- id6pontkérés lakok szamara
- adomény kozvetités pelenka-ruhaadomany
- Tovabbiranyitas

- értesités kiskori gyermekek bekoltozésérol, kikoltozésérol

Egyéb segito tevékenység:

Adomanygyiijtés:
- 2017-ban folyamatosan gyiijtéttik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimdlisra tudtuk csokkenteni a csalddok ilyen jellegli kiaddsait. A felszabaduld

peénzt a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.



A gyermekjoléti szolgilat szervezésébol napi szinten kaptak a csalddjaink 1-1 kg.
kenyeret és zoldséget-gyiimolcsot.

Dk. felajanlasaban folyamatosan 2 hetente gyiimélcsadomanyt kaptunk

Egyre t6bb maganszemélytdl kaptunk ruhanemdit, cip6t és jatékokat.

Szigetvari emberekért egyesiilet élelmiszer csomagot hozott a lakéknak

CKO ruhékkal, édességekkel timogatta a gyermekeinket

Piinkosdista egyhaz felajanlasabol tobb alkalommal kaptunk vajas tésztat, ruhat és
babakocsit, Kardcsonyra a gyerekeket kiilon névre sz616 ajandékkal lepték meg.

Maltai Szeretet Szolgélattdl ruhakat kaptunk

Voroskereszttol  egy Gj  hiitdgépet kaptunk Kardcsonyra, a  csaladok
élelmiszercsomagot kaptak.

»Minden gyerek lakjon j61” program keretében is részesiiltek a csalddjaink.

Déli Kapu jovoltdbol Karacsonyra teljes haromfogasos meniivel lepték meg a
csaladjainkat, emellett a napi menijilkb6l megmaradt ételt kiszallitjdk a
csaladjainknak

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

A lakrészek illetve a 1épcsdhaz diszitése mindig az aktudlis iinnepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

Az udvar rendbetartasat a lakok kozosen végezték

Az egyik lakonk a téli kdzmunka program keretében (novembertél 3 hénapig) az

udvaron dolgozott, igy az 6 feladata volt a falevelek és a ho eltakaritasa

Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:

A sziild6 vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,

anyaggytijtés.
1 gyermek iskolavaltas miatt a felzarkéztatasaban napi szintli segitséget biztositottunk.

Természetbeni tamogatas:

Szikkség esetén ¢€lelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gydgyszereinek

kivaltaséval segitettiik a csaladokat.

Kozvetités mas ellatasokba:

Pszichologushoz iranyitas



- Parterapia pszicholégus segitségével
- Pszichiatriai gondozésba vétel kezdeményezése

- Szakorvoshoz t6rtén6 iranyitas

Haztartasi naplo vezetése, elétakarékoskodas:

- Minden csalad esetében szorgalmaztuk az elétakarékoskodas 6sztonzését.

Kapcsolattartas:

- 1 csalad esetében biztositottuk a feliigyelt kapcsolattartast.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele

- Elsé interju/ Befogadas el6tt

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

-, I-lap” - Torzslap A gyermek legalapvettbb adatait régziti

- ,,ATG-2"- Egyéni gondozési — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
- ,ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban

-, ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskorti be-, illetve kikoltozésérél

- Ertesités kiskoru veszélyeztetettségérol

- Napi — havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Lakoényilvantartas

- Eseménynaplé (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tajékoztatds megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrdl és az érkez6 levelekrél
- Nyilatkozat a Gyvt. 139. § alapjan

- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikdltozésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése

2017-ban a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a

»Oyermekink védelmében” modszertani kézikényvben foglaltak szerint, a jogszabalyi



kotelezettségnek megfelelden készitettiik el, és annak megfelelden tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalat

A 2017. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szdmara, dsszetételére vonatkozo6 adatok:

Gondozott csaladok szama:

12

Feln6tt (sziilo)

17

Gyermek:

24

Egysziil6s csalad:

Teljes csalad:

Egy gyermekes csalad:

Két gyermekes csalad:

Harom vagy t6bb gyermekes csalad:

Osszes gondozott:
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2017. évben szintén 12 csalad fordult meg az
otthonban. Ebben az évben az egy gyermekes
csaladok voltak tulsilyban. Tobbségben volt az
egysziilos csalad és 5 teljes csaladot gondoztunk,

melybdl 3 csalad élettarsi kapcsolatban élt.

Az ellatas kezdeményezdjére vonatkozé adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést:

Gyermekjoléti szolgalat jelzett:

\S}

Csalddok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2017-ban 8 1j csaladot fogadtunk be, melybél 6 csalad a kozvetleniil az intézményhez fordult

segitségert, a masik 2 csalad esetében a GYJSZ. kezdeményezte a felvételiiket. Koziiliik egy

csalad az anya varanddsaga miatt kertilt felvételre.

A bekeriilés okaira vonatkozé adatok:

Eletvezetési problémak: 8 csalad
A sziilok szenvedélybetegsége: -

A sziilok lakhatasi problémai: 8 csalad
Bantalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csaladokra vonatkoznak.




Minden csalad esetében tébb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
szitkségességét. Téablazatbol egyértelmlien kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi

probléma mind a 8 Ujonnan befogadott csalad esetében jelen van.

A gondozott gyermekek életkorira vonatkozé adatok:

Eletkor: Fiu: Léany:

0-2 éves

3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

Nagykoru
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WIOIN|Ln|W]|w

Osszesen: 1

2017-ban a 24 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemékortél a kamaszkorig
minden korosztaly képviseltette magat, tGbbségben a lanyok voltak. Gyermekek koziil 3 fiu
és 3 lany volt védelembe véve. 7 gyermek hatranyos helyzetii és 3 gyerek halmozottan

hétranyos helyzetii hatarozattal rendelkezett.

Az idtmeneti gondozasbdl kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozésa lezarult:
idGtartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:

0-3 honap 4 10
4-6 honap 1 1
7-10 hoénap 2 3]
11-12 hénap 0 0
12 hénapnal tobb 2 2
Osszesen: 9 16

2017-ben 9 csalad keriilt ki az ellatdsbol. Koziilikk 2 csalad a CSOK igénybevételével sajat
tulajdonu ingatlanba koltoz6tt, 1 csalad gondozas soran a testvéreivel kdzosen 6rokolt hazba
koltozott, amibdl a testvérek részben lemondtak a tulajdonjogukrél az 6 javara részben
kivasarlas utjan keriilt a sajat tulajdonukba. Egy csaldd 6nkormanyzati bérlakasba koltozott,
nekik maér két évet meghaladta a gondozasuk. Az O esetiikben a Gyamhivatal engedélyezte az




1jboli gondozasba vételt. Két csalad albérletbe koltozott, koziilik az egyik apanak sikeriilt
bekeriilni a munkaerdpiacra és igy mar tudtak vallalni az albérlettel jaro koltségeket. A masik
esetben sorozatos hézirend megsértése tortént, az apa nem tudta megszokni az intézményi
hazirendet és emiatt koltozott albérletbe. Két csalad visszaksltozott a volt élettarsdhoz, az &
gondozasuk volt a legrovidebb, de latszott, hogy a bekoltézéssel csak az élettarsukat akartak
megleckéztetni €s nem gondoltdk komolyan a gondozasba vételt. Egy csalad esetében az anya

veszélyeztetd magatartdsa miatt a gyermek ideiglenes elhelyezésbe keriilt.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informaciocsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozddas.
Szabad féréhely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval

Napi szintli adomany atvétele

Csalddok Atmeneti Otthonai

Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa

Informacidcsere

- Gyambhivatal:

Informacidkérés, informéaciéadas

Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Bolcsodei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.

Sziikség esetén informaciokérés, adas.

Gyermekorvos, szakorvosok, védéné:

Egészségiigyi ellatas szervezése



- Munkaiigyi kézpont:
Informaciokérés képzésekrol, munkahelyekrol,

kapcsolattartas a lakok érdekében

Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas az igénybevevoéi nyilvantartas vezetéséhez.

- KSH. statisztikai adatszolgaltatas

Ellenérzések az intézményben:

- 2017. 06. 08. Tiizoltosagi ellenérzés
- 2017. 10. 03. Mddszertani ellenérzés
- 2017. 11. 13. Kormanyhivatali ellen6rzés

Szigetvar, 2018. Januar 22. Gulyéasné Budai Beata
CSAO vezetd
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedd 16 engedélyezett féréhelyes.
A melegedé az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szallo
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de flitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokdrnyezetiikkben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehetdségiik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kulturalt korilmények kézétt. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozd, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szallon élok szamitanak
torzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, f6zéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tlizhelyet,
mikrohullama sitét, hiitdét, edényeket, evéeszkdzdket hasznalhatja az igénybe vevé.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenként elkilonitetve 1db néi és 1 db férfi furd6t hasznalhatnak a kliensek,
szemelyi tisztalkodasra. A személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiségben 1 db
mosogép all rendelkezésre, ezt kizardlag az ligyeletes munkatars kezelheti.

A kOzOsségi egyuttlétre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehet6ség van televiziét nézni, tarsasjatékokat jatszani, olvasni,
melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek kiilén van egy
pihené 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16,7 6 volt, ez éves szinten 6108 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2017-es évben 51 6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhaldlozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 38 f6 3f6 0f6 1 f6
N6 13 6 26 0fé 0fé

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

7 f6 16 f6 14 6 14 16




Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stab 5 fobdl allt. 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 mentalhigiénés
munkatars, 3 f6 szocialis segité.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szalld 14 engedélyezett feréhellyel mikédik.

Az atmeneti szalld6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
08:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szdbeli igény elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szall6t.

Mindenkivel megallapodast kétink, maximum 1 évre széléan. Bekoltdzéskor be kell
mutatnia a Tadészlrésen valé részveétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az els6é 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jovedelemmel nem rendelkezék ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiket. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele 2012. julius hénaptol az intézményben tartdézkodé
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni,
jogszabalyi médositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntartdé — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben %z év idétartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartos
bentlakdsos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem koltozhetnek az altaluk
megjeldlt Otthonba. 2017-ben 1 f6 tavozott Id6skortiak Apolé Otthonaba.

2017. 12. 31-én 14 lakéja volt a szallonak, telt létszammal miikodott. Az éves
atlaglétszam 13,5 f6 volt, ami 6sszesen 4943 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol ev kdzben 13 f0 keriilt ki. 2017-es évben 27 f6 kerilt felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hatarido
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Feérfi 196 46 0f6 0f6 0f6 416
N6 8 6 216 1f6 0f6 0f6 2f6




Az onként tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz valé alkalmazkodast illetve kototisegeket.

A nbéi részleg alland6 létszammal mikodott, 4 fovel (jelenleg 3 f6 né van
gondozasban). A 2017-es évben vardlistank nem wvolt a hajléktalanok atmeneti
szallasan. 2017-ben nem lett beadva hosszabbitasi kérelem. A hosszabbitasi
kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az egészségugyi allapota
teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele, és még nem gyuilt
0ssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koltézni egy albérletbe és nem
rendezédtek az életkdriilményei.

Munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2017.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallon. Munkaeré-piaci helyzetiiket
tekintve a 14 f6bdl 1 f6 dolgozott kézfoglalkoztatas keretében, 2 f6 foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban, 1 f6 id6skortak jaradékaban, 1f6 idéskori nyugdijban, 8
6 rehabilitacios jaradékban és 1 6, aki rokkantsagi ellatas mellett munkat vallalt.

Végzettségiiket tekintve

Bar altaldban alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek, 2017.12.31-i allas szerint 7
fének 8 osztalya van,7 fének szakmunkas végzettsége van.

Eletkori 6sszetétel
2017. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 1 3 7 0
Né 0 1 2 0

A szallon él6k életkori sszetétele 39 — 69 év kézott mozog.

Gondnoksag alatt allék

A 2017-es évben gondnoksag alatt 1évo lakonk nem volt.




Adomanyaink

Datum Honnan Adomany
2017.02.07 Kovacs Karoly 18 db evéeszkdz
2017.02.18 Antalné A. Krisztina 6 pohar, 10 kés
2017.03.14 Szigetvari Emberekeért | 40 db szendvics
Egyesiilet
2017.04.19 Antalné A. Krisztina 2 db &gynemi huzat
2017.05.07 Névtelen 1 kanapé
2017.06.15 Voroskereszt habfirdé, szappan, 6blité
2017.07.06 Herner Sandor ruhanemd
2017.07.20 Névtelen ruhanemi
2017.07.21 Pintér Gabriella folydiratok, kényvek
2017.07.31 Névtelen ruhanemdi
2017.08.12 CSAO 20 db leveles tészta
2017.08.13 Boldizsar Antal Rebeka | Karacsonyfadiszek
2017.08.22 Péterfia Tamas hasznalt labbelik
2017.09.04 Simon Sandorné 2 db néi taska
2017.09.09 Déli Kapu étterem toltott kaposzta
2017.09.22 Vagvolgyi Rébert 2 db javitasra szoruld
kerékpar
2017.09.26 Szanté Szilvia 1 db kényvszekrény, 1 db
heveré, 2 db fotel
2017.10.01 Caritas pékaru
2017.10.12 Budavariné Kovacs Zita | ruhanemdi
2017.11.22 Emmert janos paplanok,parnak,sarok
étkezd, 2 db konyhai felsé
szekrény,1db
hitészekrény
2017.12.12 Voérdskereszt tartés élelmiszer
2017.12.12 Pécsi DM 026-o0s | 10 db illatszer csomag
aruhaza
2017.12.24 Flérian vendéglo 8 liter krumpli gulyas
2017.12.24 Szigetvari Emberekért | 8 liter babgulyas
Egyesiilet
2017.12.27 Flérian vendégld babgulyas
2017.12.31 Caritas zsemle, kifli

Szabadidds tevékenység

Februarban farsangi (nnepséget tartottunk, lakdink k&zil tébben bebltdztek,
pogécsat sitottink, zenés mulatsaggal zartuk a rendezvényt.

Majus honap végén a kihivas napjan részt vettink 5 lakdval.

Rendszeresen szerveztiink kdzos sités — fézést.

A kerti munkakat is lakoink végezték el a szallo korul.

Junius hénapban szalonnat siitottiink a lakokkal.

Augusztus honapban részt vettiink 5 lakéval az Apolé otthon vetélkedsjén.

A Szall6 diszitésében, dekoralasaban sokan segitettek.

Karacsonyi tinnep az Intézménynél



Az Intézményi karacsonyi miisor keretében 2 férfi és 2 néi lako szerepelt az Apold
Otthonban december 15.-én. December 24.-én a lakék és a szolgalatban lévo
szakmai vezetd kéz6sen vacsorat féztek. Megteritett Ginnepi asztalnal fogyasztottak
el az elkészitett ételt. A fenntartétdl szaloncukrot kaptak, mely az nap este lett
kiosztva.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellatasok iligyében, amit
elértiink:

A 2017-es évben 4 fének lett megkérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki
5000 forintos dsszegben részesult, ami 6sszességében 20.000 forintot jelent.
Rokkantsagi ellatast 2 fének igényeltink.

Oregségi nyugdij igénylésében 3 fének segitettiink.

Megromlott csaladi kapcsolat rendezésével sikertlt elérni, hogy 1 lakonk haza tudott
kéltozni a szlleihez.

Lakhatassal egybe kétott munkat vallalt 2 lakénk.

Idds otthoni ellatasba kerilt 1 6.

Id&s otthoni ellatasba kérelmet adtunk be 1 lakénak.

Elétakarékossag

A lakdék egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egylttmiikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tetelere, rogzitjuk, hogy havonta mennyi 6sszeget tud félre tenni eld takarékossag
cimén. Természetesen az dsszeget kozosen hatarozzuk meg a klienssel.

Az intézményben foly6 szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra vald bekertiléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Elsé lepés a felvételi beszélgetés.

« a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kézponti szerepet,
ezen kivil igyekszunk felmérni, hogy a jelentkezé képes-e az onfenntartasra
majd a lehetséges bekoltdzést kovetéen (figyelembe véve a jévedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

« nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ha valakinek nem intézményilink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrél, ha ezt a jelentkezé igényli

o a felvételi kérelemrél a szakmai vezet6 és intézményvezeté dont, az
ertesitésrdl vagy irasban, de leginkabb szdban kap értesitést



« amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely varélistara kerl.

2. A gondozas kezdete

A szalléra val6 felvételt kdvetben minden lakénak lesz egy személyes szocialis
segitbje, esetfeleldse. Torekszunk arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezd®
munkatars legyen a késébbi segitd. Az els6é idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az irredlis vallalasokat
szukséges a realitassal Osszevetni oly mddon, hogy kézésen megvizsgaljuk a
celokhoz rendelheté eszkdzdket. Az sem ritka, hogy a felvételre kertlt kliens a
bekeriléeskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszlu tavi célok
megfogalmazasa jelent kilonds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rovid tavi célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonos értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra vald bekeriilést kovetd egy hdnap mulva a szocialis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatédik a k6zos munka.

A folyamat az intézmeényi filozofiat és a kliens igényeit szem el6tt tartva négy 6 iranyt
kévethet:

o afoglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

o a kapcsolatrendszer ujraépitése

» szenvedélybeteg, a j6zansagot célul kit(iz6 laké esetében a j6zansag
tdmogatasa

o felkészlilés valamely végleges intézményi formaba valo atkerlilésre.

Hajléktalanok atmenti szalldjat tekintve minden cél esetében hangstlyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtédjon a folyamat végére.

A fent emlitett irAdnyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma stlyanak megfelelé mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kilénb6z6 szakaszain a segité és a kliens értékeliék a
k6zds munkat, a célok megvaldsulasat, a sziikséges eszktzok hasznalatat, és
sziikség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt k6zésen a szakmai vezetével
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tobbi kollega
hozzajarulasaval is sziiletnek j6 déntések

A gondozas folyamatanak lezarasa
A folyamat lezaras tébbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a

gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiltek, a kliens terveinek megfeleléen
lép ki az intézmény kereteibél. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kdozésen



meghatarozott ideig még egyuttmikédjon a segitéjével, utégondozasban
részesuljon. Erre a legtdbb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozil
kilépve sorra szembekeril a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikédik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilepés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
alternativak kézott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szall6t, ami el is fogadhato, hiszen intézményi keretek kozott éltek.

A folyamat lezardsanak, felfiiggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézmenybdl, hogy az elbzetesen kitizott célok nem teljestltek. Fontos ebben az
esetben is kozosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljeslltek a
celok. Minden esetben kilénés hangsulyt fektetlink arra, hogy az érintett megfelel6é
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.
A szocialis munka eszkozei, szemlélete
Az intézményben lakdkat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitségnyujtas
elsédleges mddszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segitd torekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttm(ikédik mas intézményekkel. A szocidlis munka
minden |épésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kdédexében foglalt
alapelvek.
Az intézmény és a Team miikodéséhez szilkséges alapdokumentumok:

1. SZMSZ (Szervezeti és Mikddési Szabalyzat)

2. Személylgyi nyilvantartas

3. Munkakori leirasok

4. A Szocidlis Munka Etikai Kédexe

5. Az Atmeneti Szall6 Hazirendje

6. Eseménynapld

7. ,Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal el6irt adminisztraciot,

azon felll pedig az esetkezel6 munkahoz sziikséges, kozvetlenll a kliens
tgyeihez kapcsolodo iratokat, anyagokat.

A .kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni

megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas

elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank Osszekapcsolédik mas hajléktalanellaté szervezetekkel, intézményekkel.
Toébb lako érkezik a Tamasz Alapitvanytdl, illetve mi is delegalunk oda klienst,



amennyiben ellatasi tertlettinkrél kivil érkezik a kliens, vagy ha mar telt létszammal
mukdédunk.

Kapcsolatot tartunk még az addiktologiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal,
bent lakasos intézményekkel (pl. Boroka Otthon — Helesfa). A Csaladsegité Szolgalat
kbzremikodesével, napi rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt az
Elelmiszer Banktol.

A Pszichiatriarol tobb lakoét felvettlnk, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza torténik, alapja a hatékony egyiittmiikédés
és a jol kialakitott szakmakdézi munka kapcsolat.

Jelzérendszeri tag még a Katasztréfavédelem, melynek fontossaga igazabdl a téli
honapokra tevédik, amikor megproébaljuk a kint lakok kih(ilését megelézni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tébbszor eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcarél hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tébbszor kell kérniink jaréroket.

Vannak telente visszatéré klienseink, akik olcs6n hozzajutottak olyan szdléhegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakéépiilet, nincs viz, se villany, se fiités, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensiink telente tdbb is akad a
kistérség aprobb telepilléseirdl, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan kerlilnek be a szallora.

A viszonylag fiatal és j0 egészségi allapoti lakok rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritasaban és a téli ho eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
erdeklédik az aktudlis létszam adatokr6l, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a leheté legtébbet
megteszink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsiik az 6nalld
életre, megtanitsuk Oket a pénz megfelelé beosztasara, fejlesszilk meglévé
készségeiket, részt vegyenek kozOs rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk dket.

Mindehhez az szikséges, hogy kellé elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollegak alkothassak a szocialis szféra alapjat.

Szigetvar, 2017.12.31. Antalné Abran Krisztina
szakmai vezetd



