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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkorminyzata Képviselé-testiilete
2019. marcius 28-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociilis Intézmény 2018. évben
végzett szakmai munkajaroél sz6l6 beszamoloral

Elbterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelédje a Gondozasi Kozpont 1992,
januar 1-jén 50 féréhellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti un. Régi korhaz épiiletében. A megnovekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat
1996-ben 100 fére emelte a fenntarto.

Szigetvar Véaros Onkorményzat Képviseld-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kozpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézménnyé szervezte at, ahovéa a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségligyi Alapellaté Szervezet Csaladsegitdé és
Gyermekjoléti Szolgdlata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is étkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt 4dtadasra a 25 férOhelyes, emelt szinti iddsek otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkez6, szinvonalasabb ellatast igényldé idés emberek szamara sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben tobb intézmény tipus keriilt kiilonallo szervezeti egységekben kialakitéasra,
igy az intézmény az alapszolgéltatdsok mellett szakositott ellatdsi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkorményzata a fenntart6i feladatokat 4tadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbeélu Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdédéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. végzi a mikddtetést.

Az intézmény korabban ellatta a csalddsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat, azonban jogszabalyi eldiras alapjan 2016. januar 1-t6]1 megalakult a Szigetvari
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, amely intézmény ezen idéponttél 6nallé
intézményként latja el ezt a feladatot, igy ezen feladatok kikeriiltek a Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas és a SZOCEG Kft-vel kozott kotott szerz6désbdl. Ugyancsak 2016. juniusdban
kikeriilt az ellatasi szerz6désbol a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

A Képviselo-testiilet 2019. 1. félévi munkaterve alapjan az intézmény vezetdje a szakmai
vezetOkkel egylitt benyujtotta az elmult évi munkardl sz616 beszamolot.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a beszamol6t megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjék.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisels-testiilete az ,,ElSterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2018. évben végzett szakmai munkdjarol szold beszamolorol”
cimi napirendi pontot megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis
Intézmény 2018. évben végzett szakmai munkajarol sz6l6 beszamolot — az egyes szervezeti
egységek beszamoldjanak megismerése és tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felels: Dr. Vass Péter polgarmester

Ko6zremik6do: Vasvari Ibolya szakmai igazgatd
Hatarid6: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2019. marcius 18.

Dr. Vass Péter
polgarmester



Szakmai beszamolé 2018

Fenntarto: SZOCEG Nonprofit Kft.

Dr.Raksanyi Arpad I1SZI Szigetvar
- csaladok atmeneti otthona (12 f6)

7621 Pécs Jokai u.1.

Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar:

- nappali melegedd (16 f6) -
- hajléktalanok atmeneti széllasa (14 f6) -

hazi segitségnyujtas (565f6)

szocidlis étkezés

- &pold — gondozootthoni ellatas (100 f6) - Idések Klubja (30 &)
- otthonhaz (25 f6)
Az intézmény mikodési teriilete:
- Atmeneti és tartés ellatasok tekintetében; Dél — Dunantdli régid
- Alapellatasok tekintetében: szigetvari kistérség
Szakmai — szervezeti felépités
Intézményvezetd (1 f6)
Alapellatasvezetd/klubvezets (1 o)
étkeztetés hazi segitségnyujtas nappali ellatas idések otthona / Csaladok Atmeneti
Otthonhaz Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok atmeneti
vezet6 hazigondozé szallasa
(1 f6) intézményvezet6 apolo (1 szakmai vezetd
f6) (1+1 16)
szocialis hazigondozok gondozéné apolok/gondozok csaladgondozo6
Ggyintézé (17 f6) (2 f6) (31 f6) (2f6)
(1 f6) mentalhigienes szakgondoz6 ( 3 f6 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ui. (2 f6)
(2 6) szocialis gondozé (1 f6)
apolé (1 f6)
- - - orvos (heti 6 6ra) orvos( heti 6 -
6ra)

takarito-kisegitd (7 f6)
gépjarmiivezetd — karbantartéd (3,5 f6)




Szervezeti egységek:

Dr.Rakséanyi ISZI Szociélis Alapszolgaltatasi
Kozpont
Nappali Melegedd Csaladok Apoléotthon AL
Hajléktalanok Atmeneti Otthonhaz i scgiiSdanyviis
Atmeneti Szallasa Otthona

Idések Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, humanpolitikai és pénzligyi adminisztraciéja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt talalhatd
kodzpontban torténik.

Tarqyi kdrnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kézponti helyen talalhaté. Udvara részben parkositott, pihendhelyek rendelkezésre

alinak. A belsd uthalézat elhasznalodott, feltjitasa szikséges lenne.
A gazdasagi iroda kivételével az éplletek akaddlymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése belsd
munkaszervezéssel részben megvalodsul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis érték( targyieszkéz beszerzés
elhasznalédas aranyaban biztositott. Haszndlati eszkdzok cseréje, potlasa, beszerzése a lehetéségek és fontossagi sorrend szerint
torténnek.

Dokumentacio:
Az intézmény valamennyi adminisztracids kotelezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.
Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kbtelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatasokat nyujtd intézmény. 2009-ben kikeriilt a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas / 6nkormanyzati

mikddtetés alol, nonprofit tarsasag izemelteti. Ellatja a kételezéen ellatando, illetve a nem kotelez6 feladatokat is.

Erésségek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2018. évben lehetévé tette a
szakmai szinvonal szinten tartadsat, annak ellenére, hogy a szakmai létszamhianyok csaknem valamennyi szakfeladaton valtozd

meértékben eléfordultak.
Gyengeségek:



A szélesed6 tarsadalmi valsag hatasai kollégainkat sem kerillik el, nem ritkan hasonlo problémakkal kizdenek, mint az altaluk
ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak). Munkasikerek ritkan kdvetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és
egyénenként is elismerjiik. Onkéntesség vallalasa szolgaltatasainkban nem fordui elé. Sajnos az infrastruktira elavult, fejlesztési
palyazatok erre az agazatra nem érkeznek.

Lehetésegek:

Az agazatban lassan végbemend szerkezeti és szemléletbeli valtozasok idével visszaadhatjdk a szakma erkdlcsi és anyagi
megbecsiilését. Képzéseken, tovabbképzéseken erésiteni a human eréforras személyiségét, szakmaisagat.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan névekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegendéek a
szocidlis munka eszkbzei. Kovetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek altal térténé megkérdéjelezése. A
munkahelyi leterheltség és a személyes sorsok alakulasa elinditotta a kollektiva egységének lazulasat, a maganérdek elétérbe
helyezését. Jogi szabdlyozas folyamatos és szigorod6 véltozasai. Finanszirozasba bevonhaté alternativ forrasok hianya.

Valtozasok:

A kiégés hatasara sodrodott szakemberek mentalhigiénés tdmogatasa érdekében tervezett szupervizié6 megvaldsitasra keriilt, 2018.
évben valamennyi, az ellatottak kdzvetlen gondozasaban részt vevé munkatarsunk részt vett. A csoport foglalkozasok helyszine az
intézmény, a szupervizor érkezett hozzank. Lehetéséget kaptak kollégaink mas egyéb, a szakmai kompetencidk erdsitését szolgalo
tovabbképzésen vald részvételre is. Egészségligyi mikodési engedéllyel rendelkezé féndvérink a koételezé szakmacsoportos
egészségligyi tovabbképzésen részt vett.

2018.oktdber 26-an dolgozoink szakmai tapasztalatszerz6 Uton vehettek részt, a szabadkai Gerontologia Center vendégeikent. Alap-
és szakositott ellatasok mikddését tekinthették meg.

2018. november 12-én, a Szocidlis Munka napjan munkatarsaink részt vehettek a Fenntartd altal biztositott lehetdséggel élve
Budapesten, a Parlamentben szervezett kdzponti innepségen.

2018. novemberében az intézményben OKJ-s képzés keretében Demencia gondozo képzés indult, 2019. juniusaban ér véget. A
képzésben alap- és szakellatasban dolgozo kollégaink kozil 16 f6 vesz részt. Ami szamomra killénésen drvendetes, hogy mindenki
onkéntes alapon keriilt a képzésbe.

2018.évben megélhetési okbdl torténd munkaviszony megsziintetés nem tortént, az elvandorlas megaillt.

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezet6k beszamolodja részletesen tartalmazza.

2018. év szakmai tevékenysége:

2018-ben a telepiilések CKO-val ismételten megallapodasokat kétdttiink, melyek deklaraljak az egyittmikédés kereteit és fontos
elemeit.

A napi munkavégzésen bellil kiemelt hangstlyt helyeztiink alapellatasok esetén a preventiv feladatokra, szakellatasban a kozérzet /
hangulatjavité elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli torna, kozds séta, felolvasasok, hangulatos belsd
Unnepségek.../ erdsitésére.

2018. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az ellatottak motivalasa sajat belsé és kilsd
eréforrasaik mozgoésitasara, a segitségnyuijtasban a szilkséges és elégséges arany helyes alkalmazasa.

2018. évben intézményiink lakdi a mentalhigiénés munkatarsak szervezésében csatlakoztak a ,Kihivas Napja” varosi programjaihoz,
intézmeényen beliili és kivili aktivitdsokat végeztek: toma, tGl6torna, séta

2018. augusztusaban nyari gyakorlati helyszint biztositottunk szocialis gondozd és apolé hallgatéknak (14 f6)

2018. szeptemberében OKJ rendszerii szocialis gondozé és apold képzésben all6 2 csoport szamara biztositottunk irasbeli, szébeli és
gyakorlati vizsgahelyszint.

Csaladok atmeneti otthona, nappali melegedé, Hajléktalanok atmeneti szélldsa: a kigondozast eldsegitdé kapcsolati hald épitése,

erdsitése. Szocialis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kornyezet javitasa, modemizalasa palyazatok utjan
Ertékelés:

e  Egyiittmkédési megallapodasok utjan szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beldili és szakman kiviili szerepldkkel



o  Kikoltézést elbsegité anyagiftargyi eszk6z tamogatasok felkutatdsa, bevonasa( t6bb maganszemély és szervezet
adomanyabdl tudjuk segiteni a kikéltézoket butorokkal, textilidkkal, illetve iinnepek el6tti idoszakban élelmiszer adomanyok
érkeznek a CSAQ és HASZ lakéi szaméra)

o  Sikeres palyazatot nydjtottunk be hajléktalan ellatas kisértékd targyi eszkdz potlasara. A palyazaton elnyert 148 000 Ft-bol
szekrényeket, matracokat, agynemiket vasaroltunk.

A célkitizés megvaldsult — a feladat folyamatos

Apoléotthon, Otthonhaz: targyi kornyezet javitasa, osszkép / megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erdsitése, a munkavallalék egymas iranti tolerancia képességének javitasa,
Ertékelés:

Az étkezés minGsége megfelels, folyamatosan javul, az ebbdl adédé panaszok szama cs6kken.

A mentalhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozas része er6sddott

e targyi kérnyezet javitdsa sajat belsé erdforrasok kiaknazésaval folyamatos( lakészobék festése, butorok felijitdsa)

o hasznall, de az intézmény szamara felhaszndlhaté agynemd, térolkézé, fliggdny adoményt kaptunk a pécsi székhelyi
Emlékkép Alapitvanytdl

» a munkavallalok mentalhigiénés tamogatasara palyazat benyujtasra keriilt.

e a bels6 munkalatokba dolgozok és lakok egyarant, nkéntesen kapcsolédtak be

A célkitizés részben valdsult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvaldsitds a szakfeladatok beszamoldiban megtalalhato.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
¢ napi munkavégzéshez kapcsolddo partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)
e preventiv céljainkat szolgal6 partnerek (civil szervezetek, énkéntesek...)
o forrasnéveld szereplék bevonasa (alapitvanyok, egyesiletek, palyazatok...)

e szakmai potencialt épitd/fejlesztd kapcsolatrendszer (mddszertan, képzék ...)

2018. évi ellendrzések:
1. 2018. majus 28: Baranya Megyei Katasztréfavédelem Szigetvari Hivatasos Tiizoltésaga tartott ellendrzést - intézkedést
igénylé hidanyossagot nem tart fel
2. 2018. janius 11 - 12 - 13: Magyar Allamkincstar normativa igénylés torvényességi ellendrzést a Dr.Raksanyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény véletlenszerlien kivalasztott szakfeladatanal - intézkedést igénylé hidnyossagot nem tart fel
3. 2018. oktdber 5: . Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly és a TAMASZ Alapitvany kozos
ellenérzést tartott — hianyossag nem kerdiilt feltarasra

Az intézmény szerepe a helyi szocidlpolitikaban:
.Szolgaltat — kdzvetit — informal”

A szigetvari személyes szocidlis szolgaltatasokat nyujtd integrélt intézmény. A szocidlis ellatérendszerben az altalunk biztositott

ellatasokat jelenleg egyediiliként biztositjuk a Szigetvari Kistérség kbzigazgatasi teriiletén.

Napi munkank soran egyuttmiikédink a szocidlpolitika azon szereplbivel, akik a szocidlis raszorultsag kritériumainak megfeleld

Ugyfeleinkkel kapcsolatba kertilnek:

az Onkormanyzatok szocialis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldé kapcsolatot tartunk fenn
munkaerdpiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracios célok megvaldsulasa érdekében
az egészségligyi szolgaltatokkal kdlcsonds informacioszolgaltatas érdekében

a teleplilések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran mikaddiink egyitt



A lakossag kérében tevékenységink irant fokozottan megnyilvanulé érdekiGdés és ismertség van kialakuloban: egyre tébben keresnek
fel minket informaciéén, a szocialis ellatasok igénybevételéhez sziikséges tajékoztatasért valamint idén még tébb alkalommal érkezett
felajanlas adomanyozasi szandékkal, kiildnésen a CSAO és a HASZ javara.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A makrogazdasagi — tarsadalmi kérnyezeti hatasok klienseink, ellatottaink kérében 2018. évben nem javultak:

- ajovedelmek és kiadasok kozotti kedvezétlen aranyvaltozas

- csaladok, egyének onfenntartd képességének gyengilése/hianya

- a fokozott gondoskodasra szorulék szamanak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkezé magas apolasi — gondozasi
szlikséglettel

- afokozott apolasra szoruldk (fekvébetegek) szamanak emelkedése

- emelkedd tendenciat mutat a sulyos demenciaval él6 igénylék ellatas iranti igénye

2018. évben ismét erdteliesen szembesliltink a jovedelmi viszonyok kedvezétlen alakulasdval: az atmeneti ellatasok esetében a

személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az &poldotthonban 80%-os személyi téritési dijat téritk szama

valtozatlanul magas. A kliensek kdrében tovabbra is jelen vannak azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti

tartozas miatt letiltas terheli. Esetenként az apoldotthonban mar benn él6 laké jovedelmét egész egyszeriien letiltiak, ezért a szamara

megallapitott szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dijat nem képes megfizetni. Jogszabaly szerint a két hénapot meghaladé

fizetési hatralék az intézményi jogviszony megszintetését vonja maga utan. Emiatt laké6 még nem kerult ki az intézménybél, de komoly

erdfeszitéseket szilkséges tenni a kintlévéségek részletekben torténd megfizetésére. Erintett lakdink emellett méltanyossagi téritési dij

megallapitasara nyljtanak be kérelmet a Fenntartéhoz, ezek minden esetben elfogadasra keriiltek. A méltanyossagbdl megallapitott

téritési dij mindaddig fennall, mig a tartozas letiltdsa érvényben van. A folyamatot az intézményvezetd mellett a mentalhigiénés

kollégak végzik. Evrél évre emelkedik azon ellatasba keriilsk szama, akik csaladi tamogato hattérrel nem rendelkeznek, hozzatartoz6t

nem tudnak — vagy nem akarnak — megnevezni, jovedelmiik altalaban idéskortiak szocialis jaradéka, egészségkarosodasi tamogatas.

Talalkoztunk olyan kliensekkel (féként alapellatasban, de CSAO-ban és hajléktalan ellatasban is), akik 0 Ft-os jovedelemmel

rendelkeztek. Ezekben az esetekben a szakfeladatok mindent elkdvetnek, hogy ellatashoz juttassak, foglalkoztatashoz segitsék, ha ez

nem lehetséges életkor vagy egészségi dllapot miatt, intézményi elhelyezést kezdeményeznek.

A rajtunk kiviilallé okok, nehézségek ellenére toreksziink tartaimas, hiteles és valéddi segitséget, megoldast kinalni a segitséget kérdk
szamara. Megitélésem szerint jol felkésziilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron. Dolgozo6ink szakmai
tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocidlis szakma etikai kodexe szellemében végzik munkajukat, mindenkor térekedve

a segité munkavégzéshez szikséges hitelesség megbrzésére.

Szigetvar, 2019. januar 29.
Vasvari Ibolya

intézményvezetd



SZ1CETV A

~ SZOCEG Nonprofit Kit. )
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A bentlakasos ellatds 365 napon keresztll folyamatos munkarend szerint
tuzemel. Az idéskoruak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (atlagot meghaladd
szintl ellatas) 25 férdhelyes (14 lakéegység). 2018-ben nem tudtuk folyamatosan
biztositani a telijes kihasznaltsagot az Otthonhazban. Az Idések otthonaban
decemberben 100 fével zartunk. Az Otthonhazban decemberben 18 lakd volt,
szabad lakéegység nem volt.

Lakoink atlagéletkora évrél évre stabilitast mutat:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
ndk férfiak demens nék demens
férfiak
2016. 75,45 78,53 69,98 79,14 71,34
2017. 75,8 79,1 70,9 79,5 71,2
2018. 75,5 78,81 70,66 78,5 71,9

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igényld altal kitoltétt és benyljtott kérelem alapjan térténik. Ellatas csak azon igénylé
szamara nyujthatd, aki a napi 4 6rat meghaladd gondozasi szlikséglettel rendelkezik.
A gondozasi szikséglet szigorodd szabalyozasa miatt 40 pontot eléré vagy
meghalad6 szikségleti egyének részesithetéek ellatasban. Ez leforditva annyit
jelent, hogy nagyon rossz egészseégi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatast. Emiatt emelkedett a révid ideig gondozasban allok aranya. Az eljaras
mind az atlagos, mind az atlagot joval meghaladé szintli bentlakasos elhelyezés
esetében azonos. A kérelmezdk altalaban maximum 3 - 6 hdnapon belll
bekdltézhettek.

Az apolast — gondozast 31 f6 apold végezte, ebbdl 3 f6 6 Obras
részfoglalkoztatas keretein belll ( nyugdijpa ment kollégak, illetve 1 f6 GYED-rél
visszatérd anyuka) 2 f6 foéallasu mentalhigiénés munkatars gondoskodott a lakék
foglalkoztatasarol, lelki egészségének karbantartasarol és a hitgyakorlasrol.

A szakdolgozok 1 f6 segédapold kivételével rendelkeznek a munkakoérikhéz
szilkséges szakképzettséggel. A tovabbképzésre kotelezett szakdolgozdink
lehetéségeinkhez mérten tettek eleget tovabbképzési kotelezettséguknek. 2018.
évben valamennyi apolé —gondozé és mentalhigiénés munkakérben foglalkoztatott
kollégank szupervizio tréningen vett részt.

Az egészségiigyi alapellatast megbizasi szerzédés alapjan haziorvos latja el, a
szakellatast sziikség esetén a kérhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségugyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartéval szerzédésben allé orvos j6n az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2018-ban is részesiiltek ingyenes influenza elleni védéoltasban mindazok a

lakék és dolgozok, akik igényelték. Sem a lakdok, sem a dolgozék korében
szamottevd influenzas megbetegedés nem volt.
Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a sulyos demencidaban szenved. Az ellatast
kérelmezbk egyre nagyobb aranyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl kerilnek
intezményilnkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakdink jelentdés szamban,
mindenben segitségre, telies koérl apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb
eletminéséget hatranyosan befolyasolé fogyatékossag mellett rendkivil magas a
mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:



o kizardlag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 16 6
e jardkeretes 8 f6
e rolatort hasznal6 10 f6
o kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznalo 12 6
Ellatas médja Fé
2017 2018
telijes gondozas és apolas 70 105
részleges gondozas és apolas 38 11
Onellatéd 7 2
Ebbdl:
hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, 19 35
etetést igényld (teljesen agybanfekvo)
sulyosan inkontinens 66 91
kdzepesen inkontinens 15 6
,bolyongé” 4 3

2018. évben elbre tervezett szakorvosi vizsgalaton 520 alkalommal vettek részt
lakoink . slirg6sségi ellatast igénylb vizsgélatra kiildések szama: 70 alkalom

A fenti attekintés jol tikrozi a jogalkotok elvarasait: csak magas gondozasi és apolasi
sziiksegletl személyek keriiljenek ellatasba.

A nemdohanyzdk védelmére szolgald térvény betartatasa okoz némi gondot a
lakdk koérében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jovés-
menes — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szamban sulyos demensek aranya, akik
betegségiik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet 6ket.

Mentalhigiénés gondozas:

Nagyon j6 hangulatban telt a Farsang. Lakok is és dolgozok is jelmezbe bujtak,
illetve él6 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Husveét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat kdszontdttek gyermekei. Egyik
lakénk lanya viszont nagyon szép verssel kdszontétte az linnepségen részt vevé
Osszes édesanyat.

A nyar végén bogracsozassal egybekotétt mokas vetélkeddn vettek részt
lakoink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon j6l érezték magukat,
nagy sikere volt.

A Zrinyi napok rendezvényeire csak néhanyan latogattak el egészségi
allapotuk nem teszi lehetdvé a nagyobb szamban térténé megjelenést.

Az Idések Napja intézményi szintli inneplésében részt vett az Apoléotthon
kultrcsoportja, illetve az Erdekképviseleti Férum hozzatartozéi képviseldje is.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadénk sirjahoz Halottak napjan,
viragot helyeztlink el és gyertyat gyujtottunk emiékére.

Mikulas napjan ,igazi" Mikulas és krampuszok jartak a hazban harom kolléga
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat. Ezen a napon



gyakran nevetéstdl, jokedvtdl volt hangos a ,haz’, a krampuszok aldasos (és
virgacsos) tevékenységének kdszdénhetden.

December hava a készilédéssel telt. A karacsonyi misorban és a kdrnyezet
dekoracidjanak elkeszitésében lakok és dolgozok egyarant részt vettek. A
hagyomanyoknak megfeleléen idén is részt vettek az Atmeneti Szalldé lakéi is,
versekkel kapcsolédtak be a kulturalis misorba. Idén mar masodszor sikerllt a
Csaladok Atmeneti Otthona lakoit is bevonni a karacsonyvarasba, felejthetetlen
pillanatokat szereztek valamennyi jelenlévének. Elétte Unnepi szentmise volt.
Megtisztelte Unnepséglnket jelenlétével Szigetvar Varos Polgarmestere, a Varos
Jegyz6 Asszonya, illetve a CKO alelndke és képviseldje.

A Tinodi kérus — hagyomany szerint — ismét karacsonyi koncertet adott lakéinknak, a
Nyugdijas Klub tagjai iinnepi misorral kedveskedtek, ezt kévetdéen pedig a Szigetvari
Emberekért Egyesilet és a Szigetvari Nyugdijas Klub ajandékozta meg idéseinket.

Egész évben folyamatosan dolgoztak lakéink a foglalkoztatéban.
Szényegszévés, dekoraciés anyagok, aprébb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatédott a zokni kotés, parnakészités.

A tevékenységre képes lakdk, bar egyre kevesebben tehetik egészségi
allapotuk miatt, gondoztdak a viragokat. Az udvar takaritasaba besegitettek a
hajléktalan szall6 lakéi és az intézmény dolgozdi is.

Rendszeres volt a hitélet.

Naponta felolvasds volt napilapokbdl, a hallottakat megbeszélték,
véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk, illetve
elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.

Rendszeresen van létorna, énekkar, zenehallgatas, teadélutan, illetve
terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kirakd, kézigyesség fejlesztd
gyakorlatok, stb.). A tavalyi évben inditott Dal - és Irodalmi kér mikédése folyamatos,
szerepléseikkel szinesitik rendezvényeinket.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk lakdinknak, sziikség szerint intéztik tugyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozokkal, a lakok érdekeit szem
elbtt tartva tajékoztatjuk éket a sziikséges teendékrél, illetve tudnivaldkrél.

J6 kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Segitjik megelézni az esetleges konfliktusokat, illetve kezeljik a mar kialakult
helyzetet.

Az ellatottjogi képviseld havonta tartott fogadéorat az intézményben.
Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal (ilésezett 2018-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmeény mikoédésérdl, gazdalkodasarol.
2018 .évben a Fenntart6 téritési dij emelési jogkdrével nem élt.

2018-ban 33 U lakéval és hozzatartozodival ismerkedtiink meg. 30 lakdnk
elhunyt , 3 laké hozzatartozéja kérte intézményi jogviszonyanak megsziintetését. A
3 o6nként kezdeményezett jogviszony megsziinésének oka anyagi jellegi volt, a
tovabbiakban a hozzatartozok apoltak dket, igy a jévedelmilk a csaladban maradt.

Az elhelyezés iranti kérelmek egyre nagyobb szamban érkeznek 2018.
december 31-én elhelyezésre varakozo igényld 19 6.
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BESZAMOLO
2018

Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvet6 célkitiizése, hogy a szocialis alapszolgaltatast igénylé raszoruldk
szaméara egyenlé eséllyel hozzaférhetd ellatast nyujtson. A jol miksdd Etkeztetés, Hazi Segitségnynijtas,
Idéskoriak Nappali Ellatasa (Idések Klubja) teremtheti meg az idos, beteg, raszoruld személyek szdmara
a lakdhelyén, sajat kdrnyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi teriiletén minden raszoruld hozzajusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz.

Az intézmény miikodési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nydjtdsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas (565 f6, amelyben a személyi gondozasban ellathaté személyek legmagasabb szama
228 16)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
onmaguk részére atmenetileg vagy tartosan nem képesek err6l gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényl6 vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvdnydra toérténik.
Szolgaltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz széllitdsa

- ideje 11 6ra 30 és 14 6éra kozott

- lemondasa lehet6leg két nappal korabban széban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2018-ban

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategdria 35.710 | 43.435 | 51.160 | 56.310 |64.990 | 74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritésidij |230Ft |290Ft |[350Ft |390Ft |430Ft |440Ft |470Ft |520Ft |S550Ft

Létrejott kapacitasok:
1 f6 szocidlis segit6 koordinalasaval napi 30-40 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fé6zéhely 2018-ban:
Az elmult évben a szocialis étkezés szamara a szigetvari Kiskakas Vendégl6bdl biztositottuk az ebédet.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitasa hétkdznap €s hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmuivével torténik, a gépkocsivezetdk kézremiikodésével.




Szocidlis étkezésben részesiilék szama 2018-ban Szigetvdr, Csertd telepiilésen

Szigetvar Csert6

Januér 26 E

Februsr 25 5

Marcius .23 | 5

Aprilis 24 5

'Méjus |27 B

.J unius | 34 | 5

Tilius 35 5

I-Augusztus | 39 5

| Szeptember ‘ 35 | 5

Oktober 38 5

:November ‘ 37 5

'December 1 34 5

Szigetvar Csertd

El6z6 évrol atjott 26 516
Ellatasba keriilt 36 0 16
Ellatasbol kikeriilt 28 016
Osszesen 34 516

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 2018-ban 6716 volt Szigetvaron és Csertdn.

Osszegzés:

Az elmult év folyaman a f6 célkitlizésiink az volt, hogy a min6ség €s mennyiség javitasaval noveljik az
igénybevételek szamat.
Munkank sordn azt tapasztaltuk, hogy bar id6s emberekr6l van sz, nagyon odafigyelnek arra, hogy
milyen ételt fogyasztanak el, legfébb kovetelmény szamukra a hazias iz vildg. Amennyiben az ebéd nem
felel meg az elvarasaiknak, kdnnyen lemondjak, és inkabb elkészitik sajat maguk szamara.
A Kiskakas Vendéglé altal biztositott napi ebéd minésége és mennyisége 2018 elején is valtozé maradt,
tobbszor nem taldlkozott az id6s emberek igényeivel, amit panaszok forméjaban is kinyilvéanitottak.
Azért, hogy a fenti célkitiizést elérjiik, 2018, aprilis 01-t61 a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményeihez
tartoz6 — Napsugar Iddskoriak Szolgaltatdé Kozpontja Sellye — f6z6konyhdjara valtottunk, az idéseink
szamadra ett6] az idéponttol Sellyérdl szallitottunk ebédet.
Ezt kdvetben majus honaptdl emelkedni kezdett az igénybevevod szdma, amely a javulé mindség miatt
kovetkezett be. A gépkocsi park eloregedése is koOzrejatszott abban, hogy néhany esetben miiszaki
hibaval, leallassal szembesiiltiink, azonban a problémakat mindig sikeresen megoldottuk.
A statisztikai adatokbol lathatd, hogy mozgalmas volt az el6z6 év az étkezés vonatkozasban. Sok
raszoruld kérte a felvételét (36 £6), és sok igénybevétel sziint meg (28 £6).
A lemondasok okai:

e mas szolgaltatasi forméba keriilés (Apol6 Otthon, Idések Nappali Ellatasa) 12 3

e Elhalalozas 8 {6

o Elkoltozés 216



o mindségi kifogas miatt 6 6.

A kovetkez6 évben is azért dolgozunk, hogy a szolgaltatast igénybevevok szama tovabb emelkedjen, az
étel mingsége folyamatosan javuljon, a szallitasi problémainkat pedig minimalisra csokkentsiik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata és az ellatottak kore:
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni

a) azokrol az id6skoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek
és roluk nem gondoskodnak,

b) azokrél a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
az éllapotukbdl addéddan az ©nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitseéget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

c) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,

d) azokrol a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetéen sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasdhoz.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 apolasi gondozasi feladatok elvégzesét,

b) az o©ndlld6 életvitel fenntartasiban, az ellatott lakdkOrnyezete higiénias korillményeinek

megtartasaban val6 kozremiikodést,

c) a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok ellatasban vald segitségnyjtas.

Amennyiben a hazi segitségnyuijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a hazi

segitségnynjtast végzo6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnytjtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtast igénybevételét elott gondozasi sziikséglet vizsgdlat el6zi meg. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata értékeld adatlapon torténik, amelyen egyrészt a szolgaltatast igénybevev haziorvos,
masrészt a feladattal megbizott szocidlis szakember tolt ki

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezet higiénia megtartasaban valdé kozremiik6dés kérében: takaritas a lakas életvitelszerlien
hasznélt helyiségeiben, mosas, vasalas.

A héztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

Bevasarlas (személyes szilkséglet mértékéig), segitségnyijtas az ételkészitésben, az étkezés
elokészitésben, mosogatas,; ruhajavitas, koézkutrol, furt kutrdl vizhordas, tiizeld behorddsa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditdsa, télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakds bejarata elott. Kisérés.
Segitségnylijtds a vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:



Informacié nyujtasa, tanicsadds és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas
segitése, az egészs€ég megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremikodés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozési és apolasi feladatok korében: mosdatas,
fiirdetés, oltoztetés, agyazas, agynemi csere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
kezelése, haj, arcszOrzet apolasa, szdj, fog és protézis apolas, koromapolas, bérapolas, folyadékpotlds,
étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztoma zsak cseréje, gyogyszer
kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése, hely és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében
valé kozremikodés, kényelmi és gydgyaszati eszk6zok hasznalatdnak betanitasaba, karbantartasban vald
segitségnyujtas, a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése.

A hézi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnvijtas igénybevételének modja:

A hazi segitségnynjtast igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékel6 adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatast
igénybevev$ haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki. A ,,Mérétabla” az
egészségi éallapotra, Onellatasi €s mozgasképességre, tudati allapotra, valamint latasra, hallasra
vonatkozoan tartalmaz kérdéseket, amelyeket sulyossaguk szerint kell pontozni._
Iranyadd gondozasi sziikséglet: 0-19 pont: nincs, 20-25 pont: 1 6ra, 26-30 pont: 3 6ra, 36-40 pont: 4 Ora,
40 pont felett: 4 6rat meghaladé gondozasi igény
Amennyiben a raszorul6 eléri a 20 pontot, személyi gondozdsra lesz jogosult, amelynek a
résztevékenységeit fent ismertettiik.
Gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények (abban az esetben, ha a raszoruld nem éri el a 20
pontot).
Az ellatast igénybe vevo:

e a, 65. életévét betdltd, egyediil €lo,

e b, 70. életévét betsltd, kozmiivesités hidnyaban szenvedd,

e ¢, 75. életévét betoltd személy — a szolgaltatast szocialis segités formajaban (résztevékenységek

lasd: fent) vehetik igénybe.

Hazi segitségnyujtas téritési dija 2018-ban

Kategoriak/nyugdij dsszege Téritési dij Ft/éra

0-39900 100,00 Ft
39901-51300 150,00 Ft
51301-62700 230,00 Ft
62701-74100 300,00 Ft
74101-85500 380,00 Ft
85501-91200 430,00 Ft
91201-125400 470,00 Ft
125000-145000 500,00 Ft
145001 600,00Ft

Meglévé kapacitasok:

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont munkatarsai 2018-ban:
o alapszolgaltatasi kdzpont vezeto: 1 £6
e vezetd gondozond: 1 {6
e hazi gondoz6: 3 6



gépkocsi vezet6, szocidlis asszisztens 2 {6

hazi segitségnyujtasban helyettesitd szocialis gondozoi végzettségii és gépkocsi vezeto: 1 £6
idések klubjaban szocidlis gondozd 26

mentalhigiénés munkatars 1 6

Meglévd kapacitasok 2018-ban

Szigetvar 9
SZIGETVAR |Szigetvér 9

Szigetvar 9

Osszesen 27

Hazi segitségnyujtasban ellatottak szama 2018-ban

Szigetvar
El6z6 évrol atjott 276
Ellatasba keriiltek 156
Ellatasbol kikeriiltek 15 6
Téargyév végi létszam 27 £6

Hazi segitségnynjtasban ellatottak szama 2018-ban Szigetvar telepiilésen.

Hoénap Ellatottak
szama
Januar 21,
Februar 27
Marcius 26
Aprilis 29
Majus 29
Jinius 27
Jalius 26
Augusztus | 27
Szeptember | 27
Oktober 27
November | 25
December | 30

Osszegzés:

A 2018-as évben a Magyar Allamkincstar ellenérzésén estiink 4t, az étkeztetés szocialis alapszolgéltatast
vizsgaltak. J6 eredmény sziiletett, ugyanis semmilyen hidnyossidgot nem tartak fel. A tavaszi idészaktol
kezdddoen az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt projektnek koszonhetden az dsszes szocialis gondozo
és apold végzettségli, hazi segitségnyijtas tevékenységet végzd kollégandnk személyiségfejleszto
foglakozason — teamszupervizion vett részt, és 30 tovabbképzési pontban részesiilt.

November honaptél az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal tamogatott Demencia gondozo
(Demencidval élG személy/gondozo csaldd gondozdsa, tdmogatdsa és kisérése) képzést kezdtiik el, tobbek
kozott 7 f6 szocidlis gondozo részvételével. Mind a teamszupervizié, mind a demencia képzd az
intézménytiink teriiletén zajlott és jelenleg is zajlik. Nagy segitség ez a résztvevd kollégantk szamara,
mert az utazas elkeriilésével sok id6t tudnak megtakaritani. A demenciar6l megszerzett ismeretek, annak
tudataban, hogy évro!l évre jelentsen novekszik a demencia kiilonb6z6 formaival €16 id6s és fiatalabb
emberek szama, nagyon nagy hasznossiggal birak az intézmény és a dolgozok szamara is. A munkajuk
soran sok demencidban szenvedd emberrel dolgoznak, és ez a stlyos korkép a csalddokban is gyakran
el6fordul, nehéz élethelyzet elé allitva a csaladtagokat. Nyilvanvalo tehat, hogy nagyon hasznos tudasra



tesznek szert, azok, akik részt vesznek ezen a képzésen.

A statisztikai adatok vizsgalata
Az elmult évben 15 f6 keriilt ki az ellatasbol:

e illapotrosszabbodassal 6sszefiiggd korhazi ellatast, majd elhalalozas 10 fo

e mas ellatasba keriilt 5 6 (apold otthon)
Uj igénybevevd: 15 6
A napi szakmai tevékenység kemény fizikai teljesitményt kivan gondozonéinkt6l az ellatottak rossz
egeszségi, fizikai és szellemi allapota miatt. Mindezt aldtdmasztjak a fenti adatok is.
A hazi gondozdi foglalkozast azok az emberek (nok) valasztjak, akik elhivatottak az idds, beteg
raszorulok ellatasaban. Az évek soran azt tapasztaltuk, hogy a fiatal jelentkezok hamar elhagyték ezt a
szocidlis palyat. Uj és fiatal munkavallalok nem jelentkeznek szocidlis gondozénak, és ez mar most is
probléma, mert nincs utanp6tlas, azonban a tarsadalom eloregedése miatt a késobbiekben ez
megoldhatatlan feladatnak latszik. Nem tudjuk azt, hogy a térvényalkotok mennyire érzékelik a meglévo
és leendd veszélyeket?!

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja. feladata

A nappali ellatdst biztosité intézmény: ellatds soran az igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt. A helyi igényeket felmérve
és azzal Gsszhangban részt vesz k6zosségi programok szervezésében, szilkség esetén helyet biztosit a
k6z6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas olyan formaban
miikodjon, hogy az ellatotti kor é€s a lakossag is egyarant hozzaférjen.

Szakmai tevékenység

Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napk6zben egyediil maradé emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot.
A nappali ellatas soran lehet6ség van:

e tandcsadas
készségfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potio segitségnyujtas
étkeztetés
esetkezelés
feliigyelet
gondozas

o kozOsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositdsara. Demens személyek nappali ellatasa soran az egyéni €s
csoportos foglalkozéasokat napi rendszerességgel kell végezni.
Szabadidds program szervezésének mindsiil az, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtoterméket, konyvet, kartyat, tarsasjatékot, tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket
szervez.
Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok szervezése,
tandcsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas.
Onellatasra vagy 6nkiszolgéalasra részben képes raszorulok részére biztosit lehetdséget az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Azon id8s személyek részére, akik igénybe kivanjak venni, gondoskodik a napk6zbeni étkeztetésrol,
a téritési dij Gsszegének meghatarozasa szocidlis raszorultsag alapjan torténik,



Amennyiben a csalad nem képes megoldani, gondoskodik az ellatottak intézménybe, majd otthonukba
torténd szallitasrol.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, teststily ellendrzése.
- Zenés torna.
- Folyoiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozéasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehetoség biztositasa.
- Pihenési lehetdség biztositésa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratasa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadés.
- Hivatalos ligyeik intézése.
- Felvilagosité eldadasok szervezése az egészséges életmoddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.
- Névnaposok koszdntése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenvedok szamara nyujtott ellatas lehet6vé teszi, hogy a csaladok terheit a
napko6zbeni feliigyelettel knnyithessiik. A betegségben szenveddk szamara biztositott inger gazdag
kornyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak iitemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének médszere

Megnézziik az ellatott 6nalio képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitdsa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé programok:

A szocidlis ellatas soran alapvet6 célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megdrizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai €s tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmddot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlast késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi timogatést kap.

- A napjait aktivan tolti segitéi kozremiikodésével.
Szemlélet: a segit szakember, tarsa a demenciaval kiizdének. Arra fokuszalunk, ami még van és nem



arra, ami mdr hianyzik. Az intervenci6 célja a megerdsités.

Téreksziink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek lehetosége legyen a
visszahuzddasra.

A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stadiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kiss€ lelassitja szellemi hanyatlasat :

Egyéni foglakozas: tényképek alapjan mult idézés, realitas orientacio, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrol és jelenrdl, torna, illatterapia.

Kiscsoportos foglalkozds: asszocicios feladatok, szoképzés, memdria javito szojatékok, rejtvényfe;jtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megyvitatasa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtarto foglalkozasok, kreativitas megtartasa, kartya, domino, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.

Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtartd gyakorlatok — ligyességi €s memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszociacids feladatok, szojatékok-szoképzések, napi
események megyvitatasa, Gjsagolvasas-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kézligyességet,
kreativitast megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatés, vizualis
gyakorlatok, kozds torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi ndvelése.

A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal val6 egyiittmiikodés maodja:

Az MMS vizsgélatot kévetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakért6i
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol miik6d6é munkakapcsolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2018 évi programok
Januar: A kultira hava alkalmabol hazon beliil tartottunk magyar irodalmi vetélked6t érdeklédo

klubtagjaink szamadra, illetve ugyanezen alkalombol felolvasas és filmvetités is. Januart6l kezd6déen
egész évben egylittmiikodiink az ANTSZ-el: sétald, mozgasterapias €s fejleszté programokat valdsitunk
meg minden kedden a fenti intézménybél érkez6, nagyon kedves koliégané segitségével. Jo id6ben az
intézmény udvaran, a varosban és a var koriil sétalunk. Hidegben, es6ben a klubhelyiségbe atmozgato
tornara, képességfejlesztd, asszociacios feladatok végzésére, jatékokra hivjuk az érdekléddket. Ebben a
hénapban Veronika névnapot iinnepeltiink.

Februar: Gyertyaszenteld alkalmabdl csoportos imaérat tartottunk.

Mivel februar a farsang hava, alarcot, dekoraciot készitettiink, majd tea délel6ttel egybekdtve vidaman
meg is Uinnepeltiik. Aktualisan megk6szontottiik Zsuzsanna, Julianna, Veronika nevi holgyeinket.
Marcius: A nemzeti innep alkalmabol kokéardakat készitettiink, és megemlékeztiink mércius 15.-r61.
Noénapon az urak megajandékoztak a holgyeket, €s hangulatos slitemény és zsiros kenyér partit is
tartottunk. Ezen kiviil megk6szont6ttilk Sandor, Jozsef és Zoltan iddseinket.

Aprilis: F6 tevékenység a Husvéti késziilddés volt, tojasfestés, dekoraciokészités illetve, Hisvéti
locsoloversek gyiijtése. A férfiak koziil a Sandor, Jozsef, Zoltan linnepelték névnapjukat.

Mijus: Meghat6 anyak napi miisort és tea délel6tt szerveztiink, megkodszontottitk az édesanyakat,
nagymamakat. Beszélgettiink a madarak és fak napjarol, megemlékeztiink a fagyos szentek
néphagyomanyarol.

Junius: Kornyezetvédelmi vilagnap alkalmaboél szabadtéri foglalkozasaink voltak, a megfelel6 fizikai
allapotban lévo iddseink kinti munkalatokat végeztek

Julius: Tobb alkalommal szerveztiink sétat a varosban, ebben a hénapban Irénkénk és Magdolnank
linnepelte névnapjat

Augusztus: Szent Istvan és az ,,Uj Kenyér” iinnepe alkalmabol tartottunk beszélgetést, visszaemlékezést.
Megk6szontottiik Rozsa és Ilona nevii néninket. A honap végén megtartottuk szokasos nyarzard vidam
udvari vetélkedénket , amelyen részt vett az intézmény tobbi szakfeladatanak lakéja is (Apold Otthon,
Otthon haz, CSAO, Atmeneti sz4ll6).



Szeptember: Tobb alkalommal szerveztiink sétat a varosban. Névnapot a Mariak linnepeltek.

Oktober: A honap folyaman 6szi dekoraciot készitettiink, csinositva ezzel a klub helyiségeit.
Megemlékeztiink az Iddsek Vilagnapjarol (oktéber 01.), az Aradi Vértantik Emléknapjarél (oktdber 6.),
beszéltiink a Szent Vendel néphagyomanyrdl (oktober 20.) és az 1956. oktober 23.-an kirobbano
forradalomrol.

November: Megemlékeztiink elhunyt klubtagjainkrol, a mindenszentekr6l és a halottak napjarol.
Elkezdodott az Adventi késziilodés - dekoraciokészités, miisorszervezés.

December: Mikulasos majd karacsonyi dekoraciokat készitettiink, ezt kovetéen vidam Mikulds napot
tartottunk. A karacsonyt ebben az évben magunk kéztt, meghitten iinnepeltiik Janos, Eva és Istvan
névnapot tartottunk.

Az ellatas targyi feltétele

- Kozosségi helyiség: alkalmas a szabadidds tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Télald, étkezo: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultaralt kériilmények kozott
elfogyaszthat az idGs ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szdmara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidds tevékenység elvégzésére is.

- Furd6, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi €s a mosasi lehet6ség, mozgaskorlatozottak
szamara is.

- Pihendszoba: Lehetoség van, arra hogy az id6s ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottol. A pihendszoba tobb funkcidt szolgal, itt folyik az adminisztracio,
illetve itt adminisztralnak a Csaladok Atmeneti Otthonanak dolgozdi is.

Kapcsolattartas ]
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Idéskoriak Apold

Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, kozos klrandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis tigyeik intézése miatt a helyi 6nkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiittmiikodiink az ellatasi teriiletiink6n miik6dé szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilénos
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegitd szolgalattal

- amddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarto SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Statisztikai adatok

Id6skoru Demens
El6z6 évrol atjott 0 27 16
Ellatasba kertilt 0 4 16
Ellatasbol kikeriilt 0 316
Osszesen 0 28 16

Osszegzés:

Fenti statisztikabdl 1athato, hogy az Idéskoriak Nappali Ellatasa szocialis szolgaltatas keretében egyszerti
Idéskoru igénybevevonk nincs, minden kliensiink enyhe vagy kézépsilyos demencidban szenved. Az
elmult évben 4 ij idés (demecidban szenved6) klienst vettiink fel. Elhalalozés és Apolé Otthoni felvétel
miatt 3 6 keriilt ki az ellatasbol. Mivel a legtobb klubtagunk mar nagyon régéta jar hozzank,
megallapithatjuk, hogy mind az iddseink, mind az éves programok allanddsagot mutatnak.

Az elvégzett szakmai munkaval kapcsolatban azt kell megjegyezni, hogy a klubban végzett fizikai és



mentalhigiénés tevékenység mellett az onellatasi képesség csokkenése miatt segiteni kell a sziikségleteik
megfelel kielégitésében, és az allapotrosszabbodas elkeriilésében is iddseinket. Ezek megvaldsitasa
érdekében hatdsosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott €s napi szintl
foglakoztatast is, tovabba sziikség esetén gondozasi és apolasi tevékenységet is végziink.

Mindezt a kolléganéink lelkiismeretes munkdjanak koszonhetjiik, amellyel olyan 1égkdort teremtettek,
hogy idéseink szinte életvitelszeriien tartdzkodnak nalunk.

Szigetvar 2019-03-13

Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde
Alapszolgaltatas vezetd



Beszimolé a Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocilis Intézmény

Csalidok Atmeneti Otthoninak 2018. évi szakmai munkajarol

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalléan miukédik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntart6ja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitds nélkiilli munkarendben miik6d6é bentlakdsos intézmény
alapellatas keretében a Dél-dunantili régioban él6 azon csalddoknak biztosit atmeneti
elhelyezést, amelyeknek az elhelyezés hianyaban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt
kellene a gyermeket elvalasztani sziil6jét6l. A szolgaltatas 6nkéntesen igénybe vehetd, a sziild

kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

egyben tartasa,

a lakhatasi problémak tartds rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegracidjanak el6segitése,

- csaladi kohézio er6sitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziil6je, valamint a varandods anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba a védelmet keresé sziilét és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve
betoltéséig, vagy - ha koznevelési, felsGoktatasi vagy felnottképzési intézménnyel,
szolgéltatoval tanuloi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.

életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban



lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziiljétél,
csaladjatol. A nagykor(i testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak

fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyékat, a sziilészetr6l
kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varanddés anya kérelmére az anya élettarsat vagy
férjét.

c) Biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nyujt a sziiléonek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz,
nevelésehez.

e) Biztositja a szill6 szdméra a gyermekével vald egylittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast.

f) A sziilonek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nytijt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve — az atmeneti gondozast
szilkségess€é tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikddésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezetd: szocidlpedagdgus végzettséggel, csaladgondozoi feladatokat is ellat.
1 csaladgondozé: 1 f6 gyogypedagoégus végzettséggel, mentalhigiénés szakember €és
kozosségi segitd képzés folyamatban (képesités elbiras aldl felmentés)
3 f6 szakgondozé: - 1 f6 gyermek gyogypedagdgiai asszisztens szakképesitéssel

- 1 16 csecsemd-és gyermekneveld-gondozo szakképesitéssel

- 1 {6 pedagdgiai- és csaladsegitd munkatars

A pszicholdgiai és a jogi segitségnyujtas a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miikodésének tirgyi feltételei:

A tizenkét férohelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas,
fiird6szobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakdszobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakészobakban elhelyezett csaladok szamara k$z6s konyha, k6z6s fiirdészoba valamint wc.
all rendelkezésre. A lakrészek uj és hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhaban

van gaztiizhely, mikrohullamu siitd, beépitett mosogatd, hiitészekrény, szobakban TV. Az



ellatott csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (agynemd,
dgynemiihuzat, t6rolk6z6,) valamint a f6zéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési
targyakat. A lakok szamara minden az életvitelszer(i tartozkodast lehetové tevd felszerelést
biztositottunk, beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget. 2018-ban az el6z6

évekhez hasonldan a szakalkalmazottak irodaja toltotte be a kozosségi helyiség szerepet.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2018-ban egyrészt az ellatasi teriileten dolgoz6 gyermekjoléti szolgélatok csaladgondozdjatodl
érkez0 jelzés, masrészt pedig kdzvetleniil a sziild kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat.
A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a befogadast igényl6 csalad legfontosabb személyi
adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést sziikségessé tevd okokat, valamint a
csaladgondozd és a csalad elérhetdségét tovabbra is vezettiik. A jelentkezési lapok, ddtummal,
sorszammal ellatva a vardlista szerepét is betoltotték.

2018-ban 20 1j jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjén 5 csalad keriilt befogadasra.

A befogadas el6tt a sziilok tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeir6l, a hazirendrdl, a
fizetend téritési dijrol. A tajékoztatas megtorténtérol irasban nyilatkoztak, majd egy évre
sz016 megallapodast kotottiink. Az Ujonnan érkezett csaladokat megismertettiik az otthon
tobbi lakojaval, elésegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csaldd esetében iradsban
értesitettiik a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt €s a Védonoi
Szolgalatot a kiskori bekolt6zésérol. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsd napjai
utan a begyijtott informdaciok (sziilék, gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja, mas
jelzérendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel. Szamba vettiik a
lehetséges er6forrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget
nydjtottunk a csalddi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok
helyreallitasaban. Meghataroztuk a problémat, az elérendé célt, és a cél eléréséhez sziikséges
feladatokat. Felajanlottuk segitségiinket azok megvalésitasdhoz. A segitségnyljtas a
tajékoztatastol, informacionyujtastol, az ligyintézésben, az ellatdsokhoz valé hozzajutasban
nyudjtott segitségen at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasaban, a
munkahely, albérletkeresésben, stb. nytjtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatéan meghaladta a harminc napot, a csalddgondozok a sziilokkel
k6zOsen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csalad érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen iigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztilk. Folyamatosan nyomon

kovettiik azt, hogy a sziil6 a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltartuk annak okait, €s



szilkség esetén segitettiink az esetleges akadalyok elharitasaban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra térekedtiink, hogy a sziilok j6vot, az intézményen
kivili életet illetd elképzelései a realitds talajan maradjanak €s hosszi tavi megoldast
jelentsenek. Tovabbra is el6fordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kozeledtek egymashoz az allaspontok.

2018-ban 6 gondozasi tervet készitettek el az intézmény csaladgondozdi, ebbdl 5 az Gjonnan
befogadasra kerlilt csaladé, 6ket mar alapellatas keretében is gondoztak, felvételiiket is a
Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezte.

- 1 csalad esetében védelembe vétel miatt késziilt 4j gondozasi terv.
A kudarcok, lelki problémak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehet6ségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszicholégiai tandcsadas-segitségnyjtas lehetoségét.
A gondozas soran fokozatos Onallosodasra szerettilkk volna vezetni a sziiloket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlodjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.
Segitséget nyljtottunk a kapcsolattartas lebonyolitasaban és feliigyeletében.
A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén els6sorban tanicsadassal,
ha kellett tanitassal, példamutatassal igyekeztiink segiteni.
Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény
meriilt fel, segitettink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban, kreativ és jatékos
foglalkozasba bevontuk a gyerekeket.
Harom gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink az iskolavaltds miatt kialakult
hatranyok lekiizdésében. Indokolt esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési
intézményekkel.
Segitettiik a csaladokat az egészségligyi ellatas megszervezésében.
Egy csaladnak a részletfizetéssel sikeriilt lakast vasarolni, ehhez sziikséges ligyintézésben
nyujtottunk segitséget.
Egy csaladot atgondoztunk a nagyatadi CSAO-ba.
Egy csalad esetében a gondozas ideje alatt megromlott a hazassag igy a gyermek az anyaval
koltozott albérletbe, majd az anya 1-2 hdnap elteltével lemondott a gyermekérdl és az apa
nevelésébe keriilt. Az apa és a gyermek 0jbol gondozédsunkba keriilt 1 honapra Gyamhivatali
engedéllyel, majd a Baptista Szeretetszolgdlat és az illetékes szervek kozremuikodésével

védett hazba szallitottak 6ket.



A gondozési id6 lejartakor a sziilok bevonasaval ismét helyzetértékelést készitettiink. A
csalad tavozasarol, a kiskora kik6ltozésérdl, az irasban értesitettiik a Jarasi Gyamhivatalt,
Védénodi Szolgalatot és az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot és megkiildtik a
helyzetértékelési lapot.

A csaladok érdekében végzett iigyintézés:

- informacidnyujtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése, igénylélapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kit6ltésiikben nyujtott segitség

- kdzremiikodés a munkahely €s az albérletkeresésben

- kézremiikodés az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasba

- kdzvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:
A felnéttek Munkaiigyi kézponttal t6rténé egylittmiikodésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, Gnéletrajzok megirasa.
- 2018-ban tovébbra is jellemz6 volt a sziilok alacsony iskolai végzettsége. Gyermekek
életkorabol addddéan 6 anya gyesen volt. Kézmunka program keretében 5 sziild
dolgozott. 1 apanak sikeriilt munkaba allni egy szigetvari vallalatnal. 1 nagysziilének

nyugdijat folyositottak.

Oktatasi intézmények:
- Iskolai beiratas 3 gyermek esetében
- Ovodai beiratas 5 gyermek esetében

- Bolcsdédei beiratas 3 gyermek esetében, melybdl 1 gyermek nyert felvételt.

NAV:
- Adodkartya igénylés 1 csalad esetében

- Részletfizetés kérése adotartozasrdl 1 csalad esetében

Szigetvari Jarasbirdsag:
- Vialas elinditdsa, gyermekelhelyezés torvényesitése ¢és a gyermektartasdij
megallapitasa.

- Koltségmentesség kérelmezése



- 1 csalad esetében biintet6 per

Partfogé feliigyelet:

- 1 csalad esetében

OJEM, Baptista Szeretetszolgalat:

- 1 csalad esetében védett hazba szallitas

Voros kod:

- Nyari voros kod riasztas alkalmaval 1 csalad vette igénybe

Intrum Justitia, Zalabest és Provident:

- Behajt6 cégekkel 4 csalad esetében alltunk kapcsolatban

Kaposvari Jarasbirosag:

- Szabalysértés miatti per

Barcsi Jarasbirésag:

- Valas, gyerekelhelyezés, gyerektartas igénylése

Végrehajté Iroda:

- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapcsolatos iigyintézés

Baranya megyei Kormanyhivatal:
- Csaladtamogatasi ellatasok kifizetésérol informaciod
- Birosagi eljaras koltségmentességéhez igazolas kérése
- Csaladtamogatasi ellatasok igénylése

- Csaladdtamogatasi ellatas masik sziil6 nevére

Szigetvari Kormanyhivatal:

- Koltségmentességi kérelem TAJ kartya igénylése miatt
- Igazolvany, lakcimkartya készitetése
- TAJ kartya igénylése, koltségmentesség



Onkormanyzat- Szigetvar, Nagyatad, Darany, Sellye

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT-re val6
jogosultsagrol torténd hatarozatok potlasa

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, Halmozottan hatranyos helyzet, FHT
igénylése

- Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

- Szocialis bérlakas igénylése

- Rendkiviili Gyermekvédelmi Tamogatas igénylése

- Telepiilési tamogatasok igénylése, informacio kérés a tdmogatasi lehetoségekrol

- Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informacio

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikddés

- QGyobgyszertamogatas

- Iratanyag atkérése
Munkaiigyi Kézpont:

- Foglalkoztatéassal kapcsolatos informacio6

- Tanfolyami lehet6ségekkel kapcsolatos informéacio

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamhivatala:
- Védelembe vételi eljarassal kapcsolatos kdrnyezettanulmany, véleményezés
- Kapcsolattartas folyamatba 1évo tigyek esetében
- védelembe vételi feliilvizsgalattal kapcsolatos kornyezettanulmany, véleményezés
- értesités kiskoru gyermekek bekoltozeésérol, kikoltozésérol

- Lakhatési tdimogatassal kapcsolatos tajékoztatas lekérése

Csalad és gyermekjoléti Kézpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok:
- tajékoztatas veszélyeztetettségrol
- Védelembe vétel javaslattétel
- védelembe vételi eljarashoz tajékoztatas nyujtasa
- konzultacié
- értesités kiskori gyermekek beko61t6zésérdl, kiko1tozésérol
- pszicholdgusi segitségnyujtéhoz atiranyitas
- jogi segitségnyujtohoz atiranyités



Védoéndi Szolgalat:

id6pontkérés lakok szamara

folyamatos kapcsolattartas

adomany kozvetités pelenka-ruhaadomany
Tovabbiranyitas

értesités kiskoru gyermekek bekoltozésérol, kikoltdozésérol

Egvéb segito tevékenység:

Adomanygyiijtés:

2018-ban folyamatosan gyijtottilk a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk csokkenteni a csaladok ilyen jellegii kiadésait. A felszabadulo
pénzt a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezésébol napi szinten kaptak a csaladjaink pékéarut és
zO6ldséget-gylimolcsot.

Egyre t6bb maganszemélyt6l kaptunk ruhanemidit, cip6t és jatékokat.

Szigetvari emberekért egyesiilet élelmiszer csomagot hozott a lakéknak

1 maganszemély minden gyermekiink életkoranak megfeleld kardcsonyi ajandékkal és
csomaggal kedveskedet

1 maganszemély felajanlasabol butort, DVD. lejatszot filmekkel és konyhai
eszkozoket kaptunk.

CKO  ruhakkal,  édességekkel  tamogatta a  gyermekeinket  és
Karéacsonyra nagyobb horderejii gytijtést is szerveztek.

Plinkdsdista egyhaz felajanlasabol tobb alkalommal kaptunk vajas tésztat,
Karéacsonyra a gyerekeket kiilon névre sz6l6 ajandékkal lepték meg.

Maltai Szeretet Szolgalattal k6zdsen részt vettink a karacsonyi adomanygyijtd
programban

Voroskereszttdl élelmiszercsomagot kaptak a csaladjaink.

,,Minden gyerek lakjon jol” program keretében is részesiiltek a csaladjaink.

Palyazati forrasbol 4 4j ruhasszekrény és 1 hiitd keriilt megvasarlasra



Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- A lakrészek illetve a Iépcséhaz diszitése mindig az aktualis iinnepekhez,
hagyoményokhoz igazodnak.

- Az udvar rendbetartasat a lakok kdzosen végezték

- Az egyik lakoénk a téli kozmunka program keretében (novembertél 3-4 honapig) az
udvaron dolgozott, igy az 6 feladata volt a falevelek és a ho eltakaritasa

Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a
gyerekeknek jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:

- Gyermekeknek kézmiives foglalkozds keretében segitettiink apré meglepetést

késziteni anyak napja alkalméabdl, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Idések napja:

- Id6sek napja alkalmabdl koszontottik a idosek klubjaba jard iddseket, mindenkinek

kézzel készitett ajandékkal kedveskedtiink.
Karacsonyi iinnep:

- Decemberi honap egész végig a karacsonyi késziilddés jegyében telt, a gyerekek
kézmiives foglalkozas keretében sajat fotdjukkal fényképkeretet készitetek ajandékba
a szilileiknek. Hétvégenként mézeskalacs, keksztekercs késziilt szintén a gyermekek
részvételével.

- December 18.-an keriilt megrendezésre az intézményi karacsonyi miisor, melynek
keretében a minden lakonk részt vett. Az 6vodas kori gyermekek a 4 gyertya
torténetét adtak eld, majd kozos karacsonyi énekbe mar a felnétt lakdink is
bekapcsolodtak.

- Adomanyokbol minden lakénak, névre sz616 ajandék keriilt a karacsonyfa ala, ezzel is

igyekeztiink meghittebbé tenni a Karacsonyt.

Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:
- A szil6 vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,
anyaggyujtés.
- 3 gyermek iskolavaltas miatt a felzarkoztatasaban napi szintii segitséget biztositottunk.



Természetbeni tamogatas:

Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gyogyszereinek
kivaltasaval segitettiik a csaladokat.

Karacsonyi diszitéshez CSEHOK 4ltal felajanlast kaptunk lakok bevonasaval egy
délutani program keretében keriilt megvalodsitasra.

A csaladok éve program keretében CSEHOK—t6] minden csaladunk meghivast kapott

Hosszuheténybe az apafesztivalra.

Kozvetités mas ellitasokba:

Pszicholégushoz iranyités
Pszichiatriai gondozéasba vétel kezdeményezése

Szakorvoshoz torténd iranyitas

Haztartasi naplo vezetése, elotakarékoskodas:

Minden csalad esetében szorgalmaztuk az eldtakarékoskodas 6sztonzését.
minden csalad esetében jellemzé volt, hogy hatalmas tartozasokat halmoztak fel,
aminek torlesztését is figyelemmel kisértiik, hogy kik61tozés esetén ne nehezitse meg

az életiiket.

Kapcsolattartas:

1 csalad esetében biztositottuk helyet a kapcsolattartas lebonyolitasahoz.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

Jelentkezési lap felvétele

Els6 interji/ Befogadas elott

Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitéasa.

»1-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetobb adatait rogziti
,,ATG-2"- Egyéni gondozasi — nevelési terv atmeneti gondozas esetén
,,ATG-3" - Csaladgondozasi lap dtmeneti gondozasban
,ATG-4 ”- Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
Megéllapodas

Ertesités kiskoru be-, illetve kikoltozésérdl

Ertesités kiskoru veszélyeztetettségérél

Napi — havi létszamjelentés

Téritési dij nyilvantartasa



- Lakényilvantartas

- Eseménynapl6 (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tdjékoztatas megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrol és az érkez6 levelekrol

- Nyilatkozat a Gyvt. 139. § alapjan

- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikoltdzésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése

2018-ban a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a

,Qyermekink védelmében” moddszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi

kotelezettségnek megfeleléen készitettiik el, €s annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2018. év statisztikai adatai:

Az ellatott csalddok szamara, dsszetételére vonatkozo6 adatok:

Gondozott csalddok szdma: 8
Feln6tt (sziil6) 11
Gyermek: 16
Egysziil0s csalad: S5
Teljes csalad: 3
Egy gyermekes csalad: 4
Két gyermekes csalad: 2
Harom vagy tobb gyermekes csalad: | 2
Osszes gondozott: v,

2018. évben a napi atlag létszam 12,58 6 volt.
Eves szintén 8 csalad fordult meg az otthonban.
Két csalad esetében csaladba fogadas tortént,
mindkét esetben a nagymama nevelte a
gyermeket. Ebben az évben az egy gyermekes
csaladok voltak tulstlyban, de volt 5 gyermekes

csaladunk is. Tobbségben volt az egysziilos csalad

és 3 teljes csaladot gondoztunk, melybdl 2 csalad élettarsi kapcsolatban élt. 1 csalad esetében

csaladegyesités tortént az anya kérelmére keriilt felvételre az apa és az el6z0 hazassagabdl

sziiletett gyermeke.

Az ellatas kezdeményezjjére vonatkozé adatok:

A sziil§ kérte az elhelyezést:

4

Gyermekjoléti szolgalat jelzett:

5

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0




2018-ban 5 uj csaladot fogadtunk be, mindegyik ujonnan befogadott csalad esetében a
GYJSZ. kezdeményezte a felvételitket. Koziililk egy csalad, apa és gyermeke Gyambhivatali
engedéllyel keriilt ujbdli felvételre.

A bekeriilés okaira vonatkozo6 adatok:

Eletvezetési problémak: 5 csalad
A sziilok szenvedélybetegsége: 1 csalad
A sziilok lakhatasi problémai: 5 csalad
Béntalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 1 csalad

Az adatok az ujonnan bekeriilt csalddokra vonatkoznak.
Minden csaldad esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
sziikkségességét. Téblazatbol egyértelmilen kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi

probléma mind az 5 Gjonnan befogadott csalad esetében jelen van.

A gondozott gyermekek életkorara vonatkozé adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-2 éves

3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

Nagykoru

QIO N|W|— |
O =[|NW|O

Osszesen: 1

2018-ban a 16 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemOkortl a kamaszkorig
minden korosztaly képviseltette magat, tobbségben a fitkk voltak. Gyermekek koziil 2 fia és 4
lany volt védelembe véve. 14 gyermek hatranyos helyzetii és 2 gyerek halmozottan hatranyos

helyzetii hatarozattal rendelkezett.

Az atmeneti gondozasbdl kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szédma:

0-3 hénap 1 1
4-6 honap 0 0
7-10 hoénap 3 8
11-12 hénap 0 0
12 hénapnal t6bb 0 0
Osszesen: 4 9




2018-ben 4 csalad keriilt ki az ellatasbdl. Koziiliik 1 csalad részletfizetéssel hazat vasarolt egy
kézeli faluban. 1 csalad atgondozasra keriilt a nagyatadi Csaladok Atmeneti Otthonba. Egy
csalad kapcsolata a gondozas alatt megromlott, az anya albérletbe k61tozott gyermekével.

1-2 hénap elteltével az anya lemondott a gyermekérdl €s az apa nevelésébe keriilt. Az apa és a
gyermek Ujbol gondozasunkba keriilt 1 honapra GYJSZ. kezdeményezésével, Gyamhivatali
engedéllyel, majd a Baptista Szeretetszolgalat és az illetékes szervek kozremiikodésével

védett hazba szallitottak 6ket.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informacidcsere a befogadott csaladokrol.
T4jékoztatas, tajékozddas.
Szabad férohely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval
Napi szintli adomany atvétele

- Csalddok Atmeneti Otthonai
Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa
Informécidcsere

- Gyamhivatal:
Informaciokérés, informacioadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Boélcsddei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.
Sziikség esetén informacidkéres, adas.

- Gyermekorvos, szakorvosok, védono:
Egészségligyi ellatas szervezése

- Munkatigyi kézpont:

Informacidkérés képzésekrdl, munkahelyekrol,

kapcsolattartas a lakok érdekében



Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas az igénybevevoi nyilvantartas vezetéséhez.

- KSH. statisztikai adatszolgaltatés

Ellenorzések az intézménvben:

- 2018. 05. 28. Tuzoltosagi ellenérzés
- 2018.06. 11. MAK ellendrzés

Tovabbképzés:
- Szupervizié 7 alkalom 4 dolgozo részvételével

- Mobdszertani szakmai taldlkozé a Baranya megyei csaladok atmeneti otthonainak, 2 f6

részvételével, 5 alkalommal kiilénb6z6 helyszineken.

- 1 tanul6 folyamatos szakmai felkészitése.

Osszegezve a statisztikai adatokat a fentiekben leirtakkal, lathat6, hogy a lehetdségeinkhez

mérten mindent megtesziink a kollégdimmal az itt laké csaladok érdekében. A csalddok

Osszetett problémai ellenére is arra téreksziink, hogy a felhalmozott adésagaikat felszamoljuk,

az otthontalansagot megsziintessilkk és 6nallé életre alkalmassa tegyiik Oket a lehetd

legrovidebb idén beliill. Oszténzésiink hatasara az tinnepek, az iddsek tiszteletben tartésa a

rendezvények fontossaga és a k6zGsség ereje is beépiilt minden nalunk lako csalad életébe.

Szigetvar, 2019. januar 22.

Gulyasné Budai Beata
CSAO vezetd



Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett féréhelyes.
A melegedd az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klientarajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szallé
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de f(itési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokérnyezetitkben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehetdségiik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kérilmények kozott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozo, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegeddbe, a szallon élék szamitanak
torzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, fézéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tlizhelyet,
mikrohullamu sitét, hiitét, edényeket, evéeszkdzoket hasznalhatja az igénybe vevé.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenként elkiulonitetve 1db néi és 1 db férfi furdét hasznalhatnak a kliensek,
személyi tisztalkodasra. A személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiségben 1 db
mosogép all rendelkezésre, ezt kizarolag az tigyeletes munkatars kezelheti.

A kozOsségi egyiuttlétre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehetdség van televiziét nézni, tarsasjatékokat jatszani, olvasni,
melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek kilén van egy
pihené 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16,7 f6 volt, ez éves szinten 6108 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegedét a 2018-as évben 50 f6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 36 6 3f6 116 0 f6
N6 13 16 0f6 016 0f6

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

5f6 18 16 1116 16 6




Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stab 5 fébél alit. 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 mentalhigiénés
munkatars, 3 f6 szocialis segité.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szallé 14 engedélyezett féeréhellyel mikédik.

Az atmeneti szall6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — tél masnap reggel
07:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szbbeli igény elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szall6t.

Mindenkivel megallapodast kétlink, maximum 1 évre szb6léan. Bekodltézéskor be kell
mutatnia a Tuddszlrésen valo részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az elsé 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jovedelemmel nem rendelkezdk ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiket. A
szocialis étkeztetés igénybevétele 2012. julius hénaptél az intézményben tartézkodo
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni,
jogszabalyi médositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errél tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartos
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltdzhetnek az altaluk
megjelolt Otthonba. 2018-ban 1 f6 tavozott Idéskoriak Apolé Otthonaba, 2 6
pedig szenvedély betegek otthonaba.

2018. 12. 31-én 14 lakdja volt a szallénak, telt létszammal miikédott. Az éves
atlaglétszam 13,8 f6 volt, ami 6sszesen 5050 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol év kézben 10 f6 kertlt ki. 2018-as évben 10 f6 kertilt felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Feérfi 18f6 0f6 3 f6 116 1f6 4 f6
NG 6 f6é 16 0f6 0f6 116 116




Az onkent tavozdk, altalaban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz val6 alkalmazkodast illetve kotdttségeket.

A nbéi részleg &llandd létszammal mikoédott, 4 fovel (jelenleg 4 f6 né van
gondozasban). A 2018-as évben vardlistdnk nem volt a hajléktalanok atmeneti
szallasan. 2018-ban 2 hosszabbitasi kérelem lett beadva. A hosszabbitasi kérelem
elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az egészségiigyi allapota teszi ezt
indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele, és még nem gylilt 6ssze annyi
megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koltdzni egy albérletbe és nem rendezddtek az
életkoriiményei.

Munkaerdé-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2018.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallén. Munkaeré-piaci helyzetiket
tekintve a 14 fébdl 1 f6 dolgozott kdzfoglalkoztatas keretében, 2 f6 foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, 2 f6 idéskortak jaradékaban, 2 f6 idéskori nyugdijban, 7
f6 rehabilitaciés jaradékban részesiil.

Végzettségiiket tekintve

Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2018.12.31-i allas szerint 8 fdnek 8 osztalya
van,5 fének szakmunkas végzettsége és 1 fédnek 6 osztalyos végzettsége van.

Eletkori 6sszetétel
2018. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 0 4 5 1
NG 0 3 1 0

A szallén €lok életkori 6sszetétele 40 — 69 év kdzodtt mozog.

Gondnoksag alatt allék

A 2018-as évben 1 {6 keriilt gondnoksag ala.




Adomanyaink

Datum Honnan Adomany
2018.01.08 Budainé Kovacs Déra ndi ruha
2018.01.21 Caritas zsir , kifli
2018.01.28 Caritas 30 db tojas, pékaru
2018.02.04 Caritas Pékaru,alma
2018.02.09 Kurucz Jézsef 2 db férfi kabat
2018.02.25 Caritas pékaru
2018.03.18 Caritas pékaru, zsir
2018.03.18 Szigetvari Emberekért | gulyas leves
Egyesilet
2018.03.25 Caritas pékaru,zsir,paprika
2018.04.05 Déli Kapu Etterem gyimdlcs leves
2018.05.03 Antal Jozsef férfi ruhak
2018.05.06 Caritas pékaru
2018.05.21 Vagvolgyiné Nagy | n6i ruha
Erzsébet
2018.06.10 Vagycsai Tamas férfi ruhak
2018.07.10 Molnar J6zsefné 2 db pléd
2018.07.13 Herner Sandor ndi-férfi ruhak
2018.07.19 Déli Kapu Etterem Fott étel .
2018.07.27 Voroskereszt pékaru, keksz fott kukorica
2018.08.16 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.08.23 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.08.27 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.08.31 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.09.21 Déli Kapu Etterem fétt étel
2018.09.28 Dr. Ezer Ferenc férfi ruhak
2018.09.28 Voéroskereszt ndi ruhak
2018.10.09 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.10.20 Horvath Gergely ndi-férfi ruhak
2018.11.06 Déli Kapu Etterem fott étel
2018.12.09 Anonim néi-ferfi ruhak, agynemdi
2018.12.10 Voéroskereszt tartos élelmiszer
2018.12.11 Beck Eva tartds élelmiszer, hal
2018.12.21. Szigetvari Emberekért | 14 csomag édesség, 5 |
Egyesiilet étolaj, tartds élelmiszer
2018.12.23 Németh Maria 20 adag gulyas leves
2018.12.23 Guczogi Gaborné élelmiszer

Szabadidos tevékenység

Februarban farsangi

Unnepséget tartottunk,

lakdink kozul

pogacsat sutéttink, zenés mulatsaggal zartuk a rendezvenyt.
Majus hénap végén a kihivas napjan részt vettlink 5 lakéval.
Rendszeresen szerveztunk kdzos sutés — fézést.

A kerti munkakat is lakoéink végezték el a szallé kordl..

A Szall6 diszitésében, dekoralasaban sokan segitettek.

tobben beodltoztek,



Karacsonyi linnep az Intézménynél )

Az Intézmeényi karacsonyi muisor keretében 2 férfi és 2 néi lakd szerepelt az Apold
Otthonban december 18.-an. December 22.-én a lakok és a szolgalatban |évd
szakmai vezetd kdzdsen vacsorat féztek. Megteritett (innepi asztalnal fogyasztottak
el az elkészitett ételt. December 24-én a szolgalatban Iévé kollégaval halaszlevet
féztek és kézdsen elfogyasztottak. A fenntartétd!l szaloncukrot és édességet kaptak,
mely az nap este lett kiosztva.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellatasok ligyében, amit
elértiink:

A 2018-as évben 3 fonek lett kérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki 5000
forintos Gsszegben részesiilt, ami 6sszességében 15.000 forintot jelent. .

Oregségi nyugdij igénylésében 3 fének segitettiink.

A gyamhivatalnal gondnoksag ala helyezés iranti kérelmet nyujtottunk be 1 lakénak.
Lakhatassal egybe kététt munkat vallalt 1lakonk.

Id6s otthoni ellatasba kerdlt 1 6.

Id6s otthoni ellatasba kérelmet adtunk be 2 lakdnak.

Szenvedély betegeket ellatd bentlakasos intézménybe 2 lakénk kerilt, tovabbi 1
kérelem be van adva.

A temetését intéztik egy elhunyt lakonknak, mivel hozzatartozéja nem volt.

El6 takarékossag

A lakék egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egyuttmikédési
megallapodas tartaimazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tételére, roégzitjuk, hogy havonta mennyi 6sszeget tud félre tenni elé takarékossag
cimén. Természetesen az dsszeget kozdsen hatarozzuk meg a klienssel.

Az intézményben foly6 szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra vald bekeriléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Elsé lépés a felvételi beszélgetés.

« a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kdzponti szerepet,
ezen kivil igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezd képes-e az 6nfenntartasra
majd a lehetséges bekoltozést kovetden (figyelembe véve a jovedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

e nagy hangsulyt fektetink arra, hogy ha valakinek nem intézménylink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrol, ha ezt a jelentkezd igényli



« a felvételi kérelemrél a szakmai vezeté és intézményvezetd dont, az
értesitésrdl vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

« amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féeréhely varolistara kerdl.

2. A gondozas kezdete

A szalléra vald felvételt kovetéen minden lakonak lesz egy személyes szocialis
segitdje, esetfelelése. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdé
munkatars legyen a késdbbi segitd. Az els6 idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szUkséges a realitadssal Osszevetni oly modon, hogy kdézésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetd eszkézoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a
bekeriiléeskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszu tavu célok
megfogalmazasa jelent kilonos nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rdvid tava célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas és a kliens ko6zotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra vald bekeriilést kdveté egy hénap mulva a szocialis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a k6z6s munka.

A folyamat az intézményi filozéfiat és a kliens igényeit szem elétt tartva négy f6 iranyt
kovethet:

o afoglalkoztatasi statusz, a munkaerd-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

e a kapcsolatrendszer Ujraépitése

e szenvedélybeteg, a j6zansagot célul kit(izé lakd esetében a jézansag
tamogatasa

o felkészllés valamely végleges intézményi formaba vald atkertlésre.

Hajléktalanok atmenti szallojat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtédjon a folyamat végére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elsegiti,
hogy ezek mindegyikére fékuszaljunk, a probléma sulyanak megfelelé6 mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kil6nb6zd szakaszain a segité és a kliens értékeljék a
kdzds munkat, a célok megvaldsulasat, a sziikséges eszk6zok hasznalatat, és
szlikség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt k6zésen a szakmai vezetével
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tdbbi kollega
hozzajarulasaval is szlletnek j6 dontések



A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tobbiranya lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiltek, a kliens terveinek megfeleléen
lep ki az intézmény kereteibél. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kdzdsen
meghatarozott ideig meég egyluttmikddjon a segitdjével, utdbgondozasban
részesuljon. Erre a legtébb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozil
kilépve sorra szembekeriil a kliens elére nem vart problémakkal. Ilyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segité6 adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom miuikédik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szall6t, ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek kdzott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens Ggy tavozik
az intézménybdl, hogy az eldézetesen kitlizétt célok nem teljesiltek. Fontos ebben az
esetben is kdzdsen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiiltek a
célok. Minden esetben kulénds hangsulyt fektetiink arra, hogy az érintett megfeleld
* tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.

A szocialis munka eszkozei, szemlélete
Az intézményben lakdkat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitségnyujtas
elsédleges moédszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segit6 térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttmlkdédik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden |épésénél hangsulyt kap a Szociadlis Munka Etikai Kédexében foglalt
alapelvek.
Az intézmény és a Team miikdodéséhez sziikséges alapdokumentumok:
1. SZMSZ (Szervezeti és Mikddési Szabalyzat)
2. Személyugyi nyilvantartas
3. Munkakdri leirasok
4. A Szocialis Munka Etikai Kédexe
5. Az Atmeneti Szallé Hazirendje
6. Eseménynaplé
7. Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal eléirt adminisztraciét,
azon felll pedig az esetkezeldé munkahoz szikséges, kdzvetlenil a kliens
ugyeihez kapcsolddo iratokat, anyagokat.
A kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni

megallapodas. Altalaban tobblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, €s a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.



Egyiittmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank Osszekapcsoldédik mas hajléktalanellatd szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb lakd érkezik a Tamasz Alapitvanytol, illetve mi is delegalunk oda klienst,
amennyiben ellatasi terlletinkrdl kivil érkezik a kliens, vagy ha mar telt [étszammal
mukodink.

Kapcsolatot tartunk még az addiktolégiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal,
bent lakasos intézményekkel (pl. Boréka Otthon — Helesfa). A Csaladsegitdé Szolgalat
kdézremikoddésével, napi rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt az
Elelmiszer Banktdl.

A Pszichiatriardl tobb lakot felvettlink, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza térténik, alapja a hatékony egyuttmikodés
és a jOl kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat.

Jelzérendszeri tag még a Katasztréfavédelem, melynek fontossaga igazabdl a téli
hénapokra tevédik, amikor megprébaljuk a kint lakék kihtlését megeldzni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tébbszor eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardél hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tébbszor kell kérnink jaréroket.

Vannak telente visszatérd klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan sz6l6hegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakdéplilet, nincs viz, se villany, se flités, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensink telente tébb is akad a
kistérség aprobb telepiléseirdl, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan kerliinek be a szalléra.

A viszonylag fiatal és j0 egészségi allapotd lakok rendszeresen segitenek az
intézmeény udvaranak takaritasaban és a téli hé eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
erdeklédik az aktudlis létszam adatokrdl, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehet6 legtébbet
megteszink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsiik az 6nallé
életre, megtanitsuk 6ket a pénz megfeleldé beosztasara, fejlesszilk meglévd
készségeiket, részt vegyenek kozds rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk dket.

Mindehhez az szikséges, hogy kelld elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkezé kollegak alkothassak a szocialis szféra alapjat.

Szigetvar, 2018.12.31. Antalné Abran Krisztina
szakmai vezetd



