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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete
2022. november 24-i rendes iilésére

Targy: Eldterjesztés a Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat Szervezeti
Miikddési Szabalyzatianak és Szakmai programjanak mddositasarol
Eldterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat két 8nalld szakmai tevékenységet lat el,
ezek a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a csalad és gyermekjoléti kdzpont jogszabalyban
meghatarozott feladatai.

Az iskolai dvodai szocidlis munka, mint kotelezd feladat szolgaltatasainak keretében a kdznevelési
intézményben biztositanak preventiv és korrektiv jellegli segité tevékenységet. A szocialis munkas
tevékenység sordn egyiittmiikddést alakitanak ki az 6vodés és iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal, az
iskolaval és kozosségeikkel, illetve mds segitd szervezetekkel. Tevékenységiket egyiittmikddési
megallapodas keretében végzik a jaras 28 koznevelési intézményében, 15 6vodaban 12 altalanos
iskoldban, és a jaras kozépiskoldjaban, valamint Szigetvar, Dézsa Gyorgy 0t 5/A. szam alatti ifjusagi
klub kozdsségi térben - IFI klub elnevezéssel.

A klub célesoportjat az iskolaskort, leginkabb also tagozatos gyerekek jelentik. A prevencidban fontos
szerepet t6lt be a klub, kiilondsen a tanulassegitd szolgdltatds-napkozis csoport, amely a
hétkdznapokon minden nap elérhetd. A klub miikédése rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai
elfoglaltsagihoz, szocializacidjdhoz. 2022-ben 14 & héatranyos helyzetll gyermek vett részt napi
szinten a foglalkozasokon. A klub beagyazodottsagat igazolja, hogy mind a pedagogusok, mind az
esetmenedzserek delegélnak fejlesztésre szoruld gyermeket a csoportba. Az IFI klubban egy innovativ
kozdsségi teret is biztositanak a helyi fiataloknak, ami szervesen kapcsolodik a Helyi Akeio Csoport
Ifjusagi Stratégidjahoz is. Ennek szellemében szoros a kapcsolat a Szigetvari Kabitészer Egyeztetod
Férummal is.

A 2022, szeptember 29-1 Képviseld-testiileti iilésen 187/2022. (X1.29.) Kt. szam( hatarozattal (1.
melléklet) eifogaddsra kerillt a Szervezeti és Miikddési Szabilyzatuk, illetve a Szakmai
programjuk médositdsa, viszont a Szigetvari Csalad és Gyermekioléti Kozpont és Szolgalat
intézmeényvezetdje, Batdné Gyorffy Aniké jelezte, hogy Gjbéli mddositasra van szilkség, mivel az
intézmény mikodési engedélyének modositasa okan a kozpont és szolgalat székhelyéta Szakmai
Programban és a szervezet Szervezeti és Miikidési Szabalyzatban 7900 Szigetvar, Jozsefl Aftila utca
69. szamra javitotta és telephely bejegyzés helyett nyitva allé helyiségként sziikséges rogziteni a 7900
Szigetvar, Dozsa Gydrgy 0t 5/A. szadm alatti Magtar épiiletét. A mddositott Szervezeti és Miikadési
Szabélyzat tervezet, illetve a Szakmai program tervezet az eldterjesztés 2. és 3. melléklete.

A fentiek miatt Batané Gyorffy Aniké intézményvezetd kérelemmel (2. melléklet) fordult az
Onkormaényzathoz, hogy a Magtirban miik&dtetett iskolai, Ovodai szocidlis segités keretében
biztositott szolgalatatisok mikddtetése érdekében, a Képviseld-testiilet jaruljon hozza, hogy a
Kézpont nyitva all6 helyiséget miikddtessen 7900 Szigetvar, Dézsa Gyodrgy tt 5/A. szdm alatt.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eliterjesztést targyalja meg, és a hatérozati javaslatot
fogadja el!



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta az .,Eléterjesztés a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szervezeti Miikodési Szabalyzatanak és Szakmai
programjanak modositasarol” targyu napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete hozzajarul ahhoz, hogy a  Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat nyitva allo helyiséget miikddtessen a Szigetvar
Doézsa Gyorgy Gt 5/A. szam alatt.

2. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat modositasokkal egybefoglalt Szervezeti Miukddeési
Szabalyzatat és Szakmai programjat és azokat, az el6terjesztéshez csatolt tartalommal
elfogadja.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyzd

Batané Gyorffy Anikoé intézményvezetd
Kozremlksdd: Habian Balint aljegyzo
Hatarido: 2022. november 30.

Szigetvar, 2022. november 16.




1. meleblet

SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titkarsagl Osztaly
7200 Szigetvar, Zrinyi ter 1.

KIVONAT

Szigetvar Varos Onkermanyzat Képviseld-testiilete 2022. szeptember 29-i rendes
ilésének jegyzGkonyvébdl

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat

Szervezeti Mikddési Szabalyzatanak és Szakmai programjanak moédositasardl
Eldteriesztt: Dr. Vass Péter polgarmester

187/2022. (1X.29.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselb-tesililete megtargyalta az ,El6terjesztés a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szervezeti Mikodési
Szabalyzatanak és Szakmai programjanak mddositasardl” targyl napirendi pontotf, és az
alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat mddositasokkal egybefoglalt Szervezeti Mikddési
Szabalyzatat és Szakmai programjat és azokat, az elbterjesztéshez csatoli tartalommal
elfogadja.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyzd

Batané Gy&rify Aniko intézményvezetd
Kézrem(kods: Habian Balint aliegyzé
Hataridé: 2022, szeptember 29.

Dr. Weszner Veronika s.k.
jegyzd

Dr. Vass Péter s.k.
polgarmester
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KERELEM

Alulirott Batané Gyorffy Aniké, a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
intézményvezetéje, azzal a kéréssel fordulok az Onkormanyzathoz, hogy a
Magtarban miik&dtetett iskolai, dvodai szocialis segités keretében biztositott szolgélatatasok
mitkddtetése érdekében, a Képvisel§-testiilet jaruljon hozzd, hogy a Kdzpont nyitva &ll6
helyiséget mitkdtessen a Szigetvar Dozsa Gybrgy Ut S/A. szam alatt,

Szigetvar, 2022. 11. 16.

-j{_j-‘" I &
Szigetvari Csalad és Gyemi"élg‘o@
intézményvezetd



5. melld bl

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Hatalyos: 2022. oktéber 01. napjatol



Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

I. Altalinos rendelkezések

A Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rdgzitse a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kdzpont) adatait
és szervezeti felépitését, a vezetOk ¢és alkalmazottak feladatait és jogkoérét, mikddési
szabalyait.

A Kozpont Alapité okiratat Szigetvar Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testillete a
329/2015 (X1.26.) Kt. sz. Hatarozataval fogadta el.

1. A Kézpont azonosité adatai

Név: Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgalat

Szeékhely: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 69.

Nyitva allé helyiség: 7900 Szigetvar, Dézsa Gyodrgy ut 5/A.

Adoszam: 15833459-1-02

KSH statisztikai szamjel: 15833459-8899-322-02

Toérzskonyvi azonosité szam: 833459

Szamlat vezetdé pénzforgalmi szolgaltatd: OTP Bank Nyrt. Dél-dunantili Régid
Fizetési szdmla szdma: 11731094-15833459

2. A Koézpont kiézfeladata

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 64. §-aban, valamint
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997, évi XXXI. torvény 39-40. § és
40/A. §-aiban meghatérozottak szerinti csaladdsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nywjtésa,
azzal, hogy gyermekjéléti kozpontként az &ltalanos szolgéltatasi feladatain tal specialis
szolgaltatasokat is biztosit.

2. A Kézpont

- alapité szervének neve, székhelye:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete
7900 Szigetvér, Zrinyi tér 1.

- iranyitéi jogokat gyakorl6 szervének neve, székhelye:
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

- fenntartéjanak neve, székhelye:
Szigetvér Viros Onkormanyzat
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.



3. A Kozpont szakmai tevékenységei

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat két 6nallé szakmai tevékenységet
Iat el, ezek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a csalad €s gyermekjdléti kozpont
jogszabélyban meghatarozott feladatai.

4. A Kiozpont alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl szdlé 1993, évi I torvény 64. § (1)
bekezdése alapjén:
- a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997, évi XXXI. torvény 39-40. §
és 40/A. §-a alapjan:
— a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis

munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elsegitését, a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

gyermekjoléti kozpontként az Aaltaldnos szolgéltatasi feladatain 10l a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld Gnalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt: utcai €s lakotelepi szocidlis
munkat; kapcsolattartasi ligyeletet; korhazi szocidlis munkat; készenléti szolgalatot.

A Koézpont alaptevékenységének kormanyzati funkeid szerinti megjelélése:
104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
107054 Csaladsegités

5. A Kozpont illetékessége, miikddési teriilete

L

A Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenysége a Szigetvari Jaras
kézigazgatasi teriiletén talalhatod alabbi kézds 6nkormanyzati hivatalokra terjed ki:

Dencshazai Koz6s Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa,
Szentegat)
Mozsgdi Kozds Onkorményzati Hivatal (Almaéskeresztir, Csertd, Magyarlukafa,
Mozsgd, Somogyharsagy, Szulimdan, Vasarosbéc)



II.

Nagypeterdi Kozos Onkorminyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd,
Nagyvéty, Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rézsafa, Somogyapati, Somogyhatvan,
Somogyviszl6)

Szentlaszloi Kozos Onkorméanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlasz]d)

Szigetvari Polgarmesteri Hivatal (Szigetvar)

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat illetékessége, milkddési teriilete a
Szigetvari Jaras kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

6. Az intézmény miikodését meghatarozé jogszabalyok

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szold 2011. évi CLXXXIX. térvény

a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz916 1993. évi 111 torvény

a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXX térvény

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény

a munka t6rvénykoényvérdl szold 2012. évi L. térvény

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kiizponti kéltségvetésérdl szolo térvény

az &llamhéaztartasrél szol6 2011, évi CXCV. torvény

az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrdl szolo 2011, évi
CXII. térvény

GDPR Az Eurdpai Parlament €s Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél a kozérdekl Onkéntes
tevékenységrol szolé 2005. évi LXXXVIIL térvény

a gyamhatésidgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szo6lod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi véllalkozdi engedélyrdl sz6lo 259/2002.
(XII. 18.) Korm. rendelet

a koézalkalmazottak jogalldsardl szdlo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet

az Allamhaztartasrél szold térvény végrehajtasardl szolé  368/2011.(XIL31.)
Korm.rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

egyes szocialis és gyermekjoléti targyG miniszteri rendeletek modositasardl szolo
55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



— az illetékességi teriileten talalhatd dnkormanyzatok helyi rendeletei
7. A Kozpont jogallasa gazdalkodasa

A Kdzpont 6nallod jogi személy, tovabba 6nalloan mikddod koltségvetési szerv. Gazdalkodasa
nem Onallo, a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és Pénziigyi Osztilya latja el a
gazdalkodassal Osszefliggd pénziigyi, gazdasagi feladatokat, tevékenységeket.

8. Az intézményvezeté meghizasi rendje

Vezetbje az intézményvezetd, akit a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL
torvényben és a kozalkalmazottak jogallasardél szold 1992, évi XXXIIL (Orvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
szolo  257/2000. (XIL.26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan Szigetvar Varos
Onkormanyzatanak képviseld-testiilete palyazat utjan biz meg.

9. A foglalkoztatott személyek jogviszonya

a kozalkalmazottak jogallasarél sz0l6 1992, évi XXXIII. tdrvény szerinti
kézalkalmazotti jogviszony;

— amunka térvénykonyveérol szold 2012, évi 1. torvény szerinti munkaviszony;

— aPolgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V. térvény szerintl megbizasi jogviszony;
~ a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodd, valamint egyéb
torvények moddositasarol szold 2011. évi CVI. tdrvény szerinti kodzfoglalkoztatasi
jogviszony.

10. A Kozpont bélyegzbje
A Kozpont kér alakt pecsétjének lenyomatan kozépen a cimer, a kériven pedig Szigetvari

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat felirat talalhatd.

II. A Kozpont tevékenysége

11. A Kozpont célja, tevékenységi kire

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
illetve megsziintetése. A csalad- és gyermekvédelem teriiletén dolgozo tarsintézményekkel
egylttmikddve segitséget nylijt a csalidok milkdddképességénck megdrzésében, illetve
kialakitdsdban a csaladok (és gyermekek) szocidlis, mentalis, életvezetési zavarainak
csOkkentése, ill. megsziintetése érdekében.



A Kodzpont szakemberei csaladgondozdi, tandcsadoi feladatokat latnak el, ellatdsokat
kozvetitenek, €s szervezési tevékenységet végeznek. A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes
és téritésmentes.

A Kozpont szakemberei tevékenységiiket a szocidlis munka moédszereinek alkalmazasaval
végzik:

Szociélis munka az a professziondlis tevékenység, mely segiti az egyéneket, csoportokat és
kozosségeket, azok tarsadalmi miikddési kapacitasanak javitasaban, vagy helyreallitasaban, és
e cél eléréséhez kedvezd tarsadalmi feltételeket teremt. A szocidlis munka gyakorlasdhoz
szitkséges az emberi fejlodésre és viselkedésre vonatkozé tudas birtokldsa, a tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis intézmények tevékenységének, sajatossdgainak, valamint ezen Gsszes
intézmények interakcidinak ismerete.

A szocidlis szakember feleldssége:

»Sajat kompetenciajan beliil-a tevékenység szolgditatd vagy hatosagi jellegének megfeleléen-
nytjtson szolgéaltatdsokat. Legjobb tudédsa szerint a szocidlis problémakat elézze meg és
kezelje, valamint jaruljon hozz4 a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez,
tamogatva az egyéneket, csaladokat, csoportokat és kdzosségeket.” ( SZSZSZ 2000)

Fontos, hogy a szocialis munkds birtokolja az adott szakteriiletre, az intézmény miik&désére,
forrasaira, lehetGségeire €s korlataira vonatkozd ismereteket.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekekre és felndttekre,valamint id6skortiakra
vonatkozd pszicholdgiai, pedagdgiai, szociologiai és jogi ismeretekre tAmaszkodva végzi
segitd tevékenységét a kliens és csaladja érdekében.

12. A Kézpont feladatkére

A szocialis helyzet feltérképezése €s elemzése a lakossag korében.

A prevencids tevékenység megtervezése, valamint a segitségnytjtas beavatkozasi szintjeinek
meghatarozasa céljabol szocialis helyzetelemzést végez, ¢s jelzérendszert miikddtet.

Feltdrja a veszélyeztetett egyének és csoportok korét és a veszélyeztetd koriilmeényeket,
kiemelt figyelmet forditva a gyermek- és fiatalkorQiakat veszélyeztetd helyzetek feltarasara és
megoldaséra. A veszélyeztetd korilmények elhdritdsa érdekében lokalis, vagy a —
tarsintézményekkel kézosen - az egész ellatasi terliletre vonatkoz6 megoldasi tervet dolgoz ki.

Csalddgondozas

A veszélyeztetett egyének és csaladok rendszerszemléletl gondozasa, melynek célja a csalad
egészséges milkodésének helyreallitisa, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
megsziintetése, a gyermekek csaladban térténd nevelkedésének biztositdsa, ill. az, hogy az
egyén képessé valjon az 6nalld, érett dontések meghozatalara, 6nalld életvitelre,



A csalad és gyermek életkériilményeit javitd szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas
megszervezése. Az egyének, csalad tagjai és gyermekek viselkedési és kommunikicios
készségeinek fejlesztése, énérvényesitd képesség ndvelése.

Palyazati kiirasok
Figvelemmel kiséri a palyazati lehetOségeket a szolgaltatasok bdvitése, illetve a feladatellatas
szinvonalanak emelése céljabol.

Specialis szolgaltatisok biztositasa
Csaladsegité specialis szolgaltatasok és a Kozpont altal biztositott koételezd és specidlis
szolgaltatasok biztositasa.

Oktatasi tevékenység

Egyiittmiikodési megéllapodas alapjan biztositja a szocidlis képzésben részesiilé hallgatok
szakmai gyakorlati terephelyét, €s a hallgatok terepen torténé oktatésat.

Kozosségi szolgalat elvégzéshez biztosit terepet.

13. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

A feladatellatdsra vonatkozd jogszabaly altal meghatarozott kitelezettség alapjan az egyének,
csaladok, csoportok, helyi kézdsségek részére szocialis és mentalhigiénés alapellatds nyujtésa.
A helyi szocidlis problémak feltérképezésében és megoldasaban vald aktiv részvétel.

A megfeleld szocialis ellatdsokhoz vald hozzéjutas eldsegitése.

14. A Kézpont szolgaltatisai

14.1.Gvermekjoléti alapszolegaltatasok

A Kozpont ellatja acsalad- és gyermekjoléti szolgdliatds feladatait é€s ajards teriiletén
miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai timogatasat.

1. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét és
veszélyeztetettségét.

2. Meghallgatja a gyermek panaszat, problémajat és kézremlikodik azok megoldasiban.

3. Segiti az oktatasi-nevelési intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
egylittmikodve a gyermek és ifjusdgvédelmi feleldsskkel.

4, Felkérésre kdmyezettanulmanyt készit.

5. Kezdeményezi a telepiilési Snkormdanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

6. A teriileti gyerekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

7. Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott KEF munkéjéban.

8. A gyermekek csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése.

9. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése.

10. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.



11. Védelembe vételhez kapcsolddo szolgéltatasi feladatok.

12. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve az utégondozéssal
kapcsolatos feladatok.

A Kbézpont a veszélyeztetettség feltarasa céljabdl észlel6-és jelzOrendszert mikddtet, melynek
tagjai:

1. Egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok

2. Személyes gondoskodast nyujtok

3. Kozoktatasi intézmények

4. Rendorség

5. Ugyészség

6. Birosag

7. Menekiilteket befogado allomads

8. Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

9. Partfogo feliigyeldi szolgalat

10. Aldozatsegités és a karenyhités feladatait elldtd szervezetek

I1. Megyei Kormanyhivatal Jarasi hivatala

A Kozpont és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakérben,
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakdzi megbeszélés keretében
egyeztetik a szakmai allaspontjukat.

A Szolgalat minden év februar 28-ig tanicskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogodan értékelik a jelzérendszer éves miikodését,
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatidsdnak valamennyi formajét, és sziikség szerint
javaslatot tesznek miik6désiik javitasara és elkészitik jelzérendszer éves mukodési tervél. A
kozpont jarasi jelzérendszeri koordinatora segiti a jaras teriiletén a jelzdrendszeri tagok és
szolgalatok 8sszehangolt mik6dését, segitséget nyjt a jelzdrendszeri tervek elkészitésben.
Tevékenységét Gsszehangolja a teleplilési jelzérendszeri feleldssel.

A felsoroltakon tul a Kozpont egyéb feladatai:

1. Gyermekkel foglalkozo tarsintézményekkel rendszeresen informdciot cserél.

2. Esetmenedzselést végez a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek iigyében
3.Esetkonferenciat szervez és vezet a tarsszakmak képviselOinek részvételével.

4 Rendszerszemléletli csalddgondozassal segiti a sziiléket abban, hogy a gyermeket
veszélyeztetd korlilményeket meg tudjak sziintetni.

5. Kozremiikddik a kapesolattartasi figyekben.

6. A gondozott gyermekek szdméra felzarkdztaté programokat szervez.

7. Csaladi kapcsolatok javitdsa, illetve erésitése céljabol csaladi programokat szervez.

14.2 Szolealtatasok

Az altalanos segit6 szolgaltatas keretében a megel6z6 tevékenységek korében:

1. Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét.

2. Feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma okait
és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgéltatast nyujté szerv felé.



3. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé-€s jelzérendszert miikddtet.

Az altaldnos segitd szolgéltatds keretében az egyének és csaladok életvezetési képességének
megbrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése
érdekében:

1. Tajékoztatast ad a szocidlis €s csaladtdmogatési ellatasi formakrdl, az ellatashoz torténd
hozzajutas modjardl.

2. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyljt.

3. Segitséget nyijt az egyének és csaladok részére a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvedelmi
tigyek vitelében.

4, Meghallgatja az egyén, a csaldd problémajat és lehetdség szerint intézkedik annak
megoldésa érdekében, illetve alternativat nydjt mas segitség felkutatasaban.

5. Csalddgondozassal eldsegiti a csaladdban jelentkezd krizishelyzetek,

miikddési zavarok, illetve konfliktusok kezelését, megoldasi stratégiat dolgoz ki a csaladdal.
6. Segitséget nyujt egyének és csalddok hivatalos ligyeinek intézése soran.

7. Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Egyéb az 4ltalanos segité szolgdltatis kirébe tartozd feladatai:

1. El6segiti €s 6szténzi a human jellegil civil kezdemeényezéseket.

2. Javaslatot tesz a telepiilési onkormdanyzainal az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem
minoésiilo ellatas, szolgéltatas helyben torténd megszervezésére,

A csaladokat segit6 specidlis szolgaltatasok:

1. A csaladok kapcsolat-épitését szolgald, kozosségépitd, csaladterdpids, konfliktuskezeld,
meditacids tevékenység igénybevételének eldsegitése

2. Addssag terhékkel kiizdok részére addssagkezelési tandcsadas szolgaltatdsanak biztositasa.
3. Pszicholdgiai, jogi tanacsadas nyujtasa szakemberek biztositasaval.

A torvényben meghatarozott szolgaltatast igénylé célesoportnak az egyéni esetkezelésen tul a

szocialis munka modszerével kozdsségi programokat szervez, valamint a helyi tarsadalmi

igényeknek megfeleléen csoportokat mikddtet.

1. Tartés munkanélkiiliek, aktiv kori nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek csoportja.
2. Addssag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék csoportja.

14.3. A Kdzpont specialis szolgaltatasai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997.évi XXXI térvény 94. § (4)
alapjan a jarasszékhely teleptilés lakossdgszamtd! fiiggetleniil kételes gyermekjoléti kézpontot
mikodtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikédé gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete a
jaras lakossdgara terjed ki.

A kbzpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain tGl a gyermek csaldédban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
9



¢s szilkségleteinek megfeleld o©nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nytjt, igy

a)

b) utcai és lakotelepi szocialis munkat,

c) kapcsolattartasi tigyeletet,

d) kérhazi szocialis munkat,

e) készenléti szolgalatot biztosit.

A specidlis feladatellatas tartalmat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatdrozza meg.

— Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célja:

— A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
10116, kallddo, csellengd gyermek specidlis segitése.

— A lakdhelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a Jakdsbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakdhelyére torténé visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén Atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

— Készenléti szolgalat

— A készenléti szolgalat célja a gyermekjdléti kézpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas, tajékoztatas nyujtasa.

— Korhazi szocidlis munka

o A korhazi szocialis munka célja:

— A sziilészeti-nbgyogyaszati osztilyon a korhazi védondvel egytttmiikddve a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 anya €s gyermekének segitése.

— A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. §-anak (2) bekezdése szerint szlikséges intézkedések megtétel.

~ Kapcsolattartasi tigyelet

— A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziil§ vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely biztositdsa mellett

— konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtasa, vagy

— az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kézvetitdi eljards (meditacid) biztositdsa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas létrehozésa, ¢és annak mindkét fél
részerdl torténd betartdsa, vagy

— 0nalld szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatds
nynjtasa.

—  Ovodai- és iskolai szocialis munka
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds keretében a kéznevelési
intézményben biztositott, preventiv és korrektiv jellegll segitd tevékenység, amely az
iskolaskorii gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimélisabb
kibontakozasat timogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval.
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Az iskolai szocidlis munka sordn nyfjtott szolgaltatisok célja, a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsdval az iskolaskort fiatalok sikeres iskolai
elémeneteliik tdmogatdsa, egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikddés. Az
iskolai szocidlis segitd tevékenysége sordn egyuittmtkddést alakit ki az iskolaskorn
fiatalokkal, csaladjukkal, az iskoldval és kozdsségeikkel, illetve mds segitd
szervezetekkel.
14.4. Tanacsadési formak

1. Jogi tanacsadas (képviselet nélklil)
2. Pszichologiai tanacsadas
3. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterdpia, meditacié biztositasa.

14.5. Kézosséoi szocialis munka

1. Onsegitd csoportok tdmogatasa

2. Szupportiv, kreativ csoportok az azonos problémdval kiizdé felnéttek és/ vagy gyermekek
problémadinak megoldasa céljabol.

3. Kozosségi akeiok szervezése

15. A Kézpont mitkédésének alapelvei

Az intézmény szolgaltatisait a Szocialis Munka Etikai Kodexe altal eldirt etikai szabalyok
szerint biztositja, alkalmazva az alabbi elveket:

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgiltatdsait a helyi igényekre reagélva, az ligyfelek
€letteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatds nytjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nvitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlenlil kereshetik fel vagy a
teriileten mitkédd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltatd jellegili. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatas igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kdz8sen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az ¢rintett szemdély, illetve tdrvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn, ebben az esetben egytlittmiikédési
kotelezettség keretei kozott folyik a segitd tevekenység.

Egvséges szakmaisdg elve: az intézmény a hozzé Onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés tjan forduld-keriilé ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma, és az azt fogadd

segitd szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik, a csaladgondozas, tanicsadas, illetve a
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nevelés-gondozds egységes szakmai alapelvek alkalmazéasaval, a kiilénb6zd tipust ligyekre
érvényes visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomaséra jutott - az
elldtottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozéan, kotelezd az adatok védelmérdl sz616 torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kddexében megéllapitott alapelvek betartdsa. Amennyiben a tdrsadalmi felelésség vagy
egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget mddositjak, a kliens tijékoztatasa kotelezd.

Az intézmény tevékenységét az ember méltdsigéinak, értékeinek, jogainak, céljainak,
széndékainak tiszteletben tartdsaval végzi.

Esélvegyenléség és egvenlOség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladdi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis irdnyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatdskériikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladoé tigyekben a sziikséges felvilagositast kdtelesek megadni.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténé visszaélés tilalma.

Szakmai reziliencia elve: Rugalmas intézményi és szakmai miikddéssel reagélni a felmertild
problémadkra, tarsadalmat érinté nem tervezhetd élethelyzetekre. A szakemberek feladata
azoknak a tényezdknek az elbsegitése az egyének és a kozosségek életében is, hogy sajat
er6forrasaikra timaszkodva minél tébben reziliensen reagaljanak a viszontagsagokra.

16. Az intézményvezeto feladat- és hataskiore

Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet vagy a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint.
Feladatok:

Vezeti a Kézpontot, felelés a Kézpont miikddéséért és gazdalkodasaért, kitelezettségvallalasi,
utalvanyozasi jogkér gyakorlasaért.

1. Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi a Kézpont szakmai és gazdasdgi mitkédésének
valamennyi teriiletét.

2. Ellatja a Kozpont mikédését érintd jogszabalyokban, 6nkormanyzati rendeletekben és
déntésekben a vezet6 részére eldirt feladatokat.

4, Meghatarozza a Kdzpont miik&dési rendjét.

5. Kotelezettségvallalasi €s utalvanyozasi joggal rendelkezik.

6. Gazdalkodik a rendelkezésre all6 koltségvetési kerettel, azonban a Kozpont gazdalkodasi
jogkore nem 6nallo.

7. Képviseli a Kdzpontot allami-és tarsadalmi szervek elott.

8. Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

9. Tartja a kapesolatot az ellatasi tertilet telepiiléseinek polgarmestereivel és jegyzoivel.

10. Szervezi és vezeti a szakmakdzi egyeztetéseket.

11. Szervezi a Kézpont részvételét a kiirt palyazatokban.
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12. Egytittmiiksdé, illetve konzorcionalis partnerként képviseli a Kdzpontot a palyazatokban,
vagy jogosult arra illetékes munkatarsat kijeldlni.

13. Biztositja a beosztott dolgozok jogszabalyban el6irt szakmai tovabbképzését.

14. Vezeti az esetmegbeszEld csoportokat, vagy annak vezetésére szakmailag kompetens
beosztottjanak megbizast ad.

15. Beszamoltatja az egységek dolgozodit/helyetteseket/ a részlegiikben folytatott szakmai
tevékenységrol.

16. Egyuttmikodési megallapodas alapjan, gyakorlati terephelyet biztosit és szervez a
szakiranyu képzések hallgatdi szamara.

17. Folyamatosan értékeli a vezetés, az intézmény és szervezeti egységei tevékenységét.

18. A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi Osztalyanak vezetdjét folyamatosan
tajékoztatja a Koézpont mitkddésérol.

19. Minden év oktober 3 1. napjaig irasbeli beszamolot készit a Kozpont tevékenységérdl.

Kozvetlen beosztottjai:
— szakmai vezetd
—  esetmenedzser
—  szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser
—  dvodai és iskolai szocidlis munka koordinatora
— iskolai dvodai szocialis segitd
— tandcsadoé
— csaladsegitd munkatars
—  szocialis asszisztens

17. Szakmai vezetd feladat- és hataskore

Képesités: 15/1998. (1V.30.) NM rendelet, 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. Helyettesiti az intézmeény vezetdt akadalyoztatdsa esetén.

2. Elkésziti a szakmai egységére vonatkozd statisztikat targyév januédr hénapban (hivatalok
altal megadott hatarido betartasaval).

3. A gyakornoki szabalyzatnak megfeleléen mentori feladatokat 14t el.

4, Sziikség esetén, krizishelyzetben segitséget nygjt a csaladsegité munkatirsaknak a
terepmunka soran. :

5. Vezeti ¢s ellendrzi a kliensek szamitégépes nyilvantartisat és naprakész allapotat.

6. Ellatja és feliigyeli az egységével kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

7. Osszesiti a forgalmi jelentést, vezeti a szamitogépes nyilvantartést.

8. Ellendrzi a jelenléti v vezetését és leaddsat.

9. Gondoskodik a szakmai feladatellatds biztositasahoz sziikséges targyi eszkdzok
megrendelésérdl (tisztitoszer, irodaszer, nyomtatvanyok).

10. Havi rendszerességgel felveszi a kozpontban munkatarsai bérletét, gondoskodik annak
kiosztasarol.
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11. Csaladscgitéi, adossagkezelési feladatokat 1at el.

12. Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

A szolgaltatas esctében allamigazgatési, rendészeti, koltségvetési szervek részére kiildendd
kimeno iratok alairasara a szakmai vezetd jogosult.

18. Csaladsegité

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

Csalddokkal, egyénekkel rendszeres kapcsolattartds keretében végez komplex segitd
tevékenységet a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval. A  kapcsolattartds
gyakorisdgara és id6tartamara klienssel a probléma rendezésére kotott szobeli vagy irdsbeli
szerzOdésben foglaltak az iranyadéak. Egyiittmitkddésre kotelezett kliensek tekintetében a
kapesolattartds gyakorisdgdnak minimumat, jogszabalyok és szakmai szabédlyok hatirozzik
meg.

1. A csalddgondoz6 az egységvezetd kozvetlen irdnyitédsa €s ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. Jogszabaly éltal meghatirozott médon vezeti a szakmai dokumentaciot.

3. Az egységvezetd altal meghatérozott beosztas szerint tigyeleti szolgalatot ad.

4. Részt vesz a szupervizion.

5. Aktivan részt vesz egységében szervezett esetmegbeszéléseken.

6. Esetkonferenciat szervez.

7. Fogadja a behivott, ill. spontdn megjelend klienseket.

8. Mentalhigiénés tamogatast nyujt- kompetenciahatarok betartdsa mellett- a segitséget kérd
egyén és/vagy csalad szamara.

9. Szocialis és 1élektani valsaghelyzet esetén krizisintervenciét végez.

10. Egyiittm{iksdik a tarsintézmények munkatérsaival az egyén és/vagy csaladd problémainak
megoldasa, illetve a kiskoriak veszélyeztetettségének megsziintetése céljabol.

11. Tajékoztatdst nyujt a szocidlis tdmogatdsok rendszerérél, ¢és segitséget nyUjt
igénybevételilk soran.

12. Segiti a kliens érdekérvényesitését mas hatdésagoknal/intézménynél torténd tigyintézése
esetében.

14. A Kézpont csalddgondozdja sziikség esetén javaslatot tesz a gyermekek védelembe
vételére.

15. Részt vesz a védelembe vételi targyaldsokon.

16. Adossagkezelési tanacsadast nyujt.

17. Szakmai tovabbképzéseken és rendezvényeken vesz részt.

18. Csoportokat szervez a veszélyeztetett felndttek és gyermekek részére.

19. Ellatja a tereptanari feladatokat.

20. Munkajardl rendszeresen beszamol felettesének.

21. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
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19. Tanacsado

Képesités: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A tanicsadd az egységvezetd kézvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett 14tja el feladatat.

2. A csalddsegitd szolgaltatison beliil feladata az egyéni tanacsadas, mely torténhet
kézvetleniil a probléma megoldasara orientaltan vagy kézvetve, informéacionyujtassal.

3. Kapcesolatot tart a szolgaltatokkal, tarsintézményekkel.

4. Aktivan részt vesz csoportfoglalkozason.

5. A tanicsadd team munkaban dolgozik, igy egylittmiikddik a csaladgondozd és mas
tanacsadd munkatéarsakkal.

6. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol felettesének.

7. Ellatja a tereptanari feladatokat.

8. Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

20. Esetmenedzser

Keépesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A esetmenedzser az egységvezetd kozvetlen irdnyitisa és ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 4t el, szocidlis segitémunkdt koordinadl és
végez.

3. A csaladsegitd szolgaltatdson belill feladata az egyéni tandcsadas, mely torténhet
kozvetleniil a probléma megolddsara orientdltan vagy kozvetve, informécionyujtassal,
szervezéssel, koordinalassal.

4. Kapcsolatot tart a szolgaltatokkal, tarsintézményekkel.

5. Aktivan részt vesz a megbeszéléseken.

6. A esetmenedzser team munkaban dolgozik, igy egylittmiikodik a csaladsegito és

mas tandcsadd munkatarsakkal.

7. Tevékenységérdl rendszeresen beszamol felettesének.

8. Ellatja a tereptanari feladatokat.

9. Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza

21. Adéssagkezelési tanacsadé
Képesités: 15/1998. (1V.30) NM. rendelet szerint
Feladatok:

1. Az addssagkezelési tandcsadd az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa és ellendrzése
mellett 14tja el feladatat.
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2. T4jékoztatja klienseit a szolgaltatisrdl, tajékozodik az addssag mértékérdl, dsszetételérdl,
annak hatterérdl, okairdl, az egyiittmlk&dés keretében a haztartas fizetési képességérdl és
készségérol.

3. Csaladlatogatds keretén beliil kormyezettanulmanyt készit az ellatast igényl6 csaladrol.

4. Vizsgalja a csalad gazdalkodasat, segitséget nyljt egy hosszu tavi koitségvetés és
adossagrendezési terv elkészitésében (pl. hdztartasi naplo vezetése).

5. Elékésziti és tovabbitja a tdmogatas irdnti kérelmet, folyamatosan egylittmilkddik az
tgyféllel az adossagrendezés teljes iddtartama alatt.

6. Kozvetit az érintett kézilizemi szolgaltatok és a dijhatralékot felhalmozott adds kozotti
megallapodasok létrejéttében.

7. A klienssel egyiitt, hossz{ tavi program keretében atalakitja a haztartas kiadasi szerkezetét.
8. Segit az adossagok visszafizetéséhez sziikséges 0j forrasok elérésében.

9. Kapcsolatot tart az érintett koziizemi szolgaltatokkal és az dnkormdnyzattal.

10. Ellenérzi, koveti az addssagkezelés id6tartama alatt a kliens kotelezettségeit, illetve a
megdllapodasban foglaltak betartasat.

11. Felkésziti a csaladot az Ujabb addssdg felhalmozasanak elkeriilésére.

12. Amennyiben az ad6ssag az addssagkezelési szolgaltatas keretein beliil nem kezelhetd,
tajékoztatdst nyajt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsokrol, illetve segitséget nyujt az
addssag rendezésének lebonyolitdsdban (részletfizetés kérése, lakasfenntartasi tamogatds
igénylése).

13. Tereptanari feladatokat lat el.

14. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

22. Pszicholégiai tanacsado- terapeuta

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Pszicholdgus egyetemi végzettség

Feladatok:

1. A pszichologus az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa €s ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. A csalddgondozdval tortént egyeztetés alapjan szupportiv és pszichoterapiat végez.

3. Onismereti személyiségfejlesztd csoportot vezet.

4. Az tigyfelek szamara sziikség szerint konzultaciot és/vagy terapiat biztosit.

5. Szilkség esetén targyalasokon vesz részt.

6. Csoportos és egyéni konzulticiot biztosit a csaladgondozdk szamadra a kozos ligyfeleikkel
kapcsolatban.

7. Munkavégzésérdl beszdmol felettesének.

8. A titoktartis aldl intézményi szinten felmentett, mivel a segitd tevékenység team munka,
ami az informécidk megosztdsan alapul (az adatkezelési, adatvédelmi és etikai szabélyok az
intézmény minden dolgozojara egyetemesen vonatkoznak).

9. Feladatait a Pszichologusok Etikai Kddexe alapjan latja el.

10. Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.
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23. Jogasz

Képesités: Jogi egyetemi végzetiség

Feladatok:

1. A jogasz az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el feladatat.
2. Fogadja a raszorulé klienseket.

3. Jogi tandcsot ad.

4. Beadvanyokat készit

5. Feladatat megallapodas keretében végzi.

24, Szociilis asszisztens

Képesités: Csaladsegitd Szolgalat: 1/2000.(1.07.) SzCsM. rendelet

Gyermekjoléti Kdzpont: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok:

1. A szocidlis asszisztens az egységverzetd kozvetlen iranyitasa és ellendrzése mellett latja el
feladatat.

2. Fogadja és iranyitja az ligyfeleket.

3. A csaladsegitével, esetmenedzserrel kozosen dolgozik, ©nallé csaladgondozast nem
végezhet.

4. Segiti a csaladsegitdk és esetmenedzserek tevékenységet.

5. Az ligyfélforgalmi naplét folyamatosan szamitogépes rendszerre vezeti.

6. Vezeti az iktatorendszert.

7. Kezeli az tigyfélkapun keresztiil torténé hivatalos tigyintézés be és kimend forgalmat.

8. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

25.8zocidlis diagnézist készitd estemenedzser

Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint

Feladatok :

1.Az igényld —beleértve csalddjat-helyzetének megismerése, definidldsa, és ennck alapjan
szitkségleteinek felmérése, megallapitasa;

2. Az igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megéllapitisa (az elsd két pont egyltt:
szocidlis diagnozis),

3. Az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatdk feltérképezése;

4. Az igényl8knek a szolgaltatokhoz trténd iranyitasa.

5. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

25. Iskolai 6vodai szocialis segitd
Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint
Feladatok :
1. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgiltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatdst nyljt a kéznevelési
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intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési mtézmény
pedagogusainak.

2. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében

b) a gyermeket a tanulminyi elémencteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapesolodo
lehetoségei kibontakozasdban,

¢) a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelését ¢s
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek &vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,
e) prevencios eszkdzok alkalmazdsival a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését es

) a jelzérendszer mlkddését.

3. Munkaéjat kliensforgalmi tdblazatokban havi szinten rdgziti.

4. Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

27.Iskolai 6vodai szocialis segit6 koordinator
Képesités: 15/1998. (IV.30) NM. rendelet szerint
Feladatok:
1. Kiilsn feladatként koordindlja az dvodai és iskolai szocialis segit6k €s
asszisztensek munkajat az intézmény altal mikodtetett kdzdsségi térben.
2. Nyilvantartasokat vezet, tervezi és elemzi a szakfeladat ellatasat a helyi
sajatossagok és a problématendenciak alapjan.
3. Vezeti és felel a szakfeladat online adminisztracidjaért
4. Tranyitja, tervezi az IFIKLUB szakmai milkddését, koordindlja az ott dolgozok
munkajat.
5. Részt vesz az intézményi palyazatok elkészitésében és lebonyolitasaban.
6. Részt vesz az intézményben foly6 szakmai munka héttér dokumentdciojanak,
szabalyzdinak elkészitésében.
7. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

II1. A Kézpont miikédésének fobb szabalyvai

25. Erdekképviselet

A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek, valamint a juttatdsok,
és koltségtéritések rendszerét a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 torvény szabalyozza. Az
intézményvezetd egylittmiikodik az intézményi dolgozék minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme (Szakszervezet,
K&zalkalmazotti Tanacs).
Az intézményvezetd timogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek milkdését.
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26. Ugyfélfogadas

A Kézpont nyitva tartasanak €s ligyfélfogadasanak rendje:

A Kozpont hétfotd]l péntekig 8-15 ora kozott tigyfélfogadasi rend szerint fogadja az
tigyfeleket. Az {igyfélfogadason tl készenléti szolgélatot biztositunk. Az tigyelet ideje alatti
munkavégzest a hét utolsé munkanapjan szabadid6ben valtja meg a dolgozo.

Az Ellatasi szerzédésekben szerepld térségi teriileten kapesolattartasra 8-15 6ra kdzott van
lehetéség. Elrendelt kapesolattartas idejére, mint a konkrét feladatellatasra, a Kézpont nyitva
tartdsat biztositjuk. A kapesolattartdsra vonatkozo eldirasokat kiilon szabélyozas tartalmazza.
A munkatarsak {igyfélfogadasa a telepiilési 6nkormanyzatokban keriilt kifiiggesztésre.

27. Munkaidé

Az elldtandé telepiiléseken tevékenykedd munkatérsak heti 40 éraban, 20 Ordban kotott, 20
drdban rugalmas idobeosztasd latjak el feladataikat.

A Kozpont munkatarsai a térség telepiilésein az tigyfélfogadas rendjének megfeleléen
fogadjak a klienscket a telephelyen és a teriileti iroddkban, munkaidejiik fennmarado6 részét
terepen toltik (csaladgondozas, kapcsolattartds a jelzrendszer tagjaival, kiiens ligy€ben
hivatalos ligyintézés, egyéb szakfeladatok).

A munkaidé beosztisra a kdzalkalmazottak jogallasirol szold 1992. évi XXXIIL térvény
eloirasai az irAnyadok.

A heti munkaid6 40 6ra, csaladsegit6k és esetmenedzserck esetében heti 20 ordban kotott, 20
6réban rugalmas id8beosztastu. A rugalmas idSbeosztds ideje alatt az intézmény dolgozoja
terepen latja el feladatat. Csaladgondozast végez a vele kapesolatban allé csalad otthonaban,
képviseli a klienst, és tigyében eljar hivatalos szerveknél és az oktatdsi intézményeknél. A
munkakozi szlinet naponta 11 6ra és 13 dra kozott 20 perc, melynek igénybevételét a jelenléti
ivben igazolni szitkséges.

Egyéni munkarendet a munkakéri leiras tartalmazza.

28. Munkavégzés helye

A Kozpont mitkddési teriiletének egészén foglalkoztatja a kozalkalmazottakat, mely a
kinevezési iratban és a munkakori leirdsban régzitésre keriil, azzal a munkahely (telephely,
teriileti iroda) megjeldléssel, ahol a napi munkavégzés altalaban kezdddik.

29. Szabadsag

A dolgoz6 évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a szolo 1992,
évi XXXIII. torvény, a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1 tbrvény, a
kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz kapesolédd, valamint egyéb tdrvények
madositasarol szolo 2011, évi CVI. tdrvény elbirasai az iranyadok.

A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsigrol nyilvéantartast kell vezetni
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30. Helyettesites

A Kozpont dolgozdinak helyettesitési rendjét az intézményvezetd késziti el.
A helyettesités rendjét egységenként kotelezé lathato helyen elérhetdvé tenni.

31. Ugyiratkezelés

A beérkezd és a kimend iratok kezelése Iratkezelési szabalyzat alapjan torténik. A Kdzpont
tekintetében az allamigazgatasi, rendészeti, koltségvetési szervek részére kiildendd kimeno
iratok aléirdséra az intézményvezeld, illetve tdvollétében helyettese jogosult.

32. Kulcskezelés

Az intézmény dolgozéi a bejarati kulesok atvételét alairasukkal igazoljak. Az irodak és
zarhato szekrények kulcsairdl nyilvantartast kell vezetni.

Az intézmény egységeiben egy-egy megbizott felel a bélyegzok hasznalatdért és
megbrzéséért. Koteles az atvett bélyegzét elzarva tartani és alkalmazasaert felelosséget véllal.

33. Az intézmény gazdalkodasinak rendje

A Kozpont gazdilkoddsa a jogszabalyok ¢és a fenntartd rendelkezései szerint az
intézményvezetd feladata azzal, hogy gazdalkoddsa nem onallé. A gazdalkodas vitelét
el6segitd belsé szabalyzatok:

- belsd ellendrzési kézikdnyv

- pénzkezelési szabalyzat

- szamviteli politika, szdmlarend

- leltarozasi szabalyzat

- selejtezési szabalyzat

- kdzbeszerzési szabalyzat

- kézbeszerzési értékhatér alatti beszerzések szabalyzata

- iratkezelési szabalyzat

- munka-¢s balesetvédelmi szabalyzat

- tlizvédelmi szabalyzat

- informatikai szabalyzat

- 8nkoltség-szamitdsi szabalyzat

A kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, szakmai igazolds, utalvinyozas, érvénycesités rendjét, a
pénzkezelési szabalyzat tartalmazza. Az intézményvezetd a FEUVE rendszer miikodtetésével

biztositja a szabalyszerti és hatékony gazdalkodast.

Esetek atadasanak, elosztasinak, lezarasanak szabalyai
Esetelosztasi, esetlezdrasi és esetdtadasi szabalyzat szerint.
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34. Kapcsolattartas rendje

Intézménven kiviili kapesolatiartds

Az eredményesebb szakmai tevékenység el8segitése érdekében a Kozpont hatdsagokkal,
szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel, jelzérendszeri
tagokkal, jogszabalyi eléfras szerint, illetve egyiittmiikddési megéllapodas alapjan tart
munkakapcsolatot.

Intézményen beliili kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymadssal rendszeres kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikédés soran a szervezeti egységek minden olyan intézkedés esetében, amely
mésik szervezeti egység mikodési tertiletét érinti, az intézkedést megelézden kételesek

egyeztetni.

Vezetbdi értekezlet

1. Az intézményvezetd tijékozédik a belsd szervezeti egységek, szakmai kozOsségek
munkajarol, szakmai problémairol.

2. Az intézmény szakmai feladatainak 4ttekintése, szakmai egységek kozott a feladatok
elosztdsa, megoldasi médszerek meghatarozasa.

3. A hatékony feladatellatds érdekében a szakmai egységek tevékenységének, modszereinek
dsszehangolasa, harmonizalasa.

Dolgozéi munkaértekezlet
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet

tart. Az értekezletet a Kozpont valamennyi fo- és részfoglalkozasi foglalkoztatottjanak
részvételével sziikséges megszervezni. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja
fssze.
Az intézményvezetd a munkaértekezleten:
e Beszamol a Kozpont targyiddszak alatt folytatott szakmai munkajarol.
o Beszamol a Kozpont szakmai programjdnak, munkatervének megvaldsulasardl es
ertékeli azt.
o Ertékeli a Kozpontban dolgozok élet-€s munkakoriilményeit, €s tajékoztatast nyujt
annak varhaté alakuldsarol.
o Ismerteti a kivetkezd idGszak szakmai feladatait.
Az értekezleten a dolgozok szdmdra biztositott a szabad véleménynyilvanitds, melynek
keretében észrevételeiket kozzé tehetik, a Kozpont tevékenységével, miikddésével
kapcsolatos kérdéseikre valaszt kapnak.
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Intézményi szakmai megbeszélés

A Kozpont valamennyi szakmai egysége részvételével, intézményl megbeszélés az
aktualitdsok megtargyaldsival, valamint tovabbképzési lehetéségekkel.

Osszehivéasa: eseti az aktualitasok figyelembevételével.

Szervezeti egységek heti szakmai megbeszélése

Az egységvezetd irdnyitasdval, havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélést tartanak az
egységek. Az egységvezetok tajékoztatjdk beosztottjaikat a Kozpont szakmai tevékenységére
vonatkozd aktudlis vezetdi utasitisokrol, munkajukat befolydsolé tényezokrdl. A szakmai
esetmegbeszéldk soran a csaladgondozok beszamolnak folyamatban 1év6 ligyeikrol, szakmai
segitséget nylijtanak egymas szdmara az esetek vitelében.

Nyilatkozat toémegtdiékoztatd szervek részére

A tomegtdjékoztaté eszkdzok munkatarsainak tevékenységét a Kozpont dolgozdinak
meghatarozott szabalyok betartdsa mellett kell el8segitenitik.

A televizié, a radid és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemil felvilagositas

nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eloirasokat:

- Kzpontot érinté kérdésekben a tdjékoztatésra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezetd
vagy az 4ltala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért ¢s pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozé felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elstti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységeben zavart, anyagi, vagy erkolcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd
hataskorebe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfsldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

35. Kartéritési kitelezettség

A munkavillalé a kozalkalmazotti jogviszonydbdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
munkavéllalé a teljes kart koteles megtériteni.
A munkavallalé vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgiltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hidny esetén, amelyeket 4llanddan Srizetében tart, kizérélagosan hasznél vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.
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Amennyiben a K&zpontnal a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a meglrzésre
atadott dolgokban bek&vetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek.
Amennyiben a kart t6bben okoztik, egyetemleges kotelezésnek van helye.

36. Anyagi feleldsség

A Kozpont valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési tirgyak rendeltetésszeril
hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek, felszerelések sth. megdvasaért.

Miiksdés szakmai ellendrzése

- A Kozpont szakmai ellenéizése a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz016
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993.évi III. tv. (tovdbbiakban Sztv.) alapjan torténik. A Gyvt. és az Sztv.
rendelkezései alapjan az allami fenntarté legaldbb évente egyszer ellendrzi a személyes
szocialis gondoskodast és a gyermekjoléti szolgaltatast nytjto szolgalatok mikdését.

- A miikodést engedélyezd szerv 2 évente ellendrzi a szolgaltatd mitkddeését.

- A 46/2003. (VIIL. 8.) ESZCSM rendelettel modosftott 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet
alapjan a szolgaltatds szakmai tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Baranya Megyei
Kormanyhivatal latja el. A Baranya Megyei Korményhivatal feladata ellatdsa érdekében
kézremiikddésre felkérheti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsagot.

Az ellenérzések tapasztalatait az intézményvezeté folyamatosan értékeli és azok alapjan a
szitkséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellenbrzések tapasztalatairol, eredményérdl az crintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdjét,
valamint dolgoz6i értekezleten az Intézmény dolgozoit az intézményvezetd tajékoztatja.

37. Munkakirok atadisa

Az intézményvezeté altal kijeldlt dolgozok munkakorének atadasardl, illetve 4tvételérdl
személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell késziteni.

Az &tadasrol és atvételrdl késziilt jegyzékonyvben fel kell tintetni:

- az atadas-atvétel idOpontjat,

- a munkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban lév6 konkrét ligyeket,

- az atadasra keriil6 eszkdzoket,

- az atadé és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévék alairasat.

Az dtadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetéen legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni.

38. Belso ellendrzés (szakmai)

A belsé ellendrzés feladatkére magaban foglalja a Kdzpontnal folyd szakmai tevékenységgel
vsszefiiggd ellendrzési feladatokat. A belsé ellendrzés legfontosabb feladata a Kozpontnal
foly6 szakmai tevékenység hatékonysaganak vizsgalata.
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Ellenérzést gyakorolhatnak:

- az intézményvezetd

- intézményvezetd altal kijelslt személyek
- a fenntartd és szaktanicsadé szervek.

A szervezeti egységekben folyé munkét az intézményvezetd, az ellendrzésre illetékes
feliigyeleti szervek képviseldi vizsgalhatjak, tovabba azok a személyek, intézmények, akiket
erre a feladatra az intézményvezetd felkér vagy megdallapodik, azzal, hogy errél a fenntartot
el6z6leg tdjékoztatnia kell.

Intézmény vezetdi elismerés:
- Intézmény vezetdi dicséret
- Az Ev team munkaja”
Intézmény vezetdi szakmai feleldsségre vonas:
- Szoébeli figyelmeztetés
- {rasbeli figyelmeztetés

Mind az elismerések, mind a szakmai felel6sségre vonds irdsos forméban, az érintett
munkavallalo alairdsaval bekeriil az érintett személyi anyagéba.

39. Tajékoztatas az SZMSZ-rdl, a szakmai programrol

A székhelyen és a telephelyen is kell elhelyezni:

- a Szervezeti és Milkddési Szabalyzatot

- a Szakmai Programot

A Szakmai Program és SZMSZ megismerését, tudomdasul vételét a munkavallalo alairasaval
igazolja.

IV. Feladatellatas a Kozpont elldtisi teriiletén

A telepiilések szerkezete, valamint a kozlekedési feltételek figyelembe vétele mellett a
feladatellatds biztositasa sordn irdnyelv, hogy a szolgéltatdst valamennyi telepiilésen
elérhetévé kell tenni.

A kozds énkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiiléseken a szolgiltatds megszervezésének
alapjét a telepiilések elérhetbsége, egy Utvonalra torténé megszervezheidségének elve képezi.
Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilése szdméra az intézmény szolgéltatasai biztositottak.

A csaladsegiték a telepiilések elérését, a szakmai feladat megoldésat, sajat gépkocsi

rrrrrr

kikiildetési szabalyzat rendelkezik.
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40. Csaladsegitd szolgaltatas

Csalddsegité szolgéltatds esetében a Kdzpont ellatasi teriiletén az SZMSZ-ben ¢s szakmai
programjaban szerepld valamennyi szolgéaltatds, minden lakos szaméra elérhetd, az
adossagkezelés céljara nyljtott teleplilési tdmogatast kivéve, tekintettel arra, hogy arra az
adott dnkormanyzati rendelet szabalyai vonatkoznak.

Csaladgondozas a kliensek otthondban kertil teljesitésre.

41. Kézpont

A Kozpont esetében a Kézpontban nydjtott valamennyi szolgaltatds a teleplilések szamara is
clérhetd. A szolgaltatashoz torténd hozzaférés Szigetvaron és a teriileti irodakban biztositott.

— DPreventiv tevékenység
A szabadidds és preventiv tevékenységek a Kozpont illetékességi teriiletén talalhato
iroddkban keriilnek megszervezésre, valamint a helyi Onkormanyzatokkal
egylittmitkdve teleptilési szinten is elérhet6k a kliensek szamara.

— A Kozpont kapesolattartasa
A fenntartéval és a telepiilési Snkormanyzatokkal rendszeres munkakapcsolatot tart a
Kozpont. A jelzdrendszer tagjaival fennalldé munkakapcsolatot a jogszabédlyok
hatirozzék meg. Egyéb feladatellatds egyittmiikddési megallapodas alapjan kerill
megvalositasra.

— Oktatas, képzés

A Kézpont oktatasi feladatokat lat el, kdzépfoku és felséfokd oktatdsban részt vevo
szocialis szakemberek szamara. A Koézpont szakképzettséggel rendelkezd munkatarsai
kotelesek tereptanari feladatok ellatasara. Az oktatéasi tevékenységben minden szakmai
egység egyenld ardnyban vesz részt. A szakmai egységekben a tereptanarok
kijelslésének modja: az oktatdsi intézménnyel kotott egylittmiikodési megallapodas,
tereptanarokra vonatkozo végzettség ¢és szakmai gyakorlat alapjan, dnként véllalhato.
Amennyiben nincs nként jelentkezé munkatars, az egységvezetd koteles kijeldlni a
tereptandrok személyét.

V. Titoktartas szabalvyai

Alkalmazand6 jogszabalyok: az 2011. évi CXIL torvény, az 1992. évi LXVI. torvény, az
1993. évi I1L. térvény, az 1997. évi XXXI. t6rvény, valamint az 1997. évi XLVIL toérvény. A
fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kddexe az
irAnyado.
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V1. Zaro rendelkezés

42. Hataly

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatlya kiterjed a Kozpont vezetdire, a Kdzpont
valamennyi dolgozojara, a Kozpontban mikddé szakmai csoportokra, a Kdozpont
szolgaltatasait igénybe vevikre.

Az SZMSZ hatalyba lépése:

Az SZMSZ feliilvizsgalata évente, januar 31. napjdig esedékes.
Az SZMSZ 2022. oktober 01. napjén 1ép hatalyba.

Késziilt: Szigetvar, 2022. szeptember 01.

Batané Gyorflfy Aniké s.k.
intézményvezetd
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Csebény

Harvatherwelend

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Szakmai program

Hatalyos: 2022, oktdber 01.napjatol



A szolgaltato adatai:

» Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 69.
Nyitva allé helyiség: 7900 Szigetvar, Dézsa Gyorgy ut 5/A.
o Tipusa: Kozfeladatot ellatd intézmény
1. Személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmény: Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
e Fenntarté neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
e Fenntarto tipusa: allami fenntartd

1.1 A Kézpont szervezeti bemutatisa:

Szigetvaron a Kozpontban 1 f6 intézményvezetd, 3 O esetmenedzser,2 f6 iskolai ovodai
szocidlis segitd, 2 f6 szocidlis asszisztens és 3 {6 alapellatast biztositd csaladsegité munkatars
latja el a feladatokat, koziilik egy 6 ellatia a szakmai munka irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokat szakmai egységvezetoként. A kollégak kozill 6t f6 mediatori végzettséggel is
rendelkezik, igény szerint 6k biztositjak a szolgaltatast. Munkankat jogasz segiti. Palydzatok
keretében iddszakosan az aktualis feladatok ellatasara szocidlis munkésokat foglalkoztatunk.
Az 6nalld csalad és gvermekjoléti szolgalattal rendelkezé telepiilések tertiletén tovabbi 2 6
csaladsegité munkatars szamara biztosit a Kézpont szakmai irdnyitast a feladat ellatashoz.

Intézményi szervezeti abrat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.2 A feladatellatas targyi feltételei

A Gyermekjoléti Kézpont az utcardl akadalymentesen kozelithetd meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznilni. A Dézsa Gyorgy utcai telephely
emeletén elérheté irodék liftel kézelithetbek meg. A térségben a kozds Snkorméanyzati
hivatalokban biztositott az tligyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kozpont megfleleld
szamu szamitogéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval,
fénymasoldval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik,
tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztositdé mobil telefon. A munkatarsak
kozlekedése két szolgalati gépjarmiivel biztositott.

Az intézmény aktiv palyézati tevékenységet folytat a folyamatos szakmai és targyi feltételek
bdvitése érdekében.

Az intézmény altalinos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjéléti Kozpontot a csaladok kiegyensilyozottabb életvitelének megteremtése
érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, erkdlcsi egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében
miikSdtetjiilk. A Gyermekjéléti Kozpont altal biztositott szolgiltatdsokkal célunk az, hogy
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segitséget nyujtsunk az ellatasi tertileten €16 személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és
hatranyos helyzetlicknek a meglévé problémaik megolddsahoz, illetve a problémadk
megelozéséhez. F6 feladatunknak tekintjiik, hogy szolgéltatdsainkkal a tarsadalmi
egyenlotlenségekbdl adodé hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szdmdara
a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csalddi helyzetének megfeleld ellatast
biztositsuk. Munkédnk kézéppontjdban a gyermek fejlédési sziikségletein és jogain alapuld,
integralt, a sziil6ket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekinté programok,
szolgaltatasok allnak. Alapvetd szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek altal jelzett
problémak lehetséges megelzese, illetve révid idén belili megolddsa. A gyermekjolét
ellatasunk 6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével
fenyegetett csaladok ¢és gyermekek.

Intézmény tevékenységi kore

o (saladsegités

o Gyermekjoléti szolgaltatas

e Korhazi szocidlis munka- egylittmtkddési megallapodas keretében
¢ Kapcsolattartasi tigyelet; Kapcsolattartas

o Utcai és lakdtelepi szocidlis munka- egyiittmiikodési megallapodas keretében
e [Készenléti szolgalat

¢ Iskolai- dvodai szocidlis munka

e Oktaté tevékenység

e Szocidlis diagnozis készités

¢ Ugyintézés segitése

¢ Pszicholdgiai és jogi segitségnytljtas (szakemberek fiiggvényében)

Ellatando célcsoport és az ellatasi teriilet jellemzoi:

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Szigetvar térségi telepiilések
szolgaltatasat, valamint ellatja ellatasi szerz6dés értelmében a kdvetkezd telepiiléseket:
Banfa, Katadfa, Dencshaza, Hobol, Szentegat, Almadaskeresztir, Csertd,
Magyarlukafa,Mozsgd,Somogyhdrsagy,Szulimén,Vasarosbéc,Basal, '
Botykapeterd,Nagypeterd Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet,Patapoklosi,Rézsafa,
Somogyapati,Somogyhatvan,Somogyviszlo,Almamellék,Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend,Ibafa,Szentlaszlo

» Kétdjfalu és Nagydobsza Kozds Onkormanyzati Hivatalok teriiletét ellaté kollégak
részére szakmai iranyitast biztosit a Kézpont.

A meghatarozott teleptiléseken az ellatottak kore:
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik,
- A Kd&zpontot dnkéntesen felkeresd,
- Jelzérendszer altal kiildétt, és egyiittmiikddésre kotelezett,



- Anyagi, kérnyezeti, magatartasi €s egészségi problémak miatt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben lévé gyermekek, csaladok, egyének

Célcsoportok

- raszoruld személyek, csalddok, életkortdl fliggetleniil, kiilénGs tekintettel a
valsaghelyzetben lévokre

- Az élethelyzetiikben megrendiilt csalddok és gyermekeik

- Az alkalmi munkabd] €16k és a munkanélkiilivé valok,

- Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

- Az alacsony jovedelmi csalddok, kilénosen azok, ahol gyermekek
veszélyeztetett helyzetliek, az iskolabodl kikertilé fiatalok,

- A bantalmazottak.

1./ Telepiilések bemutatdsa, lakossdgszam, demografiai adatok:

Az intézmény ellatasi teriilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos, tovébbé ellatasi teriilete a
Szigetvar varos és a varossal feladat ellatdsi megéllapodast kotott kozds Onkormdanyzati
hivatalok teriilete. Két tovabbi szolgalatnak nytjt a kdzpont szakmai tdmogatést a jarasban.
Ezek a Kéttjfalu Kézos Onkorméanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint a Nagydobsza K6zos Onkormanyzati Hivatala 4ltal fenntartott Csaldd - és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: Szigetvér Zrinyi tér 1.

Telephely: Szigetvar, Ddzsa Gydrgy u. 5

Szigetvari Jaras Teriilet: 657 km?2
Szigetvari Jaras Lakonépesség: 23 890 6
A jéarashoz tartozo telepiilések (lakonépesség, teriilet):

Almamellék (396 6, 44 km?2), Almaskeresztir (84 16, 13 km2), Banfa (199 {6, 12 km2),
Basal (154 18, 4 km?2), Boldogasszonyfa (357 £6, 17 km2), Botykapeterd (335 {6, 17 km?2),
Biiriis (69 16, 16 km?2), Csebény (105 {6, 4 km2), Csert6 (371 6, 14 km2), Dencshaza (551 10,
14 km?2), Endrée (350 £6, 11 km?2), Gydngydsmellék (278 6, 10 km2), Hobol (926 6, 18
km?2), Horvathertelend (41 £6, 5 km?2), Ibafa (181 6, 29 km?2), Katadfa (128 £6, 4 km?2),
Kétgjfalu (700 £6, 16 km2), Kisdobsza (245 {6, 10 km?2), Kistamasi (103 6, 4 km?2),
Magyarlukafa (68 6, 13 km?2), Merenye (232 f6, 14 km?2), Molvény (178 {6, 14 km?2),
Mozsgd (964 6, 22 km?2), Nagydobsza (595 6, 13 km?2), Nagypeterd (671 £6, 12 km?2),
Nagyvaty (319 £6, 13 km?2), Nemeske (192 £8, 11 km?2), Nyugotszenterzsébet (225 {6, 9 km?2),
Patapoklosi (310 6, 13 km2), Pettend (186 18, 6 km?2), Roézsafa (322 fo6, 17 km?2),
Somogyapati (466 £6, 11 km?2), Somogyharsagy (380 6, 31 km?2), Somogyhatvan (344 5, 14
km?2), Somogyviszl6 (235 {6, 13 km2), Szentegat (337 16, 28 km?2), Szentlaszld (723 16, 14
km?2), Szigetvar (10 287 8, 40 km2), Szérény (66 3, 4 km2), Szuliman (215 6, 10 km?2),
Teklafalu (248 £6, 17 km2), Totszentgyorgy (141 6, 8 km2), Véarad (133 15, 8 km2),
Vasarosbéc (173 16, 24 km?2), Zador (307 {6, 15 km?2)



A jardshoz tartozo telepiilések szdma: 45

3.1 Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai:

A Szigetvari Kistérség a Dél-Dunantilon, Baranya megye nyugati 1észén, a Zselic és a Drava-
sik talalkozasanal teriil el. Kozigazgatasi terliletének legnagyobb része a Drava-sikhoz
tartozik, csak északkeleti peremteriiletei kapaszkodnak fel a Zselic legdélibb terilletéhez
tartozd Turbék lankaira. A kistérség Magyarorszag egyik legkiegyenliteitebb mérsékelten
meleg, enyhe teriilete. Kiilonlegesen alapvetd értékiink a taj szépsége és j6 kdmyezeti
allapota. Kornyékiinkon szamos természetvédelmi teriilet is taladlhato. Erdoink igen j6 vadas,
els6sorban nagyvadas allomannyal rendelkeznek. Természet foldrajzi adottsdgai alapjan
jellegzetesen két részre tagolt: az északi rész erGsen felszabdalt, a déli siksagi jellegti.

A Szigetvari Kistérségben 45 telepiilésen 23.890 {6 ¢él. A teleptilések kozill egy véros, 36
kozségben 500 f6 alatti, 6 kozségben 500 és 1000 f6 kozotti. Az Osszlakossaganak mintegy
40%-a él a Kozpontban. A népesség 81,9 szdzaléka 60 évesnél fiatalabb, ez a megyei értékek
koziil az egyik legkedvezdbb. A kistérségbol tobben koltdznek el, mint ahényan betelepiilnek.
Szigetvar demografiai részaranyat tekintve ugyanolyan stllyal van jelen a kistérségben, mint
Pécs a megyében. A kozépszintli funkciok allokacigjat tekintve Szigetvar monopolisztikus
helyzetben van a kistérségen beliil. A kistérség jellegében egy északi és déli részre oszlik,
melyeket csak Szigetvar kapcsol egy térséggé.

A gazdasag fejlettsége atlag alatti: Szigetvar gazdasaga, amely elsésorban a feldolgozoipara
révén kordbban a térség meghatarozdja volt, a rendszervéltas idgszakédban dramai moédon
omlott dssze, az Gjraépités még mindig csak a kezdeti 1épéseknél tart; a kordbbi bazison tdbb
4 véllalkozas szolgédlja a feldolgozdipar folytonossdgat. A folyamat felgyorsitisa a térség
egésze szamadra létérdek.

A vallalkozasok, helyi gazdasagi kezdeményezések mindennemll tdmogatdsa indokolt a
térségben, mind a feldolgozdiparban, mind pedig az élelmiszergazdasdgban. Szigetvaron
kiviil a vallalkozésok — infrastrukturalis — fogadoképességének a fejlesziése is siirgetd feladat.
Az agrardgazat — kiiléntsen a Zselichez tartozd részen — rendkiviil kedvezbtlen termohelyi
adottsagok kizepette, dtlag alatti produktivitassal dolgozik, a megsziint termelészovetkezetek
¢s élelmiszer ipari cégek miatt integralé eré nélkill maradt nagyszamu és kicsi méretil
magangazdasag keretében.

A gazdasagi tarsasdgok 90 szézaléka a 9 fonél kisebb létszamot foglalkoztatok korébe
tartozik. Az el6z0 évhez képest a miikddd vallalkozasok szama és Osszetétele nem valtozott.
A legnagyobb kihivéssal, a kereskedelemmel, illetve a labbeli gyartassal foglalkozoknak
kellett szembenézniiik.

A kistérségben harom multinaciondlis kereskedelmi cég Iétesitett vj tizletet, ez a legnagyobb
kereskedelemmel foglalkoz6 gazdasagi tarsasagot fizidra késztette.

A konnytipari vallalkozasok partnerei a bérmunka megrendeléseiket kiilftldre vitték €s ez
jelentds arbevétel kieséssel jart.



Termalvize, mesterséges tavai és kiterjedt erddségei mellett t6rok kulturdlis kapcsolatai,
épitészeti értékei jelentenek potencidlis vonzerdt a termal-, vadasz-, horgasz-, természetjaro-
és kulturalis turizmus szdmara. A falvak altalanos megjelenésének, a lakossag vendégfogadasi
készségének javitisival a ma még erésen Szigetvarra koncentrald vendégforgalom
egyenletesebb teriileti megoszlasa érheté el. A hobbi turizmus killdnb6zé véalfajainak
fejlesztésekor a Somogy megyével vald szoros egylittmiikddés elengedhetetlen, mind a
termekfejlesztés, mind a piacra jutas folyamataban.

A szigetvari kistérség hatranyos helyzetének egyik {6 Osszetevdjérdl, az aprofalvas
teleptilésszerkezetr6l, mely a térség problémdit jelentGsen meghatirozé sajatossag. Az
aprofalvas teleplilésszerkezeti adottsag hangstlyozasa a mi szempontunkbol kiildnds
relevancidval bir; néhany széz fére nem tervezhetd semmilyen alapszolgaltatds ugyanolyan
szintll hozzaférésének biztositdsa, mint néhany ezer fore, s ez az adottsag kemény korlatokat
szab a szocialis szolgaltatasok kiépitésének, miikddtetésének is.

A gazdasigi nehézségek a vidéki, Szigetvaron kiviili térségben, jellemzden abbdl adédnak,
hogy a térségen beliil nincs ipar, ami az elézd évtizedben virdgzo feldolgozo ipar
Osszeomlasaval magyarazhatd. Az ezekbdl fakadd problémakat sajnos a mai napig is csak
részben sikeriilt megoldani. A mezbgazdasag a nagylizemek megsziinésével a
foglalkoztatasban nem til nagy jelentéségli, a szolgaltatd szektor viszonylag fejletlen.

Ezért a telepiiléseken lakdk nagy szamban munkanélkiiliek, munkaba &llasukat megneheziti,
hogy a telepiiléseken nincsenek munkahelyek. (Ennek kovetkezményei: a szegénység, az
elhanyagolas és az ebbdl kovetkez0 csaladi konfliktusok.) A telepiilések zOme
tomegkozlekedés szempontjabol hatranyos helyzetli, a nehézkes kozlekedés, és annak
koltsége miatt is magas az aktiv kortiak kérében a munkanélkiiliség.

Tovabbi probléma a lifelong learning szemlélet és az ehhez valé motivacié hidnya is a
hatranyos helyzet rétegeknél, ami elengedhetetlen az aktiv munkaer® piacra valé bejutashoz
és ott maradashoz. Mig kordbban ez jellemzden az iskolarend-szeril oktatdsra korlatozddott,
addig az ¢lethosszig
tartd tanulas ma mar atfog minden olyan tervszer(i tanuléasi tevékenységet, legyen az formalis,
nemformalis, vagy informalis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek ¢&s
kompetenciak fejlesztése.

A Regionalis Akcidterv a Dél-Dunantuli régié gyengeségei kozott emliti a halmozottan
hatranyos helyzetli kistérségek magas aranyat, a fejletlen telepiilésszerkezetet, a régio
elmaradott urbanizaltsagat, az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliséget, a cigdnysag
¢s halmozottan hatranyos helyzetli rétegek komplex (tarsadalmi, gazdasagi és szocialis)
problémait, a kevés munkalehetéséget mind az alacsonyan képzett, mind a minbségi
munkaerd szdmara, az informatikai haldzatok fejletlenségét.

3.2 Az ellatandé célcsoportok szakmai sajatossagai:
A térségben a térségkdzpont Szigetvaron kiviil 44 kozséget talalunk, melyek kéziil minddssze

kettd lakossdgszama haladja meg — néhény fével mindossze — az 1000 16t, a telepiilések 80%-
a 500 f6 alatti t6rpefalu. A falvak 24%-dban a lakossag szdma a 200 {6t sem éri el. A 0-18



éves korosztaly létszdma a térségben jelenleg 4458 5. Szigetvar helyzetébdl és a kistérség
aprofalvas jellegb6l adodé problémak —

a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, az
infrastruktira elégtelensége, a szolgaltatasok (kéztik kiilongs tekintettel azokra, melyek a
humén er&forrds karbantartasaért, fejlesztéséért tehetnek) nem megfelelé elérhetdsége, a
fakossdg megélhetési gondjai, alacsony jovedelme, a forrashidnyos oOnkormanyzatok -,
rdadasul Osszefliggd rendszert alkotnak . Ezzel felerésitik, de legalabbis konzervaljak a
kialakul6 hatrényos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes csalddok szintjén

A szolgaltatast el kivanjuk juttatni Szigetvar és kistérségének kézigazgatasi teriiletén €l
barmely csaladhoz €s egyénhez, valamint korosztalyhoz. Az ellatandé célesoportot elsdsorban
a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik alkotjak. A kétfajta
besoroldsnal szakmai moddszertani ajanlasokat és jogszabalyi terminusokat vesziink alapul
ezek alapjan soroljuk egyik vagy masik csoportba az érintett gyermekeket. A raszoruld
csaladokat a szocialis munka eszk&zeivel segitjiik egészen addig, amig 6nmaguk nem képesek
megoldani a problémaikat. Célunk képessé tenni a klienseket az 6nélldé problémamegoldasra.

Jellemzo kezelt problémak:

- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo stb.)

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
- szllok vagy a csalad életvitele

- szU16i elhanyagolas

- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardaciod

- szenvedélybetegség

BANFA TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7914
Banfa, Pet6fi utca 11.




Szigetvartol kozelségében, a 6-os oLl délre talaljuk meg Banfat. A megye vasuthalozata
nem érinti, de autdbusz is csak napi 4 alkalommal kézlekedik. A falu utjai aszfalt burkolattal
ellatottak. Szomszédjai: Rozsafa, Katadfa, Szentdénes, Sumony, Okordg, Dencshéza.

Az ellatott teriilet: Banfa, Botykapeterd, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Rdzsafa, Szentegat

A legjellemzébb problématipus az életviteli-, anyagi-megélhetés problémak és a csaladon
beliili konfliktusok. T6bb csaldd rossz koriilmények kozott él, a kiilteriileti részen, régi
gazdasagi, sorhdz jellegli épiiletekben. Jelentdés probléma volt még a gyermeknevelési,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas zavar, teljesitmény zavar,
ebbdl adéddan pedig a magas szamu iskolai hidnyzasok.

NEMESKE TERSEGE

Polgarmesteri hivatal ciime: 7981 Nemeske, F6
u. 3.

A Szigetvar utdn Barcs felé tarté 6-os féUtrél
balra a 2. bek&tduton lekanyarodva, bd 1 km
utan jutunk el a telepiilésre. Az 0t tovabb vezet
Kistamasi és  Peftend  kozségekbe, a
kérjegyzdséghez tartozd masik két telepiilesre.
A szintén a jegyzbséghez tartozé Molvany egy
bekoto uttal visszafelé, mig Toiszentgydrgy a 6-
os ut tiloldalan fekszik.

Gorosgal puszta, amely telepiilés kozigazgatisi
szempontbdl Nemeske része, ugyancsak az ut
tuloldalan talalhatd. Szigetvar és a foUt kozelsége miatt a buszkdzlekedés elfogadhato, és az
athalado Barcs — Szigetvar vastitvonal miatt gyakorinak mondhatdak a vonatok is. Az ellatott
teriilet: Nemeske, Kistamasi, Pettend, Molvany, Merenye, TotszentgyGrgy, Nagydobsza. A
leggyakrabban eléforduld problémak: anyagi jeliegli, gyermeknevelési, gyermek intézménybe
valé beilleszkedési nehézségek, csalddon beliili konfliktusok és szenvedélybetegségbdl addédo
problémak.

SOMOGYAPATI TERSEGE
Polgarmesteri hivatal cime: 7922
Somogyapati, F6 u.81.




Somogyapati Nyugat-Baranyaban talalhat6, 8 kilométerre Szigetvartol.

A kozségben van 8 osztalyos altalanos iskola, dvoda 2 csoporttal, kdnyvtér, orvosi rendeld,
védonoi korzeti kdzpont, miiveldédési haz, rendérségi korzeti megbizotti iroda, tornaterem,
telehaz. Kdorjegyzbségi székhely Nagypeterd és Mozsgo. Az ellatott teriilet: Somogyapati,
Patapoklosi, Basal, Vasarosbéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan, Somogyharsagy,
Somogyviszlo. A legjellemzObb problématipus az anyagi problémak, a munkanélkiiliség,
amely Osszefliggésben van az alacsony iskolazottsaggal, a szenvedélybetegség, illetve ezen
okok miatt a gyermekek elhanyagolasa, csalddon beliili konfliktusok. Szintén jelen van a
szlldk életvitelébol adodé veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapesolédik a gyermek
nevelésének elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellendrzés és kovetelmények nélkili elnézd
szil6i magatartas. A munkanélkilliség, az allanddsult eltartottsdg nemcsak anyagi
hatranyokkal, hanem erkdlcsi és pszichikai leéptiléssel is egyiitt jar. Csaladi konfliktusok,
életviteli, gyermeknevelési problémék jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktol
és szabélyoktdl eltéré magatartdst eredményeznek, illetve viselkedési mintaként allnak a
gyermekek, fiatalok el6tt.

KETUJFALU TERSEGE

Polgarmesteri Hivatal cime: 7975 Kéttjfalu,
Jozsef A. u. 34,

A telepiilés a Szigetvart Dravafokkal 6sszekotd
ut mentén fekszik, a 6-os fouttol délre.
Szigetvart elhagyva Hobolon keresztiil vezet az
ut a telepiilés irdnyaba. Korjegyzdségi
székhelyként térben kdzponti helyet foglal el, a
korjegyzbség tobbi teleplilése — Zador, Szérény,
Biiriis, Vérad, Gydngydsmellék — kdrbeveszi.
Szomszédja még Dravafok irdnydban Teklafalu.
A teleptilésr6l Zador irdnydban Somogy
megyébe visz az ut. A telepiilés a Sikids- Barcs vastitvonal mentén fekszik, vasuti megallé
van. A telepiilés pozitivuma Szigetvar viszonylagos kozelsége, illetve a telepiilés relative jobb
kézlekedési feltételei, az élénknek mondott civil élet és az alapfokil intézményhaldzat
kiépitettsége. Harom éve az olajmezdkdn beindult a termelés, ami jelentds anyagi forrast
jelentenek az érintett telepiilések oOnkormdanyzatainak és mérsékelték a térségben a
munkanélkiiliséget. Negativum, hogy a kdzség 2 részét viszonylag nagy tévolsag valasztja el
egymastél. Az ellatott teriilet: Kétdjfalu, Biiriis, Endrfc, Gyoéngydsmellék, Szoérény,
Teklafalu, Varad, Zador, Kisdobsza. A szolgaltatd tevékenység soran kezelt problémaék koziil
mégis a leggyakoribbak az anyagi jellegliek, mert a tanult tehetetlenség allapotdt nehéz
felszamolni, hosszi tdvon a rendszerességet nem tudjdk a mindennapjaikba beépiteni a
leszakadd rétegek. Ez alatt a hosszil tavon torténd munkaba jéras, a szabalyok betartdsa is
értendd. A gondozott csaladokban eléfordul sziiléi elhanyagolas, a sziil6k életvitelébdl adddo




problémadk, és jelen van a csalddon beliili bintalmazas is, ami elsdsorban lelki bantalmazast
jelent,

SZENTLASZLO TERSEGE

Magyark)]

Polgarmesteri hivatal cime: 7936 Szentlaszld,
Rékdezi w. 27.

Szentlaszlé Kaposvar és Szigetvar kdzott a 67-es
ut mentén fekszik Szigetvartol 13, Kaposvartol
26 kilométerre. A telepiilés megkozelithetd a két
varos kozott kozlekedd Volanbusz jaratokkal.
Eszak felé a f&tGtvonalon tovabb haladva 4
kilométerre Boldogasszonyfa, [ezt kovetden
Simonfa és Zselicszentpal], dél felé 8 kilométerre
a CsertGhoz tartozd Héarsfapuszta talalhatd. A
telepiilés masik szomszédja — kelet fel6l — Almamellék [4 kilométerre], ahova a 67-es utrdl, a
Szentlasziéi elagazasnal lehet letérni. Az ellatott teriilet: Szentliszld , Almamellék,
Alméskeresztir, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa,,Mozsgé,,Csertd,
Szuliman. Leggyakrabban anyagi nehézségekkel, csaladi konfliktusokkal talalkozik a
csaladgondozd, de probléma a csalad helytelen életvitele, gyermeknevelési mddszerei, amik
iskolai magatartas- €s teljesitményzavarokkal jarnak. Jelentds a mikro-térségben a preventiv
tevékenységekben, adoméanyozasban vald részvétel munkatarsunk részérol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat célja, feladatai, alapelvei

4.1 Az intézmény Kiildetése:

Minden raszorult védelmét és 1étbiztonsagat szolgdld szociilis hald jelentdsége az elmult
évtizedben bekoOvetkezett tarsadalmi, gazdasigi véltozdsok hatdsara térségiinkben is
felértékeltdott, ezt erdsitette fel a 2020-ban megjelent Covid virus, ami tovabbi szocialis,
mentalis és gazdasagi problémakat hozott a felszinre a tarsadalom mikro, makro és egyéni
szintjein egyarant. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok lehetséges alanyai a
kedvezdtlen szocialis koriilmények kozott él0kbdl kerlilnek ki, e kort leginkabb az idosek,
betegek és fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. Azok, a
csaladok és személyek, ahol a csaladi vagy egyéni teherbird képesség kimertilt, ami alatt nem
csak az anyagi, hanem a mentalis, szocialis és életvezetési kompetencidk is értenddk. A
szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrél szold 1993. évi Il toérvény, valamint a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatisrol szold 1997. évi XXXI. térvény a szocialis
biztonsdg és gyermeki jolét megteremtése €s megbrzése érdekében meghatarozza az egyes
szocidlis és gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra vald jogosultsag
feltételeit, valamint eérvényesitésének garancidit. Elonyben kell részesiteni a raszoruld
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gyermek sajat csaladi kérnyezetében térténd gondozasat, hogy lehetdleg sajat otthonukban,
vagy ismerds kdmyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnytjtast, gondoskodast.

A Kozpont kiildetésének megvalositasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre 4ll6
forrasrendszert felhasznal, és a hianyzd elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetéségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvaldsitdsdhoz, a szolgaltatasok bévitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatélyos jogszabalyoknak megfelelben a Kézpont 6nallo intézményként térténd miikddése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének
megfelelden- nydjtson szolgaltatasokat. Legjobb tudédsa szerint a szocialis problémékat el6zze
meg ¢és kezelje, valamint jaruljon hozzd a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez ¢&s
cselekvéshez, tAmogatva az egyéneket, csalddokat, csoportokat és kozdsségeket.” ( SZSZSZ
2000)

A gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbdl torténd kiemelésének megelézéséhez. Ezt a Kdzpont munkatérsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval, segitd
tarsszakmakba torténd tovabbaranyitassal valositjak meg.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgiltatds elsGsorban a gyermekek védelmét, egészséges testi,
lelki fejladésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil
az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, alacsony jovedelmek, alkcholizmus),
amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekek, egyének életére. A problémét és annak
megoldasat mindig a rendszer részeként, a rendszer egészében gondolkodva kezeli, preventiv
modon.

4.2 A szolgaltatast soran szem elétt tartott alapelvek

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylittimuk&désen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgdltatdsokhoz vald egyenldé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes €s
mesterséges erOforrasok kozotti hatékony, egymast segits, épitd jellegli egylittmiikddés.
Csaladok ellatdsa esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett &ll6
érdekének érvényesitést.

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagédlva, az tgyfelek
életteréhez lehetd legktzelebb nyljtja. A szolgaltatas nytjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken élok sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikédé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.
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Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség elvével alakit ki kapesolatot.
Miikddése szolgaltato jellegl. Az egylittmiikodés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az
ellatottakkal kdzosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitisa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve térvényes képviseldje
hozzajaruldsaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha shlyos veszélyeztetetiség,
elharithatatlan akadaly, vagy stirg6s sziikség all fenn.

Egységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés Utjan keriilo ellatottakkal lehetGség szerint a probléma és az azt fogadé segit6,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozds, tandcsadds, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel térténik, a kiilonbozé tipusu ligyekre érvényes
visszajelzési €s adminisztracios kotelezettségek figyelembe vételével,

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomaséra jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozodan, kételez6 az adatok védelmérdl szold térvényben és a Szocidlis Munka Etikai
Kodexeben megallapitott alapelvek betartésa.

Minden ember méltdésdganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben
tartdsa. Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget
médositjak, a kliens tdjekoztatasa sziikséges.

Esélvegvenldség és eovenldség elve: az intézmény munkatdrsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd,
vagy azt meghaladé {igyekben a sziikséges felvildgositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

Szakmai reziliencia elve: Rugalmas intézményi és szakmai mukodéssel reagdlni a felmerild
problémdkra, térsadalmat érintd nem tervezhetd élethelyzetekre. A szakemberek feladata
azoknak a tényezOknek az elbsegitése az egyének és a kozosségek életében is, hogy sajat
er6forrasaikra tamaszkodva minél tobben reziliensen reagiljanak a viszontagsagokra.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
5.1 A szolgaltatis célja

Az intézmény feladatkorébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatés biztositasa.
A csalddsegités céljat és feladatat a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo,
tobbszdr modositott 1993, évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyiijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeir§l szélo, tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza. Az intézmény az 1997. évi XXX
térvény, 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, valamint
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az 15/1998.(1V.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjan az Alaptorvénnyel
€s a gyermekek jogairdl szold Egyezménnyel Osszhangban végzi tevékenységét, a szocidlis
munka modszereinek alkalmazasaval, a Szocialis Munka Etikai Koddex-ben eldirtak
alkalmazasa mellett.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatas nyuajtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint més személy, illetve szervezet &ltal nyujtoit szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megirzése,
az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése. Fo feladat a tdjékoztatas, koordinacié, az informdacidkhoz valé hozzajutishoz
segitése, a jelzbérendszer kétirdnyu miikodtetése — a szakemberek, hatésag tajékoztatidsa nem
csak az aktualis tgyekben, hanem a sziikséges és hidnyzd ellatasokrodl, szolgaltatasokrol
egyfeldl, masfeldl a kliensek tajékoztatdsa minden ket érint6 lehetdségrél €s tevékenységerol
- tandcsadas a tevekenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditisa, mikddtetése,
mely észleli a gyermekek, csaladok szlikségleteit, szervezi ellatasukat, koordinalja az egyes
csaladokat €rd pozitiv hatdsokat. A csaladi nevelés minden eszkozzel torténd tamogatasa €s
megerdsitése annak érdekében, hogy minden raszorulé csaldd esélyegyenldségét ndveld
ellatérendszer miikddjon, amelyben a csaladokat tAmogatd, illetve sziikség esetén kiegészito,
atmenetileg helyettesitd ellditAisok egymésra épiiljenek, a magyar és a nemzetkdzi
térvényekben és egyezményekben foglalt elvek és értékek szerint. Segitséget nyujt
valamennyi élethelyzetben oly mddon, hogy a csaladgondoz6 szolgaltat — a szocialis munka
alapelvei szerint -, vagy a szolgéltatasokhoz, lehet6ségekhez valé hozzajutast szervezi.
Segitséget nyljt a diszfunkcids csaladi mikodés korrigdlasaban. Annak elkeriilése végett,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kévetéen a veszélyezteté helyzet
elharithatd legyen. Ha a sziil6k nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
koriilményeik javitdsara, a veszélyhelyzet elharitdsara, segitséget kell nydjtani a csalad
szémara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesftésének érdekében, onkéntes alapon —
minden lehetdséget, a megeldzés és a csaladtamogatas minden eszkdzét kihasznalva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi korilmények kozott élhessenek, és képesek legyenek
gyermekeik felnevelésére.

5.2 A szolgaltatas feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak, jellemz¢é gyermekvédelmi és szocialis
sajatossagainak €s az ezekben torténd valtozdsok tendencidinak feltérképezését kvetden az
adott telepiilésre, illetdleg telepiilés

részre vonatkozo6 program kidolgozasa és megvalositasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfelelé gondozas-neveles
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figyelemmel kisérése, gyermeckek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyezteté  korlilmények megelézése, a kialakult veszélyezteté koriithmények
megszintetésében valé kozremikodés, valamint a gyermekek csaladba torténd
visszahelyezésének eldsegitése. A szolgaltatds tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,
hanem egyénekre €s minden csalddra és kockazati csoportra irdnyul prevenciéd keretében.
Kutato, helyzetelemzd, preventiv és problémamegoldd feladatai ellatdsahoz jelzdrendszert
miuikddtet a térvényi eldirdsoknak megfelelden. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjén a
helyl énkormanyzat, valamint a K6zpont részére javaslatot tesz a problémak megoldaséra 0
ellatasok bevezetésére, illetve a meglévoek sziikség szerinti, adekvat dtalakitasara.

5.3 A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Téajékoztatasi feladatok:

o szocidlis és egyéb informacios adatokat gyjt,

o tajékoztatja a szuldt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomaésa nélkil is, fejlettségétdl fliggben ~ az itéloképessége
birtokdban levd gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra sziikséges védelem
biztositidsanak eldsegitésével,

o a valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

o a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben 1évd varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rékbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orékbefogaddst
elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast elkészité terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl,

o az Ordkbefogadd szllét az Orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.

Szocidlis segitdmunka keretében:

o segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkez6é mikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

s az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajinak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozglsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatdok a
célok elérésebe, Gjabb problémak megeldzeéscbe,

» koordindlja az esetkezelésben kozremiikédé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egytittmikddését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevondsaval, a k&zos problémadefinidlas, a vaéllalt feladatok tisztdzdsa, a segitd
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folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
szervez,

e a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes

képviseld) kozremiikSdésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,
kozremkodik a valsdghelyzetben levé varandés anya problémainak rendezésében.

o a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében

folyamatos  kapesolatot  tart  az Orszdgos  Kriziskezeld és  Informdacids
Telefonszolgalattal.

A Kizpont az ellatisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyezietett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatasok, ellatdsok k&zvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatidsokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valod
hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A Kozpont a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak
enyhitése céljabol

olyan szabadidds €s kéz0sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kézremiik6dés korében a Kozpont

segitséget nyqjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehets jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulményt
készit,

a gyémhivatal felkérésére a gyamhatosagokr6l, valamint a gyermekvédelmi é€s
gydmiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
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47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nydjt az Orékbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koritllményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A Koézpont a feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sdlyos veszély
esetén a csalad és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kozvetlenill tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

5.4 Gondozdsi tevékenység kirében

» aszocialis informacids szolgaltatas biztositasa,

szocidlis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyintézési tandcsadas nyujtisa,

a legkorabbi segitségnyijtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltardsa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a szocidlis valsdgkezelés (krizisintervencio)

egészségligyi, jogi, pszicholdgiai tanicsadas szervezése,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitisa (konzulticid)
konfliktuskezeld és mediacios szolgaltatds szervezése,

a specialis élethelyzetii egyének tigyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

a jegyzd kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasa a természetbeni forméban
nyyjtott csaladi potlék esetén

v v

YVVVYVY VYV

5.5 Krizisintervencio

A kialakult valsadghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilék magatartasa és/vagy a csalad
szocidlis helyzete sGlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédését.
Feladatunk az, hogy a jelentkezd krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, és szdmukra a
problématd] fliggden, a lehetGségekhez képest segitséget nyljtsunk, illetve megszervezziik,
hogy a megfeleld szakintézménytél megkapjdk a sziikséges segitséget. A szakszerd
segitségnyljtds  érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferenciak.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése ¢rdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Kozpont alkalmanként esetmegbeszé€lést, esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probiéma
megoldasaban érintett Osszes szakember bevonasaval, a kozds problémadefinialds, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében .

5.7 Adossagkezelési tanacsadas

Célcsoport: Lakhatasi problémakkal és addssagterhekkel rendelkezd kliensek
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csoportja Szigetvar illetékességi tertiletén.

o Addssag feltérképezése haztartdsonként: fizetGképesség, fogyasztas mértéke,
addssdg nagysaga, Gsszetétele.
» Jogosultsag vizsgalata.
» Jogosultsag esetén az igénybevétel menedzselése (adminisztracid
elkészitése).
o Kliens kotelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.
¢ Kotelezettség elmulasztasa esetén jelzési kotelezettség az Snkormanyzat felé.

Adodssagkezelési tanacsadas: Haztartas vezetésére, pénzkezelésre vonatkozd
tandcsadas, kiadasok, kéltségek racionalizalasa.

Addssagesokkentési tamogatas igénybevétele: Torvényben és Snkorményzati
rendeletben foglaltak szerint.

Kezelés modszerei: Egyéni esetkezelés

5.8 Prevencio

P

>

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikGdtetése, jelzorendszer tagjainak
képvisel6i kozott, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
megszervezése,

a kdzpont az éves szakmai tanacskozast kdvetben minden €v marcius 31-éig késziti el
jelzbérendszeri intézkedési tervet, az éves szakmai tanacskozéast minden év februar 28-
ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a csalddsegitd
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kdzpontnak
€s megkiildi a jelzérendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a
megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni €s csoportos preventiv
médszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara

a szolgaltatdshoz kapcsolodd kozérdekli és meghatdrozott céla felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése

Az intézmény nyitva allé helységei, szamos szakmai és szabadidds tevékenységnek,
programnak biztosit helyet. Az adott egység munkatarsai hdzigazdaként vesznek részt ezeken
az eseményeken, Valamennyi csaladsegités munkatirs egyéb, kiilén meg nem nevezett
program soran, ardnyosan részt vesz a szervezési és kivitelezési feladatokban.

YV V VYV

Jatszéhaz (Huasvet, Majalis, Gyereknap, Anyak napja, Kardcsony);

Nyari tabor;

Baleset-megelézési nap a nyari tabor keretében

Drog-prevencios eléadasok csoportfoglalkozas keretében

,.[Ejszakai jarérozés” a fiatalok szérakozasi szokésainak feltérképezése érdekében
Kardcsonyi-, Hisvéti- adoméanyoz6 rendezvény
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A veszélyeztetettség megel6zése érdekében a Kozpont munkatérsai pedagdgusokkal egyiitt
részt vesznek minden évben a rendbrség éjszakai szdrakozo helyeken tartott razzidin és az ott
jelenlévd kiskora és fiatalkort gyermekek figyelmét felhivjdk az ott megjelené potencialis
veszélyeztetd tényezékre (drog, alkohol, dohanyzas). Evente az tinnepekhez kapcsoldddan
jatszOhazat szerveztiink csalddok szdméra, ahol a gyermekek kézmiives foglalkozas keretében
az innepnek megfeleld és a népi hagyomanyokat idéz6 targyakat készithettek a csalddsegitOk
segitségével. Ehhez a tevékenységhez a helyszine a Dézsa Gydrgy utcai telephelyiink.

Magan adomanyozok és egyéb szervezetek felkutatdsédval évente tobb alkalommal a raszorulé
csaladoknak szdrazélelmiszer, ruha, tanszer csomagokat osztottunk szét.

Az Elelmiszer Bankkal kotott megalmodds keretében napi rendszerességgel élelmiszert
mentiink TESCO és a PENNY aruhaztol, az adoményt a raszoruldk kérében osztjuk ki napi
szinten.

A korabbi gyermekjoéléti szolgalat 2009. é6ta minden évben nydri napkozit szervezett a
hatranyos helyzetli 6-12 éves gyermekeknek junius, julius és augusztus hénapban. A
szolgaltatast 2010-t61 kiterjesztettiik kistérségi szintre is igy térségi gyermekeket is fogadtunk
a programban.

A nyari napkozikben tematikus programokkal késziiliink a gyerekeknek, melyek figyelembe
veszik az életkori és az alfa generacids sajatossagokat is, és fokuszukban a prevencid, az
érzékenyités €s a tolerancidra nevelés all. Jellemz6en 20-25 gyermek vesz részt tdboraikban,
ahol hétf616] péntekig 7 és 16 ora kozott foglalkozunk a gyerekekkel, killsé programok
biztositasdval is és kiils6 tarsszervek bevonasaval.

A gyerekeket, a gyermekfelligyelék hétfotd] péntekig reggel 7:00-t6l délutin 16.00-ig,
tartalmas programokkal vartak és gondoskodtak a feliigyeletiikrol.

Ifi klub

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az évodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas keretében miikodteti IF1 Sziget néven az ifjisagi klubot, a Szigetvéar, Ddzsa
Gyorgy u. 5 szam alatt, a Magtar épiiletében, célcsoportjat az iskolaskori gyerekek jelentik. A
prevencitban fontos szerepet {61t be a klub, kiilléndsen a tanuldssegitd szolgaltatds, amely a
hétkéznapokon minden nap elérhetd. 13 £6 hatranyos alsds gyermek vett 1észt napi szinten a
foglalkozasokon. A klub felszereltsége, fejlesztd eszkozei folyamatosan béviilnek, a
szabadidé hasznos eltdltésére kinalnak sokféle alternativat. Nagyon sok kozos jaték,
beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetenciainak fejlesztését, ezen kiviil mentalhigiénés
¢és a tanulassegité foglalkozasok. Tobb olyan szines tematikus foglalkozast szerveznek a
kollégak, amik az {(innepekhez, vildgnapokhoz kotdédnek, a korosztdlyi jellemzdék
figyelembevételével napkozis csoportoknak ajénljuk ki a lehetdséget a koznevelési
intézmények szamara.

A prevencios kdzosségi tér mikodésének folyamatos Gjragondoldsa is sziikséges ahhoz, hogy
a gyerckeket, kiilonosen a hatranyos helyzetli gyerekeket meg tudjuk védeni a virtualis tér
veszélyeitdl, ki tudjuk hozni ket innen a kozOsségi térbe, igy segitve tarsas és csoport
kompetencidikat. A vildgjarvany kapcsan ez a feladat polarizalttd valt, mert szakmai feladat
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lett az online térben valé munkavégzés, a sziilok, pedagogusok, és elsdsorban a gyerekek
elérése, a helyes ardnyok és a megfeleld segitési formak megtaldlasa. Ezért az dvodai- és
iskolai szocialis segitéknek a jarvany miatt 0j problémakat kell megoldaniuk, a személyes
jelenlét mellett az online térben is aktivan részt kell venniiik a kdznevelési intézmények
¢letében. Mindez csak alapos felkésziiléssel és a szorosabb egyiittmiikodésekkel lesz
megvalosithato.

5.9 A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatis igénybevételének modja:

o Onként mindazok korében, akik a Kézponthoz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megsziinjon.

o Mis intézmények jelzését kovetden.

e Hatosag altal kotelezett formaban.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az

észleld- és jelzérendszer barmely tagja. Maginszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irasban. A jelz6érendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kételezd az
irasbeli jelzés megtétele. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gydmhatosag altal
hatarozatban a csalddgondozés igénybevételére kitelezettek kore.

1997. évi XXXI. térvény [ Gyvt. ] 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére valod hivatkozéssal kérheti
az intézmény masik Kézpont megjeltlését a segité munka folyamatossaga és a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Kézpont szakemberei ugy
érzik, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevd sziildkkel ellehetetleniilt az egytittmiitkddeés és
az igénybe vevok érdekeinek érvényesitése érdekében maésik intézmény kirendelése lenne
célravezetd kéri felmentését s masik kdzpont kijelslését a megyei kormanyhivataltol.

5.10 A csaladsegité munkatarsak altal vezetett szakmai dokumenticio, nyilviantartiasok:

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentdldsa a gyamhatosigok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyGjté szervek es
személyek altal kezelt személyes adatokrél szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartisrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XI1. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a  Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) vald rogzitésen keresztiil
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald rogzitéssel valosul
meg.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl sz6lé 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet 4ltal
eldirt adatszolgaltatasi kételezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocialis Hivatal altal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevékrol (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltatunk.

Az adomanyozassal kapcsolatos adatokat az Elelmiszer Bank altal megjelslt adatlapokon
dokumentaljuk. Dokumentacio:
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¢ Forgalmi naplo

o [Esetdosszié

o Egyiittmiik6dési megallapodas

» Esetnaplo, esetnaplo betétlap

* Kapcsolati naplo, esemény naplé

¢ Kliens naplo

e Nyilvantartis a prevencios tevékenységekrdl és az azt végz0 szervezetekrdl
s Kdzponti elektronikus nyilvantartas a szolgéltatast igénybe vevdkrol

o Egyéni nyilvantartds a szolgaltatast igénybe vevikrol

-Gyermekeink védelmében ..elnevezésh nyilvantartds megfelelé adatlapjai

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat
6.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A ,.gvermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munkamddszereinek és eszktzeinek felhasznalaséval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermekveszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megszilintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését”(Gyvt. 39.8.).
Acsalad és gyermekjoléti kozpont €s szolgilat ellatja acsalad- és gyermekjoléti
szolgaltatashoz kapcsolddé feladatokat. A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek é€s
sziikségleteinek megfelel 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
is biztosit, valamint a jaras teriiletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
ellatashoz szakmai tdmogatast nyqjt.
A Kdzpont

o Hatdsdgi intézkedésekhez kapesolado, a gyermekek védelmére iranyulo tevekenységet

e Szakmai tAmogatd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara

e Specialis szolgaltatasokat biztosit a jards teriiletén

6.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatisat, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Az Intézmény a gyermekek érdekeit védo olyan specialis személyes szocialis szolgéltatdst
végez, melynek célja a gyermekek testi és lelki és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott telepiiléseken
¢l6 gyermek szocialis helyzetét, Kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését.
Felvilagositdst nyljt a gyermeki jogokrdl, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyi, jogi tanacsadast biztosit, a valsaghelyzetben 1évd varandods anydk szamara is.
Elbsegiti krizishelyzetben 1évd csaladok atmeneti otthonba vald juttatdsat. Kapesolatot tart a
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scgité tars szakmak szakembercivel, intézménycikkel. Részt vesz a kiildn jogszabdlyban
meghatarozott Kabitészerligyi Egyeztetd Forum munkajaban, helyettes sziiloi féréhelyet
biztosit a Kozpont a péesi Ifjusagért Egyesiilettel kotott megéllapodas keretén beliil. A
kézpont a gyamhivatal hatarozata alapjan helyet biztosit a leszabalyozott kapcsolattartasoknak
a Kbzpont nyitvatartdsi ideje alatt. Sziikség esetén felligyeli a kapcsolattartisokat és biztositja
azt, a kapesolat tigyelet keretében.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolddd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdra, a
gyermek tankételezettsége teljesitésének elomozditdsdra, a gyermek csaladjabdl
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogisanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasara
és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a péartfogd felligyeldi szolgalattal €s a megeldzd partfogd felligyeltvel
a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megeldzd partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordindlja
— a szolgalattal, az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a sziildo és a gyermek kozotti
kapcsolat helyredliitdsdhoz,

utdgondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve - a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esctében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csaladgondozast koordinalja, illetve elkésziti a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapesolédd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatisokat meghatirozé szocidlis diagndzist. A csaléd és
ayermekj6léti kdzpont és szolgélat a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

az Ovodai és iskolai szocidlis segités széles szakmai palettajanak hasznalataval segit,
hogy a koznevelési intézményekben megjelend problémak lehetfleg ne
csucsosodjanak ki, és a gyerek kozisségeket érinté problémak csoportos
feldolgozésra, érzékenyitésre keriiljenek

Szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgélatok szamara
ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamadra és szitkség
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szerint konzultacidt biztosit, tajékoztatja a szolgalatokat az altala nydjtott szolgaltatasokrol, az
azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nytjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol. Ha a Kozpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a térségi csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgéltatds nydjtdsaba, egyéb esetben
felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtdsdra. A szakmai
személyiség fejlesztése érdekében havonta egy alkalommal szupervizdt biztosit a kollégak
részere a kozpont.

6.3 Prevencio

> Liszleld és jelzérendszer miikddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idbben torténd
felismerése. A térségben a jelzdrendszer miikddésének koordindldsa, jelzérendszeri
tervek elkészitésben segitségnynjtas, azok Gsszegytlijtése. A feladat koordinalés a jarasi
jelzérendszeri koordinator feladata , aki egyben a telepiilési jelzérendszeri felel6s is.

» Az intézmény a jelzOrendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kézos gondolkodas,
problémamegoldas reményében.

» Az ovodai és iskolai szocialis segités széles szakmai palettdjanak hasznélatival segit,
hogy a koznevelési intézményekben megjelend problémak lehetbleg ne
csucsosodjanak ki, és a gyerek kozosségeket érinté problémdak csoportos
feldolgozasra, érzékenyitésre keriiljenek

» Az dvodai és iskolai szocialis segités keretében miikddteti az Ifi klubot, ahol tanulést
segitd ,felzarkoztatd csoport van napi szinten, de prevencids és érzékenyitd
programoknak, szakmai tapasztalatcseréknek is teret biztosit.

» Szabadidés programok szervezése a csaldadban jelentkezd nevelési problémik és
hidnyossédgok kéros hatdsainak enyhitése céljabol.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat a jelzdrendszer illetékes tagjaival
illetve egylittm{ik3dé partnereivel két havonta szakmakdzi megbeszélésre kertil sor.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a jelzdrendszer tagjai évente egy
alkalommal (februar 28 -ig) Gyermekvédelmi Tanacskozast tartanak.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat részt vesz a KEF munkéjaban.

6.4 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a szilok magatartasa és/vagy a csaléd
szocialis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Kozpontban jelentkezé krizishelyzetben lévoket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problémato!l fliggden, a lehetGségekhez képest segitséget nyljtsunk, illetve
megszervezzik, hogy a megfeleld szakintézménytél megkapjék a sziikséges segitséget. A
szakszerii segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. A kapcsolati erbszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld ¢&s Informacids
Telefonszolgalattal.
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6.5 Gondozasi tevékenység korében

A Gyermekjoléti Kdzpont a csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, valamint a
csaladok életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- esetmenedzselési feladatokat 14t el a hatosagi intézkedéssel gondozott gyermekek esetében,
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek : védelembe vételére, megeldzd pértfogasara,
ideiglenes hatalyi elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalddba fogadasdra, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csalddba fogad6é gyam kirendelésére,
tank&telezettsége teljesitésének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatdsara, utan
jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser, egylittmiikddik a csaladsegité munkatarssal, a megel6z6 partfogd
feliigyelével, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalodsitasat, €s
kozremikoddik a csaldadbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

- a gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozo hatdsagi intézkedé€s alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser egyiittm{ikddik a csalad és gyermekjoléti szolgalat munkatérsaval
és gondozasi folyamatba bevont egyéb segit6 szolgaltatasokkal, szakemberekkel

- tajékoztatast ad a kilonbozd szocidlis, csalddtdmogatasi ¢és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutds mddjairdl,

- az intézmény a tanicsadas modszerével igyekszik segitséget nytUjtani a problémak
orvoslasghoz.

Tipusai:

Eletviteli tanicsadas: melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,
gazdalkodas, stb.).

Gyermeknevelési tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos problémak
elharitasa.

Mentalhigiénés tandcsadds: amelynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megorzese.

Pszicholdgiai tanacsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint).

Jogi tandcsadds (heti rendszerességgel, illetve szitkség szerint)

6.6 Komplex csaldidgondozas:

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai a veliik kapcsolatba keriild hatranyos helyzet(, illetve
veszélyeztetett gyermekek és csalddok esetében , megismerik a csalddok belsé szerkezetét és
életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel és
az alapellatas csalddgondozdjaval egyiitt, kézosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd
stratégiat. Egyiittmiikddnek a konfliktushelyzetben lévé csaladdal kapcesolatban 4116 nevelési,
oktatasi, egészségiigyi, szocialis ellaté intézményekkel, tarsadalini szervezetekkel, s mindkét
iranyba koézvetits, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat  segitdé  szakintézmények  igénybevételére, tamogatjdk oket jogaik
érvényesitésében. A gyermekkel és csaladjaval torténd egylittmilkodés szabalyai irdsban
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Wrténd szerzddéskilés-gondozasi lerv elkéssitése sortan keriilnek régzitésre. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltaté feltételek elhdritdsanak az eldsegitése a feladatkorbe
tartozik. Az esetmenedzser a segitd kapcesolat keretében:
» Tamogatja a gyermek(eket) az 06t veszélyezteté korlilmények elharitdsdban,
személyisége helyes iranyu fejlddésében.
» Segiti az alapellatds csalddgondozdjat a csaldd gondozasaban, elldtasanak
megszervezésében, a csaladban jelentkez$ miikddési zavarok megsziintetésében.
» Kezdeményezi és dsszehangolja a sziil6k és mas hozzatartozok részére a szocidlis
alapellatas keretében nyijtott személyes gondoskodast.
» A csaladdal tortén6d egyiittmiikodés szabalyai irasban térténd szerzOdéskotés soran
keriilnek rogzitésre.
» A csalddban t6rtén6é problémak megoldasa, €s a megoldéast hatraltato feltételek
elharitdsanak az elosegitése e feladatkdrbe tartozik.

6.7 Utégondozas

A nevelésbe vett és tartés nevelésbodl kikeriilt gyermekek csaladba fogadasnak , csaladba
torténd visszailleszkedésének €s az 6nalld életiik megkezdésének eldsegitése.

6.8 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont alkalmanként esetkonferenciat tart egy adott csalad
figyében, a csaladdal foglalkozé szakemberek részvételével. Az eset szerinti aktudlis
probléma megoldésaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében .Az
esetkonferencidrdl feljegyzést készit az esetmenedzser.

6.9 Az esetmenedzserek altal vezetett szakmai dokumentdacid, nyilvantartasok:

A segitd munka hatékonysagéhoz nélkiilzhetetlen a mar kialakitott, rendelkezéstinkre alié
adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartisba vételétdl, a torzslapon, az adatlapokon at, a
esetmenedzseri tevékenység leirdsaig, mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatis dokumentaldsa a gydmhatbsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nynjté szervek ¢€s
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (X11. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjdn a  Gyermekeink védelmében
elnevezésll informatikai rendszerben (tovébbiakban: GYVR) vald rdgzitésen keresztil
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald r6gzitéssel valosul
meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjardl és orszagos nyilvantartasardl sz6l6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
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¢lbitl adatszolgdliatasi kdlelezetlségének meglelelden az intéanény a Nemzeli Rehabilitacios
és Szocidlis Hivatal altal miikodtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésti rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat. Kenyszi
adatrdgzit6 kollégak: Batané Gy6rffy Aniké , Gergd Timea, Werkmann Gabriella . Csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetén a régzitési feladat két killénbdzo szakrendszerben valdsul meg:
a csalad- és gyermekjoléti kbzpont/csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasra vonatkozo
adatszolgaltatas a GYVR-en keresztiil torténik meg, mig a csalad- és gyermekjoléti
kézpont/6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység szolgéltatasra vald jelentés tovabbra a
KENYSZI-ben valosul meg.

6.10 A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatiasanak igénybevételi modja:

o Onkéntesen igénybe vehetd azoknak, akik a Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalathoz fordulnak

o (Csaladsegitd delegalasat kovetben

e Jelzérendszeri tagok delegalasa alapjan

e Hatosag 4ltal szabalyozott modon

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacidénytjtas, a tandcsadds, vagy csaladterdpia, a csaladkonzultacios
lehetségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolattartas eldsegitése, adoményok kozvetitése,
intézményi tamogatd levelek megkiildése, prevencidés kiadvanyok szerkesztése ¢&s
tevékenységek megszervezése lebonyolitasa szolgélja.

1997. évi XXXI. torvény [ Gyvt. ] 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére vald hivatkozassal kérheti
az intézmény masik Kézpont megjellését a segité munka folyamatossiga és a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Kozpont szakemberei gy
érzik, hogy a szolgdltatasainkat igénybe vevd szillékkel ellehetetleniilt az egyiittmikodés és
az igénybe vevik érdekeinek érvényesitése érdekében mésik intézmény kirendelése lenne
célravezetd kéri felmentését és masik kézpont kijelélését a megyei korméanyhivataltol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat altaldnos szolgaltatasi feladatain tal:

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgadltatisokat, programokat ny{jt, amelynek keretében biztosit

e utcai ¢s lakdtelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132, § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast

e korhazi szocialis munkat

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast.medidciot

o csaladkonzultacidt, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
o ¢vodai és iskolai szocidlis munkat

e szocialis diagnozis készités
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6.11 A Gyermekjé6léti kozpont altal nyvijtott specialis szolgaltatasok
6.11.1. Korhazi szocidlis munka

A koérhazi szocialis munka, mint a Gyermekjoléti Kézpont altal mtkédtetett specidlis
szocidlis szolgaltatas f6 munkateriiletei a szlészeti-nOgyogyaszati ,gyermek ellato osztaly ,
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztaly.

Helyszine: Szigetvar Korhaz sziilészeti és ndgyodgyaszati osztalya, gyermekosztily,
pszichiatriai €s a rehabiliticiot végz6 osztaly. A feladatot a Kozpont szerzédéssel latja, el
melynek keretében a korhaz szocidlis munkésa biztositja a szolgaltatast egyiittmiikddve a
kézponttal.

A sziilészeti-négyogydszati osztalyokon a szolgaltatds célja a valsdghelyzetben 1évé varandos
nok, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilénds tekintettel a lakhatasi, anyagi, megélhetési,
életviteli nehézségekkel kiizdd; a specialis helyzetll; pszichés, mentdlis, addikcios
problémakkal kiizdd, krizishelyzetben 1évé kismamak és csaladok tamogatdsara; az
orokbeadasi kérdések tisztizasara).

A korhazi szocialis munkés a sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon az egészségligyi team
tagjaival (kérhazi védénd, orvosok, dpold személyzet), kozvetlen igény esetén a vérandds
anydval és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozé szakemberekkel (védondi szolgalat,
gyermekjoléti szolgalatok, gyermekvédelmi hatésdgok, atmeneti gondozast biztositd
intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A korhazi szocialis munkas részt vesz kozosségi
egészségvédelmi teriiletén a KEF munkajaban.

A gyermekellatd osztilyon az alapvetd cél a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése,
mely kiegésziil az egyéb betegségekkel kiizdd gyermekek és csaladjaik tdmogatasaval. Ez
utdbbi teriileteken a szolgaltatds biztositisanak az indikacidja a betegségek kialakulasanak,
bio-pszicho-szocidlis modelljének alapul vétele, mely szerint a betegségek kialakulasdban
tobbféle tényezének van szerepe. Ebbsl kovetkezik, hogy a terdpiaban is az integraciéra kell
torekedni, igy a gyogyitas multidiszciplinaris team alkalmazasaval valosithatd meg.

A gyermekellatd osztalyon a kérhazi szocidlis munka f6 tevékenységei:

e Kapcsolatfelvétel/tartas a teriileti gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis és
egészségligyl intézményekkel.

o Ellatisszervezés (szolgiltatds, anyagi, természetbeni tdmogatas stb.).

o Kozvetlen segitségnyujtdas a csaladok szamaéra, szocidlis rizikotényezdk sziirése,
szocialis anamnézis, eréforrastérkép készités, a tapasztalatokrol referdlds az
egészségiigyi teamben (azonnali beavatkozast igénylo, a gyermekjoléti szolgalatokkal
kordbban kapcsolatban nem allé pécsi illetékességii esetekben a csaladok tartdzkodasi
helyén tirténd felkeresés).

26



e Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések kezdeményezése gyermekbantalmazas,
nagyfoku elhanyagolés észlelése esetén.

o Esetkonzultacid, esetkonferencia szervezésére javaslattal €l, az egészségiigyi ellato
képviselete az eldre egyeztetett kérdéskorskben.

o Kozisségi egészségvédelmi és preventiv munkaba valé bekapcsolodas.

e Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (kiemelten a védon6i halézattal, a gyermekjoléti
kodzponttal, a specialis igényli gyermekek és csaladjaik szdmara szolgéltatast biztosito
civil  szervezetekkel, a gyermekek mentdlhigiénés gondozasat Dbiztosito
intézményekkel).

o Informdacidnynjtas szocialis szolgaltatasokrol.

e Specidlis szikségletii gyermekek és csaladjaik szadmdra kiirt palydzatok figyelése,
koordinélasa.

o Részvétel az oktatasban.

Pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztalyaival valé egylittmikddés célja a
valsighelyzetben Iévl egyének, illetve csaladtagjaik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatasi,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizd6; a specialis helyzetli; pszichés,mentalis,
addikcids problémakkal kiizd6, krizishelyzetben 1év6k tAmogatasara; ).

A Gyermekjoléti Kozpont illetékességi tertilete ald nem tartozo esetekben a korhazi szocidlis
munkas koordinativ feladatot 1at el, a kliens ellatasédnak biztositasa érdekében, jelzdrendszeri
tagként miikddik. A korhdzi szocialis munkas a tevékenységét a Szocidlis Munka Etikai
Kodex-ben foglaltak szerint végzi.

6.11.2. Utcai és lakoételepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocialis munka célja:

e A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése.

o A lakohelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elsegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozadsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

e Szabadidos programok szervezése.

Az utcai szocialis munka célcsoportja:

o acsellengd gyermekek és fiatalkortak csoportja,

o atankdételes korh, az oktatadsban hianyzéasokat felhalmozd didkok csoportja.
Célteriilet: Szigetvar Szt. Istvan lakételepi teriilete, Moéra Ferenc lakdtelep teriilete

Intézményiink munkatarsai részt vesznek a renddrség altal szervezett megel6zd programokon,
melyek az éjszakai szérakozdhelyeken felbukkand gyermekek és fiatalkoriak felkutatdsara
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irdnyul. A tankdleles kori gyermekek/[iatalok iskolai hidnyzésainak kezeléséie az eddigi
tapasztalatok szerint, hatékony megoldast sem az oktatdsi intézményeknek, sem a
gyermekvédelmi ellatérendszernek nem sikeriilt taldlni. A probléma kezelésére az
iskolaztatdsi tdmogatds megvonasa mellett, a gyermekek érdeklédesi korének megfeleld
egyéni és csoportos foglalkozasok szervezését tartjuk alternativdnak, melyek szervezését a
helyi civil szervezetekkel egylittmiikodve vallaljuk. A Gyermekjoléti Kdzpont az érintett
gyermekek lakokdrnyezetében, vagy a sajat szolgélatdban szervezi a gyermekeknek szdlo,
beilleszkedésiiket, szabad idejilk hasznos eltltését segitd programokat egylittmiikédve a
SZILE Egyesiilettel. A gyermekjoléti kdzpont a programokba lehetdség szerint a gyermek
csaladjét is bevonja.

o Szabadid6s programok szervezése

o Tanacsadas

o Jogi tajékoztatas (blinmegeldzés)

o Kozvetités mas szolgaltatdsba
A szakmai program megvaldsitasaban szivesen alkalmazunk dnkéntes segitéket.

6.11.3. Készenléti szolgilat

A készenléti szolgalat célja a csalad és gyermekjoléti kézpont és szolgalat nyitvatartasi idején
tul felmeriil$ krizishelyzetekben t6rténd azonnali telefonon nyGjtott segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds. A csaladgondozok heti valtdsban, a nyitvatartdsi idén tal allandéan hivhato,
kozismert telefonszdmon érhetdek el. A készenléti telefonon lehetOség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, tdjékoztatashoz jutni, tandcsaddsban részesiilni.

Készenléti szolgalat telefonszama: 06-30-183-8922

Az elléatas célcsoportja:

o Krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladok
A készenléti szolgalatot egy 4llandban hivhatd, kozismert telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni 1gy, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszert segitséget tudjon nyujtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani. A készenléti tigyelet ellatasaval megbizott kollégak
heti véltasban latjék el a telefonos tigyeleti szolgaltatast.

6.11.4. A kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartdsi tigyelet alapveté célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéld
sziildének az 1952. évi IV. toérvény 92. § (1) bekezdésében foglalt jogat, mely szerint a
gyermeknek joga, hogy kiilonélé sziilojével személyes kapcesolatot tartson, valamint a
kiil6nél6 sziild joga és kotelessége, hogy gyermekével kapcesolatot tartson. A 15/1998. 1V.30.)
NM rendelet szerint a kapesolattartasi tigyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult
szl vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szaméara a taldlkozisra, egyiittlétre
alkalmas semleges hely biztositdsa,
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Célesoport:

Azok a sziilék vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személyek, akik megallapodast katdttek
egymassal, vagyis:

- egyetértenek a kapcesolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egyiittmikédés kereteirdl sz616 egyezséget,

Feltételek:

A kapcsolatiigyeletet az intézmény dolgozdi végzik. A kapcsolattartdsi tigyeleti id6ben,
kizarolag indokolt esetben, egyezség alapjan végezziik a kapcsolattartast, hogy a szlilok €s a
gyermekek kozotti kapesolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartdsi tigyelet hétkdznap 16 6ra és 17 oéra kozott, szombatonként havi egy
alkalommal 10 6ra és 14 6ra kozétt, illetve a sziilével és a gyermekkel/gyermekekkel elére
egyeztetett idépontban zajlik. Az intézményben zajlé kapcsolattartdsokrol az intézményvezetd
dltal kijeldlt szocidlis asszisztens nyilvantartast vezet. Egy kapesolattartast 2 {6 segit, akik
lehettség szerint allando part alkotnak. A helyettesités rendjérdl az intézményvezetl dont. A
kapcsolattartasi iigyelet rendelkezik sajat dokumenticiéval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segité munkatdrsak. A kapcsolatitgyeleti szolgaltatds helyszine a
Csalad —¢s Gyermekjoléti Kozpont, Szigetvér, Jozsef Attila u.69.

6.11.5. Medi&ci6é

K&zvetitdi tevékenység, mely sordn kiils6, partatlan kdzvetitd (mediétor) segiti a vitas feleket
abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos tton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szamara
elfogadhatd, tartds megallapodés sziilessen. Mediator feladata a folyamat iranyitdsa, a felek
segitése. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilatnal folytatott mediacios technikéak a
medidtornak, mint gyermekvédelmi intézmény munkatirasnak a gyermek érdekeit szem elott
tartva kell a felek megegyezését eldsegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megailapodashoz,
amely a gyermek szdméra eldnytelen, testi, lelki egészségét veszélyezteti. Intézménylinkben
hat {6 képzett medidtor nydjt segitséget.

6.11.6. Csaladi konzulticid, gyermekelhelyezés és kapesolattartasos ligyekben

Sziild illetve nagysziild 4ltal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcsolattartas targyaban
a dontési mechanizmust leegyszeriisiti a csaladi konzultacié. A konzultans kdzremiikddésével
az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek, mely a gyermek szamara a
legidealisabbnak tinik, jogait, érdekeit nem sérti.

6.11.7. Ovodai és iskolai szocidlis segités

Célja: Az iskolai 6vodai szocidlis munka szolgaltats keretében a kdéznevelési intézmenyben
biztositunk, preventiv és korrektiv jellegli segit$ tevékenység, amely az 6vodas és iskolaskora
gyerekek és fiatalok képességeinek, leheldségeinek legoptimalisabb kibontakoz4sét timogatja
szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval. Az iskolai és Ovodai szocidlis
munka sordn nydjtott szolgaltatisok célja, a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
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felhasznalasaval az iskolaskort fiatalok sikercs iskolai clémenctelik tdmogatasa,
egészséglejleszicse, illetve veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremiikddés. Az szocidlis munkas tevékenysége soran
egyiittmikodést alakit ki az 6vodas és iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal, az iskolaval és
kozosségeikkel illetve mas segitd szervezetekkel. Tevékenységet egylittmiikddési
megallapodas kerctében végezziik a jaras 28 koznevelési intézményében, 15 6vodaban 12
altalanos iskolaban, és a jaras kozépiskolajaban. Szigetvar , Dozsa Gyorgy utca 5/1 szam
alatti ifjusdgi klub kozosségi térben  IFI klub elnevezéssel. Az ellatasi teriileten talalhato
kdznevelési intézményekben — 6vodakban altalanos iskoldkban, kézépiskoldban minimum
heti 4 6raban vannak jelen az szocialis munkat végz6 kollégak. A szolgéltatast 2 {6 féallasu 2
f6 palyazat keretében foglalkozatott kolléga biztositja. A kollégdk 4altal végzett 16
tevékenységek az egyéni esetkezelés és tandcsadas, csoportos €s kozdsségi szocialis munka,
melynek keretében gyermek- ¢s ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ezek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfeleldé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szitkséges kompetenciat
fejlesztésében,

e 2 gyermeket a tanulminyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllalasahoz kapcsolédo
lehetdségei kibontakozasdban,

e a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését
és feltarasat,

e a gvermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét ¢érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottiik 1évd konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazaséval a gyermek veszélyeztetettségének kisz{iréset.

A kovetkez6 eszkbztarral dolgoznak a szocialis segitést nyGjto kollégak:

e Informacionytjtas (4ltalanosan az iskolaskord fiatalok életkori sajatossdgaibdl, €letvitelébol
adodd nehézségek kapesan tovabba specialisan a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését
biztosito tamogatasokrdl valé tdjékoztatas)

¢ Hivatalos iigyek intézése, szocialis ligyintézés (a hivatalos tigyek intézésének segitése.)

o Tanacsadds /direkt, edukativ/ (a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egészségligyi, a mentathigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadds vagy
az ezekhez valé hozzédjutds megszervezés)

e Konzultacid (counseling)

Esetmenedzsment:

e Erdekvédelem, ennek kertében fegyelmi tirgyaldson val részvétel

s Esetmegbeszélés kezdeményezése, azokon részvétel, a jelzérendszer tagjaival torténd
egylittmiikddés
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s Delegalds, maés, a gyermek sziikségleteinek megfeleld szolgaltatds, ellatas igénybevételének
segitése

Sziildkkel, csaladokkal végzett szocialis munka:

e Tanacsadas, konzultacié csaladoknak a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, illetve
egyéb problémak kapesan kozvetités a sziilé gyerek kapcesolatban

e Részvétel a sziil6-tandr megbeszéléseken

e SziilGi értekezleten valo részvétel

o Kozdsségfejlesztd csoportmunka, a tematikus ¢s szabadidbs kortarskozdsségek
tdmogatasara

e Pilyaorienticios céld csoportmunka, a palyavalasztissal és tehetséggondozassal kapesolatos
dontések tamogatasara

e Prevencids, edukdcids csoportmurnka, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, a
hatranyos helyzetli, valamint a tanulményaiban elmaradt tanulok felzarkoztatisara, és az
jonnan jelentkezd iskolai bullying megelézésére kezelésére, a massag elfogadasara.

6.11.8. Szocialis diagndézis készités

A csalad és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat a csalad szocidlis helyzetének Aatfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozd
szocialis diagnozist. A csalad és gyermekjoléti kozpont és szolgélat a szocidlis diagnozis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miitkodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a
szocidlis szolgaltatokat s a szocialis intézményeket.

A feladat ellitds szakmai tartalma, médja a Dbiztositott szolgaltatasok formija,
rendszeressége:

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgilat alaptevékenységének jellege miatt a
szolgaltatd és az igénybevevé kézotti kapesolattartds elsGdlegesen a személyes kontaktusra
épiil. A gondozdi tevékenység torténhet az intézményben ligyfélfogadasi iddében, az
igénybevevé lakohelyén, csaladlatogatds keretében, vagy mas intézményben, igény ¢s
szlikség szerinti rendszerességgel.

Szolgaltatas elérhetsége, fogadoorak rendje:

Szigetvar

Ugyfélfogadasi iddk

Idépo | Hétf6 Kedd Szerda Cstitortok | Péntek

nt
8:00-12:00 | 13.00 —18:00-12:00 | 13.00 — | Nings ligyfélfogadas
13:00- 15.00 13:00- 15.00
15:00 15:00
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Szentlaszlo 30/183-8979

Szentlaszlo tigyfélfogadasi rend — Paros hét

Idépont | Hétf6 Kedd Szerda Cstitortok Péntek
8.00- Csertd Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszlo
11.00
10.30- | Mozsgd Almamellék | Horvéthertelend
11.30
12:30- | Alméskeresztar
13.00
Szentlaszlo tigyfélfogadasi rend — Pératlan hét
Id6pon | Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
t
8.00- | Szulimin Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszl
11.00 | Somogyhérsagy 4]
10.30- Almamellé¢ @ Horvathertelend
11.30 k
13:30- | Mozsgo-
14.30 | Zsibot
Szoléhegy

Bénfa 30/183-8984 30/183-8987
Ugyfélfogadasi idék — Pératlan hét
Id6pont Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
8.30 - Szentegat
9.30

ora
9.40- Banfa
10.40

ora
13 — 14 Katadfa Nyugotszenterzsébet | Botykapeterd
ora
14 — 15| Hobol
ora
Ugyfélfogadasi idsk — Paros hét
Id6pont Hétfo Kedd Szerda Cslitortok Péntek
8.30-9.30 Nagypeterd Dencshaza | Banfa
13 :00— | Nagyvaty Rozsafa
14:00
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Somogyapati 30/183-8984

Somogyapati ligyfélfogadési rend . — paros hét

Idépon | Hétd Kedd Szerda Cstitortdk Péntek

t

8.30 Somogyapati Patapoklosi Basal

9.30

13:00— Somogyviszld Somogyhatvan

14:00

Somogyapati ligyfélfogaddsi rend . — paratlan hét

Idépon | Héto Kedd Szerda Csiitortok Péntek

{

8.30 — Somogyviszld Somogyapati

9.30

13:00- | Somogyapati Somogyapati Somogy

14:00 viszld

Nemeske 20/ 385-0372

Nemeske tigyfélfogaddsi rend

Idépont | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.30-10.30 8.30-8.30 8.30-11.30 8.30-10.30 8.30-
Kistamasi Molvany Nagydobsza | Merenye 11.30
11.00-13.00 11.00-13.00 Nemeske
Pettend Totszentgyorgy

Kétajfalu 73/342-530

Kétujfalu tigyfélfogadasi rend

Id6pont | HEéLD Kedd Szerda Cslitortok Péntek
8:00-12:00 8.00-10.00 8.00-10.30 9.00-10.00 8:00-
13:00-15:00 Kisdobsza Endréc Gyodngyosmelle | 12:00
Kétujfalu 10.00-11.00 11.00-12.00 |k 13:00-

Biiriis Teklafalu 10.30-11.30 15:00
Vérad Szorény ,Zador | Kétijfa
lu
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Tanacsadasok rendje

. Ingyenes jogi tanacsadas a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont é€s Szolgalatnal:
péntekenként elére egyeztetett idopontokban.

° Ingyenes pszichologiai tanidcsadas a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalatnal: tovabb iranyitassal ,iddpontegyeztetés alapjan torténik

Ugyfélfogadason tiili elérhetéségek

Az ligyfélfogadason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapesolattartasra:
o A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat email cime:
gyermekjoletkozpont@gmail.com

° A készenléti telefon: + 36 30 183-89-22

A feladat ellatas szakmai tartalma

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalatnal jogszabalyi kotelezettségének eleget téve
rendszeres kapesolatot tart fent a jelzérendszer tagjaival, kiilongsen védéndvel és a nevelési-
oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelbseivel, igy a gyermekek a csecsemdkortol a
felnétt kor kezdetéig latdészégében maradhatnak.

A Kozpont a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatidsok kozvetitésével
(szolgéltatis), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja. A hét négy napjan
tarunk tgyfélfogadast délelotti és délutani idépontokban. Az ligyfélfogadas rendjét a
kliensek altal jol lathaté helyre kiftiggesztjiik. Munkatarsaink az ligyfélfogadason kiviil
leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladot az otthonukban keresik fel havonta 1-2
alakalommal. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos ligyek egy része is terepen zajlik, mésik
része irodahoz kotdtt, Leggyakrabban a csaladlatogatason kivill a tanacsadés, segitd
beszélgetés, informacionyujtas fordul el6. A Kozpont csalad- és gyermekjoléti
szolgdltatisanak szakmai munkdajat szakmai vezetd koordinalja, valamint ¢ latja el a kérhazi
szocidlis munka koordinalast is. Az kozpontban dolgozéd kollégdk kozil egy f6 a
jelzdérendszer koordinalast végzi egyben ellatja teriileti jelzérendszeri felelds feladatait is,
egy f6 az iskolai szocidlis munka koordindlast végzi, egy f6 pedig szocialis diagnozist készit
A kollégaink munkajat pszicholdgus ,szupervizor, €s jogi- tandcsadd segiti. Gyakran mas
szolgaltatasba kell kézvetiteni a klienseket, delegélast szocidlis diagnozis készités el6zi meg
(f6ként egészségiigyi szolgaltatdsokba).
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A jelzést kovetd szakmai munkafolyamat

A jelzbrendszerbol jelzés érkezik irdsban, ha
szdban érkezik fel kell érni a jelzést tevét,
hogy késébb kiildje meg irdsban

\

Kapesolatfelvétel a csaladdal

v

Kapcsolattartonak visszajelzés

\/

Eset- és Forgalmi napl6 vezetése

Probléma megoldas, csaladgondozas <

Probléma megoldasa esetéen
az eset lezarasa

Y

Védelembe vétel
fenntartasa

v

\

Probléma fennmaradasa
esetén javaslattétel a kdzpontnak,
gyamhivatalnak hatdsagi intézkedésre

)

Védelembe vétel «——
(gyamhivatal)
l
Esetatadas a kézpontnak
Szorosabb egylttmikddés a csaladdal

esetmenedzser bevonasaval

|Szﬁkség esetén, de

legkésdbb egy év
miilva fellilvizsgalat

/\

tdeiglenes h. elh.
Nevelésbe vétel

Védelembe vétel
megszintetése
alapellatas -

l csaladgondozas

h 4

/

Nevelésbe vétel
fenntartasa

Folyamatos
csaladgondozas a
gyermek csaladba vald
visszakerllese érdekeében

Eélévente—
Evente —Kétévente-
felllvizsgalat

.

Nevelésbe vétel
megszintetése-
Utégondozas
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A Szocidlis Munka

Etikai Kédexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység ellatasa

A csalddgondozok munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kddexének megfeleléen, annak
szellemében végzik, ennek értelmében:

e A szocidlis munkds tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékét, jogait, céljait
és szandékait.

» A szocialis munkas — az Magyarorszag Alaptérvénye 1. 2. cikkelyének megfelelfen —a
kliens vagy kliensek hitranyos megkiilonbéztetése nélkiil végzi munkajat.

o A szocialis munkds feleléssége a déntéshozok, valamint a kdzvélemény figyelmét
felhivni mind arra, amiben a kormanyzat, a tirsadalom vagy egyes intézmények
feleldsek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel akadalyozzak ezek
enyhitését. A szocidlis munkas joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai €s
tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kodexet aldir¢ és
csatlakozdszakmai szervezetek joga €s kotelessége eljarni ezen tigyekben.

e A szocidlis munkas az altalinos adatvédelmi szabalyokon tdl is kdteles biztositani a
titoktartast és az informacidk felelés kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb
kotelezettségek mddosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens tudomdasara
kell hoznia.

e A titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikévetkeztethetd informécidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikacidkra is vonatkozik.

e A szocidlis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszktzok és a kozdsségi
média hasznalata kiilonds veszélyt jelenthet a titoktartisra, a maganélet védelmére
vonatkozoan, és meg kell tennilik a sziikséges dvintézkedéseket

e A szocialis munkés a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkaja sordn a
segitségnyjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmikédes érdekében végez
kontroll tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egylttmiikodésre kotelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az ellatasi terliletén ténylegesen tartozkod6 gyermekek
ligyében koteles a szilkséges segitséget megadni. Az esetelosztas tertileti alapon torténik. A
csalddgondozas a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban torténé nevelkedését, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit védi. Elsédleges kliens a gyermek. A feladat
és az elérendd cél valtozdsaval sziikség lehet a kozpont, valamint a térségi csaldd és a
gyermekjoléti szolgdlat kozotti esetatadasra. Az esetek elosztasa ebben az esetben is tertileti
felosztds szerint mikodik. Atadasra keriil a hatdsagi intézkedés elinditishoz sziikséges
dokumentacio.
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Sziikség szerint esetatadésra keriilhet sor mas esetben is (elkdltozés, tartds tavollét) a gyermek
iratanyagat az illetékes szolgilatnak meg kell kiildeni, kiiléndsen problémas esetben révid
dsszefoglald jelentést is célszerii késziteni. Az 4ttételt esetitadd jegyzéken, a forgalmi
naploban is fel kell tiintetni.

Az kizds dnkorményzati hivatalok teriiletén dolgozd csaldadgondozék az adott kdzigazgatasi
teriilet eseteiért feleldsek.

Csaladot gondozo személyének megvaltoztatasa:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat altal nyUjtott szolgaltatasok, feladatok
esetében az tigyfél kérheti az intézményvezet6t6l az Ot gondozd személyének
megvaltoztatasat. A kérelmet az intézményvezetdhdz kell benyujtani, aki a kérelem
kivizsgalasa utan dont az tigyfél kérelmének indokoltsagardl. A gondozé személyes
érintettség esetén (,, A szocidlis munkdban Osszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens
kozotti rokoni, bardti, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat™ — Etikai Kddex)
kérheti mds esetfelelos kijelolését, amit szintén az intézményvezetd birdl el. Az
intézményvezetd a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil, irdsban értesiti a kérelmez6t
dontésérol.

Ertekezletek rendje:

o Havonta egy alkalommal az intézményvezetd értekezletet tart a kodzpontban, ahol
tajékoztatast kapnak a kollégdk az intézményi aktualitasokrél, feladatokrdl

s Havonta kétszer szakmai esetmegbeszélés a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgalat munkatarsai ,esetmenedzserei és a csaladsegit6s kollégdk részére, melyen
részt vesz aktualitdsok esetén a jogdsz, pszicholdgus, a Csaladok Atmeneti
Otthonanak vezetdje

¢ Belsé tovabbképzések szervezése

e Eves tanacskozds minden év februar 28 —ig

e Evente hat alkalommal szakmakozi megbeszélés

Szakmai egyiittmiikédések:

1./ A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat szakemberei és szervezeti egységei kozotti
informacidaramlas, atadas:

o Evente két alkalommal keriil sor &sszedolgozéi munka értekezletre a kdzpont
tevékenységének értékelése okan

e Havonta egy alkalommal az intézmény vezetd értekezletet tart a kdzpontban ahol
tajékoztatast kapnak az intézményi aktualitasokrol

» Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésre és szuperviziora kerill sor a
csalad és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserei és a csaladsegitds kollégak részére,
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az esetmegbeszélésen részt vesz a szolgélat pszichologusa, aktualitdsok esetén és a
Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje

e Az esetek elosztdsa a Kdzponton belill teriileti felosztas szerint mitkddik

e Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség
lehet a kzpont és a szolgalat kozotti esetdtadésra.

o Szitkség szerint (elkoltdzés, tartds tavollét) a gyermek iratanyagat az illetékes

szolgalatnak, kozpontnak meg kell kiildeni, kilondsen problémas esctben rdvid
Ssszefoglald jelentést is célszerli késziteni.
Az ittételt a forgalmi napldban is fel kell tiintetni. Ennek soran a csaladsegitd és/ vagy
esetmenedzser a gyermekekre és a csalddra vonatkozd hatdsagi nyilvantartdsok
fénymaésolatdt, a csalddgondozis folyamatira vonatkozd tapasztalatokrél késziilt
Gsszegzést és egy részletes esetatadd jegyzéket ad at az estet atvevo kolléganak. Ezzel
egy idében lehetdség szerint szOban és irdsban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esetataddst menetét a szolgalatnal szakmai vezetd ellendrzi.

o A csaladsegitdk kimend leveleiket interneten keresztiil eljutjdk a szakmai vezetinek,
aki a tartalom szakmai szempontu ellendrzését kévetden jovahagyja és visszajuttatja
alairva postazasra

e Negyedévente a szakmai vezetd ellen6rzi a csalddsegiték szakmai és az ehhez
kapesoldédd adminisztrativ tevékenységét, forgalmi napldt havonta ellendrzi €s aldirja

e Negyedévente az intézményvezetd ellendrzi a szakmai vezetd és az esetmenedzserek
szakmai és az ehhez kapcsolodod adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot
havonta ellenérzi s alairja

o Ellendrzési litemtervet az éves munkaterv tartalmazza

A jelzbrendszer mikodtetése

e A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont legtobb esetben a jelzérendszer tagjaitdl
(6vodék, iskolak) értesiil a veszélyeztetett gyermekekr6l. Elsésorban a pedagogusok €s
a gyermek- &s ifjisagvédelmi feleléstk jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a
csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzbrendszer tobbi tagjatol is (renddrség,
gyamhivatal, haziorvos, védéné, ill. mas gyermekjoléti szolgilat). A jelzés utdn
intézménylink csalddsegitd munkatarsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon v. levélben). A megtett intézkedésrdl visszajelzést kiild a
jelzést tevonek. amennyiben a jelzés nem irasban érkezik, felhivia a jelzést tevd
figyelmét ennek megkilildésére.

o Jelzérendszeri egyiittm{ikddésének gordiilékenysége érdekében a kdzpont szakmakdzi
megbeszélést kéthavonta szervez.

¢ A Gyermekj6léti Kézpont és Szolgalat a csaladoknadl jelentkezd problémak rendezése
érdekében esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzultdciot, esetmegbeszélést
tart, sziikség szerint. A jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés, valamint
tevékenységilk Osszehangoldsa érdekében megbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbesz€lés torténhet:
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lehetéség szerint a csalddot és a csaldddal foglalkozd szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés.

a gyermekjoléti szolgdlat és a jelzbrendszer tagjainak keépviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre kertild
szakmak®zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés dllando meghivottia az illetékes védénd, boleséde, dvoda munkatirsa,
iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi felelés, a Kozpont, illetve a pedagégia szakszolgélat
munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a flatalkoriiak partfogod feliigyeldjét meg kell hivni, ha olyan csalad
ligyét targyaljdk, melynek béarmely tagja fiatalkortiak partfogd feliigyelete vagy megel6zo
partfogas alatt all.

A jelzbiendszer jaasi s2intl koordinalasa korében a kozpont  koordindlja a jards teriiletén
miikdds jelzérendszerek munkdjat, melynek keretében a jelzérendszeri koordindtor :

szakmai tAmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
dsszehangoldsahoz, Gsszegylijti a telepiilések jelzdrendszeri felelosei altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tdmogatast igényld esetekben segitséget nyijt a szolgalatoknak, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nylyt ajelzérendszer tagjai és akozpont kozdtti  konfliktusok
megoldéasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése €rdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart  az Orszdgos  Kriziskezeld és  Informacios
Telefonszolgélattal.

Egyiittmiikodé partnereink és az ellatas tipusok kozitti egyiittmiikodés rendje:

>

Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény —Idések otthona, Apold Otthona,
Hajléktalanok Atmenti Széllasa, Hazi segitségnytjtds, Szocidlis étkeztetést biztositd
szakfeladata.

Szoros a kapcsolatunk a Csaladok Atmeneti Otthondval mivel a teriilet a
Gyermekjoléti Kdzponthoz hasonldéan hatrdnyos helyzetl csaladok megsegitésével
foglalkozik, igy egy — egy eset kapcsan egyiitt segitjiik elé a felmerilé problémak
megoldasat. '

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Igazsdgligyi Szolgalat - Partfogd feliigyeldi
szolgalattal konkrét esetek kapcesan jogszabalyban eloirtak szerint

Baranya Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalat- Aldozatsegitd Szolgilata
keretében két kollégank onkéntes munkat végez

Jelzérendszer tagjaival a jogszabalyban és modszertani ajanlésban eléirtak szerint
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» Elelmiszer Bankkal egytittmiikodés megallapodas keretében miikodiink egytitt, a helyi
TESCO és PENNY aruhdz péksitteményeit és zdldséget gyiimdlesot vessziink at
minden héten hétf6t6l-péntekig és osztjuk szét a raszoruld csalddok kozott. Kiilon
megallapodas keretében az tinnepekhez kapcsoléddan.

Szigetvari Kultir és Z5ld Zona Egyestilettel rendszeresen tébb programban is egylitt
mitk&diink

SZILE Egyesiilettel lakdtelepi szocidlis munka teriiletén mikddiink egytitt

Katolikus Karitdsz rendszeresen adomannyal segiti az intézmény ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgalat

Munkaiigyi Kozpont

Onkéntesek

Baptista Szeretetszolgalat

v

YV VVVYY

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapesolat kitlonbozé szolgaltatasi és
prevencios funkciot tolt be. Informaciot és konkrét segitséget nyljtanak a szolgalat altal
megvaldsitott szolgaltatasok kapcsan. Tobb szervezettel egylittmiikddési megallapodast
kotottiink melyben részletesen szabalyozzuk az egylittmiikodés feltételei.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket az intézmény vezetbje a Szervezeti és Mikodési Szabélyzat alapjan
szervezi meg.

A Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalatnal sziikséges helyettesités esetén az esetmenedzsert
vagy csaladsegitd munkatarsat egy masik térségbdl kell esetenként kijeldlni. Esetmenedzsert
csak esetmenedzser helyettesithet. Amennyiben a tévollévé dolgozd helyettesitése egy adott
részlegen beliil nem oldhatd meg, a masik részlegbd! torténd helyettesitést csak az intézmeény
vezetdje rendelheti el. Tartds tavollét (szillési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités
megszervezésérol ugyancsak az intézmény vezetdje gondoskodik.

2020-t01 a vilagjarvany miatt kormanyrendeletben elrendelt dvintézkedési és egyeb tilalmi
rendelkezések id@szakaban intézményvezetd altal elrendelt Gj feladattellatdsi rend szerinti
munkavégzés és helyettesitési rend 1ép életbe, hogy igy segitsiik a jarvinnyal leginkabb
veszélyeztetett rétegeket.

Fenntartoi ellendérzés:

Az Onkorményzat, mint fenntartod ellen6rzési jogkorének gyakorldsa soran €vente egyszer
ellendrzi és ennek alapjan atfogdan értékeli az intézmény miikodését. Ennek formadja irdsos
beszamolo.

1. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a gydmhatésdg altal hatdrozatban a
csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.
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A szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlelé-€s
jelzérendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irasban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjdn is intézkediink, de utélagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv ¢s szabadidds tevékenységekben vald
részvétel onkéntes.

A szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modja:

Kapcsolattartas kliensekkel:

e Személyes kapcsolatot tartanak fenn a csalddsegiték és az esetmenedzserek a sajat
klienseikkel

o Ugyfélfogadaskor a szolgalatot teljesits csaladsegitdvel és esetmenedzserrel

o Telefonon és elektronikus forméban is biztositott

A Gyermekjo6léti Kozpont, intézményi szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatis helyi médja

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat az altalunk készitett és az ellatasi teriilten kozzétett
szordlapokbdl €s felhivasokbol értesiithetnek az ellatasi terlilten élok. A térségi szolgalatok
iigyfélfogadasi rendje az elldtasi teriilt minden telepiilésén az Onkormanyzatok épiiletében és
egyéb a lakossag éltal latogatott helyeken ki van fiiggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrol teljes koril tajékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmérol az ehhez kapesolddé nyilvantartdsokrol a szolgéltatas igénybevételét
megelézéen a csalddsegitds munkatirs irdsban tdjékoztatja melyet egylittmUkddesi
megallapodas keretében rigzitenek és a kliens aldirdsaval elismeri a t4jékoztatas tényét.

Szolgaltatis igénybe vevik jogai

o A kliens/ csalad joga, hogy a gycrmekjoléti szolgaltatasrdl teljes korhl tajékoztatast
kapjon;

o Az ellatdst igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
a szolgaltatss igénybevételére, az egyenlé bandsmddra, vallasi és etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil részesiiljon a szolgéltatdsban.

e Az intézmény az altala végzett szolgéltatdst oly mddon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatottat megillets alaptérvényben és a gyermekvédelmi tSrvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartisira, kiilonosen az élethez, emberi
méltdésighoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra

¢ Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titoktartas, valamint a kiildn jogszabalyban meghatarozott irat-betekintési
jog

e Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban a szakmai vezetOhdz, az
intézményvezet6hdz. Az intézményvezets 15 napon belill koteles frasban értesiteni a
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panasz kivizsgilisinak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6n
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil
a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hdz
barmikor.

Gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képvisels ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesillé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismeréseben és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
védelmére. A gyermekjogi képviseld segit: a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valo
hozzajutasban, a gycrmekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazésaban. Panasziigy esetén eljar a gyermek sziildje vagy mas tOrvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a gyermek-Snkormdnyzat felkérése
alapjén, tovdbba eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. A gyamhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljardsban.
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara, a
jogsértés jovobeni eldforduldsinak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott,
szilkség szerint szakérték bevonasival, egyeztetd megbeszélés tartdsara a gydmhivatalnak, a
jogsérté személy tovabbképzésére a fenntartonak, miikddtetonek. a gyermekjogi képviseld
jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltato tevékenységet végzd mikddési
teriiletén tajékoztatast, iratokat, informécidkat kémi és a helyszinen tajékozédni. A
gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfeleléen kezelni. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi
képviseld személyét és a vele vald kapesolat felvételének mddjat megismerhessek.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil érdemben megtérgyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajekoztatja Ot.

Az gyermekjogi képviseld

Neve: Ferk Viktoria

Elérhet6sége: viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 655

Szolgaltatast végzok jogai

o A szocidlis szolgaltatdst végzdk jogait &s kotelességeit Munkakori lefrasuk
tartalmazza.

o Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat,
valamint megfeleld munkavégzési koriilményeket kell biztositani szémukra.

e A csaladsegitd munkatarsak és esetmenedzser kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.
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¢ Jogsérelem esetén panasszal forduthatnak az intézményvezetdhéz.

A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

A belsd szakmai fejlédés érdekében minden munkavallald koteles folyamatos onképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai konzultdcidk folytatasaval. Az
intézményvezetd kdtelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak {itemezése. Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a
modositasok attekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsddlegesen a szakmai vezetd koteles
nyQjtani. A munkavallalék jogszabdlyban meghatarozott tovadbbképzési lehetoségének
biztositisa az intézményvezetd hataskorébe tartozik. A szakmai érdeklddésnek és a teriileten
adodé problématipusnak megfeleld képzés kivalasztdsa a munkavéllald lehetdsége. A
kivalasztasnal szem cl6tt kell tartani a kreditjovéirds, az anyagi vonatkozds, a munkabol
térténd tdvolmaradas paramétereit. Lehetbség szerint Gsztondzni kell a munkavallalét az
onkéntesség elvére, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalot
(csakis jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport
tagjainak kételessége az altaluk megismert, egy-egy j szakmai anyag vagy konferencia,
tovabbképzés, tandcskozas, szakmai 0t anyaganak kozzététele, az arrdl torténd beszdmolas.

A munkatarsak részt vesznek:

e Szakmai miihelyeken az aktualisan felmeriilé lehetdségeket figyelemmel kdvetve
e Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,

o Bels6 tovabbképzéseken

o Palyaztok keretében megvaldsithatd tovabbképzéseken

Szupervizion, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

Szigetvar, 2022 .szeptember 1.

Készitette:
Batané Gyorffy Anikd s.k.
intézményvezetd

1. sz mellékelt
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