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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2017. marcius 30-i iilésére

Targy: Eldterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integrilt Szocidlis Intézmény 2016. évben
végzett szakmai munkajarél sz616 beszamolorol

Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogel6dje a Gondozési Kézpont 1992.
januar 1-jén 50 féréhellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti in. Régi korhaz épiiletében.

A megnovekedett igényekre tekintettel a fér6helyek szaméat 1996-ben 100 fére emelte a
fenntarto.

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselo-testillete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Ko6zpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte 4t, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellaté Szervezet Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férohelyes, emelt szinti id6sek otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igényld idés emberek szamaéra sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben tobb intézmény tipus keriilt kiilonallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatasok mellett szakositott ellatasi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzata a fenntart6i feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbeélt Kistérségi Tarsuldsnak, majd 2008. év végétol kezdédéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. végzi a miikddtetést.

Az intézmény kordbban ellatta a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat, azonban jogszabalyi el6iras alapjan 2016. januar 1-t6] megalakult a Szigetvari
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont, amely intézmény ezen idéponttél &ndllo
intézményként latja el ezt a feladatot.

A Képviseld-testiilet 2017. 1. félévi munkaterve alapjan az intézmény évente tajékoztatast ad a
Képviselo-testiilet részére a szakmai munkarol, ennek megfeleléen az intézmény szakmai
igazgatoja a szakmai vezetdkkel egyiitt benyujtotta az elmilt évi munkardl sz616 beszamolot.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjék.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete az ,,El6terjesztés a Dr. Raksényi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2016. évben végzett szakmai munkdjarol sz6l6 beszamol6rol”
cimil napirendi pontot megtargyalta és az aldbbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis
Intézmény 2016. évben végzett szakmai munkajardl sz6l6 beszamolot — az egyes szervezeti
egységek beszamolojanak megismerése és tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremiik6d6: Vasvari Ibolya szakmai igazgato
Hatarid6: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2017. marcius 21.

AN

r. Vass Péter
polgéarmester




Szakmai beszamolé 2016
Fenntarto: SZOCEG Nonprofit Kft.
Dr.Raksanyi Arpad 1SZ| Szigetvar
- csaladok atmeneti otthona (12 6)

7621 Pécs Jokai u.1.

Alapszolgaltatasi Kozpont Szigetvar:

- nappali melegedé (16 f6) -
- hajléktalanok atmeneti szallasa (14 f8) -
- @apold — gondozdotthoni ellatas (100 6) -
- ofthonhaz (25 f6)

Az intézmény miikodési teriilete:

- Szigetvari Kistérség kbzigazgatasi teriilete

Szakmai — szervezeti felépités

hazi segitségnyuijtas (565 o)
szocidlis étkezés
Idések Kiubja (30 o)

Intézményvezeto 1 16

Alapellatiasvezets (1 f6)

étkeztetés hazi segitségnyujtas nappali ellatas idések otthona / Csaladok Atmeneti
Otthonhaz Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok atmeneti
vezetd hazigondoz6 | klubvezetd szallasa
(1 f6) lalapellatasvezetd intézményvezetd apolé (1 szakmai vezetd
(1 f6) f6) (1+1 f6)
szocialis hazigondozok gondozono apolok/gondozdok csaladgondozo
tgyintézo (50 f6) (2 f6) (25 o) (2f5)
(2 f6) + Onkéntesek mentalhigienes szakgondozo ( 3 16 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ui. (2 f6)
(2 f6) szocialis gondozo (1 6)
apolo (1 6)
- - - orvos (heti 6 ora) orvos( heti 6 -

6ra)

takarito-kisegito (7 10)
gépjarmiivezetd — karbantartd (3,5 f6)




Szervezeti eqységek:

Dr.Raksanyi ISZI Szocialis Alapszolgaltatasi
Koézpont
Nappali Melegedd Csaladok Apolootthon étkeztetés
Hajléktalanok Atmeneti Otthonhaz hizi segitségnyditis
Atmeneti Széllasa Otthona
Idések Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, humanpolitikai és pénziigyi adminisztraciéja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt talalhato

kézpontban térténik.

Targyi kérnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kézponti helyen talalhaté. Udvara részben parkositott, pihendhelyek rendelkezésre
alinak. A bels6 uthalozat elhasznalodott, feltjitasa szilkséges lenne
A gazdasagi iroda kivételével az épiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése belsé
munkaszervezéssel részben megvaldsul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis értékd targyieszkdz beszerzés
elhasznalédas aranyaban biztositott. Hasznalati eszkézék cseréje, potldsa, beszerzése a lehetéségek és fontossagi sorrend szerint
torténnek. 2016. évben felljitottuk az udvarban Iévé betonmedencét, csobogdval hangulatos kis szdkokatta valtozott lakéink es
latogatéik 6romére.

Dokumentacio:

Az intézmény valamennyi adminisztracios kotelezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.
Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:

A szervezet személyes szocialis szolgalitatasokat nydjtéd intézmény. 2009-ben kikertilt a Tobbcéli Kistérségi Tarsulas / dnkormanyzati
miikodtetés alél, nonprofit tarsasag izemelteti. Ellatja a kételezéen ellatandd, illetve a nem kotelez6 feladatokat is, az ellatando terilet
nagysaga valtozatlanul 46 telepilés, am a lakossagszam csokken: a KSH adatai szerint 2009- ben 27 013 f6, 2016. januar 1-én mar
csak 25 435 f6 alkotta az ellatandd tertilet lakossagszamat.

2016. évtdl jogszabaly valtozas kévetkeztében a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai mar nem tartoztak az
intézményhez.

Erésségek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2016.évben még lehetévé tette a

szakmai szinvonal tébbé — kevésbé szinten tartasat, annak ellenére, hogy a szakmai létszamhidnyok csaknem valamennyi



szakfeladaton valtozoé mértékben elifordultak. A tovabbra is alacsony agazati bérezés miatt nagyon nehéz megfelelé munkatarsakat
talalni a magasabb végzettséget igénylé munkakdrikre.

Hatranyok:

A szélesedé tarsadalmi valsag hatasai kollégainkat sem keriilik el, nem ritkdn hasonlé problémakkal kiizdenek, mint az altaluk
ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak). Munkasikerek ritkan kovetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és
egyénenként is elismerjiik.

Lehetéségek:

Az agazatban lassan végbemend szerkezeti és szemléletbeli valtozasok idével visszaadhatjgk a szakma erkdlcsi és anyagi
megbecsiilését.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan novekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegendSek a
szocidlis munka eszkozei. Kovetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek altal torténé megkérddjelezése. A
munkahelyi leterheltség és a személyes sorsok alakuldsa elinditotta a kollektiva egységének lazulasat, a maganérdek eléterbe
helyezését.

Valtozasok:

2016.6vben megélhetési okbél térténd munkaviszony megsziintetés 6 esetben tortént, kildndsen sajnalatos, hogy a fiatal
palyakezddket nem tudjuk megtartani (az egészségiigyben még mindig bérelény tapasztalhatd, illetve a kilfoldi munkavallalas
tovabbra is vonzo)

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezetGk beszamoldja részletesen tartalmazza.

2016. év szakmai tevékenysége:

2016-ben a telepiilések CKO-val ismételten megallapodasokat kotottiink, melyek deklardljdk az egyittmikodés kereteit és fontos
elemeit.

2016. évben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly munkatarsaval kézosen tovabb mikodott a ,Sétalo —
klub”, melyre havi rendszerességgel kerlilt sor. A program soran a klubtagok a torna, életmddbeli tanacsadas mellett a FGosztalyon es
a klubban dolgoz6 kollégandk kiséretében varosnézd sétakat is tettek.

A napi munkavégzésen beliil kiemelt hangsulyt helyeztiink alapellatasok esetén a preventiv feladatokra, szakellatasban a kozérzet /
hangulatjavito elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli torna, koz0s séta, felolvasasok, hangulatos bels6
{innepségek.../) erésitésére.

2016. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az ellatottak motivalasa sajat belsé és kilsd
erdforrasaik mozgositasara, a segitségnyujtasban a szikséges és elégséges arany helyes alkalmazasa.

2016. évben 2 f6 az intézményben tdltétte hosszabb / révidebb szakmai gyakorlatat (1 f6 szocialis gondozo és apolo; 1 f6 szocialis
asszisztens). A képz6 intézményekkel egylittmikédési megallapodasokat kotottiink. A hallgatok visszajelzései alapjan nagyon hasznos
gyakorlati id6t toltéttek nalunk, kézuliik palyaznak is aliashelyekre.

2016. évben helyben biztositottunk OKJ rendszerii szocialis gondozo és apold képzést 12 f6 szakképesitésel nem rendelkezd hazi
gondozo kolléganak (6 f6 szigetvari kistérségi + 6 f6 sellyei kistérségben dolgozik). Mindannyian sikeres zarovizsgat tettek, igy a
jogszabalynak megfeleléen tovabbra is maradhatnak munkakériikben. (2016. évtél hazi segitségnyujtasban személyi gondozast nyuijtd
szolgaltatast csak szakképzet munkavallalé végezhet)

2016. évben a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozo kollégandnk OKJ pedagogiai és csaladsegité munkatars végzettséget szerzett,

mellyel szakgondoz6i munkakér betoltésére valt jogosuitta.

Csaladok atmeneti_otthona, nappali melegedd, Haijléktalanok atmeneti szallasa: a kigondozast elésegité kapcsolati halo épitése,

erdsitése. Szocidlis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kornyezet javitdsa, modemizalasa palyazatok atjan
Ertékelés:
o Egyiiftmikédési megallapodasok utjan szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beliili és szakman kiviili szerepl6kkel
e Kikoltozést elosegité anyagiftargyi eszk6z tamogatdsok felkutatisa, bevonasa( t6bb maganszemely és szervezet

adomanvabdl tudiuk seaiteni a kikoltozéket butorokkal. textilidkkal. illetve iinnepek elétti id6szakban élelmiszer adomanyok



e Sikeres palyazatot nydjtottunk be hajléktalan ellatas kisériékid targyi eszkéz pétiasara. A palyazaton elnyert185 000 Ft-bol
tazhelyet és hitészekrényt vasaroltunk.

e 2016. évben Gner6b6l a Hajléktalanok Atmeneti Széllasén a férfi fiirdé teljes kérien feldjitasra keriilt, illetve az bsszes
helyiség festése megtbrtént.

A célkitiizés megvalosult — a feladat folyamatos

Apoléotthon, Otthonhaz: targyi kdrnyezet javitasa, 6sszkép / megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erésitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa
Ertékelés:
o Az étkezés minGsége megfeleld, folyamatosan javul, az ebb6l adédé panaszok széama cs6kken.
e A mentalhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozas része er6sddétt
o targyi kérnyezet latvanyos javitasa nem valésult meg palyazatok hianyaban
A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvaldsitas a szakfeladatok beszamoléiban megtalalhato.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
e napi munkavégzéshez kapcsolddé partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)
e preventiv céljainkat szolgalo partnerek (civil szervezetek, dnkéntesek...)
+ forrasnéveld szereplok bevonasa (alapitvanyok, egyesiiletek, palyazatok...)

e szakmai potencialt épité/fejleszté kapcsolatrendszer (médszertan, képzék ...)

2016. évi ellenérzések:

2016. marcius 9: NRSZH ellenérzés a rehabilitacios foglalkoztatottakat érintéen — az ellenérzés mindent rendben talalt

2. 2016. aprilis 21: NRSZH szakmai ellendrzést végzett a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan — intézkedést igénylé
hianyossagot nem tart fel

3. 2016. majus 9.- 2016. majus 19. kozott Magyar Allamkincstar teljes intézményre kiterjedd ellenérzése az allami normativa
felhasznalasardl - tdréshataron kiviili elszamolasi probléma nem meriilt fel

4. 2016. junius 16. Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FGosztaly ellendrzést tartott — hianyossag nem keriilt
feltarasra

5. 2016. oktoéber 17. — 2017. oktdber 19. kozdtt NRSZH szakmai ellen6rzést végzett a hazi segitségnyujtast illetben -
intézkedést igénylo hianyossagot nem tart fel

6. 2016. november 16. Baranya Megyei Katasztrofavédelem Szigetvari Hivatasos Tizoltésaga oktatast tartott lakknak és
dolgozoknak - intézkedést igénylé hidnyossagot nem tart fel

Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:
.Szolgaltat — kdzvetit — informal”

A szigetvari személyes szocidlis szolgaltatdsokat nyljté integralt intézmény. A szocidlis ellatérendszerben az altalunk biztositott
ellatasokat jelenieg egyediiliként biztositjuk a Szigetvari Kistérség kdzigazgatasi teriiletén.

Napi munkank soran egyuttm(kédink a szocialpoliika azon szereplbivel, akik a szocialis raszorultsag kritériumainak megfelelé
tigyfeleinkkel kapcsolatba kertilnek:

- az Onkormanyzatok szocialis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldé kapcsolatot tartunk fenn

- munkaerépiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracids célok megvaldsulasa érdekében

- azegészségligyi szolgaltatdkkal kélcstnds informacidszolgaltatas érdekében

- atelepllések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran mikédink egyitt



A lakossag korében tevékenységink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklodés és ismertség van kialakuléban: egyre tébben keresnek
fel minket informacidért, a szocialis ellatasok igénybevételéhez sziikséges tajékoztatasért valamint idén még tobb alkalommal érkezett

felajanlas adomanyozasi szandékkal, killondsen a CSAO és a HASZ javara.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A makrogazdasagi — tarsadalmi kornyezeti hatasok klienseink, ellatottaink kérében 2016. évben nem javuitak:

- ajovedelmek és kiadasok kozétti kedvezétien aranyvaltozas

- csaladok, egyének énfenntarté képességének gyengiilése/hianya

- afokozott gondoskodasra szorulék szamanak emelkedése

- afokozott apolasra szorulok (fekvébetegek) szamanak emelkedése

2016. évben ismét erételjesen szembesiitink a jovedelmi viszonyok kedvezétlen alakulasaval: az atmeneti ellatasok esetében a
személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az apolootthonban 80%-os személyi téritési dijat téritbk szama
véltozatlanul magas. A kliensek kérében megjelentek azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti tartozas miatt
letiltas terheli. Esetenként az apoléotthonban mar benn él6 laké jovedelmét egész egyszertien letiltjak, ezért a szamara megallapitott
szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat nem képes megfizetni. Jogszabaly szerint a két hénapot meghalad6 fizetési hatralék az
intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan. Emiatt laké még nem kerilt ki az intézménybdl, de komoly eréfeszitéseket
szikséges tenni a kintléviségek részletekben torténd megfizetésére. A folyamatot az intézményvezeté mellett a mentalhigiénés
kollégak végzik.

Talalkoztunk olyan kliensekkel (foként alapellatasban, de CSAO-ban és hajléktalan ellatasban is), akik 0 Ft-os jovedelemmel
rendelkeztek.

A 4 6ras gondozasi sziikséglet hatasa az ellatottak egészségi allapotan tukrozédik, bar 2016-ban a haldlozasi mutatészam nem érte el

a 2012. évi negativ rekordot (42 f6), ez évben is 33 ellatottat veszitettiink el.

A rajtunk kiviilallé okok, nehézségek ellenére toreksziink tartalmas, hiteles és valddi segitséget, megoldast kinalni a segitséget kérék
szamara. Megitélésem szerint jol felkésziilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron. Dolgoz6ink szakmai
tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocialis szakma etikai kodexe szellemében végzik munkajukat, mindenkor térekedve

a segité munkavégzéshez szilkkséges hitelesség megébrzésére.

Szigetvar, 2017. januar 29.
Vasvari tbolya

intézményvezetd
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Csaladok Atmeneti Otthonanak 2016. évi szakmai munkajaroél

A csaladok &tmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalléan miikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntartdja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitds nélkiilli munkarendben miikdd6 bentlakasos intézmény
alapellatas keretében a Szigetvér és kistérsége kozigazgatasi teriiletén €16 azon csaladoknak
biztosit atmeneti elhelyezést, amelyeknek az elhelyezés hidnyaban lakhatisa nem lenne
biztositott, és emiatt kellene a gyermeket elvalasztani sziilojétél. A szolgaltatads Snkéntesen

igénybe vehet0, a sziild kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csalddok:

- egyben tartésa,

- alakhatési problémak tartés rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erésitése,

- tarsadalmi reintegraciojanak elGsegitése,

- csaladi kohézi6 erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziil6je, valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba a védelmet kereso sziilot €s gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve
betbltéséig, vagy - ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felnbttképzési intézménnyel,

szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.



életévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol,
csaladjatél. A nagykori testvér tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak

fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1év$ bantalmazott vagy varandés anyékat, a sziilészetrdl
kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy
férjét.

c) Biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nydjt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozéasahoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatést.

f) A sziilének az ellatas mellett jogi, pszicholégiai és mentalis segitséget nyujt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikkodve — az atmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansdg megsziintetésében.

Az otthon miikodésének személyi feltételei:

1 6 szakmai vezet6: szocidlpedagdgus végzettséggel, csalddgondozéi feladatokat is ellat.
1 £6 csaladgondozo: szocialis munkas végzettséggel/ GYES
4 f6 szakgondozé: - 1 f6 gyermek gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel

- 1£6 gyogypedagdgus végzettséggel

- 16 kisgyermek nevel6 és gondozo szakképesitéssel

- 1 {6 pedagdgiai asszisztens €s csaladsegitd munkatars

A pszichologiai és a jogi segitségnyujtas a jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen biztositott.



Az otthon miikidésének targyi feltételei:

A tizenkét férdhelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhds,
fiirddszobas nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakoszobaban helyeztiik el a csalddokat.
A lakészobakban elhelyezett csaladok szamara k6z6s konyha, k6z6s fiirdészoba valamint
WC. éll rendelkezésre. A lakrészek hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhéaban
van gaztiizhely, mikrohullamu siit6, beépitett mosogatd, hiitészekrény, szobdkban TV. Az
ellatott csalddoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (dgynemii,
agynemiihuzat, tor6lk6z6,) valamint a fozéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési
targyakat. A lakok szamara minden az életvitelszerii tartozkodast lehetové tevo felszerelést
biztositottunk, beleértve a tisztalkodasi, mosasi, fozési lehetoséget. 2016-ban az €l6zo

évekhez hasonléan a szakalkalmazottak irodaja toltotte be a kozosségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2016-ban egyrészt az ellatasi teriileten dolgozé gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozojatol
érkezd jelzés, masrészt pedig kézvetleniil a sziilé kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat.
A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a befogadast igényl6 csalad legfontosabb személyi
adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést sziikségessé tevd okokat, valamint a
csaladgondozo és a csalad elérhetdségét tovabbra is vezettiik. A jelentkezési lapok, datummal,
sorszammal ellatva a varolista szerepét is betdltottek.

2016-ban 15 uj jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 3 csalad keriilt befogadasra és
ezen kiviil 1 csalad Gyamhivataltdl kapott engedélyt arra, hogy ujra gondozasba vegyiik, mert
folyamatban volt a szocialis bérlakas kérelmének elbiralasa.

A befogadas el6tt a sziilok tdjékoztatdst kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrol, a
fizetend téritési dijrol. A tajékoztatds megtorténtérél irasban nyilatkoztak, majd egy évre
sz0l6 megallapodast kotottiink. Az Gjonnan érkezett csaladokat megismertettiik az otthon
tébbi lakdjaval, elésegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csaldd esetében irdsban
értesitettiik a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védonoi
Szolgalatot a kiskoru bekoltozésérol. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai
utan a begyljtott informacidk (sziilok, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, maés
jelzérendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel. Szamba vettik a

lehetséges eroforrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget



nytjtottunk a csaladdi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok
helyreallitasaban. Meghatéroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél eléréséhez sziikséges
feladatokat. Felajanlottuk segitségiinket azok megvalositdsdhoz. A segitségnyujtds a
tajékoztatastol, informacionyujtastol, az tigyintézésben, az ellatasokhoz vald hozzajutdsban
nyljtott segitségen &t, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasiban, a
munkahely, albérletkeresésben, stb. nyujtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatoan meghaladta a harminc napot, a csalddgondozok a sziil6kkel
kozdsen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csalad érdekében folytatott konzultaciokat (kivel, milyen iigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon
kovettiikk azt, hogy a sziil6 a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltartuk annak okait, és
sziikkség esetén segitettink az esetleges akadalyok elharitdsaban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilék j6vét, az intézményen
kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajin maradjanak €s hosszu tavi megoldast
jelentsenek. Tovabbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kozeledtek egymashoz az allaspontok.

2016-ban 6 csalad gondozasi terveit készitette el az intézmény csalddgondozoja, ebbdl 4
Ujonnan befogadasra keriilt csaladé, melybol:
- 2 csalad mar alapellatas keretében is volt gondozva,
- 1 csalad masik Csaladok Atmeneti Otthondbol keriilt utcara 6sszeférhetetlenség miatt,
veliik kapcsolatos irat anyagot atkérte Kastélyosdomborol és azt kovetden készitette el
a terveket.
- A 4. csalad a Gyamhivatal engedélyével kapott lehetdséget az 1jboli gondozésra, ezért
Uj irat anyag, 0j gondozasi-nevelési tervek is késziiltek.
- 2 csalad esetében gondozas hosszabbitasa indokolta az 0j tervek elkészitését.
A kudarcok, lelki problémak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehet6ségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettitk, valamint felajanlottuk a
pszichologiai tanacsadas-segitségnyujtas lehetoségét.
A gondozas soran fokozatos Onallésodasra szerettiik volna vezetni a sziiloket, arra, hogy
problémamegoldoé készségiik fejlédjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok térténjenek.

Segitséget nyiijtottunk a kapcsolattartas lebonyolitasaban és feliigyeletében.



A haztartisvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevel€s teriiletén elsésorban tanicsadassal,
ha kellett tanitassal, példamutatassal igyekeztlink segiteni.

Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény
meriilt fel, segitettiink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban, jatékos foglalkozéasba
bevontuk a gyerekeket.

Egy gyermek magantanuloként végezte a tanulmanyait, neki sziikség esetén segitettiink a
felkésziilésben és biztositottuk a kikérdezés lehetdségét.

Egy gyermeket napi rendszerességgel potvizsgara készitettiik fel. Indokolt esetben kapcsolatot
tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.

Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatas megszervezésében.

Egy kiko61t6z6 csaladnak a CSOK. igénybe vételével sikeriilt lakast vasarolni, ehhez sziikséges
ligyintézésben nyujtottunk segitséget.

A gondozasi id6 lejartakor a sziildk bevonasaval ismét helyzetértékelést készitettiink. A
csalad tavozasardl, a kiskort kikoltozésérdl, az irasban értesitettilk a Jarasi Gyambhivatalt,
Védondi Szolgalatot és az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot és megkildtik a
helyzetértékelési lapot.

A csaladok érdekében végzett ligyintézés:

- informaciony\jtés, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzajutés eldsegitése, igényl6lapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitoltésiikben nyijtott segitség

- k6zremiikdés a munkahely és az albérletkeresésben

- kozremiikodés az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasba

- k6zvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:
A felndttek Munkaiigyi kdzponttal torténd egylittmiikodésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, 6néletrajzok megirasa.

- 2016-ban tovabbra is jellemz6 volt a sziilok alacsony iskolai végzettsége, csak egy-két
sziillének volt szakmdja. Gyermekek életkoraboél adéddéan 2 anya gyesen volt.
Ko6zmunka program keretében 4 sziilé dolgozott. Egy anya egészségi allapota miatt
rokkant nyugdijat kapott.

- Két anya a téli K6zmunka program keretében inditott tanfolyamon vett részt.



Oktatasi intézmények:
- Iskolai beiratas 2 gyermek esetében
- Ovodai beiratas 1 gyermek esetében

- Bolcsodei beiratas 2 gyermek esetében

NAV:
- Adokartya igénylés 1 gyermeknek

Szigetvari Jarasbirésag:

- Gyermekelhelyezés térvényesitése €s a gyermektartasdij megallapitasa.

Otvos Lajos Végrehajté Iroda:
- Gyermektartasdij letiltas

Pécsi Jarasbirosag, Pécsi Szabalysértési Osztaly:

- Egy gyermek szabalysértési birsagaval kapcsolatos ligyintézés

Barcsi Jarasbirésag:

- Szabalysértési eljarassal kapcsolatos ligyintézés

Miskolci Torvényszék:

- Gyermek elhelyezési targyalas

Barcsi Partfogéi Szolgalat:
- 1 laké esetében korabbi felfiiggesztett borténbiintetés miatt kirendelt barcsi
partfogéjanak Szigetvéri kérzethez tartozd partfogé feliigyeldhoz torténd atkérésének

kezdeményezése.

Szigetvari Polgarmesteri Hivatal:
- Kozmunkaprogramba val6 felvétel eldsegitése
- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasa: minden gondozasba bekeriilt
gyermek jogosult volt a kedvezményre, ellendriztiik a hatarozatok meglétét, a vidéki

csaladok esetében kértiik annak, Szigetvaron t6rténé megallapitasat



- Rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas igénylése: minden tartés gondozéasban lévo
csalad szdmara igényeltiik.

- Nyari gyermekétkeztetésben minden csalad részesiilt.

- Szocialis bérlakas igénylések beadasa: 2 csalad esetében

- HH. és HHH. hatarozatok igénylése

Nagyatadi Polgarmesteri Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly:
- Egy lako nem jelentette, hogy munkahelyet 1étesitett, tobb honapon keresztiil felvette a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatast.
Segesdi Polgarmesteri Hivatal:

- Kiszabott kommunalis adé tisztazasa (al adasvételi szerzodés)

Foldhivatal Nagyatad és Szigetvar:
- Haz tulajdonjogénak tisztazasa, nyilatkozat megirasa

- 1 csalad esetében a hazvasarlassal kapcsolatos iigyintézés

Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Gyamhivatala:
- 1 csalad ujboli gondozasba vételének kérelmezése
- gyermektartasdij megelGlegezése
- héazassagkotés jelzése

- 1 laké hagyaték lemondasa, mert csak addsagot 6rokolt volna

Barcsi Gyamhivatal:

- Szabélyozott kapcsolattartas biztositasa

Nagyatadi Gyamhivatal:

- Hazassagkotés engedélyezésének kérése

Magyar Allamkincstar
- Csaladi potlék folyoszamlara kérése

- 1 gyermek esetében a csaladi p6tlék lemondasra keriilt, mert befejezte a tanulmanyait.

Munkaiigyi Kézpont Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat:

- Regisztracio 4 feln6tt esetében



2 sziilé tanfolyamon val6 részvételének elGsegitése, a téli kdzmunka program keretén
beliil. Egy anya szakmat tud szerezni a tanfolyam altal, a masik anya az altalanos

iskola 7. és 8. évfolyamat fejezi be a program keretén beliil.

Jogi segitség:

2 csalad esetében vettiik igénybe a szolgaltatast

Pszichologiai segitség:

3 csalad esetében, koziiliikk egy csalad parterapian is részt vett.
1 gyermek heti rendszerességgel jart, a masik gyermek 1 alkalommal, mert a korabbi

gondozasi helyr6l jelzés érkezett a pszichologiai segitség sziikségességérol

Egyéb segit6 tevékenység:

Adomanygyiijtés:

2016-ban folyamatosan gyujtottiik a ruha, valamint jaték adomdanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk cs6kkenteni a csalddok ilyen jellegli kiadasait. A felszabaduld
pénzt a csaladok €lelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezésébdl napi szinten kaptak a csaladjaink 1-1 kg.
kenyeret és z6ldséget-gyiimolcsot.

DK felajanlasdban folyamatosan 2 hetente gyiimolcsadomanyt kaptunk

Egyre tobb maganszemélytdl kaptunk ruhanemdit, cip6t €s jatékokat.

N6k Szigetvarért Klub/ minden csalad ajandékcsomagot kapott Karacsonyra
Szigetvari emberekért egyesiilet élelmiszer csomagot hozott a lakoknak

DK. / minden iinnepre csomagot készitettek a csalddjainknak.

Sportegyesiilet (labdarigas) adomanycsomagot hozott Karacsonyra

CKO ruhakkal, édességekkel timogatta a gyermekeinket

Voroskereszttol élelmiszercsomagot kaptak a csaladjaink

,Minden gyerek lakjon j61” program keretében 2 csaladunk részesiilt.



Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- Az udvarrésziinkben kialakitott virdgoskert gondozasa. 2014. évt6l a viragok mellett
elkezdtiink kiskerti novényeket is termeszteni, ez a kertészeti tevékenység 2016.-ban
is megtortént, a lakok igényeihez igazodva.

- 2016.-ban ehhez a kertmiiveléshez vetdmag csomagot kaptunk Harcsa Gyula
jovoltabol.

- A lakrészek illetve a lépcsbhaz diszitése mindig az aktudlis (innepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak. Szakgondozonk kéziigyességének koszonhetden, egyre
tobb kézzel festett meserészlet, gyerekmotivum disziti a 1épcs6hazunk falait, ezzel is

baratsagosabba, gyerek centrikusabba téve az Intézményt.

Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:
- A szilld vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlds, kikérdezés,
anyaggytijtés.
- 2 gyermek potvizsgara torténd felkészitése
- 1 gyermek magantanuloként teljesitette a tanulmanyait, a felkésziilésben napi szinti

segitséget biztositottunk.

Természetbeni tamogatas:
- Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gyodgyszereinek

kivaltasaval segitettiik a csaladokat.

Kozvetités mas ellatasokba:
- Pszicholégushoz iranyités
- Pérterapia pszichologus segitségével
- Pszichiatriai gondozasba vétel kezdeményezése

- Szakorvoshoz torténoé iranyitas

Haztartasi naplé vezetése, elotakarékoskodas:

- Minden csaldd esetében szorgalmaztuk az el6takarékoskodas 6sztonzését.



Kapcsolattartas:
- 3 csalad esetében segitettiik a kapcsolattartas lebonyolitasat az intézményben.

- 1 csalad esetében biztositottuk a feliigyelt kapcsolattartast.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele

- Els6 interju/ Befogadas el6tt

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

-, T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetobb adatait régziti

- ,,ATG-2"- Egyéni gondozasi — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
-, ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban

-, ATG-4 - Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskort be-, illetve kiko1tozésérdl

- Ertesités kiskort veszélyeztetettségérol

- Napi — havi 1étszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Lakodnyilvantartas

- Eseménynapl6 (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrdl és az érkez6 levelekrol
- IX. sz. adatlap

- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikoltdzésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése

2016-ban a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
,,Gyermekink védelmében” modszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kotelezettségnek megfelelden készitettiik el, és annak megfelelden tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalatnak.



A 2016. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szamara, sszetételére vonatkozoé adatok:

Gondozott csaladok szadma: 7| 2016. évben 7 csalad fordult meg az otthonban.
Felnbtt (szill6) 9 Ebben az évben az egy gyermekes csaladok
Gyermek: 10

Egysziilés csalad: 5 | voltak tdlsulyban. Tébbségben volt az egysziilos
Teljes csalad: 2 | csalad és 2 teljes csalddot gondoztunk, melybél 1
Egy gyermekes csalad: 5 ' :

Két gyermekes csalad: 1 | csalad élettarsi kapcsolatban élt, a masik csalad
Harom vagy t6bb gyermekes csalad: | 1 gondozas alatt hazasodott 6ssze.

Osszes gondozott: 19

Az ellitas kezdeményezéjére vonatkozé adatok:

[\]

A sziil6 kérte az elhelyezést:

N

Gyermekjoléti szolgalat jelzett:

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2016-ban 4 csaladot fogadtunk be, melybdl 2 csalad a kozvetleniil az intézményhez fordult
segitségért, a masik 2 csalad esetében a GYJSZ. kezdeményezte a felvételiiket. 1 csalad

esetében a Gyamhivatal adott engedélyt az ujboli gondozasba vételre.

A bekeriilés okaira vonatkoz6 adatok:

Eletvezetési problémak: 4 csalad
A sziilok szenvedélybetegsége: 2 csalad
A sziilok lakhatasi problémai: 4 csalad
Bantalmazas: 2 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad

Az adatok az Gjonnan bekertilt csalddokra vonatkoznak.




Minden csaldd esetében tobb probléma egylittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
sziikségességét. Tablazatbol egyértelmiien kideriil, hogy az életvezetési probléma mind a 4

ujonnan befogadott csaldd esetében jelen van.

A gondozott gyermekek életkorara vonatkozé adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-3 éves

4-5 éves

6-13 éves

N[ W WO~
QI [ | remt | bt | b

1.4-1 7 éves
Osszesen:

2016-ban 10 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemodkortdl a kamaszkorig
minden korosztily képviseltette magat, de tobbségben a fiik voltak. Koziliik 3 fia volt
védelembe véve, ami a gondozas soran megsziintetésre keriilt. 7 gyermek hatranyos helyzetii

és 3 gyerek halmozottan hatranyos helyzeti hatdrozattal rendelkezett.

Az atmeneti gondozasbdl kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:

0-3 hénap 0 0
4-6 honap 1 1
7-10 hénap 0 0
11-12 honap 0 0
12 hénapnal tobb D 4
Osszesen: 3 5}

2016-ban 3 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziiliik egy csalad albérletbe kolt6zott, a gondozés
ideje alatt sikeriilt annyi pénzt megsporolniuk, hogy az 6nallo életvitelhez sziikséges dolgokat
meg tudtdk vasarolni. 1 csaladd visszako6ltozott a volt élettarsahoz, az 6 gondozasuk volt a
legrovidebb, ez az 5 honap abban a tekintetben volt elengedhetetlen, hogy a kettejiik kdzotti
nézeteltérést békés uton tudtdk rendezni és rajottek, hogy a tovabbi életiiket mégis egyiitt

folytatjak, a kamaszkori gyermekiik felhagyott a menekiiléssel, szokéssel. 3. csalad esetében



a Gyambhivatal adott engedélyt az jboli gondozasba vételhez, mert folyamatban volt a

szocialis bérlakas igénylés, ami hosszitavon megoldana a csalad lakhatasi problémajat.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informacidcsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozodas.
Szabad féréhely jelzése, adatlapok tovéabbitasa.
Részvétel esetmegbeszelésen
Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval

Napi szintii adomany atvétele

- Csalddok Atmeneti Otthonai
Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitasa és fogadasa
Informacidcsere

- Gyambhivatal:

Informacidkérés, informacidadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Bolcsoddei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.

Sziikség esetén informaciokérés, adas.

- Gyermekorvos, szakorvosok, védoné:

Egészségiigyi ellatas szervezése

- Munkaiigyi kozpont:
Informacidkérés képzésekrol, munkahelyekrol



Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas az igénybevevdi nyilvantartas vezetéséhez.

- KSH. statisztikai adatszolgaltatas

Ellenérzések az intézményben:

- 2016. 05. 19.-én a MAK tartott ellendrzést az intézményben.

Szigetvar, 2017. januar 29. Gulyasné Budai Beata
CSAO vezetd



BESZAMpL()
2016 EV

Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitiizése, hogy a szocialis alapszolgaltatast igényld raszorulék
szamara egyenld eséllyel hozzaférhet6 ellatast nyujtson. A jol mikddo Etkeztetés, Hazi Segitségnyijtés,
Idéskoruak Nappali Ellatasa (Id6sek Klubja) teremtheti meg az idds, beteg, raszorulé személyek szdmara
a lakohelyén, sajat krnyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartozkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi terilletén minden raszorulé hozzéjusson az étkezéshez, hazi
segitségnytjtashoz.

Az intézmény miikiodési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdsok nytijtdsdra jogosult.
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas (565 £6)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
onmaguk részére atmenetileg vagy tartosan nem képesek errdl gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmeére,
inditvanyara torténik.
Szolgaltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitdsa

- ideje 11 6ra 30 és 14 6ra kozott

- lemondasa lehet6leg két nappal korabban széban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2016-ban

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategoria 35.710 | 43.435 |51.160 | 56.310 | 64.990 | 74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritési dij 230Ft |290Ft |350Ft |[390Ft |430Ft |[440Ft |470Ft |520Ft |550Ft

Létrejott kapacitasok:
1 £6 szocialis segitdé koordinalasaval napi 50-60 adag kertil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fozéhelyekkel kapcsolatos valtozasok 2016-ban:

Az elmult évben is részben a Poganyi Altalanos Iskola konyhajarol vasiroltuk az ebédet, amely a
SZOCEG Nonprofit Kft egyik foz6helye, azonban szeptembert6l a szigetvari Kiskakas Vendéglovel
valtottuk Poganyt. A célunk az volt, hogy jobb mindségii legyen a megvasarolt étel, valamint k6zelebbrol
szallithassuk.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hazhoz széllitasa hétkéznap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmiivével torténik.




Szocidlis étkezésben részesiil6k szama 2016-ban Szigetvdr, Csert6 telepiilésen

Szigetvar Csert6
| Januar 41 4
Februér 40 4
'Miércius 40 4
Aprilis 38 4
Mijus 136 's
| Janius |36 5
Julius 48 s
_- Augusztus ' 42 5
| Szeptember | 42 | 5
Oktéber 35 B
| November | 39 | .5
| December « 40 _. 5

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 2016-ban 65 {6 volt Szigetvaron és Csertdn.

Osszegzés:

Az elmult év folyaman a 6 célkitlizésiink az volt, hogy a mindség és mennyiség javitdsaval noveljiik az
igénybevételek szamat. Tovabba csokkentsiik a napi futott kilométereket, kimélve a gépkocsikat és
csokkentve a benzinkdltséget, ezaltal hatékonyabba és koltséghatékonyabba téve a rendszert. A f6z6hely
véltasakor kezdetben mennyiségi €s mindségi problémdkat is tapasztaltunk, ezért napi ellen6rzést
vezettiink be a Kiskakas konyhdjan. A dolgozok készségesen egyiittmiikédtek veliink, igy sikeriilt a
korabbi panaszokat orvosolnunk.

Elmondhat6, hogy a fozbhely év kozbeni valtoztatdsival a minOség javulasa az ebéd tekintetében
nagyrészt megvalosult, kisebb mértékben névekedett a szolgaltatasban részesiilok szama. A teljes képhez
mindazonaltal az is hozzatartozik, hogy Szigetvar telepiilésen tbb olyan étterem is miikodik, amely ebéd
hazhozszallitasat is vallalja, ezért jelentds konkurencidval kell kiizdeniink, amely hatdssal van a
szolgaltatast igénybe vevok szamadra is.

Munkéank soran azt tapasztaltuk, hogy béar id6s emberekrél van sz6, nagyon odafigyelnek arra, hogy
milyen ételt fogyasztanak el, legfébb kovetelmény szamukra a hazias iz vildg. Amennyiben az ebéd nem
felel meg az elvarasaiknak, koénnyen lemondjak, és inkabb elkészitik sajit maguk szdmdara. A
kozétkeztetésben bekovetkezé torvényi elbirdsok valtozdsa miatt, amelyek nem tamogatjdk a
hagyoményos konyhét és iz vilagot, nehéz kihivas megfelelni annak az elvarasnak, hogy sok raszoruld
szamdara magas szinvonalon biztositsuk ezt a szocialis szolgaltatast.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata és az elliatottak kore:
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni
a) azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek
¢és roluk nem gondoskodnak,
b) azokrdl a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekr6l, valamint szenvedélybetegekrol, akik
az allapotukbol adédéan az o6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsiaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatisara képesek,




c) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,

d) azokr6l a személyekr6l, akik a rehabiliticiot kovetben sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 apolasi gondozasi feladatok elvégzését,

b) az 0Onalld életvitel fenntartisdban, az ellatott lakokornyezete higiénias koriilményeinek

megtartasaban vald kozremikodést,

c) a vészhelyzet kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok ellatasban vald segitségnytijtas.

Amennyiben a hazi segitségnynjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi

segitségnytjtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

A feladatellatas szakmai tartalma:

A hazi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd 6ndllo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtast igénybevételét elott gondozasi sziikséglet vizsgalat elézi meg. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata értékeld adatlapon torténik, amelyen egyrészt a szolgaltatast igénybevevo haziorvos

Masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakoékornyezet higiénia megtartdsdban valé kozremiikédés korében: takaritas a lakas életvitelszeriien
hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas.

A héztartasi tevékenységben valé kézremiik6dés korében:

Bevésarlas (személyes sziikséglet mértékéig), segitségnyijtds az ételkészitésben, az étkezés
elokészitésben, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrél, furt katrdl vizhordas, tiizel6 behordasa kalyhahoz,
egyedi fiités beinditasa, télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakds bejarata elStt. Kisérés.
Segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevo segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

Informécié nyujtasa, tandcsadas és mentdlis tdmogatas, csaladddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas
segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikodés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatis,
fiirdetés, Oltdztetés, agyazas, agynemii csere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
kezelése, haj, arcszérzet apolasa, szdj, fog és protézis apolas, kdrémapolas, bérapolas, folyadékpoétlas,
étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztoma zsdk cseréje, gyogyszer
kivaltisa, gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése, hely és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében
valé kozremiikddés, kényelmi és gyogyaszati eszkdzok hasznélatanak betanitisdba, karbantartisban valéd
segitségnyujtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozéan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitségnyujtas igénybevételének médja:

A hazi segitségnyujtast igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat elézi meg.
A gondozasi sziikséglet vizsgélata értékel6 adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatast
igénybevevd haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki. A ,Mérotabla” az



egészségi dllapotra, oOnellatasi és mozgasképességre, tudati &llapotra, valamint latasra, hallasra
vonatkozoan tartalmaz kérdéseket, amelyeket sulyossaguk szerint kell pontozni._
IrAnyad6 gondozasi sziikséglet: 0-19 pont: nincs, 20-25 pont: 1 6ra, 26-30 pont: 3 éra, 36-40 pont: 4 Ora,
40 pont felett: 4 6rat meghaladé gondozasi igény
Amennyiben a raszoruld eléri a 20 pontot, személyi gondozadsra lesz jogosult, amelynek a
résztevékenységeit fent ismertettiik.
Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények (abban az esetben, ha a raszorulé nem éri el a 20
pontot).
Az ellatast igénybe vevo:

e a, 65. életévét betdlto, egyediil €106,

e b, 70. életévét betoltd, kozmiivesités hidnyaban szenvedo,

o ¢, 75. életévét betoltd személy — a szolgaltatast szocidlis segités formajaban (résztevékenységek

lasd: fent) vehetik igénybe.

Harzi segitsegnyujtas téritési dija 2016-ben

Kategériak/nyugdij sszege Téritési dij Ft/6ra

0-39900 100,00 Ft
39901-51300 150,00 Ft
51301-62700 230,00 Ft
62701-74100 300,00 Ft
74101-85500 380,00 Ft
85501-91200 430,00 Ft
91201-125400 470,00 Ft
125000-145000 500,00 Ft
145001 600,00Ft

Gondozasi kiorzet megvaltozasa:

Az elmult évben Szigetvaron, Cserton és Becefan hat gondozasi kérzetet miikdtettiink.

Meglévd kapacitasok:
Szigetvar 12
‘ Szigetvar 10
SZIGETVAR S 10
Szigetvar I
Szigetvar-Becefa 4
Csert6 10
Osszesen 57

Gondozast igénybe vevok szdma 2016-ban
Szigetvar | Szigetvar Becefa |Csert6

Januar 39 10 10
Februar 38 s 7 "
[Mércius |39 |4 '8

Aprilis |40 4 lo 7
Majus |40 4 o |



Junius 41
Jalius 39
Augusztus |41

Szeptember | 44
Oktéber |41
| November | 41
| December 42
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Hazi segitségnyujtdsban ellatottak szama 2016- ban

Szigetvar, Becefa Csert6
E16z6 évrdl atjott 49 16 10 16
Ellatasba keriiltek 11 6 6 o
Ellatasbol kikeriiltek 14 {6 16 16
Targyév végi 1€tszam 46 10 0 {6

Osszegzés:

A torvény altal elrendelt gondozasi sziikséglet feliilvizsgalata utan Csertén 3 {8, Becefan 5 f6 ellatasat
kellett megsziintetniink, mivel sem a pontozas, sem az egyéb koriilmények nem voltak elégségesek a
szolgaltatas biztositasdhoz. Szigetvar telepiilésen a feliilvizsgalat soran senki sem esett ki. A legtobb
kliensiink id8s, rosszabb egészségi, fizikai és mentalis allapotban van, amely megalapozta a hazi
segitségnyujtason beliil a személyi gondozasat. Ev kozben 11 1j raszoruld felvételére keriilt sor, amig 14
fonek sziintettiik meg a gondozasat - Apolo Otthonba keriilés vagy elhalélozas miatt.

Azok a tevékenységeket, amelyeket a torvény éltal meghatarozottan elvégezhetiink a gondozas soran fent
leirtuk mar. Szocialis segitésben azokat a személyeket részesithetjiik, akik nagyrészt ellatjadk magukat,
segitséget csak a lakokornyezetilk kapcsan vagy iigyintézeésben igényelnek. Ezen klienseink szdma
egyharmada a személyi gondozasban részesiilok szamahoz képest.

Személyi gondozas soran a sulyosa és egyre sulyosabb allapotba keriiloket latjuk el, a fenti tevékenységi
korrel.

A torvényi valtozasokra valé felkésziilés mindig nehéz és viszonylag hosszan tart6 folyamat, tobb
megbeszélés, értekezlet, személyes konzultacio el6zi meg, ennek ellenére még év kozben is sziikség volt
az adminisztrativ hibak javitidsara. Az elmult évben is két ellen6érzéshez volt szerencsénk, aprilisban a
szokasos MAK ellen6rzéshez, oktoberben pedig a szokatlan (mivel el6z6 éven is megtortént) NRSZH
vizsgalathoz. A Szocialis térvény folyamatost valtoztatdsa miatt a szinte mindig nehéz helyzetbe
keriiliink, szerencsére azonban az ellendrzések kiilondsebb hidnyossagot nem tartak fel.

A folyamatos alkalmazkodas a valtozdsokhoz sajnos nem tesz jot sem a klienseinknek, sem a
munkatarsainknak, 2016-ban 3 szigetvari kolléganénk mondott fel. Az O pétlasuk azonban egyre
nehezebb feladat a kemény munka és az adott bér miatt.

Mindezekre val6 tekintettel, a jovore vonatkozd vagyunk az allandosdg, a szociélis jogszabalyokat
illetoen.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata

Az id6sek nappali ellatdsa olyan intézmény, melyben 30 id6s (demens) ember szdmadra tud szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelel6 ellatast biztositani.




Ellatasi teriilete: Szigetvar.

Intézményliinkben ellatjuk a demencia betegségben szenveddket is.

Jelenleg 30 f6 demens ellatottunk van.

A Klubban olyan Szigetvar kozigazgatasi teriileten €16 idds embereket latunk el, akik sajat
kornyezetiikben tudjak élni, megszokott €letiiket, de bizonyos tertileten segitségre szorulnak
(magényossag, kedvez6tlen szocialis koriilmények, fiitési problémak, egyéb energia gondok, stb.) Ezzel
az ellatasi formaval részben a hazi segitségnytjtast, részben a bentlakéasos 4polo otthont szeretnénk
tehermentesiteni.

Szakmai tevékenység

Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil maradé emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot. Szakemberek programokat szerveznek szamukra, lehetség van a hitélet
gyakorlasara, tarsas elfoglaltsagra (beszélgetés, felolvasas, tarsasjaték,

dalkdr, sétak, kirandulésok).

A nagy tavolsag, illetve mozgaskorlatozottsag miatt reggel személyautdoval €rtiik megy a gépkocsivezetd,
délutan pedig hazafuvarozza Oket.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, az étkezés O6sszegének meghatarozasa szocialis raszorultsdg
alapjan van meghatérozva.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitdsanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevasarlas.
- RR, vércukor, testsuly ellendrzése.
- Zenés torna.
- Folyoéiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehet6ség biztositasa.
- Pihenési lehetdség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratasa, kivaltasa.
- Szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.
- Hivatalos tligyeik intézése.
- Felvilagosit6 el6adasok szervezése az egészséges életmoddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartésa.
- Névnaposok koszontése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositéasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenveddk szaméra nytjtott ellatas lehetdveé teszi, hogy a csaladok terheit a
napkézbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenvedOk szamara biztositott inger gazdag
kdrnyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak {itemét.

A demens ellatottak allapotfelmérésének modszere



Megnézziik az ellatott 6nallo képességét, mentélis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mentaél teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuloé programok:

A szocialis ellatas soran alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése
soran életminéségét megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlést késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6személy:

- biztonsagban €rzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.

- A napjait aktivan tolti segit6i kozremiikodésével.
Szemlélet: a segitd szakember, tarsa a demenciaval kiizdének. Arra fékuszalunk, ami még van €s nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervenci6 célja a meger0sités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimélis ingerkémyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek lehetésége legyen a
visszahuzédasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezzik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiumdban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientacid, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrol és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javito szojatékok, rejtvényfe;jtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatasa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtarté foglalkozasok, kreativitds megtartasa, kartya, domind, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jatek, memoriajavito, megtartd gyakorlatok — tigyességi €s memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszociacios feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megvitatasa, ujsagolvasas-események megbeszélése, hallds utani gyakorlatok, kézligyességet,
kreativitdst megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, k6z0s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi ndvelése.

A tertileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal valé egyiittmiikodés maddja:

Az MMS vizsgalatot kdvetéen a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakért6i
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv €s jol miik6dé munkakapcsolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2016. évi programok

Janudar: A kultira hava alkalmabol hazon beliil tartottunk magyar irodalmi vetélked6t érdekl6do
klubtagjaink szamara, illetve ugyanezen alkalombol felolvasas és filmvetités is. Januartol kezd6déen
egész évben egylittmiikddiink az ANTSZ-el: sétalo, mozgasterapias és fejleszté programokat valdsitunk
meg minden kedden a fenti intézménybdl érkezd, nagyon kedves kollégand segitségével. J6 idoben az
intézmény udvaran, a varosban €s a var koriil sétalunk. Hidegben, esdben a klubhelyiségbe atmozgatd
torndra, képességfejleszto, asszociacios feladatok végzésére, jatékokra hivjuk az érdeklédbket. Ebben a
hdénapban Veronika névnapot linnepeltiink.

Februar: Gyertyaszentel6 alkalmaboél csoportos imadrat tartottunk.

Mivel februdr a farsang hava, alarcot, dekoraciot készitettiink, majd tea délel6ttel egybekotve vidaman




meg is iinnepeltiik. Aktualisan megkdszontéttilkk Zsuzsanna, Julianna, Veronika nevii holgyeinket.
Marcius: A nemzeti iinnep alkalmabol kokardakat készitettiink, és megemlékeztiink marcius 15.-rol.
Nonapon az urak megajandékoztak a holgyeket, és hangulatos siitemény €s zsiros kenyér partit is
tartottunk. Ezen kiviil megkoszontottilk Sandor, Jozsef és Zoltan idéseinket.

Aprilis: F6 tevékenység a Husvéti késziilddés volt, tojasfestés, dekoraciokészités illetve, Husvéti
locsoléversek gytijtése. A férfiak koziil a Sandor, Jozsef, Zoltan linnepelték névnapjukat.

Majus: Meghat6 anyak napi miisort és tea délel6tt szerveztiink, megkdszontottilk az édesanyakat,
nagymamakat. Beszélgettiink a madarak és fak napjarél, megemlékeztiink a fagyos szentek
néphagyomanyarol.

Junius: Kémyezetvédelmi vilagnap alkalméabél szabadtéri foglalkozasaink voltak, a megfeleld fizikai
allapotban 1év6 id6seink kinti munkalatokat végeztek

Julius: T6bb alkalommal szerveztiink sétat a varosban, ebben a honapban Irénkénk és Magdolnank
linnepelte névnapjat

Augusztus: Szent Istvan és az ,,Uj Kenyér” iinnepe alkalmabél tartottunk beszélgetést, visszaemlékezést.
Megk6szontottiik Rozsa és Ilona nevil néninket. A hdnap végén megtartottuk szokasos nyarzaré vidam
udvari vetélkedénket , amelyen részt vett az intézmény tobbi szakfeladatanak lakéja is (Apolé Otthon,
Otthon haz, CSAO, Atmeneti szallo).

Szeptember: T6bb alkalommal szerveztiink sétat a varosban. Névnapot a Mariak iinnepeltek.

Oktdber: A honap folyamén 6szi dekoraciot készitettiink, csinositva ezzel a klub helyiségeit.
Megemlékeztiink az Id6sek Vilagnapjardl (oktober 01.), az Aradi Vértanuk Emléknapjarol (oktober 6.),
beszéltiink a Szent Vendel néphagyoményrol (oktober 20.) és az 1956. oktober 23.-an kirobband
forradalomrol.

November: Megemlékeztiink elhunyt klubtagjainkrdl, a mindenszentekrdl €s a halottak napjarol.
Elkezd6dott az Adventi késziilodés - dekoracidkészités, milisorszervezés.

December: Mikuldsos majd karacsonyi dekoraciokat készitettiink, ezt kdvetéen viddm Mikulas napot
tartottunk. A karicsonyt ebben az évben magunk kozott, meghitten {innepeltiik Janos, Eva és Istvan
névnapot tartottunk.

Az ellatas targyi feltétele

- Kozosségi helyiség: alkalmas a szabadidds tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.

- Talalo, étkezd: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultaralt koriilmények kozott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidés tevékenység elvégzésére is.

- Fiird6, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztdlkodasi és a mosasi lehetdség, mozgaskorlatozottak
szamara is.

- Pihendszoba: Lehet6ség van, arra hogy az idés ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottél. A pihendszoba tobb funkciét szolgal, itt folyik az adminisztracio,
illetve itt adminisztralnak a Csalddok Atmeneti Otthonanak dolgoz6i is.

Kapcsolattartas
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Idéskortiak Apold
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, kdzos kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kézeli 6vodaval, iskoléaval is.
Szocialis ligyeik intézése miatt a helyi nkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egytittmiikddiink az ellatasi teriiletiinkén miikodoé szocidlis €s egészségiigyi intézményekkel, kiilonos
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegit6 szolgalattal

- amédszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntart6 SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.




Eves osszes ellatotti igénybevétel KENYSZI szerint : 7560 nap.

Statisztikai adatok

Idoskoru Demens
El6z6 évrol atjott 0 29 16
Ellatasba kertilt 0 2 16
Ellatasbdl kikeriilt 0 216
Osszesen 0 29 16

Osszegzés:

Fenti statisztikabdl lathatd, hogy az Id6skoruak Nappali Ellatasa szocialis szolgaltatas keretében egyszerii
Id6skort1 igénybevevonk nincs, minden kliensiink enyhe vagy kozépsilyos demencidban szenved. Az
ellatasbdl ki és bekeriilok szama megegyezik — 2 6, amelybdl az tiinik ki, hogy ugyan azok az idds
emberek jarnak hozzank, hosszi évek 6ta. Mind az idéseink, mind az éves programok allandésagot
mutatnak.

Az elvégzett szakmai munkaval kapcsolatban azt kell megjegyezni, hogy a klubban végzett fizikai €s
mentalhigiénés tevékenység mellett az 6nellatasi képesség csokkenése miatt segiteni kell a sziikségleteik
megfelel6 kielégitésében, és az allapotrosszabbodas elkeriilésében is idoseinket. Ezek megvalositasa
érdekében hatasosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott és napi szintii
foglakoztatast is, tovabba sziikség esetén gondozasi és 4polasi tevékenységet is végziink.

Mindezt a kollégandink lelkiismeretes munkajanak kszonhetjiik, amellyel olyan légkort teremtettek,
hogy id6seink szinte életvitelszertien tartézkodnak nalunk.

Szigetvar 2017-03-21.

Dr. Rétvariné Polhammer Tiinde
Alapszolgaltatas vezetd
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A bentlakdsos ellatas 365 napon keresztil folyamatos munkarend szerint
tzemel. Az idéskoruak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (emelt szinti ellatas)
25 féréhelyes (14 lakoegység). 2016-ben nem tudtuk folyamatosan biztositani a
teljes kihasznaltsagot az Otthonhazban. Az Iddsek otthonaban decemberben 100
fovel zartunk. Az Otthonhazban decemberben 15 lakd volt 13 lakéegységben, az
éves atlag 15 6.

Lakoink atlagéletkora évrél évre folyamatosan névekszik:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nék férfiak demens nék | demenes
férfiak
2015. 74,45 77,31 69,2 78,34 70,83
2016. 75,45 78,53 69,98 79,14 71,34

Ellatasi teruletink a kistérség 46 telepilésére terjed ki. A kérelmezék kb. fele
helybéli, masik fele a kistérség telepuléseibél valo.

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igénylé altal kitoltott és benyujtott kérelem alapjan torténik. Ellatas csak azon igényld
szamara nyujthato, aki a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi szikséglettel rendelkezik.
A gondozasi szilikséglet szigorodé szabalyozdsa miatt 40 pontot eléré vagy
meghalad6 szikségletli egyének részesithetéek ellatasban. Ez leforditva annyit
jelent, hogy nagyon rossz egészségi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatast. Emiatt emelkedett a rovid ideig gondozasban allék aranya, néhany nap
vagy néhany hét alatt elveszitettik a lakét (2016-ban 6 f6) . Az eljaras mind az
atlagos, mind az emelt szintli bentlakdsos elhelyezés esetében azonos. A
kérelmezoék altalaban maximum 2 hénapon belll bekoltdézhettek.

Az apolast — gondozast 25 f6 apol6 végezte, 2 f6 féallasi mentalhigieénés
munkatars gondoskodott a lakék foglalkoztatasardl, lelki egeszségének
karbantartasarél és a hitgyakorlasrél. 2016.évben a megsziind hazigondozdbi
korzetekb6l 3 f6 szakképzett munkatarsat vettink at. A szakdolgozék 1 6
segeédapold kivételével rendelkeznek a munkakérikhéz szukséges
szakképzettséggel. A tovabbképzésre kotelezett szakdolgozodink lehetésegeinkhez
mérten tettek eleget tovabbképzési kotelezettségiknek. 2 f6 OKJ- s szakképzés
keretében, gerontolégia szakgondozd végzettséget szerzett. 2016. évben 1
kollégané nyugdijpba ment, 1 kollégan6é pedig egészségi allapota miatt rokkantsagi
ellatasba kerult. Az egészséglgyi alapellatast megbizasi szerzédés alapjan egy
haziorvos latja el, a szakellatast sziikség esetén a korhazi szakrendeléseken
biztositjuk.

A foglalkozas - egészségugyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartoval szerzédésben allé orvos j6n az intézménybe, elbére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2016-ban is részesiiltek ingyenes influenza elleni véddoltasban mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték. Sem a lakok, sem a dolgozdk koérében
szamottevd influenzas megbetegedés nem volt.

Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a sulyos demenciaban szenved. Az ellatast
kérelmezok egyre nagyobb aranyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl kerulnek
intézménylinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakédink jelentés szamban,



mindenben segitségre, teljes kord apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb
életmindséget hatranyosan befolyasol6 fogyatékossag mellett rendkiviil magas a
mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 37 6

e jarOkeretes 10 f6
e rolatort hasznalo 716
o kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznald 916

Ellatas médja Fé
telies gondozas és apolas 49
részleges gondozas és apolas 58
onellatd 8

Ebbdl:

hely és helyzetvaltoztatasra képtelen, 17
etetést igényld (teliesen agybanfekvé)
sulyosan inkontinens 61
kézepesen inkontinens 12
.bolyongo” 8

2016. évben elére tervezett szakorvosi vizsgéalaton 756 alkalommal vettek részt
lakdink (ebben a siirgésségi ellatast igénylé vizsgalatra kiildések nem szerepelnek)

A fenti rovid attekintés jol tlikrozi a jogalkotok elvarasait: csak magas gondozasi és
apolasi szilkségleti személyek kerilljenek ellatasba.

A nemdohanyzdék védelmére szolgalo térvény betartatasa okoz némi gondot a
lakok korében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jévés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen. Oka lehet a magas szamban sulyos demensek aranya, akik
betegségiik miatt nem tudjak betartani a szabalyokat, illetve rabirni sem lehet 6ket.

Mentalhigiénés gondozas:

Nagyon jé hangulatban telt a Farsang. Lakok is és dolgozok is jelmezbe bujtak,
illetve él6 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Husvét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat kdszéntdttek gyermekei. Egyik
lakénk lanya viszont nagyon szép verssel készontétte az innepségen részt vevd
Osszes édesanyat.

A nyar végén bogracsozassal egybekotdétt mokas vetélkeddn vettek reszt
lakdink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon jol érezték magukat,
nagy sikere volt.

A Zrinyi napok rendezvényeire csak néhanyan latogattak el egészségi
allapotuk nem teszi lehetévé a nagyobb szamban térténé megjelenést.

Az idések Napja intézményi szinti Gnneplésében részt vett az Apoldotthon
kultrcsoportja, illetve az Erdekképviseleti Forum hozzatartozoi képviseldje is.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadénk sirjahoz Halottak napjan,
koszorut helyeztiink el és gyertyat gyujtottunk emlékére.

Mikulas napjan ,igazi” Mikulas és krampuszok jartak a hazban harom kolléga
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat. Ezen a napon




gyakran nevetéstdl, jokedvtél volt hangos a ,haz’, a krampuszok aldasos (es
virgacsos) tevékenységének kdszénhetben.

December hava a készul6déssel telt. A karacsonyi misorban és a kornyezet
dekoraciojanak elkészitésében lakok és dolgozok egyarant részt vettek. A
hagyomanyoknak megfeleléen idén is részt vettek az Atmeneti Szallé lakéi is,
versekkel kapcsolodtak be a kulturalis miisorba. Elétte Gnnepi szentmise volt.
Megtisztelte (nnepségiinket jelenlétével Szigetvar Varos Polgarmestere, a varos
Jegyz6 Asszonya, az Ugyvezeto lgazgaté Ur, illetve a Baranya Megyei
Onkormanyzat Kozgytilés alelndke is.

A Tinodi kérus — hagyomany szerint — ismét karacsonyi koncertet adott lakéinknak,
ezt kovetéen pedig a Szigetvari Emberekért Egyesilet és a Szigetvari Nyugdijas
Klub ajandékozta meg id6seinket.

Karacsony elétt a fenntarté valamennyi intézménye dolgozéit vendégil latta
Pécsett, ahol vacsora, zene, j6 hangulat, kedves tarsasag volt. Méltd befejezése volt
az évnek.

Egész évben folyamatosan dolgoztak lakéink a foglalkoztatoban.
Szényegszodvés, dekoraciés anyagok, aprébb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatodott a zokni kétés, parnakészités.

A tevékenységre képes lakok, bar egyre kevesebben tehetik egészségi
allapotuk miatt, gondoztadk a viragokat. Az udvar takaritasdba besegitettek a
hajléktalan szall6 lakéi is.

Rendszeres volt a hitélet.

Naponta, tarsalgonként felolvasas volt napilapokbdl, a hallottakat
megbeszélték, véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk,
illetve elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.

Rendszeresen van (l6torna, énekkar, zenehallgatas, teadélutan, illetve
terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kirakd, kézigyesség fejleszto
gyakorlatok, stb.). Kisérleti Dal - és Irodalmi kort szervezetink. A j6 hangulatd
foglalkozasok mellett minden rendezvénylinkén misorral szerepeltek.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk lakéinknak, sziikség szerint intéztlk tgyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozékkal, a lakok érdekeit szem
elétt tartva tajékoztatjuk oket a szitkkséges teenddkrdl, illetve tudnivalokrol.

Jo kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Segitjilk megelézni az esetleges konfliktusokat, illetve kezeljuk a mar kialakult
helyzetet.

_ Az ellatottjogi képviseld havonta tartott fogad6orat az intézményben.

Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal Ulésezett 2016-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény mikodésérél, gazdalkodasardl. 2016 .évben a Fenntarté téritési dij
emelése mellett dontott: a kdzel 7 %-os mértékii emelést a romlo finanszirozas, az
ellatottak téritési dij fizetési képesség csokkenése indokolta.

2016-ben 33 Uj lakoval és hozzatartozobival ismerkedtink meg. 29 lakonk
meghalt , 2 laké hozzatartozdja kérte intézményi jogviszonyanak megsziintetését, 2
lakonk pedig mas intézménybe kerult. A 2 dnként kezdeményezett jogviszony
megszlinésének oka anyagi jellegli volt, a tovabbiakban a hozzéatartozok apoltak
Oket, igy a jévedelmiik a csaladban maradt. A mas intézménybe kertltek kdziil 1 f6
csaladjahoz kozelebb koltozott, 1 f6 pedig pszichiatriai betegek intézményébe kerllt.



Az elhelyezés iranti kérelmek hullamokban érkeznek, az igények pedig
tébbnyire nagyon roévid idén belll kielégithetdk.
2016. december 31-én elhelyezésre varakozé igénylé nem volt.
Az ellatasi teriileten kiviilrél jelentkezék esetében szinte kivétel nélkil azért kuldik ide
a kérelmezoék iratanyagat, mert vagy nincs jévedelmilk, vagy a rendszeres szocialis
segélyt kapjak. Aki tisztességes jovedelemmel (nyugdijjal) rendelkezik, azt ellatjak
azok az intézmények, ahova lakéhely szerint tartoznak.

Az év folyaman tobbszor kényszeriltink intézményen bellli kéltéztetésre, hisz
nem mindig volt olyan nem( varakozé, amilyen nem( féréhely tresedett. Ezt egy
kicsit nehéz elfogadtatni a kdltozésben érintetteknek, de megoldhat6. Egyre nagyobb
szamban érinti lakéinkat a demencia kérkép, melynek kdvetkeztében egyre tobb a
,koéborld”, megszoké ellatott, illetve né a gyakorisaga a demensek altal elkévetett
agresszionak.

2016. évben a ,Békés, nyugodt Osz’ Alapitvany jovoltabdl targyi eszkodz
adomanyokat kaptunk:

e Aagyasztalos éjjeliszekrény 1db
¢ furdetdkocsi 1db
o testsulymérleg 2db
o lepedd 100 db

Az eszk6zok emelik a lakok ellatasnak szinvonalat, illetve az egészségugyi ellatas
hatékonysagat.



o

&

S2iGeTvi®

SZOCEG Nonprofit Kft.

DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS

INTEZMENY

Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Atmeneti Szallasa
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71.

BESZAMOLO - 2016.

Szigetvar, 2016. 12. 31.

Készitette: .
Antalné Abran Krisztina

szakmai vezet6



Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett fér6helyes.
A melegedé az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szallé
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de f(itési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokornyezetiikkben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehetdségiik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt korilmények koézott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozo, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szallon él6k szamitanak
torzstagoknak.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 14 f6 volt, ez éves szinten 5229 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegedét a 2016-os évben 44 f6 vette igénybe.

Igénybe [ Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 3316 3f6 0 fé 2 f6
N6 11 6 116 0 f6 216

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

716 15 6 156 716

Szakmai stab

Az idei évben a szakmai stab 5 fobél allt, februar hénapban betoltésre keriilt a
szakmai vezetd pozicidja is. Szeptember hénapban 1 f6 kolléga nyugdijba vonult, de
november 1-t6l Gjra munkaba allt. Szeptember és oktéber hénapban a Csaladok
Atmeneti Otthonabdl, helyettesitd kollégaval oldottuk meg a beosztast.




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szalld 14 engedélyezett feréhellyel mikédik.

Az atmeneti szallé az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
08:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, agynevezett 1 éjszakas kliensek szobeli igeny elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallot.

Mindenkivel megallapodast kétink, maximum 1 évre széléan. Bekoéltdézéskor be kell
mutatnia a Tudoszirésen vald részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az els6 30 nap ingyenes, a 31. naptél viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jovedelemmel nem rendelkezék ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositdsa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiiket. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele 2012. jalius hénaptdl az intézményben tartézkodo
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjdk igénybe venni,
jogszabalyi modositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte elétt
1 honappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errél tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben %2 év idétartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartés
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistdn vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltdzhetnek az altaluk
megjeldlt Otthonba. 2016-ban 2 f6 tavozott Tamogatott lakhatast biztosito
intézménybe, 1 f6 Hospice Apolé Otthonba.

2016. 12. 31-én 14 lakdja volt a szallonak, telt létszammal miikddétt. Az éves
atlaglétszam 13,7 6 volt, ami 6sszesen 5021 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbél év kézben 10 6 kerult ki. 2015-6s évben 10 f6 kerlilt felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Férfi 18 16 516 26 0f6 0f6 216
NG 6 6 116 16 0f6 116 0fé




Az onként tavozok, altalaban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz val6 alkalmazkodast illetve kétottségeket.

A ndi részleg allanddé létszammal mikodott, 4 fével (jelenleg is 4 f6 nd van
gondozasban). A 2016-os évben varodlistank volt a hajléktalanok atmeneti szallasan.
Osszesen 12 f6 férfi,és 2 f6 nd szerepelt a 2016-0s év soran a varolistan.

2016-ban 3 f6 esetében lett beadva hosszabbitasi kérelem, amire engedélyt is
kapott. A hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egészségligyi allapota teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele,
és még nem gyllt 6ssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koéltézni egy
albérletbe és nem rendezddtek az életkérilményei.

Munkaeré-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2016.12.31-€i allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallon. Munkaerdé-piaci helyzetuket
tekintve a 14 fébdl 3 f6 dolgozott kozfoglalkoztatas keretében. 4 6 foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban, 1 f6 idéskoruak jaradékaban, 1f6 idéskori nyugdijban,2 f6
egészség karosodasi tamogatasban, 2 f6 rehabilitaciés jaradékban és 1 f6, aki
fogyatékossagi tamogatasban részesiilt.

Végzettségiiket tekintve
Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2016.12.31-i allas szerint 2 fének kevesebb,

mint 8 osztalya van, 7 fének 8 osztalya van, 4 fének szakmunkas végzettsége van, 1
f6 okj-s képzésben szerzett végzettséget.

Eletkori 6sszetétel
2016. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 4 4 0
NG 0 3 1 0

A szallon élok életkori sszetétele 32 — 67 év kdz6tt mozog.

Gondnoksag alatt allék

A 2016-0s évben gondnoksag alatt 1évd lakonk nem volt.




Adomanyaink

Datum Honnan Adomany

2016.02.04. névtelen 101 db DVD film

2016.02.24. Nagy Istvanné ndi ruha

2016.03.28 Caritas 17 db halkonzerv

2016.04.25. Gergely Laszloné férfi ruha

2016.05.01. Déli Kapu Etterem Babgulyas

2016.05.10. Kiraly Laszl lvegaru

2016.05.12. Szanté Szilvia evieszkozok, tanyérok

2016.05.12 Kiraly Laszlé butorok

2016.05.19. Kiraly Laszl 30 db kényv

2016.05.28. Kovacs Doéra Zita ndi ruha

2016.06.21. Salamon Ferencné 3 db pléd

2016.07.24. Kiraly Laszlé 100 db kényv

2016.07.24. Szanté Szilvia 1 db allé ventillator

2016.12.11. Szigetvari Emberekért Elelmiszer,mikulas
Egyesiilet csomagok

2016.12.15 Szigetvari Noék | ruhanemdi, 4 db lekvar
Egyesiilete

2016.12.18 Szigetvari Emberekért | 110 db tojas
Egyesiilet

2016.12.21. Névtelen 2 csomag szaloncukor

2016.12.21 Kolat Eva 5 kg savanyukaposzta

2016.12.24. Szigetvari Emberekért | 10 liter babgulyas
Egyesiilet

2016.12.24. Kiraly Pékség 30 kg kenyér

Szabadidés tevékenység
3 6 részt vett az Intézményben rendezett Id6sek napjan.
Szeptemberben bogracsozast rendeztiink az udvaron.
A Szallo diszitésében,dekoralasaban sokan segitettek.

Karacsonyi linneplés az Intézménynél

Az Intézményi karacsonyi misor keretében 2 férfi és 4 néi laké szerepelt az Apol6
Otthonban december 22.-én. December 24.-én a lakék és a szolgalatban lévd
szakmai vezetd kdzoésen vacsorat foztek. Megteritett (innepi asztalnal fogyasztottak
el az elkészitett ételt. A fenntart6tdél ajandékcsomagot és szaloncukrot kaptak,

melyek az nap este lettek kiosztva.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellatasok iigyében, amit

elértiink

A 2016-0s évben 6 fonek lett megkérve eseti segély az Onkormanyzattol, mindenki
5000 forintos Osszegben részesilt, ami 6sszességében 30.000 forintot jelent.

Egészség karosodottak jaradékat 1 fének igényeltiink.




El6 takarékossag

A lakdk egy része eld takarékossaggal rendelkezik. Az egyittmikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tételére, rogzitjlik, hogy havonta mennyi 6sszeget tud félre tenni el takarékossag
cimén. Természetesen az 0sszeget koz6sen hatarozzuk meg a klienssel.

Az intézményben folyé szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra valé bekerlléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszereét
is.

Elsé Iépés a felvételi beszélgetés.

» a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kézponti szerepet,
ezen kiviil igyekszink felmérni, hogy a jelentkezé képes-e az dnfenntartasra
majd a lehetséges bekoltozést kovetéen (figyelembe véve a j6vedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

« nagy hangsulyt fektetink arra, hogy ha valakinek nem intézményink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrol, ha ezt a jelentkezd igényli

o a felvételi kérelemrél a szakmai vezetd és intézményvezeté dont, az
értesitésrél vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

o amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely varélistara kertl.

2. A gondozas kezdete

A szdlléra valo felvételt kovetden minden lakénak lesz egy személyes szocialis
segitje, esetfelelése. Térekszink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezd6
munkatars legyen a késObbi segitd. Az elsé idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsGdleges. Gyakori ekkor, hogy az irredlis vallalasokat
szilkséges a realitassal Osszevetni oly médon, hogy kbézdésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetd eszktzoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a
bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszi tava célok
megfogalmazasa jelent kiilonoés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az id6szakban a szocialis
munkas és a kliens k6z6tti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kilénds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.



A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra valo bekeriilést kdévetd egy hdnap mulva a szocialis munkés és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatddik a k6z6s munka.

A folyamat az intézményi filozofiat és a kliens igényeit szem elétt tartva négy f6 iranyt
kdvethet:

« afoglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

o akapcsolatrendszer Ujraépitése

o szenvedélybeteg, a jozansagot célul kit(iz6 lako esetében a jézansag
tamogatasa

» felkésziilés valamely végleges intézményi formaba val6 atkerilésre.

Hajléktalanok atmenti szalléjat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtédjon a folyamat végére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fékuszaljunk, a probléma silyanak megfelelé mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kiillénb6z6 szakaszain a segité és a kliens értékeljék a
kozos munkat, a célok megvalésulasat, a sziikséges eszkdzdk hasznalatat, és
szlikség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt kézdsen a szakmai vezetovel
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tobbi kollega
hozzajarulasaval is szlletnek j6 déntések

A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tobbiranyl lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiltek, a kliens terveinek megfeleléen
Iép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetdéség van ra, hogy kézdsen
meghatarozott ideig még egyuttmikédjon a segitdjével, utdégondozasban
részesliljon. Erre a legtdobb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozul
kilépve sorra szembekerill a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segité adhat tdmogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikodik. Tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallét, ami el is fogadhato, hiszen intézményi keretek kozott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen kitlizétt célok nem teljesiiltek. Fontos ebben az
esetben is kdzosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiiltek a
célok. Minden esetben kilonoés hangsulyt fektetiink arra, hogy az érintett megfelel6é
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.



A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézményben lakokat személyes szocialis segitdk tdmogatjak. A segitségnyuijtas
elsédleges mddszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segit6 térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyiuttmikédik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team miikodéséhez sziilkséges alapdokumentumok:
1. SZMSZ (Szervezeti és Miikddési Szabalyzat)
2. Személyugyi nyilvantartas
3. Munkakoéri leirasok
4. A Szocialis Munka Etikai Kddexe
5. Az Atmeneti Szall6 Hazirendje
6. Eseménynaplo

7. ,Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal el6irt adminisztraciét,
azon felll pedig az esetkezel6 munkahoz sziikkséges, kdzvetlenil a kliens
Ugyeihez kapcsolodo iratokat, anyagokat.

A .kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni
megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyiittmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank 6sszekapcsoldédik mas hajléktalaneliaté szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb laké érkezik a Tamasz Alapitvanytdl, illetve mi is delegalunk oda klienst,
amennyiben ellatasi teriletiinkrol kiviil érkezik a kliens, vagy ha mar telt létszammal
mikddink.

Kapcsolatot tartunk még az addiktologiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocidlis munkassal, |dések Otthonaval,
Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal,
bent lakasos intézményekkel (pl. Bordka Otthon — Helesfa). A Csaladsegité Szolgalat
k6zremlkodésével, napi rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt az
Elelmiszer Banktol.

A Pszichiatriarol tobb lakot felvettlink, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza torténik, alapja a hatékony egyittmikédés
és a jol kialakitott szakmak®ozi munka kapcsolat.



Jelzérendszeri tag meg a Katasztré6favédelem, melynek fontossaga igazabél a téli
hénapokra tevédik, amikor megprébaljuk a kint lakdk kih(ilését megelézni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tébbszor eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcarél hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tébbszor kell kérntink jaréroket.

Vannak telente visszatérd klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan szdéléhegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakdépllet, nincs viz, se villany, se flités, tehat
ha oft maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensink telente tobb is akad a
kistérseg aprébb telepiléseirél, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan kerililnek be a szallora.

A viszonylag fiatal és j6 egészségi allapotu lakdk rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritasaban és a téli hé eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktualis létszam adatokrél, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a leheté legtébbet
megtesztink kollegdimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesitheté, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az 6nallé
életre, megtanitsuk &éket a pénz megfeleld beosztasara, fejlessziik meglévd
készségeiket, részt vegyenek koézbs rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk 6ket.

Mindehhez az szikséges, hogy kell6 elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkezé kollegak alkothassak a szocidlis szféra alapjat.

Szigetvar, 2016.12.31. Antalné Abran Krisztina
szakmai vezetd



