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ELOTERJESZTES

Szigetvir Viros Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének
2018. szeptember 27-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2017.
augusztus 31 - 2018. augusztus 31. kozotti idoszakban végzett tevékenységérol
sz616 beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzédések hosszabbitasarél

Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képvisel6-testillet a 2017. szeptemberi rendes iilésen targyalta a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2016. augusztus 31 - 2017. augusztus 31. napja kozotti
id6szakban végzett munkajarol sz616 beszamolot.

Szigetvari Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont neve idén megvaltozott, Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalatra.

Batané Gy6rffy Aniké intézményvezetd elkészitette a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont és Szolgalat 2017. augusztus 31 - 2018. augusztus 31. kozo6tti idoszakban végzett
tevékenységér6l szoldo beszamoldot (a tovabbiakban: Beszamold), mely dokumentum jelen
elGterjesztés 1. mellékletét képezi.

(")nkorményzatunk Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések
onkormanyzataival 2015. november 26. napjan Feladat-ellatasi szerzodeést kotott - ezen
Onkormanyzatok K6zos Onkorményzati Hivatalaihoz tartozé énkorményzatok kézigazgatasi
teriiletére kiterjedéen - arra vonatkozoan, hogy Szigetvar Varos Onkormanyzat 2016. januar
1. napjatol a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény 64. §-
aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
39.§- 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a
jelen szerzédés alairasa id6pontjaban csaladgondozoi statuszban dolgozdk kozalkalmazotti
tovabbfoglalkoztatasaval.

A Feladat-ellatasi szerz6dések meghosszabbitasra kertiltek a tavalyi évben is, 2018. december
31. napjaig.

A hosszabbitasrol sz616, 2017. oktdber 24. napjan kotott szerz6dés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerz6d6 felek 2018. januar 1. napjatol kezd6dd hatallyal 2018.
december 31. napjaig terjed0 idOtartamra kotik meg azzal, hogy a megallapodas
meghosszabbitasardl - a feladatellaté dnkorményzat polgarmestere altal targyév november 10.
napjaig megkiildott irasbeli tajékoztato értékelése alapjan - 2018. november 30. napjaig
dontést hoznak. A 2018. november 30-i hatarid6t6l abban az esetben lehet eltérni, ha a
kovetkezo évi koltségvetési torvény késobbi idopontban keriil elfogadésra.”

Javaslom, hogy a beszdmol6 megismerésével egyidejlileg dontsiink arrdl, hogy a Feladat-
ellatasi szerz6déseket tjabb egy évre, azaz 2019. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.



Intézményvezetd Asszony tdjékoztatisa alapjan a telepiilésekkel a Kézpont kapcsolata jé, a
feladat-ellatas megfelel6en miikodik.

Keérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg, és a hatarozati
javaslatot fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzatdnak KépviselS-testillete megtargyalta az »Eloterjesztés a
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2017. augusztus 31 - 2018.
augusztus 31. kozotti id6szakban végzett tevékenységér6l szold beszamolordl, tovabba
Feladat-ellatasi szerzédések hosszabbitasardl” targytl napirendi pontot, és az alabbi
hatdrozatot hozta:

1. Szigetvar Viros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete megismerte a
Szigetvari Csalad es Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat 2017. augusztus 31 -
2018. augusztus 31. kozotti idészakban végzett tevékenységérSl szold
beszamolot, és azt az eldterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.

2. A Kepvisel6-testillet gy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan
Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentlaszlo telepiilések
onkormanyzataival a csalad- és gyermek;joléti szolgalat ellatasara vonatkozodan
megkotott Feladat-ellatasi szerz6dést 2019. december 31. napjaig terjedd idére,
véltozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Keépviseld-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy 2. pont
szerinti Feladat-ellatasi szerz6dés modositasarol szol6 szerzddést Dencshaza,
Mozsgo, Nagypeterd, valamint Szentldszlo telepiilések 6nkormdnyzataival
kOsse meg.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Csokliné dr. Valler Maria jegyz6
Ko6zrem{ik6d6: dr. Weszner Veronika osztalyvezet6
Hatérid6: 2018. szeptember 27.; 2017. november 30.

Szigetvar, 2018. szeptember 17.
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Beszamolé
Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
2017/18. évi tevékenységérol

2017.08.31.-2018.08.31.




Bevezetés

Beszamolonk a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2017/18-as évben
augusztus 31-ig veégzett tevékenységérél szol. Feladatainkat a szocidlis és gyermekvédelmi
torvény, a veégrehajtési rendeletek és az dnkormanyzati rendelet alapjan végezziik. Munkank
soran az egyeni esetkezelés, par- és csalad konzultacié, csoportfoglatkozas és a konfliktus
kezelés modszereit alkalmazzuk. A csaladokkal folytatott munka soran ismereteket szerzink a
csaladot jellemzd koériiményekrél, tagabb csaladrol. Meghatarozzuk a csalad életében fennalld
probléméakat, melyek kozott rangsort Aallitunk. A csaladtagok és a tarsintézmények
munkatarsainak bevonasaval meghatarozzuk az elérendd célt és a cél eléréséhez
megvaldsitando feladatokat. A megoldasi javaslatok soran mérlegeljik a kliensek képességeit
és ennek birtokaban olyan megolddsokat preferdlunk, melyek elérhetéek, megvaldsithatoak
szamukra, vagy ezeket készség, képesség fejlesztés Utjan érjik el. Feladatunk a gyermekek
érdekeinek és jogainak érvényesitése mellett annak elGsegitése, hogy a gyermekek csaladjuk
kérében nevelkedjenek, megfeleld testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédésiik, csaladjuk kérében
biztositott legyen. Célunk az alapelldtas keretein belil a veszélyeztetettség megel6zése,
feltdrasa, megszintetese.

I. Az ellatasi teriilet demografiai mutatoi

Az intézmény ellatasi tertlete Szigetvari Jaras terlletével azonos. Intézménylnk 6nalldé szakmai
egységeként miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete a Szigetvar varos és a
varossal feladat ellatasi megallapodast kotott kozés onkormanyzati hivatalok terlilete. Két
tovabbi szolgalatnak nyujt a kozpont szakmai tamogatast a jarasban. Ezek a Kétujfalu Kézos
Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
Nagydobsza Kézés Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u.69
Telephely: 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69.

1l. Ellatasi teriilet jellemzdi

A Kozpont a Jaras egész terlletén biztositja szolgaltatasait.

A Szolgalat mikddése 6t f6 ellatasi terliletre tagolhato; négy térségi hivatal teriilete: Szentlaszlo
kdzts Onkormanyzati Hivatal, lakossagszama: 2152 f6; Mozsgd Kozos Onkormanyzati hivatal
lakossagszama: 2539 f6;Nagypeterd Kézds Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 3676 f6;
Dencshaza Kézés Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2363 f6. illetve Szigetvar,
lakossagszama: 10.733 f6.

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (45) jarasa. A térségi teriilet
sajatossaga, hogy tagolt, egymastél elkiilonlls telepllésrészek alkotjak. A térségben
Dencshazan egy ( Péterfa -puszta), Szentegaton kettd (Galambos puszta és Karasz puszta),
mig Szigetvaron 0t szegregatum — szegregalodd telepilés rész talalhaté. Orszagos adatok
alapjan a foglalkoztatas nélkili, a harom és tobb gyereket neveld, valamint az egyszilés,
gyerekes haztartasokat kilbndsen veszélyezteti az elszegényedés, igy e csoportokra sziikséges
nagyobb figyelmet forditani.

Az ellatasi teriileten miikdd6 szolgélatok és a hozzéjuk tartozé telepiilések:

> Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)
» Dencshazai Kézés Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa,
Szentegat)




> Mozsgéi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztur, Csertd, Magyarlukafa,
Mozsgo, Somogyharsagy, Szuliman, Vasarosbéc)

> Nagypeterdi Kézés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Botykapeterd, Nagypeterd,
Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rézsafa, Somogyapati, Somogyhatvan,
Somogyviszlé)

» Szentlaszl6i Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszld)

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetGségérdl és Ugyfélfogadasardl az illetékes
csaladsegit6 munkatarsak minden telepllésen irasban értesitk a lakossagot, az
ugyfelfogadasok helyét és idejét, valamint a szolgalat elérhetéségét az adott telepiiléseken jol
lathatd helyre kifliggesztik. A telepuléseken elvégzett tevékenységekrél év végén kilon szakmai
beszamoldban adnak szamot a kollégak.

Ill. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas szocidlis-és gyermekjoléti alapszolgaltatas, kotelezéen
ellatandd dnkormanyzati feladat. Igénybevétele 6nkéntes alapon és ingyenesen torténik.

A szolgaltatas célja harom részre tagozddik (id6beli tagozodas szerint):

> Megelbzés, prevencio: célja, a problémak kialakulasanak megelGzése, illetve azok
idében térténd felfedezése. Azert, hogy ez cél megvaldosulhasson, a csaladsegits
szolgalat észlelé és jelz6rendszert mikddtet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket
tart intézményi szinten, illetve csalddgondozdi szinten napi kapcsolatot tartanak a
munkatarsak a jelz6rendszeri tagokkal. A munkakapcsolat javitdsa céljabol
rendszeresen szakmakozi megbeszéléseket tartunk (évente min. 6 alkalom). A
jelzérendszeri tagok kozll a jelzések kildése tekintetében a kdzoktatasi intézmények,
egeszsegugyi szolgaltatok/védéndk és a renddrség a legaktivabb, t6luk érkezik a
legtobb esetjelzés. A jelz6rendszer egylttmikodésének értékelése minden év februar
28-ig, a jelzGrendszeri tagok reszvételével megtorténik, az ott megfogalmazottak
alapjan egy éves jelzérendszeri terv készil és az egylttm(ikodés javitasara vonatkozé
javaslatok alapjan folytatjuk a k6z6s munkat. A jelzérendszer miikodését a kézpont
részérdl jelz6rendszeri koordinator hangolja 6ssze. A csaladsegitd munkatarsak heti
szinten megklldik a beérkezett jelzésrél készitett statisztikat és a megtett
intézkedésekre vonatkozd informaciokat.

Jelzérendszeri tagok:

. Jegyz6k

. Szocialis, egészsegugyi szolgaltatd intézmények
. Kéznevelési Intézmények

. Partfogo felligyeli szolgalat

. Jogi segitségnyujtdi szolgalat

. Tarsadalmi szervezetek

. Egyhazak

Ugyészség, birdsag

Rendérség

0. Maganszemélyek

BWN -

= © OO0

Minel hatékonyabb a prevencid, annal kevésbé alakulnak ki a problémak, melyekkel a szolgalat
tovabb foglalkozik.



> Szocialis és mentalhigiénés problémak: Ezek a gy(ijté problémak, amelyekkel az
Ggyfelek felkeresik szolgalatunkat. Tulnyomo tdbbségben a csaladon bellili kapcsolati,
gyermeknevelési, életviteli, illetve bantalmazassal és id6skori elhanyagolassal
Osszefuggesben kell a gondozé tevékenységet folytatni, melyeknél lelki-mentalis
megerdsitést is végeznek a csaladsegité munkatarsaink, valamint a kdézpont
pszicholégusa. Szilkség esetén, tovabbi, problémaknak megfeleld ellatas
igénybevételéhez segitjik a raszoruldékat. A szocialis és mentalhigiénés problémak
élesen nem kuldnithetSk el, és ha az egyik jelen van, akkor a masik is. Példaul egy
tartos munkanélkilinél fliggetlenul attdl, hogy egyediil, vagy csaladban él a szocidlis,
agymint megélhetési problémak depressziv, esetenként agressziv, frusztracioval
jarhatnak mely a csaladi —kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az
tgyekben az egyéni és a csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazasaval az
egyén/csalad életvezetési képességeinek helyredllitasa, szinten tartasa, és javitasa a
cél. Minél hatékonyabban mdlkodik az elsé két szint, annal kevesebb, hirtelen
jelentkezd, akut problémaval kell szembesiilni.

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités
szlikséges, az alabbi eset-tipusoknal kell kézrem(ikodniink: Elelmiszer, étkezési, illetve
ehezesi problémakra élelmiszer csomag all rendelkezésiinkre (korlatozott
mennyisegben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellaté intézménybe
(pszichiatriara) mentével tudunk Ggyfelet beszallittatni. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis
jelentkezése soran a csaladsegitd munkatars krizisoldas utan a kézpont
megkeresésével pszichologusunkhoz, illetve szintén szakellatasba delegalast
alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél elegendének bizonyul a csaladsegité
munkatars, vagy a kozpontban tevékenyked6 pszicholdgus segitsége.

Y

A szolgaltatas célja a kezelt problémak szerint négy f6-csoportba sorolhato6:

o Prevenciés tevékenyséq: a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer
mikodtetese a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata. A Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el jelzérendszeri
intézkedesi tervet. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell
megszervezni. A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedesekrdl a csalddsegité munkatars heti rendszerességgel jelentést készit
a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak és megkildi a jelzérendszeri
tanacsadonak. Feladata a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
reszvetelenek elésegitése a megel6z6 rendszerben, a veszélyeztetettséget
el6idéz6 okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése. A
veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni és csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a terlilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara
a szolgaltatashoz kapcsol6dd kézérdekl és meghatarozott célu felajanlasok
osszehangolasa, a természetbeni és anyagi tAmogatasok kdzvetitése.

o Klasszikus csalddgondozas-szocidlis _segit6é munka: Az altalanos segitd
szolgaltatas keretében tajékoztatast adunk a pénzbeli, természetbeni ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz valé hozzajutas modjarol, valamint szocialis,
életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast nyujtunk addssagkezelési
szolgaltatéds keretében: Az addssagterhekkel és lakhatasi problémaval kiizdsk
szamara nyujtunk komplex szolgaltatast, mely tanacsadasbol, és tdmogatasbol
all.




Szocialis segit6 munka hatésaqi Intézkedéssel gondozott csaladok esetében: a
csaladsegité munkatars segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd
mikodeési zavarok ellensilyozasaban, a csaladban éI6 gyermek gondozasaban,
ellatasdnak megszervezésében az esetmenedzser altal készitett gondozasi terv
alapjan

Az adossagkezelési tanacsadas: barki igénybe veheti, ha segitséget igényel a
haztartas kiadasi struktUradjanak atalakitdsahoz, a csaladi gazdalkodas
elemzeéséhez, .esszerli”  fogyasztasi  szokasok  kialakitasahoz. Az
adodssagesokkentési tamogatas csak Szigetvaron elérhetS, mely vissza nem
téritend6 allami tamogatés, az igényelheti, aki megfelel a torvényi feltételeknek.

A szolgaltatas szamokban:

Az alabbi tablazat az ellatasi teriilet lakossagat és az intézmény altal gondozott feln6ttek és
gyermekek szamat tartalmazza.

Telepiilés Osszlakossa 0-18 18- Alapellatasba Eseti
g n Ugyintézés

Részesiil6k
szama(fo)

Szigetvar 10733 1662 9071 160 1192 |

Dencshaza 2363 666 1697 1 69

Mozsgo 2539 241 2298 32 75

Nagypeterd 3676 793 2883 92 121

Szentlaszlé 2152 425 1727 82 177

Osszesen 21463 3787 17676 377 634

Veszélyeztetett gyermekek szama :536 6

Szakmai tevékenységek szama 2017.08.31.-2018.08.31.

Esetkezelés Szigetvar | Dencshaza | Mozsgé Nagypeterd | Szentlaszl6 |Osszes
jellege en
Informacié |603 102 65 267 216 1253
nyujtas :

ugyintézés |231 32 27 109 40 439
tovabbiranyit| 112 43 63 218
as

tanacsadas (604 60 34 215 144 1057
Segitd 396 58 98 159 352 1063
beszélgetés

egyéb 4 4
csoportfoglal 43 60 103
kozas

Kérnyezetta |32 5 8 27 5 77
nulmany

készités

Gondozasba | 11 3 2 6 6 28
vétel




csaladlatoga 451 120 132 244 303 1250
tas | _
Osszesen | 2444 423 366 1133 1126 5492

Az ellatasi terlleten belll, a lakossag szocidlis helyzetében jelentés kilénbségek
tapasztalhatdk. Az intézmény varosi ellatasi teriletének sajatossaga, hogy szegregalédé részek
agyazodtak be jol karbantartott varosrészekbe.

A kistérségi telepilések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatdsi szempontbol, sét egyes
telepuléseken bellil is gyakoriak a leszakadg, illetve fejl6d6 telepllésrészek.

Vezetd problémak évek 6ta az anyagi, a megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggé problémak.
Csokkent ugyan, de magas a csaladi konfliktusok szama, ami gyakran fizikai bantalmazassal
jar. Ezzel 6sszefliggésben az alkoholfliggGség és/vagy a szerhasznalat is felszinre keriilt. Lelki-
mentalis problémak el6fordulasa is egyre gyakoribba valt. Gyermekek esetében a
veszélyeztetettség f6 okai a gyermeknevelési problémak, a csaladi konfliktusok, a lelki-
elhanyagolas, bantalmazas. Sok gyermek kiizd magatartas- és/vagy tanulasi képesség zavarral,
ami a gyermekintézménybe vald beilleszkedést is neheziti. A 13-17 éves korosztalyban
jellemz6, hogy nem tudnak kudarcaikkal megkiizdeni, ha nincs megfelelé tamogaté csaladi
hattér, elStérbe keriil alkohol- és drogfogyasztas, falcolds. Leggyakrabban ebben a
korosztalyban fordult el6 a tankételezettség elmulasztasa.

Igénybe vevdk jellemzdi:

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tevékenysége a kezelt problématipusok
szerint

Probléma jellege  Szigetvar | Dencshaza Mozsg6  Nagypeter Szentlaszl | Osszesen
d ;

s]
életviteli 196 23 72 57 |71 419
csaladi-kapcsolati | 128 16 10 72 ey B0 239
csaladon beliili 51 5 1 2 1 60
bantalmazas il
lelki,mentalis fizikai 178 iz 10 93 10 308
elhanyagolas i | .
gyermeknevelés 245 38 11 99 73 466
gyermekintézményb |44 2 7 23 8 84
‘e valo beilleszkedés 2 | _ _
magatartaszavar, |30 3 1 10 - 1 45
teljesitményzavar _
‘anyagi, lakhatasi 255 19 1562 66 82 474 ]
foglalkoztatassal 18 1 6 25
kapcsolatos
egészségkarosodas 24 7 7 14 9 61
kovetkezménye _
ugyintézéshez 143 32 35 76 66 352
segitségkérés | N
informaciékérés 134 102 63 115 91 505
szabalysértés 2 2 4
szenvedélybetegsé (19 1 2 3 25
g .
valsaghelyzetben 1 1 ) 2




Iévo 18 év alatti

varandos ) | _
egyeb 89 8 165 162 ]
dsszesen 1554 20 271 1704 425 3231

A szocialis segit6 tevékenység, gondozasi keretek kozétti biztositasa, éves szinten 36
alkalom/kliens, intenziv gondozast tesz lehet6évé. Hatékonyabban lehet a csaladban jelentkezé
nehézségeket feltarni, nem haGzédik el problémamegoldas. A targyévben megnétt a
gyermeknevelési problémakrél, a magatartasi-tanuldsi problémakkal kiizdé gyermekekrél és a
csaladon bellili erészakrél-konfliktusokrol érkezé jelzések szama. A kamasz gyermekeknél
egyre tobbszor fordul eld, hogy kudarcaikat nem tudjak kezelni, falcolnak, mértéktelentil
fogyasztanak alkoholt, drogoznak. A gyermekek nem rendelkeznek jévSképpel, szocialis
kapcsolataik a kozdsségi oldalakon valdsulnak meg, el6fordul, hogy személyesen nem is ismerik
egymast. A kamasz gyermekek konfliktus megoldasi képességei hianyosak, konfliktusaikat
kortars csoportban gyakran tettlegességgel, csalddon beliil pedig ,eltlinéssel” oldjak meg.

A probléméak kezelése tekintetében elGtérbe keriil a kamasz-sziild kozotti kommunikacio
javitasa, valamint az egymas elfogadasara iranyuld szocialis segité beszélgetés. A csaladi
diszfunkciok kezelésére rendelkezésre ail a segitd beszélgetés, nevelési tanacsok adasa,
mediacio, pszichologiai tandcsadas, sziil6 konzultacio, valamint a csaladkonzultacié lehetSsége,
ami a kliensek egylttmikodése esetén jelentds, pozitiv irdnyG valtozasokat indithat el a
csaladok életében.

H jellemz6 probléma tipusok

szenwedélybetegség
fogyatékossag retardacio |

csaladon belllli bantalmazas

szUl6i elhanyagolas

sz(l6 csalad életvitele |
csaladi konfliktus

magatartas teljesitményzavar |
gyemekintézmeéynbe val6 beilleszkedés

gyermeknevelési

anyagi |
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2017.08.31-2018.08.31. kozott 261 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalathoz.

Az egészséqgugyi szolgaltatétol, védéndtol érkezett jelzések:

A jogszabaly moédositas kovetkeztében 2016.01.01-t6l kérhazi szocidlis munkat végez a Csalad
— és Gyermekjoléti Kbzpont. Korabban is szoros kapcsolat volt a kérhazi szocidlis munkassal,
de ezzel a jogszabaly modositassal még rendszeresebb lett a kapcsolat. Targyévben 4 db jelzés
érkezett a szocialis munkastol. Szigetvaron 20 jelzés érkezett egészségligyi szolgaltatotdl, ebbdl
16 védondétol.

A vedbnbk és a szolgalat kbzott szoros az egyittmikodés. Ha egy Gj kliens jelentkezik a
szolgalatnal, akir6l eddig nem volt informacionk, akkor felvessziik a kapcsolatot a teriiletileg
iletékes védéndvel és informaciot cseréliink. Szakmakozi megbeszéléseket, esetkonzultaciokat,
esetkonferenciakat tartunk folyamatosan.

A szolgalatunk tapasztalata, hogy a hazi — és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig nem
elég hatékony az egyittmiikddés. Szigetvaron jelzés téliik irasban nem érkezett, igy még van
feladatunk annak terén, hogy szorosabb legyen a munkakapcsolat. Szdbeli jelzés azonban mar
tortént.

Koznevelési Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

Jelent6s szamu jelzés érkezik az 6évodaktol, iskolaktol is (75). Mind az 6vodak, mind az iskolak
nevelGivel megfelelé szakmai kapcsolatot alakitottunk ki.

A csaladsegitéknek minden telepllésen kialakult szakmai kapcsolata van az 6vodak, iskolak
vezetGivel. Egy-egy konkrét gyermek esetében az osztalyf6nokkel tartottuk a kapcsolatot. A
veluk valé egylttmikodés személyfliggé. Problemaként eszleltiik, hogy egyes esetekben nem
érkezett jelzés az iskolai mulasztasrol 10 és 30 6ranal. Igy a szil6k nem érteslitek gyermekeik
igazolatlan mulasztasairol, igy azt megel6zni sem tudtak.

2017-t6l iskolai és 6vodai szocidlis munkat is végeznek a kdzpont munkatarsai,6k segitik az
intézményekkel térténé kapcsolatattartast.

Renddrséqg:
Az ev folyaman jelent6s szamban 52, ebbdl Szigetvaron 23 alkalommal kaptunk jelzéseket a

rendbrségtdl, fékent csaladon belili konfliktus, bantalmazas kapcsan, és kapcsolattartasi
ugyekben. A csaladi 6sszekétd tiszttel, mint jelz6rendszeri taggal szoros a kapcsolatunk. A
jelzesek jelenleg tgyfélkapun keresztiil érkeznek igy a korabbiakhoz képest el6bb kapjuk meg
az esetjelzést .

K6z6s 6nkormanyzati hivatalok, jeqyz6k, jarasi hivatalok
A kapcsolat az eltelt id6 alatt sikeres egylttmilikodéssé alakult. A Jarasi Gyamhivatalté! a
2017/18-as évben, 43 belfoldi jogsegély megkeresést kaptunk.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30)NM. rendelet 9§. (1) h, pontja
értelmében a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjdléti kdézpont jelzérendszeri
tanacsaddjanak.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében 2017. februar 20-an megtartottuk
az eéves szakmai tanacskozast, melyen a jelzGrendszer tagjai vettek részt. Képviseltették
magukat az ovodak, iskolak, védénéi szolgalat, jarasi gydmhivatal, csaladi dsszekotd tiszt, a
Szocialis - és Gyamhivatal gyermek és ifjusagvédelmi koordinatora, BMGYK.



Szakmakozi megbeszélések szama az ellatasi teriileten:
Szigetvar: 14 alkalommal

Nagypeterd: 1 alkalommal
Dencshaza: 1 alkalommal
Mozsgé: 2 alkalommal

Szentlaszl6: 3 alkalommal

A szakmakdzi megbeszélések tobbségében kliensek megoldandé problémairdl szoltak. Ezek a
megbeszélések a jelz6rendszer tagjaival torténnek. Védénék, iskolak, o6vodak,
renddrkapitdnysag stb. Tobb olyan szakmakdzi megbeszélés volt Szigetvaron, ami a SZILE
egyesllet elndkével, tagjaival tortént.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama az ellatasi teriileten:
Szigetvar: 15 alkalommal

Nagypeterd: 13 alkalommal

Dencshaza: 4 alkalommal

Mozsgé: 6 alkalommal

Szentlaszl6:11 alkalommal

Védelembe vételi javaslatra a Kozpont esetmenedzserei felé 18 esetben keriilt sor. A
problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sulyos magatartas
zavara, nevelési problémak szll6k részérdl illetve fizikai bantalmazés. ldeiglenes hatalya
elhelyezésre 2 csalad 4 gyermeke esetében késziilt javaslattétel.

1. Prevencios tevékenység

A 15/1998. (IV.30)NM. rendelet elSirasa szerint a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése érdekében, a gyermek szamara olyan
prevencios szolgaltatasokat kell nyGjtani, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben [évd szll6nek aranytalan nehézséget okozna.

Program megnevezése Idépontja, szervezd Egyéb (varhato részvétel,
: _ delegalt kliensek szama) |
Elelmiszer adomény osztas Csaldd —és  Gyermekjoléti| 50 fé/nap telepilésenként
pékaru ,z6ldség gyumolcs Szolgdlat napi szinten adomany mennyiségétsl
formajaban fuggben
Katolikus Karitasz — pelenka, 2017 .februar- tol 3 csalad egy éven keresztlil
bérescsepp adomany
'KEF llésen val6 részvétel Szigetvari KEF ___|Evente 4 alkalommal
2018.05.26. Csalad —6s|25-25 f6
Gyermeknap az Ifjusagi Gyermekjoléti Szolgalat
Klubban
Varosrészek vetélkeddje LISZI, ZOLD-ZONA, Civitas 200 f6
Szent Istvan Kozdsségi Napon 2018.08.19.
jatszdhaz
Nyari napkozi Szdl6hegy, 2017.08.07-11. 25-25 6
Szél6hegy, 2018.08.09
Csalad —és  Gyermekjoléti




Szolgalat

Autémentes nap - jatszohdz | Szigetvar Varos Polgarmesteri 5 f6

Hivatal, Zéld Zéna Egyesiilet

2017-09-22
Zrinyi 1566  rockmusical 2017.  09.05,06.,08.Szigetvar Csaladok delegalasa
el6adas Varos Polgarmesteri Hivatal

Szocialis és Gyermekvédelmi 2017. decembertél 3 éven 200 f6/ alkalom
Féigazgatosag altal kuldétt keresztlil havonta 1 alkalommal
élelmiszercsomagok osztasban

kézremlikddés a Raszoruld

Személyek Operativ

Programjanak keretében 0-3

évesek ,RGYK, kisnyugdijasok

‘részére :

Integralt téerségi 5 éven keresztil sziil6k| 10 f6/ alkalom
gyerekprogramok akadémiaja-szulé klub,minden

EFOP 1.4.2-16-2016 palyazat ellatott telepllésen kéthetente

keretében

A napi szintl élelmiszer adomany_kiosztasban részestil6 raszoruldok kére

Hajléktalanok Nappali Melegedsjének és Atmeneti Szallasanak aktualis lakoi, Szigetvari Kérhaz

Pszichiatriai Rehabilitaciés Osztaly ellatottjai, Csaladok Atmeneti Otthonanak aktualis lakai,

Szigetvari  klienskér, Almaskeresztur lakosai, Almamellék lakosai, Csebény lakosai, |bafa

lakosai, Horvathertelend lakosai, Csert6 lakosai, Mozsgé lakosai, Szuliman lakosai, Szentegat

lakosai, Dencshaza lakosai, Rézsafa lakosai, Somogyapati lakosai, Basal lakosai, Patapoklosi

lakosai.

2017.08.30.- 2018.08.30-ig kiosztott adomany mennyiséqge:

Adomanyban részesiilé/ f6 1402 f6

Pékaru 4929 kg ]
Zbldség - gyiimdlcs 9698,6 kg

Vegyes 178,5 kg

2017. novemberében, a karacsonyi adomanygyljtés ismét nagyon sikeres volt.
Rengeteg magan adomanyozétél kaptunk ruhakat, cipSket, jatékokat, takarokat,
agynemliket, tartds élelmiszereket stb. November 25-27 -ig a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet segitségével a Szigetvari Tesco aruhazban kézel 1 tonna tartds élelmiszert
gytijtéttiink Gnkenteseink segitségével. Az Gssze gyjtétt adomanyokat december 16-an
megtartott adomanyatadé (innepséglinkdn kiosztottuk a szocidlisan raszoruld
csaladoknak.

Intezménylnk havi rendszerességgel ruha adomanyok kiosztasara nyuijt lehetSséget,

tovabba ruha-és jatékborze szervezésében vett részt. Nagy hidnyossaga a rendszernek,
hogy élelmiszer, gyogyszer és butor esetlegesen érhetd csak el az adomanyok
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Osszetételének fliggvényében. Az adomanyosztd szervezetek kevés pénzeszkozzel
rendelkeznek, igy ritkdn tudnak a meglévé adomanyokon kivil mast biztositani.
Problémat jelent a butoradomanyok kezelése is, mivel e szervezetek hozzank hasoniéan
nem tudjak megoldani a szallitast és a raktarozast.

o A csaladok életének formalasa palyazatok keretében is zajlik. 2017. szeptemberében
elindult az EFOP -1.4.2-16-2016-00013 Integralt térségi gyermek program, a gondozott
csaladok 50%-a bevonasra kerllt. A szolgalat részér6l szilé klubok kertitek
megszervezésre, és lebonyolitasuk folyamatos. 2018-t61 a Maltai Szeretetszolgalat
szakemberei tartanak el6adasokat kildnb6z6 témakban, fejtetvesség, riuhesség, hitelek,
addssagkezelés.

A Szigetvari Jarashoz tartozé telepiilések kozil, 11 telepulésen indult el a klub foglalkozas a
2017 — es évben. 2017. oktéberében 6 telepiilésen és 2017. november hénapban még elindult 5
helyen. 2018-ban Ujabb 8 telepiilésen indult el a program. Nagyvatyon, Somogyapatiban,
Boldogasszonyfan, Horvathertelenden, Szentldszlon, Nagydobszan, Pettenden, Nemeskében,
Endrécon, Zadorban és Gyodngydsmelléken fejezédiek be a foglalkozasok. Varad, Biris,
Kétujfalu, Almaskeresztir, Csebény, |Ibafa, Dencshaza és Banfa azok a telepilések, ahol
jelenleg folyamatban vannak a klubfoglalkozasok. A 9 hénap alatt a csaladsegité munkatarsak
174 alkalommal tartottak klubfoglalkozasokat.

A csaladsegité munkatarsak meghivott vendég el6addkkal szinesitik a klubfoglalkozasokat, mint
példaul csaladi Osszekdté tiszt a Renddrkapitanysagrél, EURES tanacsadd, gyermekjogi
képvisel6, védénd, Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

Valamennyi csaladsegités munkatars egyéb, kilon meg nem nevezett program soran,
aranyosan részt vesz a szervezési és Kkivitelezési feladatokban sajat terliletén.(falunapok,
gyermeknap, fesztival)

2. Csaladgondozas, hatésagi intézkedéssel gondozott csaladok segitése

A csaladsegiténél jelentkezett Uj lGgyfelek tobbsége nem spontan érkezik, hanem valamely
hatésag vagy jelz6rendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a rendérségi jelzés. A Csalad és
Gyermekjoléti Koézpont felkérésére, Jarasi Gyamhivatal és a birésagok szamara
kérnyezettanulmanyokat készitlink. A kérnyezettanulmany felvételekor részletes mély interjat
készitink. A csaladokkal legtdbbszér a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések alapjan
kerlltink kapcsolatba. A legtobb jelzést a helyi hatésagoktol kaptuk (Rendérség,
Onkormanyzat, Jegyz8, Gyamhivatal), melynek aranya az dsszes beérkez6 jelzés 34% volt.
Kiemelkedéen magas a kdzoktatasi intézmények altal kildott jelzések szama 25%, melyek
tébbnyire az iskolai hianyzasokhoz kapcsolddo jelzési kételezettségbdl all. A jelzésekrdl heti
bontasban tajékoztatast kildenek a csaladsegité munkatarsak a térségi jelzGrendszeri
koordinatornak. A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom
alkalommal tartjuk a kapcsolatot, szilkség esetén gyakrabban. Esetkonferencia,
esetmegbeszélések a csaladok esetvitele kapcsan oOsszesen 49 alkalommal kerlit sor.
Védelembe vételi javaslatra a Koézpont esetmenedzserei felé 18 esetben kerlit sor. A
problématipusok, melyekkel kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek sulyos
magatartas zavara, nevelési problémak szilék részérdl, illetve fizikai bantalmazas.
Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatasi, ellatasi, gondozasi krizishelyzet iép fel, mely
elérelathatéan rovid ideig tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasarol a csaladok atmeneti
otthona, vagy a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthonaban
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torténé gondozas célja, hogy a csalad a legrdvidebb idé alatt képessé véljon lakhatasat
6nalléan megoldani. Hatdsagi intézkedéssel gondozott csalddok esetében leggyakrabban
tanacsadasra, informaciényljtdsra vagy a specialis szolgaltatds igénybevételének a
kontrollalasara keril sor, 6sszesen 17 hatdsagi intézkedéssel gondozott csalad esetében
végeztiink ilyen tevékenységet. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2 csalad 4 gyermeke
esetében készilt javaslattétel. A prevenciés tevékenységek soran valamennyi hatdsagi
intézkedéssel gondozott csaladdal kapcsolatba kerilink. A 15/1998 (1V.30.) NM rendelet 9. §
(1) k, pontja értelmében 2017. februar 20-an megtartottuk az éves szakmai tanacskozast,
melyen a jelz6rendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az ovodak, iskolak,
véddéndi szolgalat, jarasi gyamhivatal, csaladi 6sszekotd tiszt, a Szocidlis - és Gyamhivatal
gyermek és ifjusagvédelmi koordinatora, BMGYK.

Szakmak6zi megbeszélések szama az ellatasi teruleten:
Szigetvar: 14 alkalommal

Nagypeterd: 1 alkalommal
Dencshaza: 1 alkalommal
Mozsg6: 2 alkalommal

Szentlaszl6: 3 alkalommal

A szakmakdzi megbeszélések tobbségében kliensek megoldandd problémairdl széltak. Ezek a
megbeszélések a jelzérendszer tagjaival torténnek. Védoéndk, iskolak, dvodak,
rend6rkapitanysag stb. Tébb olyan szakmakézi megbeszélés volt Szigetvaron, ami a SZILE
egyesllet elndkével, tagjaival tortént.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama az ellatasi terileten:
Szigetvar: 15 alkalommal

Nagypeterd: 13 alkalommal

Dencshaza: 4 alkalommal

Mozsgé: 6 alkalommal

Szentlaszld:11 alkalommal

3. Adéssagkezelési szolgaltatas

2016.01.01.-t6l a Szigetvari Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont éaltal van lehetéség az
addéssagkezelési tanacsadas igénybevételére.

A lakhatas biztonsaganak erdsitése, az eladosodas tovabbi megakadalyozasa érdekében a
szocidlis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény 2003. janudr 1-jétél uj
szocidlis elidtassal, az adossagkezelési szolgaltatassal béviilt. Ez egy olyan szocialis
gondoskodasi forma, amely egyrészt lakasfenntartassal, masrészt hatralék felhalmozddas
esetén lakhatast segitd természetbeni ellatdssal van Osszekdtve. Lényeges eleme, hogy a
jogalkoté az addssagrendezésre szolgald természetbeni tdamogatas folydsitdsat egy szocialis
szolgaltatashoz, az adéssagkezelési tanacsadashoz rendeli.

Személyi feltételek:
Egy f6 csaladsegité munkatars, adossagkezelSi tanacsado végzettséggel latja el a feladatot.

Addssagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2017-es évben:

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2017-es évben.
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2017 | jan. | febr. | marc | apr. | maj. | jan. | jal. | aug. | szept | okt. | nov. dec.
régi 9 9 8 8 8 8 8 U 6 6 4 4
Uj 3 1 1

Oss | 9 9 8 8 11 8 9 7 7 6 4 4
zese

n:

A 2015-0s rendeletmddositas kdvetkezteben egyre csdkkend tendenciat mutatott a kliensszam
és ez a 2017-es évben is folytatddott. Egyre kevesebb kliens tudja igénybe venni a szolgaltatast,
mert nem felelnek meg az igénybevétel feitételeinek. Aki pedig megfelel a feltételeknek, az nem
tudja teljesiteni az egylttmikodési megallapodasban foglaltakat. Nem tudjak a havi szamlaikat
fizetni. Ebben az évben irredlisan magas kozizemi hatralékokkal jottek a kliensek. A
szolgaltatasba jelentkez6k nagy része ivoviz dij hatralék elmaradasaval jelentkezett és a
jelentkezék mind egy szegregalt lakételepen laknak. A szolgaltaté szerint ennek az az oka, hogy
cs6torés volt a I1épcsGhazban és ebbdl keletkeztek a tobb szazezres hatralékok. llyen magas
hatralékoknal az onrész havi torlesztése az 6 jévedelmikhoéz irredlisan magas lenne, igy nem
teljeslilnek a szolgaltatas feltételei.

Az érintett Szigetvari lakosok mar egyre nagyobb kérben, tisztaban vannak a szolgaltatas
igénybevételének a lehetdségével. Sok olyan csalad van, akik mar sikeresen teljesitettek az
egylttmikodés feltételeit és ismét Ujabb hatralék kezelését kérték. igy visszakerllve a
rendszerbe mar ismerik a szolgaltatas mikodését.

Szolgaltatas irant érdekl6dék szama (4j): 9 f6
Megkotott egyuttmiikodesek szama 316
Ebbdl elézetes egyitimikodési szakaszban lezart esetek 0f6
Ebbdl adéssdgcsokkentési tdamogatds megitélése 26
Az addssagcsokkentési tAmogatas megitélése utan lezart sikeres esetek 0f6
Az addssagcsokkentési tAmogatds megitélése utan lezart sikertelen esetek 0f6
Jelenleg folyamatban lévék 316

A targyévben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdekiédék szama: 9 6 volt.

Ebbél 3 fénél kotottlink egylitimiikodési megallapodast, igy az érdekléddk 33 %-val lett
megkotve az egyuttmdikddési megallapodas.

A 3 megkétott egyiittmiikodési megallapodasbol 2 f6nél itélt meg az Onkormanyzat telepiilési
tamogatasként adossagcsokkentési tamogatast.

A 2 megallapitott adossagcsokkentési tamogatas jelenleg folyamatban, 2018-ban varhaté a
teljesités. Tovabba még 4 f6 aktaja keriilt lezarasra, akik tamogatdsa 2016-ban lett megallapitva
és a teljesités 2017-ben tortént. 1 fé tdmogatasa kerilt megsziintetésre, mert a hatarozatban
foglaltakat nem teljesitette.

A sikeresen teljesiték aranya 2017-ben 80 % - os volt.

Targyévben 57 esetben nyujtottunk adossagkezelési tanacsado szolgaltatast.

Szigetvar Varos Onkormanyzata ebben az évben 200.000 Ft egyszeri vissza nem téritendd
adossagcsokkentési tamogatast itélt meg az adossagkezelési tandcsadd javaslatara a 2
szocialisan raszorulo hatralekos tgyfélnek.

Szigetvaron az adossagkezelési szolgaitatds 2004 6ta mikodik, és folyamatosan hozzasegiti az
itt €16 hatralékkal kiizd6 csaladokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az addssagtipusok kézil olyan
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kGzlzemi tartozasokban nyujt segitseget a lakossagnak, mint a géz, az dram, a lakbér, a vizdij
es tav-hészolgaltatasok. Egyszerre csak egy adossagtipus rendezésében nydjtunk segitséget
ezzel is biztositva a csaladot a fennallé tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb
onrész megfizetésével nagyobb az esély az adéssaganak rendezésére.

A 2017-es evben az lgyfelek leginkabb vizdij hatralék problémajaval keresték fel a szolgalatot.
A nem fizet6 vagy a fizetni nem tudo lgyfeleket a szolgaltaté szankcionalja, ami kikapcsolassal
vagy elbrefizetés mérbora felszerelésével jar az E-on Energiaszolgaltato Kft. esetében, a
szolgaltatast korlatozza a Baranya-Viz Zrt. hatralék esetén.

A tavfiitést nem tudja szankcionalni a Szigetvari Tavhé Szolgaltats Kft., mivel az ellatott lakasok
nincsenek kuldn felszerelve fogyasztasmérd éraval.

Szolgaltatas irant erdeklédék kézlizemi dijtartozdsa addssagtipusok szerint:

aramdij hatralék 216 22,33%
gazdij hatralék 06 - %
vizdij hatralék 516 55,33%
lakbérhatralék 0f6 -%
tav-hé hatralék 216 22,33%

Adossagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2018-as évben, januartdl — augusztusia:

A szolgaltatast igénybe vevik szama 2018-as évben.

2018 | jan. | febr. | marc | apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept | okt. | nov. | dec.

régi | 4 4 5 8 7 9 6 5

Gj 1 2 3 3
Oss 5 6 8 8 10 9 6 5
zese

n:
Szolgaltatas irant érdekléddk szama: 6
Megkotott egyuttmiikédések szama 2018-ban 916
Ebbdl el6zetes egyuttmikddési szakaszban lezart esetek 5f6
Ebbél adéssagcsdkkentési tamogatas megitélése 26
Az addssagcsokkentési tamogatds megitélése utan lezart sikeres esetek 116
2017-bél athozott
Az addssagcestkkentési tamogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 16
2017-bél athozott
Jelenleg folyamatban lévék 516

Az idei evben megkététt 9 egylttmiikddési megallapodasos ugyfélbdl 7 még nincs a tamogatas
szakaszaban, meég el6zetes egyuttmikddés van vagy lezaras tortént. 2 fénél allapitott meg a
Szigetvari Polgarmesteri Hivatal telepulési tamogatast. Akiknek 2017-es évben kertilt
megallapitasra az adossagcsdkkentési tamogatas és athtizdédott a 2018-as évre a teljesités az 1
f6. 1 fénél kerlilt a tAmogatas megsziintetésre nem teljesités miatt. 2018-ban ez idaig 2 fénél
kerult megallapitasra az addssagcsdkkentési tamogatas, mert a tobbi elézetes egyuttmiikédési
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megallapodas fazisaban 1évé lgyfél még nem teljesitette a kotelezettségét és nem késziilt még
javaslat az esetiikben vagy egyiittmiikddés hianyaban lezarasra kertilt az akta.

Targyévben eddig 46 esetben nyujtottunk addéssagkezelési tanacsado szolgaltatast.

Szigetvari Polgarmesteri Hivatal ebben az 141.874 Ft egyszeri vissza nem téritendd
addssagcsokkentési tamogatést itélt meg az addssagkezelési tanacsad6 javaslatara 2
szocialisan raszorul6 hatralékos tgyfélnek.

Ugyfélfogadasi rend:

1.

Hetfo de 8.00-12.00
Kedd du 13:00- 15:00

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

. lgénybe vevék jellemzbi

Az eltelt id6szakban Szigetvari Jaras teruletén 211 gyermeket, 125 csaladban gondozott
Kdzpontunk. . Az ellatando célcsoportot elsGsorban a hatranyos és veszélyeztetett helyzetl
gyermekek és csaladjaik alkotjadk A szocialis segitd tevekenységgel mar nem kezelhetd,
veszélyeztetett kiskordak esetében védelembe vétel elrendelésre kerilt sor. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kézpont, a szolgdltatasait a gyamhatésag, illetve a
birosag hatarozata alapjan biztositia. A Kodzpont a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a
gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan
folytatja a seqité tevékenységet

A Kbzponthoz beérkezett jelzések megoszlasa:

Az Intézmény a jelz6rendszeri tagokkal szoros egytitmiikédést alakitott ki az elmult években,
mely j6 munkakapcsolat fenntartasara térekedtek a targyévben is. Bolcsbdék-6vodak-iskolak
esetében allando kapcsolattartok keresik fel havonta az intézményeket. Véddnbkkel sziikség
esetén kézds csalédlatogatas szervezése sorén valésul meg az egydttmikédés. A csalad,
szakemberek ko6zotti jatszmazasat esetmegbeszélbkkel, esetkonferencidkkal védik ki a
csaladdal kapcsolatban allo szakemberek.

A csaladokkal legtobbszor a csaladsegit6 munkatarsak javaslata alapjan kerdltink
kapcsolatba. A legtobb jelzést a helyi hatdsagoktdl kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat,
Jegyzd, Gyambhivatal), melynek aranya az 6sszes beérkez6 jelzés 70% volt. Ezek e jeizések
a mar gondozott csaladok lgyében érkeznek hozzank. Magas a kdznevelési intézmények
altal kuldott jelzések szama 7%, melyek tébbnyire az iskolai,6vodai hianyzasokhoz
kapcsol6da jelzési kotelezettségbdl all.

A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, sziikség eseten
gyakrabban.
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Megnevezés Kildott jelzések szama
Egészseégligyi szolgaltatd 10
Ebbdl vedéndi jelzés 10
Napkdzbeni kisgyermekes ellatast nytjtok 4
Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis 6
szolgalat (CSGYJSZ,gyerekhaz)

Atmenti gondozast biztositok -
Menekulteket befogadd allomas,atmenti -
szallas

Kbdznevelési intézmény 9
Renddrseg 21
Ugyészség, birosag -
Tarsadalmi szervezet, alapitvany -
Aldozatsegités, karenyhitési feladatokat -
ellatd szervezet

Partfogo feligyeldi szolgalat 5
Allampolgar -
Onkormanyzat (jegyzd6),gyamhivatal 100
Munkaligyi hatésag -
Osszesen 165

Hatdséagi Intézkedéssel gondozott gyermekek /csaladok

Védelembe Ideiglenes | Nevelé | Utogond. Ossz. Ebbdl
vétel hatallyal sbe lany
elhelyezett vett
Os | 0-2 13 1 9 1 24 10
sz. | 3-5 18 4 10 1 33 11
fia | 6- 39 5 24 68 38
lan| 13
y | 14- 55 - 30 1 86 40
17
| Ossz. 125 10 73 3 211 99
Eb 60 4 34 1
bél
lan
y
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Ellatas tipusok

utégondozott .

ideigleneshat. elh. e

newelésbe wett |

védelembe ett

Gyermekjoléti Kézpont tudomasara jutott gyermek- és fiatalkort binelkéveték szama:

A szabalysértési eljaras meginditasara, szinte minden esetben iskolai mulasztas okan volt
szikség.
Az aldbbi Ggyekben gardzdasag ,lopas és sulyos testi sértés miatt indult biinteté eljaras a
fiatalkoruak ellen. Minden esetben védelembe vételre kertilt sor.
Kockazati tényezdk, okok a blinelkdvetés hatterében
1. Kortarsak negativ befolyasa, devians barati kor
2. Helytelen szlildi nevelés, szll6i feligyelet, odafigyelés hianya
3. Nelkuldzés, szegényseg, rossz anyagi, szocialis koriilmények
4. Indulatkezelési problémak
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. Ebbél
Oss‘féese" alapellatasba | védelembe vétel megeléz6 partfogas mellett
(f6) n gondozott * | mellett gondozott * gondozott*
14 év alatti bdnelkdvetbk 3 3
szama dsszesen:
14 év alatti szabst. elkdvetok 8
szama 8
14 év alatti biincs. elkov. 1
szama 0ssz.: 1
14-18 éves bilinelkdvettk 8 6 2
szama Osszesen
14-18 éves szabst. elkdvetdk 5
szama 5
14-18 éves blincs. 12
elkdv.szama 0ssz.:
6 6

A bilncselekmény és szabalysértés elkdvetésének okai altalaban a kamaszkori
viselkedéskulturahoz, az identitas kereséshez kapcsoléddan alakulnak ki jellemzéen a rossz
csaladi és szocialis kdrnyezetben nevelked§ fiatalok kdrében. A nagyfoku sziil6i elhanyagolas, a
prepubertas kor és ahhoz kétheté magatartasproblémak, valamint a rossz életkérilményekbdl
addédo lemaradas kompenzalasa is vezethet elkdévetéshez. Igen gyakori probléma a csaladon
beldl kriminalizaléddé gyermekek szama is (transzgeneraciés probléma, szilék vagy kézeli
hozzatartozok bintetett elééletliek). Kortarscsoportok negativ hatasa, szil6i kontroll hianya,
anyagi helyzet, csaladon belili szocializaciés problémak, értékek, normak hianya gyakran jelent
meg a csaladi hattérben. Tovabbi csaladi probléméak: addikcid, bantalmazas, érzelmi
elhanyagolas a csaladban, csalddon belili er6szak jelenléte befolyasolta a gyermekek és
fiatalkoruak bilnelkdvetési magatartasat.

A gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt fektetliink a szabadidé hasznos eltéltésre,
mellyel megelézhetd a bilinismétlés. Szigetvaron Ifjusagi Klubbot ,a térségben pedig szilé
klubbokat mdikdédtetiink. Az iskolakban pedig csoportfoglalkozas keretében foglalkozunk az
internet veszélyeivel ,az iskolai er6szak hatasaival a gyermekeket érinté egyéb problémakkal.

2. Az esetmenedzseri tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetetiség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl térténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megszintetésére,

» egylttmikodik a partfogo felligyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogé felligyelével a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z8
partfogasat,

 a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast koordinalja —
a szolgalattal, az otthont nyljtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyittmikodve a csalad gyermeknevelési
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kérulményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasahoz,

e utbgondozast végez - az otthont nydjtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmikddve - a gyermek csaladjaba torténé

visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast

koordinalja,

illetve elkésziti

a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi

potlék

természetbeni formaban torténd nyljtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a

életkorilményeirdl,
gyermekek problémait,

problémairdl valé
lehetéségeit,

lakoterileten él6 népesség
ismeretek birtoklasa. Ezek a
szocializaciojat meghatarozé tényezdék, melyek

lakotertileten él6

ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a gyermekek egészséges fejlédését
biztosité beavatkozasi méd meghatarozasat segiti el6. Hatésagi intézkedés keretében 211
gyermeket gondoztunk 2017-ben.

Hatdsagi Intézésedékhez ( javasolt és jogerés )kapcsolodd tevékenység és az érintettek

szama

Hatosagi
kapcsolddé tevékenység

intézkedéshez  Hatdsagi

intézkedéshez
kapcsolodo tevékenység
keretin belll érintettek

Szaocialis segitd tevékenység 856 138
Esetkonferencian  szervezése,azon  vald 38 60
részvétel

Esetkonzultacio 24 46
Esetmegbeszélés 8 12
Egyéni gondozasi nevelési terv készitése 84 100
Els6 vedelembe veteli targyalason valo|35 52
részvétel

Felllvizsgalati targyalason vald részvétel 9 16
Nevelésbe vétel

Felllvizsgalati targyalason valo részvétel 22 30
Védelembe vétel

Elhelyezési targyalason vald részvétel 8 16
Egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 2 4
Csaladlatogatas 627 171
Kdrnyezettanuimany  készitésében  vald| 16 25
kézrem(ikddés

Kérnyezettanuimany készitése Gnalldan 23 31
Egyéb (adomany) 100 88
Osszesen 1852 789
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3. Hatdsagi eljarasok

A gyermekvédelmi torvény valtozasai alapjan a jogalkoto, egy hatésag hataskérébe helyezte
a hatosagi intézkedéseket. igy a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivataladnak hataskorébe kerliltek a hatésagi eljarasok lebonyolitasa. A hatdsagi
eljarasra tett javaslatokat a szolgalatok 2016. januar 1.-t61 a Kdzpontok felé tovabbitjak
el6szor. Majd egy esetmegbeszélést koveten a segité tarsszakmak bevonasaval az
esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre
vonatkoz6 javaslatot is, majd az esetmenedzser a Jarasi Gyamhivatal felé kildi meg a
javasiattételt az altala kiegészitett informaciokkal. Kivétel képeznek ez alél a sllyos
veszélyeztetettseg kapcsan torténd eljaras, amikor a szolgalat kozvetlenll a hatosaghoz
juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kdzpont tajekoztatdsa mellett. A gyamhivatal
jelentds tulterheltsége, idénként érezhetd a kilonboz6 eljarasok lefolytatasban.

3.1. Védelembe vétel

Amennyiben alapellatdsban nem kezelhet6 a csaladban fennallé probléma, a gyermekek
gondozasat védelembe vétel keretei koz6tt folytatjuk, mely soran gyamhatosag kételezte a
szll6ket/gyermekeket kotelezettségeik teljesitésére. A hatésag altal jovahagyott
gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegit6
munkatarsak k6z6sen nyujtanak segitséget a csalddoknak egyéb segité szakemberek
bevonasaval. A targyévben 125 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kézétt. 35
gyermek esetben (j védelembe vétel elrendelése toriént. Egy gyermek esetében sem
beszélhetlink két éve fennallé védelembe vételrdl. Két esetben felmeriilt a droghasznalat
problémaja is. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeresen
tajékozodnak az esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban allo intézményeknél, a
gyermek fejlédésérél, a csalad egyuttmiikodésérdl, sziikség esetén esetkonferenciat
szervezett, hogy tisztazza a gyermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel
felllvizsgalatara évente kerll sor, szikség esetén rendkivili felllvizsgalatot
kezdeményezhet a csaladgondozé.

3.2, Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A gyermekek ellatasat, gondozdsat sllyosan veszélyeztet6 korldlmények fennallasa
esetén, mely megoldasa a gyermek sajat csaladjaban nem kezelhet6 és a gyermek,
slrgés elhelyezésére van szikség, javaslatot tesz a szolgéalat az ideiglenes hatalyl
elhelyezésre. A targyévben 10 gyermek elhelyezésére tettek javaslatot , mely jelentésen
meghaladja a targyévet megel6z6 id6szakot, Az elhelyezett gyermekek csaladjaban
sulyos krizishelyzet lépett fel, mely indokolta az elhelyezést. Az elhelyezett gyermekek egy
resze olyan GjszUl6tt, akik fogadasara a szul6k nem késziiltek fel a szlilék kérilményei és
szUl6i magatartasa indokolta az elhelyezést.

3.3.Nevelesbe vétel
Amennyiben a gyermek csaladjaban fennallé veszélyeztetS korlimények alapellatasban
és védelembe vétel mellett nem sziintethet6k meg, a gyermeknevelésbe vételére kertil
sor. A gyermekek hazagondozasa céljabol tovabb folytatodik a szulSkkel a segitd
kapcsolat. A gondozas célja, hogy a gyermekek vér szerinti csaladja alkalmassa valjon a
gyermek nevelésére. Figyelemmel kisérjik a szll6k és a gyermek kapcsolattartasat és a
csalad korilményeinek valtozasat.

Nevelt gyermekek szama: 73 gyermek,utégondozott gyermek 3
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3.4. Partfogas, megelézd partfogas

A partfogdkté! 7 jelzés érkezett a kdzponthoz. Jelzése esetén tdbbnyire a partfogé
felligyelet megszlinésérdl tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérmek az altalunk
gondozott gyermekrdl, akinek a felugyeletét rendelték el. 2017/18 évben megeldzd
partfogas keretében egyuttmikédiink a partfogd fellgyelével 4 esetben elrendelt
megelézd partfogas kapcsan.

3.5.Csaladba fogadas

Az (j Ptk.-ban a szul6i fellgyeleti jog szlinetelésének szabalyai kdzé bekeriil a csaladba
fogadas intezménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sziléi feligyeletet
gyakorld szlil6(k) altal megnevezett csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje,
ha a sz(l6 egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi,
illetve, ha a csaladba fogadas a gyermek érdekében all. 30 csaladba fogadott gyermeket
gondoztunk. A csaladba fogadd gyam ezekben az esetekben dont6 tobbségében a
nagysz(l6 vagy kbzeli hozzatartozd személyben keril kirendelésre.

4. Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai

4.1.Utcai-lakotelepi szocialis munka

A torvénymodositasokat az egyes szocialis és gyermekjoléti targyi miniszteri rendeletek
modositasarol szolé 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén
Iéptek hatalyba. A hatalyba lépés kovetkeztében a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjdleti
szolgalatnak az 1997. évi XXXI. térvény 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal utcai és - ha a helyi viszonyok azt
indokoljak - lakételepi szocidlis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) aa, pontja
értelmeében.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai (lakdtelepi) szocialis munka feladata

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszelyeztetS, szabadidejét az utcan tolts,
kallodo, cselleng6 gyermek segitése,

b) a lakohelyérél onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkal marado gyermek lakéhelyére torténé visszakeriulésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segité programok szervezése
a jaras teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
terlletén, lehetdseg szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2016. januar 29-én egyuttmikddési megallapodast kététtink a SZILE egyesililettel a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen, melyben meghatarozasra kerliltek a vallalt feladatok az utcai és
lakotelepi szocialis munkaval kapcsolatosan. Ez az egylttm(koédés mar két éve tar,
eredményesen.
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Kapcsolatfelvételek
Cselleng6 gyerekekkel vald kapcsolatfelvétel |2 esetben

Felnéttekkel vald kapcsolatfelvétel -

SZILE egyesiilettel valo kapcsolatfelvétel 5 alkalom

Szabadidds programok 9 alakalom

Adomanyozas a lakételepen A rendezvényeken pékaru adomany a
kdzponttdl

Csellengé gyerekekr6l két alkalommal értesult a kézpont, amikor is a gyerekek az utcan
csellengtek iskola idében. Mind két gyermek gondozasban van, az Almamelléki iskolaba jar.
Jelzés a hianyzasukrél nem érkezett.

A SZILE egyeslilet munkatarsaival rendszeresen kapcsolatot tart a Szigetvari Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont. Tobb alkalommal vett részt a kézpont és a szolgalat munkatarsa a
SZILE egyesilet altal tartott megbeszéléseken. A rendezvényeken az egyesulettel egyitt
mikodve jatszohazakat tartunk a gyerekeknek. 4 alkalommal tartottunk jatszohazat, aprilis 13-
an Hasvéti jatszéhazat, majus 28-an gyereknapi jatszéhazat, augusztus 19-én a Szent Istvan
lakotelepen a kozosségi napon és szeptember 22-én az automentes napon tartottunk
jatszohazat. A nyaron csellengé széléhegyi gyerekeknek szerveztiink nyari napkdzit 1 napra az
IKSZT munkatarsaival egyittmUkddve, akik egész nyaron biziositjak a gyerekeknek a
fellgyeletét, amig a szll6k dolgoznak.

4.2. Korhazi szocialis munka
2016. januarjdban a Szigetvari Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont egyittmikddesi

megallapodast irt ala a Szigetvar Varosi Korhaz Fdigazgatéjaval a kérhazi szocialis munka
biztositasa érdekében.

Kapcsolatfelvételek

Kérhazi szocialis munkassal 51 alkalom

Korhazi védénével 1 esetben

Kliensekkel 8 16

Jelzések szama 4 darab

Valasz a jelzései(re 4 darab B
';ddményozés Minden hétkdéznap ]

A korhaz pszichiatriai osztalyanak nappali szanatériumaba minden hétkoznap pékarut
adomanyozunk. A nappalt bent t6lt6 beteg étkeztetéséhez jarul hozza a Szigetvari — Csalad és
Gyermekijoléti Kézpont.

A kérhazi védénével egy esetben keriiltem kapcsolatba, egy esetben jelzés érkezett téle. Az
anya rosszul érezte magat a kérhazban és haza ment, gyermekét ott hagyta a kérhazban.
Masnap vissza ment érte. A csaladnal csaladlatogatast tettem. A csalad tovabbi gondozasa nem
volt indokolt. A kérhazi szocialis munkassal szoros az egyittmiikddés, j6l mikoédik az oda —
vissza segitség adas, informacidkérés, tajékoztatas, tanacsadas, ugyintézés.

Hetente legalabb egy alkalommal személyesen taldlkozunk, de telefonon akar tébbszor is
beszéliink. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017. augusztusaban frissitette a csalad- és
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gyermekjoléti szolgaltatasok miikédésével kapcsolatos szakmai szabalyozo dokumentumokat.
Ezeket a kérhazi szocidlis munkashoz eljuttattuk.

Ugyfélfogadas:minden hétfén 14:00-15:00-ig a Varosi Kérhazban

4.3. Kapcsolattartasi tgyelet

A kapcsolattartasi ugyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittiétre alkalmas semleges hely
biztositasa. Gyermekvédelmi kdzvetitd eljarast Intézményiink munkaidében elére egyeztetett
idépontban nyujt. 2016-t61 kezdéd6en a kapcsolatiigyeletre hétvégi idépontban is szabalyoztak
kapcsolattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hétféi és szerdai napon délutan valamint minden
hénap negyedik szombatjan 10-14 6ra k6zétt alltunk az gyfelek rendelkezésére. Ot gyermek és
csaladtagjai vették igenybe a kapcsolatiigyeleti szolgaltatést 6sszesen 19 alkalommal,melybdl
13 alkalom egy gyermek esetében feligyelt kapcsolattartas volt. Intézményiink egyuttm{kddott
a kapcsolattartasok helyszineként a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Terdleti
Gyermekveédelmi Szakszolgalattal is, el6segitve a veér szerinti szil6 és gyermek kozott
megvalosulé talalkozasokat.

Targyi eszkdzok:

A Szigetvari telephelyen Gj épiletében kialakitasra kerllt a kapcsolattartasi helység. Itt a
kisgyermekes csaladok szamara jatékokkal megfeleléen ellatott szobat biztositunk. A
kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartdsara elsdsorban tarsasjatékok alinak
rendelkezésre. Intézménylnk udvara, sajnos kapcsolattartdsra alkalmas eszkdzokkel nem
rendelkezik, a szabad levegén, sportszerek biztositasaval segitjlik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltetelek:

A gyermekvédelmi kozvetitGi eljaras lefolytatasara 1 mediator végzettségi kolléga all
rendelkezésre, a feladat szemeélyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatdsokat munkaidében,
és hétvégén csaladsegité és esetmenedzser kollégak beosztas alapjan biztositjak. A talorat
pihené idével valtjak meg.

A tablazatban csak a megvaldsult kapcsolattartasokat és alkalmakat tiintettik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgéltatasban részesiilok szam:
Szigetvar 19 5f6

4.4. Gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio):

Eddig kozvetiti eljarasra nem kaptunk felkérést, a kapcsolattartasi ugyeletet igénybe vevé
csaladok mar megkotott egyességgel vagy hatarozattal kerliletek a kézpontba.

4.5, Készenléti lgyelet

Telefonon torténd segitségnyujtas, munkaidén tal és hétvégén. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre. 2017/18-as
évben egy esetben sem keriilt sor informacié nyujtasara.
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4.6. Iskolai szocialis munka

Az iskolai szocialis munka szolgaltatas keretében a koznevelési intézményben biztositunk,
preventiv és korrektiv jellegli segit6 tevékenység, amely az iskolaskori gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetéségeinek legoptimalisabb  kibontakozasat tamogatjia szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. Az iskolai szocidlis munka soran nyujtott
szolgaltatasok célja, a szociadlis munka moédszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval az
iskolaskord fiatalok sikeres iskolai elémenetelik tamogatasa, egészségfejlesztése, illetve
veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésében vald
kozremilkodés. Az iskolai szocialis munkas tevékenysége soran egyittmikodeést alakit ki az
iskolaskort fiatalokkal, csalddjukkal, az iskolaval és kozdsségeikkel illetve mas segitd
szervezetekkel. Tevékenységet egylittmiikédési megallapodas keretében végezzik. A 2016/17
tanévben ezt a szolgaltatast az elnyert palyazatunk segitségével tovabb bdvitettiik Megkezdtik
a szocialis segitést a jaras Osszes évodajaban és a kdzépiskolaban is. Az ellatottak kére igy
3025 fére tehetdé A feladatellatast két Gj kolléga alkalmazdsa megkdnnyiti szeptember 1.-
t61.2018 szeptember 1.-t6l pedig lehetdségiink lesz harom f6 alkalmazasara a feladat
ellatasahoz allami normativ tamogatasbal.

Ovoda | Altalanos Szakiskol Gimnaziu Szak- Készségf Osszesen
iskola | Szakkoz a m gimnaziu ejleszté
ép m iskola
iskola
Szigetvar 765 6 1844 f6 1976 6 6 126 6 87 f6 - 3025 f6
i jaras
tanulo/
gyermek
létszam
Nylujtott Sze [ Okté | Nove [ Dece [Jan | Feb | Marc [ Apri [ Maju | Juni | Oss
szolgaltatas | pte | ber mber | mber | uar | ruar |ius lis s us z
mbe
r

Informacio 29 34 - 1 3 7 8 5 8 6 101
nyujtas
Nyomtatvanyo | - - - - - - 1 - - 6 7
k atadasa
Csalad - 3 - 1 1 3 - 1 - - 9
latogatas
Ora latogatas | - 1 - - L - 1 C = - 2
Csoport 14 27 20 11 - 2 1 4 5 - 84
foglalkozas
Szabadidds 4 4 2 8 - - - - - - 18
program
szervezés
Esetkonzultaci | - 2 - - 1 3 2 1 - - 9
6
Jelzés - 3 3 3 1 1 - 2 - - 13
fogadasaltova
bbitasa
Prevencids - - - - - - 3 - 2 - 5
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tev. részvétel

Fegyelmi - 1 = > . . 3 5 a 2 4
targyalas el6tti
esetkonferenci
a

Veszélyezettet | 10 6 - - - - 1 - - - 17
gyermekek

névsoranak
egyeztetése

Segit6 9 - - - 20 |32 |40 22 15 - 138
beszélgetés

Esetkonferenc | 3 - 5 2 2 3 - - - - 15
ia

Téjékoztatas | 18 5 = 2 - 1 10 7 - 36

Jellemzés - - 1 - - - - - - R 1
kérés

Team munka 12 - - - - - - - - 21

9
Tanacsadas 16 44 40 12 - - - - = g 112
Sziil6i - 2
értekezleten
valo részvétel

Munkaértekez! | - 1 1 1 -- - - - o N 3
eten val6 rsz

Delegalas - 7 - 2 - - - - - - 9
mas
szolgaltatasba

Konzultacio - 45 42 14 -- - - - - - 101

| Osszes 113 | 192 113 |55 28 51 61 45 37 12 707
szakmai
tevékenység

Az iskolai szocidlis tevékenyseget végzd kollégak a gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységekben aktivan részt vettek. A szakmai tevékenységek szamanak elemékedését a
palyazat kapcsan biztositott szolgaltatasok szama is jelentsen megnovelte, illetve a bevont
intézmények szama is bdvllt. A feladat ellatasba 2017. szeptembertdl a kdzpont altal elnyert
EFOP-3.2.9.-16-2016-00013 azonositasi szamu, ,A szigetvari jaras dvodai és iskolai szocialis
munka komplex programja” cimi projekt keretében bevontuk az évodakat és a kdzépiskolat is .

4.7. Tanacsadasi formak

1. Jogi tanacsadas (képviselet nélkil)

Az ingyenes jogi tanacsadast az a ,Dél-dunantuli Jogpont Ingyenes Jogi tanacsadas a munka
vilagaban” elnevezés(i palyazat keretében az INNO REGIO Alapitvany kozremiikodésével
vessziik igénybe. Megallapodéas keretében biztositjak a szolgaltatast a kozpont kliensei szamara
heti rendszerességgel a kliensek igényihez alkalmazkodd, kiszamithaté idépontokban. 2017
augusztus és 2018 augusztusa ko6zOtt 46 dgyféinek tortént segitségnydjtas 60 alkalommal , A
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jogsegélyt ker6k szerteagazo problémakdrokkel jelentek meg, de a korabbi beszamolékhoz
hasonléan tovabbra is a csaladjogi, igy ezen belill gyermekelhelyezési, szilbi feliigyeleti jog
gyakoriasa iranti, hazassag megsziintetése iranti és kilénb6zé vagyonmegosztasi témakoérok
irant erdekl6dtek meghatarozoan az (gyfelek. Ezen (igyek mellett megtalalhatéak voltak egyéb,
ingatlannal kapcsolatos kerdések, igy példaul ingatlan megosztasaval kapcsolatos, illetve
adasveételevel kapcsolatos témakordk, hitelfelvétellel, hiteltartozas rendezésével, végrehajtasi
eljarassal, és O6roklési joggal kapcsolatos témak. Ezen id6szakban az Ugyfelek 80%-anak
szobeli jogi segitségnyujtasra volt sziiksége, a tobbi (ligyfél esetében sor kertilt
beadvanykészitesre is, melyek koézt keresetek, felszolito-tajékoztato jellegi levelek,
méltanyossagi kérelmek, illetve meghatalmazasok voltak fellelhetéek.

2. Pszichologiai tanacsadas, sztilé- és par konzultacio

Az idei év soran az intézményben, legtdbbszoér hatranyos helyzetli gyermekek, serduilék
feltérképezése, delegalasa és terapids megsegitése volt a feladat. Az intézményhez kézel esé
Csaladok Atmeneti Otthona tobbszor kiildott 4t krizisben Iévé embereket, csaladokat. A felnéttek
krizisintervencidja, szupportalasa, szul§ konzultacioja keriilt elGtérbe. Egyéni terapia esetén
kamaszkori nehézségek (tarsas kirekesztettség) illetve serdiilGkori identitaszavarok,
gyermekkori magatartdsi nehézségek, zavarok (iskolan bellli és kivdli), kivalasztasi zavarok
(encoprezis, enurézis), iskolafébias tlinetekkel jelentkez6 kiskamaszok valamint hangulati
labilitds (depressziv tilnetek) jelentek meg. Az idei év soran ot alkalom erejéig felligyelt
kapcsolattartasokon is részt vett az intézmény pszicholdgusa . Ebben az esetben a sziilépar
kozott hosszu évek ota tartdé megoldatlan konfliktus van, amelybe a nagyobb gyermekik is
bevonodott, emiatt az apaval valé kapcsolattartas nehézségekbe utkozik, illetve nem valdsul
meg. A fellgyelt kapcsolattartasok alkalmaval csaladiilések, csaladi konzultaciok zajlottak, ahol
sok megoldatlan konfliktus kimondasra keriilt. Krizisterhességben lévé kamaszkor( kismamaval
4 alkalom erejéig volt lehetéség konzuitalni és tamaszt nyGjtani ebben a nehéz élethelyzetben. A
kismama kés6bb kiemelésre kerllt csaladjabdl. A helyi illetve a Szigetvar kornyéki iskolak is sok
gyermeket, kamaszt kiildenek , kiemelném Kétujfalut, ahol mind az évodaval, mind az iskolaval
jo6 egyuttm(ikbdés valosult meg. Az idei évben is, juniusig az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi
gyermekprogramok c. palyazat keretén belll folytatddott a Szigetvari illetve Szigetvar kornyéki
ovodak d&vodapszicholégusi munkakodrének betoltése, ahol a gyermekek csoportos
megfigyelése, valamint az 6vonékkel torténd hospitalas az elsédieges feladat. A jatékkészlet
tovabbra is bévitésre szorul melyet palydzatbdl tervez megvaldsitani a kdzpont, illetve nagy
sziikség lenne, egy olyan helyiségre, ami allandésagot jelentene mind a szakember, mind a
kliensek szamdara. A diagnosztikai eszko6zok és jatékok még hatékonyabba tehetik a
pszichologiai ellatas az intézményen bellil..

3. Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia, mediacid biztositasa

Nem kertlt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositdsara a kozpont keretin belul.

4.8 Szocialis Diagndzis készitése

A Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatésag 2017. Szeptember 1. napjatol, minden
jarasszékhely telepilésen mikodd csaldd- és gyermekjoléti kozpontban szocidlis diagnozis
felvételi szakért6t alkalmaz, az EFOP-1.9.4.- VEKOP-16-2016-00001 palyazat keretén belul. A
szocidlis Diagnozis Felvételi Szakértdk harom napos felkészitésen vettek részt, 2017.
szeptember 19-én Budapesten, valamint 2017. szeptember 25-26.an Szekszardon. Havonta
esetmegbeszélé muihelyeken vesznek részt Pécsett.
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A szocialis diagnozis a szociélis és gyermekjoléti szolgaitatasok igénybe vételét megelézd szlird
szerepet hivatott betdlteni. Az egyén szlikseglet- és jogosultsag vizsgdlata. A diagnoézis felvétele
soran megfogalmazédik az igényld problémaja, ezekhez mérten a szolgaltatasok
hozzarendelése, az elérhetd szolgaltatasok feltérkepezése, az igényld szolgaltatokhoz torténd
iranyitasa torténik. A diagnoézis értékelési folyamat, amelyben az egyén Gtjat, 5nmagarol alkotott
képét, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon 6nalldéan tudja életét
tamogatni.

A szocidlis diagnoézis felvétele 2018. januar 1. napjatol kotelezd, amely a kézpontok kibGvitett
feladatkéréhez tartozik, a kliensek szamara ez az ellatasi forma még énkéntes alapon mikodik.
Bekerulési ut: szolgalatnal jelentkezé G kliens, mely egyszeri Ugyintézéssel nem lezarhato;
kozpontnal jelentkez6 Uj kliens, szolgalatnal dolgoz6 kolléga elakadt esete,mar a védelembe
vételt megel6z6 ~mozzanatként;és barmely specidlis szolgdltatast igénybe vevd
kliens(pszichologus, jogi segitség, mediator) kivétel a krizis helyzet, amikor azonnali intézkedés
szikséges.

2017-es évben 4 adatlapot sikerlit felvenni, ebbdl harom esetben a szolgalattél érkezett felkérés
szocidlis diagnoézis elkészitésére, egy esetben a kézpont specidlis szolgaltatasat igénybe vevé
kliens vallalta a diagnézis felvételét.

2018-as évben ezidaig Osszesen 24 diagnodzist készilt a kdzpontban, ebbdl 8 esetben a
szolgalat tovabbitotta a klienseket, 16 alkalommal a kézpont specialis szolgaltatasat igénybe
vevok vallaltak a diagnozis elkészitését, 11 kliens nem kivanta igénybe venni a szolgaitatast. A
kitoltott adatlapokat, tablazat formajaban a felkészité munkacsoport részére kerlil kiildésre,
személyes adatok nélkil, valamint eljuttatjuk a bekildé szolgalathoz. Az eddig megkérdezettek
nagy szazalékanak adossag kezelési, pénzbeosztasi nehézségei vannak. Tovabbi problémat
jelent a nem megdfeleld csaladi-, szomszédi viszonyok, konfliktusos szlil6- gyermek
kapcsolattartasok.

5. Kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal

Intézménylnk rendszeres kapcsolatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A
kozpont részérél jelzérendszeri tanacsadé koordinadlja és szervezi a terlileten a jelzGrendszer
Osszehangolt mikodését. Feladata a jaras terlletén miikodé jelzérendszeri tagok munkajanak
koordinalasa, szakmai segitségnyljtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal készitett
intézkedési tervek Osszegylijtése, megkeresés alapjan segitséget nyujt-, intézkedik, segitséget
nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konftiktusok esetén,
megbeszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal. A
jelzérendszeri tanacsadd felé a Csalad- és Gyerekjéléti Szolgalat munkatarsai hetente
Osszesitett tablazatban megklldik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrdl havi
Osszesitett adat keszll, tovabba heti lebontasban a jelzések gyakorisagaré! késziil kimutatas.
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A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett
jelzések megoszlasa a jelz6rendszeri tagok k6z6tt

B Egészségligyi intz. i Személyes gondoskodny.intz.
Kéznewelési intz. # Ovoda

B Bolcsdde Csalad-és gyermekjoléti szolg.

B Csaladok Atmenti Otthona ' Munkatigyi hatésag

® Renddrség = Ugyészség,birdsag

B Tarsadalmi szervezt i Partfogo felligyeld

m Allampolgar m Onkormanyzat(jegyz6,gyamhivatal)

A beérkezett jelzések nagy szazaleka a kozoktatasi intézményekbdl és a rendérség feldl
érkezett, valamit a védénéi szolgalat él a jelzés lehetdségével. irasban nem jelzett a haziorvosi
szolgalat, nem érkezett jelzés a munkautgyi kdzponttdl, Ugyéeszsegtdl, valamint a partfogd
felligyel6i szolgalat felél.
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A Csalad -és Gyermekjoléti K6zponthoz érkezett
Jelzések megoszilasa a jelz6rendszeri tagok kézott

B Egészségligyi intz. B Személyes gondoskodny.intz.
Kéznewelési intz. # Owda

B Bolcsode Csalad-és gyermekjoléti szolg.

W Csaladok Atmenti Otthona Munkailigyi hatésag

B Renddrség u Ugyészség,birésag

B Tarsadalmi szenezt B Partfogo felligyel6

® Onkormanyzat(jegyzd,gyamhiv B Gyerekhaz
atal)

A kozponthoz érkezé jelzések a mar hatosagi intézkedessel gondozott gyermekek és csaladok
ugyében érkeznek.

A legtébb jelzés az év elején érkezett a szolgdlathoz és a kdzponthoz, a nyari idészakban az
intézményi szinetek idején a jelzések szama csokkent. Ebben az idészakban a nyari
gyermekétkeztetés kapcsan érkezett megkeresés az at nem vett meleg-étel kapcsan az
onkormanyzattol.

Jelz6rendszer tagok tapasztalatai szerint jelentkezé probléma tipusok

Csaladokat érinté

anyagi,haztartas gazdalkodasi problémak
munkanélklliség

lakhatas,hajléktalansag

kiiféldi munkavallalas kovetkeztében szétesd csalad
gyermekétkeztetés

Sziilé életvitele magatartasa
parkapcsolati konfliktus

parkapcsolati valtozasok

csaladon belili er6szak
gyermeknevelési problémakdrben
sziilé alkoholfogyasztasa

csaladon beliili egytttmikédés hianya
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valasi krizis,jatszmak
csalad életmaddja ,életvezetési problemak

Gyermek tiinetei szerint jelentkezé

fizikai és érzelmi elhanyagolas tiinetei

gyermek tetvessége

magatartasi és pszichés problémak,agresszid
o6vodakoteles gyermek hianyzasa

iskolai hianyzas

felszerelés hianyossaga

droghasznalat

szocializacios hianyossag

iskolai teljesitmény romlas, képességek alatti teljesités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozéast kdvetéen, jelzérendszeri
intézkedési tervet készit, melyet megkild a jelz6rendszeri tanacsadé részére, minden év
marcius 31. napjaig. Az intézkedési tervben meg kell hatarozni azokat a célokat-, 1épéseket
melyek hatékonyabba, tehetik a jelz6rendszer mikddését.

A jarasban megfogalmazott problémak:

higiénés problémak, (lakékdornyezet) testi higiénia, fejtetvesség
nincs rendszer a gyermeke életében, indokolatlan mulasztasok az iskolaban
értékvesztés a csaladok életében, emberi kapcsolatok ellaposodasa
gyermekorvosok helye, jelenléte a jelzérendszerben

fuggbségek a csaladok életében

pszichés zavarral kiizd6k adekvat kezelése

szegregalt terliletek felzarkoztatasa

kézds szakmai programok hianya a jelz6rendszer tagjai kézétt.
Biztos Kezdet Gyerekhazak szolgaltatasainak kihasznalatlansaga
egészségtudatos magatartas hianya a csaladok életében
pénzkezelési és felhasznalasi problémak

falubuszok szolgaltatas kihasznalhatosaga

Az intézkedési tervekben a fenti problémak megoldasara konkrét javaslatok is sziilettek melyek
megvaldsulasarél a 2019. éves szakmai tanacskozason kell a jelz6rendszeri tagoknak
beszamolniuk. A jelzérendszeri tanacsadd a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaitél, az altaluk szervezett esetkonferenciakra minden esetben
irdsos meghivo érkezik. 2018. augusztus 15.-ig 16 alkalommal vett részt esetkonferencian.
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6.Szakmai Tamogato tevékenység

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai tamogatast nyujtott az
ellatasi teriletén mikéddé gyermekjéléti szolgalatok szamara ennek keretében havi
rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziot tartottunk a szolgalatok szamara és
szUkség szerint konzultacidt biztositunk, tajékoztatjuk a szolgalatokat a kézpont altal nyujtott
szolgaltatadsokrdl, az azt érint6 valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy,
illetve szervezet aital nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Ha a csalad- és
gyermekijoléti kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas sziikségesseégeét észleli, a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivia a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot a
szolgaltatas nyudjtasara. EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Eréforras Fejlesztése elnevezéstii
projekt jovoltabdl az esetmegbeszéld csoport februartdl két heti rendszerességgel miikodott..

IV. Palyazatok

© Reszt vesziink az EFOP 1.4.2.-16 Integralt térségi gyermekprogramok c. palyazat
megvalositasaban, amelyet Szigetvar Varos Onkormanyzata nydjtott be
konzorciumban a Zéld Zéna Egyesiilettel a ,Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti
Stratégidhoz kapcsoléddan, célia a 2007-2013 kozotti programozasi id6szakban
inditott integralt térségi gyermekprogramok tovabbfejlesztése, Gjabb célteriiletekre vald
kiterjesztése és a gyermekek és a gyermekes csaladok esélyeinek névelése.

Palyazatban a szolgalat szll6 klubokat tart minden teleplilésen a jarasban kéthetente. A
kézpont fiatalok szamara mentalhigiénés tanacsadast és drama csoport foglalkozast
biztosit Szigetvaron . A mentalhigiénés beszélgetések egyik f6 célja, hogy megérts
kornyezetet tudjunk biztositani a fiatalok szamara, ahol beszélhetnek az érzéseikrél,
problémaikrél, valamint kérdéseket tehetnek fel az &ket foglalkoztaté témakban. A
foglalkozasok 2017. Oktober 1-én indultak az Ifjusdgi Klubban. Heti 5 napban,
délutanonként varjuk a gyerekeket, tizenéveseket a foglalkozasra, ahol kiilénbdzé
programokkal igyekszink lekétni a figyelmiket. llyen pl.: a kiilénb6z6 tematikus
beszélgetések, mikor az altaluk, vagy segité aital hozott témakrél beszélgetnek, illetve
ehhez kapcsoléddéan programokat  csoportfoglalkozasokat tartunk. De gyakran
tarsasjatékozunk a kozdsségfejlesztés érdekében. Eddig 121 f6t sikeriilt bevonzani a
foglalkozasokra. Tapasztalataink szerint egyre nagyobb igényik van a gyerekeknek az
egyeéni beszélgetésekre. A szinjatszd csoport a januari el6késziiletek utan, februar 6.-an
indult. A foglalkozasokra heti egy alkalommal, keddenként 2 éraban kertil sor az [fjusagi
klubban. Az februari hénap leginkabb a tagok bevonzaséaval, az ismerkedéssel és a
bizalom kiépitésével telt. A csoportba 13-18 év kdzt volt lehet6ség csatlakozni.
Osszesen 5 fiatalt sikertilt bevonni a szinjatsz6 csoportba, akik nagyjabél egykoruak. A
szinjatszo csoport célia az érzelmi intelligencia fejlesztése, a tarsas kapcsolatok
kiépitése a fiatalok kozt,a szinjatszas alapjainak megismerése, az 6nismeret, az
Onbizalom kiépitése és fejlesztése,és a testi kifejezd eszkdzoék hasznalatdnak
elsajatitasa valamint a szinhaz, mint mlivészeti ag, kozelebb keriilibn a fiatalabb
korosztalyhoz, valamint az érdekiéddket bevezesse a szinjatszas valtozatos vilagaba. A
csoport indulasa ¢6ta eltelt hénapok tapasztalat azt mutatja, hogy a foglalkozasra jar6
fiatalok 6rommel jarnak az alkalmakra, valamint egyre tUgyesebbek a kiilénbdz6 drama
gyakorlatokban. Az elején félénkebb, gatlasosabb jatszok is felszabadultabban,
batrabban léteznek a szinhazi térben, és a jelenetekben. Tavolabbi cél egy elfadas
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létrehozasa kozosen a csoportba jarékkal, majd ennek bemutatdasa a szlléknek,
csaladtagoknak és mas érdekl6ddknek, valamint didkszinjatsz6 fesztivalokon, varosi
rendezvényeken vald részvétel.

« TOP-4.2.1-15 Szocidlis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése,
fejlesztése elnevezésl palyazatot adtunk be isméteiten az elutasitast kévetben a
kozpont és a szolgdlat infrastrukturgjanak fejlesztése érdekében, amely feltétele
annak, hogy elsésorban a tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett csoportok
helyzetének javitasara iranyulé programok végrehajtasahoz biztositott legyen a
megfeleld intézmenyi hattér, masrészrél a foglalkoztatottsagi szint ndveléséhez
csoOkkenthetdk legyenek a csaladi terhek, és az életminfséget javité Uj szolgaltatasok
indulhassanak az intézményben. A palyazattal 29.849.428.- forint tamogatast
sikeriilt elnyeriink az intézmény fejlesztésére.

© Részt veszlink a kodzbsségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések (CLLD)
megvalositasa érdekében létrejévd helyi akciécsoportok (HACS) megalakitasaban.
A CLLD keretében a helyi kozésségeknek lehetdségiik nyilik az EU Rendelet és a
TOP7.prioritasa feltételeinek megfeleld helyi fejlesztési stratégia kialakitasara, amely
teret biztosit a helyi tarsadalom megtjitasara, a helyi kdzGsségek szervezésére,
tudatossaganak fokozasara.

© Aktivan egyutt mikoédink a helyi KEF-el melynek keretében KAB-KEF-17-A/B
palyazat adtunk be melynek altalanos célja, a Kabitdszerugyi Egyezteté Férumok a
helyi igényekre reagalé szakmai tevékenységének elémozditasa, a mar m(ikédé vagy
Uj/djja alakuldo KEF-ek folyamatos miikddésének tamogatasa, a koordinaciés feladatok
biztositasa, valamint a helyi drogpolitikai célkitizésekhez kapcsolédé programok
tamogatasa.900.000. Ft tamogatast sikerilt elnyerni a palyazat beadasaval.

© EFOP-3.2.9-16 Ovodai és Iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése elnevezési
palyazat beadasaval, cél a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban az elsédleges
prevencié meger@sitésével az 6vodas és iskolas gyermekek és fiatalok (koztlik a
szocidlisan hatranyos helyzetliek) szocialis jolétének, életminéségének javitasa az
ovodai és iskolai szocialis segités feladatellatas feltételeinek megteremtetéséhez. A
palyazattal 39.900.000.- forint tdmogatast sikeriilt elnyeriink a szolgalatatas
fejlesztésére.

Az dvodai és iskolai szocidlis segités (EFOP- 3.2.9-16-000) nev( palyazat keretében az alabbi
fevékenységeket végeztik el az elmdlt idészakban :

Oktobertd! miikodtetjik az [fiusdgi Klubunkat a magtar épuletében, ahol két kolléga fogadja az
érdeki6dé gyermekeket. A palyazatbdl a klub felszerelése megoldott, tobb jaték, hasznalati
eszkoz kerllt megvasarlasra.

Oktober hénaptdl szintén a palyazat keretein bellil elkezdtiik az évodakkal egyiitt megszervezi,
a csaladi napokra tervezett koltségeket. Intézményenként 260.000 Ft anyag koltség volt
betervezve a rendezvények megtartdsara. Az emlitett 6sszeggel az intézmények gazdalkodtak,
6k dllitottak 6ssze azon termékek listajat, melyet szeretnének felhasznalni a csaladi nap
lebonyolitasanal.

Az idei évben a palyazat lehetGséget adott, hogy az iskolak szamara jutalom kirandulasokat
szervezhessink (intézmeényenként eltért, hogy hany kirandulason vettek részt). Az orszag
barmely terliletét meglatogathattak az  intézményvezetd altal kijelolt didkok (25f6). A
kirandulasok utan ismételten az IFl Klub felszerelését bévitettilk. Nyari nyitva tartassal a
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kollégak a gyerekek szamara nagyon sok szabadid6s és kreativ programot
szerveztek/szerveznek, melyhez kdrulbelil 978.000Ft értékben vasaroltunk eszkdzoket (kreativ
termékek, laminalé-vago gép, tarsasjatékok). A programok keretein belill vetélkedék is lesznek,
melyre jutalmakat is vasaroltunk, amiket a résztvevék szamara a kollégak atadnak.

Az ifjusagi klub megnyitasakor oktéber hénap féként a klub berendezésével telt, illetve
promotalasaval. Az elsé néhany alkalommal nem jelent meg senki, igy nem bizonyult elég
hatékonynak a kézdsségi oldalon valé reklamozas. Plakatokat és szérolapokat készitettlink és
helyeztlnk ki a varos tébb pontjan, majd Oktéber 16-an megjelentek az elsé érdeki6dok. 14
fével zartuk a napot. A foglalkozasok latogatottsaga azéta toretlen, gyakran ndvekvd tendenciat
mutat. A foglalkozasok heti 3 alkalommal vannak, hétf6, szerda és pénteki napokon 16:00 —
20:00-ig. A foglalkozasokra latogaték atlag létszama 10 és 25 6 kdzé tehetd, féként 13-17 éves
korig, leginkabb fidk. A klub nyitva tartasa ota 152 fét tudtunk elérni. A foglalkozasok alatt
megfigyelhetd, hogy azok a fiatalok, akik eleinte nem tudtak alkalmazkodni a kézdsségi élethez,
mara figyelembe veszik masok érdekeit is. Tapasztalataink szerint egyre tobb fiatal hasznositja
azt a tudast, amit az altalunk mutatott szabadid6 eltoltés altal latott.

& Az EFOP 3.8.2.-16 Szocialis Human Erdforras Fejlesztése elnevezésl projekt
keretében szakmai esetmegbeszél6 megtartadsara és képezésekre  palyaztuk
sikeresen igy az esetmegbeszélé csoport februartol két heti rendszerességgel indult a
kollégak szamara. A palyazati fellleten sikeresen regisztraltunk igy tovabbiakban is
ingyenes képzéseken vehetnek részt a Kézpont és a szolgalat munkatarsai.

V.  Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kdzpont az utcardl akadalymentesen kozelitheté meg, az éplilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. Rendelkezésre all interju szoba,
kapcsolattartd szoba, az adminisztracié elvégzéséhez a csalddgondozdknak és az
estmenedzsereknek kilon iroda, kliensvard. A térségben a kdzds dnkormanyzati hivatalokban
biztositott az lgyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kdzpont 7 szamitdgéppel, 5 laptoppal,
programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval, fénymasoldval ellatott. Minden munkatars
mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztositd
mobil telefon. A munkatarsak kozlekedése szolgalati és sajat gépjarmivel koltségtérités
ellenében biztositott. Az épllet amortizacié okozta karosodasa jelen van, és megoldasra var. Ezt
palyazati forrasbol kivanjuk megoldani. Akadalymentesités szempontjabdl a fenntarté részérél
tortént intézkedés, de a kozpont nem rendelkezik sajat akadalymentes bejarattal.  Targyi
eszkozeinket tekintve, szamitdégép allomanyunk nagymértékben javult. Tovabba sor kerllt egy
szolgalati autd beszerzésre is ami nagyban megkdnnyiti a munkankat. A feladata ellatast
jelenleg 13 f6 biztositja ,melyb&! 4 fét palyazat keretében foglalkoztatunk. A szakmai létszam
biztositasat a feladat ellatdshoz a tovabbiakban is palyazati és intézmény normativ forrasabol
tervezzik. Tovabbi 2 szamitégépre és két laptopra lenne még sziksegink az egyéb targyi
eszk6zok mellett. Ezek beszerzését is palyazathol szeretnénk megvaldsitani.

Az elmult évhez képest az az alabbi targyi eszk6zdkkel bévilt a kbzpont melyek a feladatellatast
segitik:
« ifjusagi klub helység
» a szabadidd eltditését szolgalalé jatékok (darts, biliard, csocsé. léghoki asztal ,pingpong
asztal)
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o tarsasjatékok
o fejleszts jatékok
s Ujiroda butorok

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kozpontban a feladat ellatasat jelenleg 14 f6 biztositja ,melybdl 4 f6t palyazat
keretében foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositasat a feladat ellatashoz a tovabbiakban
is palyazati és intézmény normativ forrasabdl tervezzik. 1 f6 intézményvezets, 3 f6
esetmenedzser, 1 f6 tanacsadé (pszichologus) 2 f6 szocialis asszisztens és 4 f6 alapellatast
biztositd csaladsegité munkatars , 1 f6 iskolai szocialis munkas, 1 f6 mentalhigiénés tanacsado ,
1 f6 drama pedagogus latja el . A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a kdzpont 6nallé szakmai
egységeként miikodik. Munkankat mediator, jogasz segiti. Az 6nall6 csalad és gyermekjoléti
szolgalattal rendelkezé telepiilések teriiletén tovabbi 2 f6 csaladsegité munkatars szamara
biztosit a kdzpont szakmai iranyitast a feladat ellatashoz. Intézménylinkben a szakképzett
munkatarsak szama a jogszabalyi elSirasnak megfelel§, az egy csaladsegité munkatarsra juto,
25 csalad/1 f6 szakmai ajanlas és az esetmenedzserek esetében 50 csalad / 16 tarthatd, a
prevencios tevékenységek jelentds szama (élelmiszer-adomany osztas, nyari napkozi)
indokoltta teszi még egy f6 szocialis asszisztens alkalmazasat, aki a tevékenységek
lebonyolitasat seqiti.

Képzési kotelezettséglink teljesitése érdekében a KEF altal elnyert palyazat keretében minden
kolléga harom napos preventori képzésen vett részt melyért 10 kredit pontot kaptunk, két
kollégank gyermekjoléti alapellatasbdl szakvizsga letételével teljesitette a képzési
kotelezettségét Az intézmény vezetd és szakmai vezetd kotelezé vezetsd képzésre jelentkezett
,mely elére lathatéan 2018 dszén indul.

VI. Oktatasi tevékenység

EgyuttimUikddési megallapodas alapjan biztositjuk a szocidlis képzésben részesllé hallgatok
szakmai gyakorlati terephelyét, és a hallgatok terepen térténd oktatasat . Kozosségi szolgalat
elvégzéshez biztositunk terepet. 2017/18 —ban négy kdzépiskolas tanuld és egy emelt szintii
képzésben részestild hallgaté teljesitette nalunk az el@irt gyakoriatat.

VII. Intézmenyi ellenérzés

e Az intézményben az éves munkaterv alapjan az intézményvezet6é és a szakmai
vezetd altal lefolytatott szakmai szemponti dokumentacié ellenérzése
negyedévente térténik, melyrél feliegyzés készil és esetleges hianyossag esetén a
szakmai vezet6 hatarid6 megjeldlésével felkéri a kollégakat a hianyossagok
potlasara. A tapasztalatok tovabbitasa megtorténik az intézményvezets felé. A

szakmai vezetd,jogasz,pszicholégus munkarendjét és dokumentaciéjat az
intézményvezetd ellenérzi.

e 2017 .szeptember 13.an a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamlgyi Osztalya ellenérizte Intézményilnk mikodését szakmai munkank
vizsgalatara kerult sor. Az ellenérzés soran a személyi feltételek tekintetében
talaltak hianyossagot 0,5 f6 csaladsegit6é munkatars és 1 f6 esetmenedzser
alkalmazasat kérték a hatalyos jogszabalyok alapjan.

e A szakmai munkarol kesziilt el6z6 éves beszamolot 2017. augusztus 15-ig
keszitettik el a fenntarté Onkormanyzat felé. A beszamolét a testiilet elfogadta.
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VIIl. Intézmény fejlesztése

Az Intézmény koltségvetési lehetfségeinek figyelembe vételével a targyi eszkdzok
amortizaciobdl eredd veszteségeinek poétiasat és a hianyzd targyi eszkdzdok beszerzését
palyazatokbol szeretnénk megvaldsitani. llletve a személyi feltételek optimalizalast is részben
palyazati forrasbol szeretnék megvalésitani. Az eltel egy évben az intézmény vésarolt 7 darab
asztali szamitogépet, négy darab laptopot harom nagy teljesitményl fénymasolét és
fényképez6gépet. Valamit sikerilt vasarolnunk egy szolgalati gépjarmivet is. Ezt jelentds
elérelepéskent konyveljik el. A butorzat korszerisitése is megtortént. Az elnyert TOP palyazat
keretében pedig az épllet felgjitasa és tovabbi fejlesziések megvaldsitasara kerll sor a
kdzpontnal a 2018/19 -es évben. Szakmai fejlesztés: Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és
személyi feltétételek megteremtése, szakmai kapcsolatok kiépitése, meger@sitése, palyazati
lehet8ségekkel. Az intézmény targyi és szemelyi feltételeinek javitasa a szolgaltatasok
szinvonalas biztositdsa érdekében_Szolgdltatas fejlesztések: Tovabb szeretnénk fejleszteni
Intézmeénylnk egylttm(kddéset a tars szervezetekkel és civil szervezddésekkel,
szolgaitatasaink bdvitése céljabdl. A kotelez6 kreditek megszerzése eérdekében tovabbképzési
lehet6ségek feltérképezése, biztositdsa a kollegak részé . Szupervizid biztositdsa szakmai
személyiség védelme érdekében.

A prevencio teriletén az alabbi tovabbi fejlesztéseket tervezziik:

Az év soran tartott szabadid®s, sportrendezvények, jatszohazak szervezésének sikerei
igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis, alternativ idé6tdltési formakra, valamennyi szakmai
egyseégben, ugyanakkor ezeknek a programoknak a megszervezése, a megfelelé idésav
megjeldlése, a gyerekek leterheltsége, és az egész napos iskolai elfoglaltsag miatt igen
nehezen kivitelezheté. A 2017/18-as évre tervezett programok jelentés része megvalosult.
Valamennyi szakmai egységben megrendezésre kerlltek az (innepekhez kapcsolédd kézmiives
jatszéhazak, melyek a nyari szunidék ideje alatt is megszervezésre keriiltek. Jogszabalyban
elGirt kotelez6 feladatunk ellatasa mellett a korabbi években beinditott ,az Gjonnan indult Ifjusagi
klubunk (Elelmiszer adomanyozas es nyari napkozi) és térseégi szintre is kiterjesztett prevencios
szolgaltatdsok fenntarthatosaganak és szinvonalanak biztositdsa a 2018-/19 -es évben is. A
Kabitdszeriigyi Egyeztetd Foérum miikodtetésében és koordinaciojaban vald aktiv részvétel. A
prevencio mint alapvetdé szemlélet megerdsitése a feladatellatas soran.

Batané Gydrffy Aniko s.k.
intézmeényvezetd
Szigetvar 2018.augusztus31.
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