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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
2021. december 16-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés Var Kazamatasor épiiletéhez kapcsolodé szerzédések utoélagos
jovahagyasarol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Szigetvari Vér teriiletén a Nemzeti Var és Kastélyprogram keretében jelenleg beruhéazas
folyik. A beruhdzas keretében felujitasra keriil a Kazamata épiiletsor azzal, hogy a miiszaki
atadas-atvételi eljaras, illetve hasznalatbavételi eljaras varhatéan 2021. december hénap
masodik felében megkezdddik.

A felujitast kovetden ezen épiiletrészt is az Onkorményzat iizemelteti. A hasznalatbavételi
engedély mihamarabbi megszerzése érdekében sziikséges a beruhdzas sordan beépitett
automatikus tlizjelz6 rendszer, valamint h6-és fiistelvezeté nyilaszarok folyamatos
karbantartasa, illetve ehhez kapcsolédd szerz6dés megléte. Az eredeti rendszert kiépité TG
NetCom Kft.-vel karbantartdsi szerz6dés keriilt alairasra, amely szerz6dés ezen elbterjesztés
1. szamu mellékletét képezi.

A beépitett automatikus tlizjelz6 rendszerhez kapcsolddd atjelzési szolgaltatisra vonatkozo
Multi Alarm Zrt.-vel kotott szolgaltatisi szerz6dés az eléterjesztés 2. szamu mellékleteként
keriil csatolasra. A szerz6désben szereplé szolgaltatasi dij mértéke brutté 30.480. Ft/ho.

Kérem Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztés alapjan a hatérozati javaslatot
tamogatni, elfogadni sziveskedjenek!

Hatdrozati javaslat

Szigetvar Véaros Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete az , Elbterjesztés Var Kazamatasor
épiiletéhez  kapcsolodé szerz6dések utdlagos jOvahagydsardl” targyd eldterjesztést
megtargyalta és az alabbi hatdrozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormdanyzatanak Képviselo-testiilete az eldterjesztés mellékletét képezd
dokumentéci6é alapjan a Var Kazamatasor épiiletéhez kapcsolodé a TG NetCom Kft.-vel
kotott karbantartdsi szerz6dést és a Multi Alarm Kft.-vel kotott szolgéltatasi szerzddés
megismerte és utélagosan jovahagyja azt.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremiik6do: Dr. Weszner Veronika jegyz6

Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd
Hatérido: értelem szerint

Szigetvar, 2021. december 07.

Dr. Vass Péter | .
polgéarmester
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Karbantartasi Szerzddés

Megnevezés: a Szigetvari Var 7900 Szigetvar, Var utca 19. szam
alatti Kazamataépiilet Siemens automata tiizjelzé rendszer és ho-
és flistelvezetd rendszerének karbantartasara.

Szerzddés szdma: KSZ211103SZ0
mely [étrejbtt egyrészrél:

Cégnév: Szigetvér Varos Onkormanyzat
Székhely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
Addészam: 15724193-2-02

Bankszamlaszam: 11731094-15332233
Telefon/fax: +36 73/514-300/ +36 73/514-349
Képviseli: Dr. Vass Péter polgdrmester

a tovabbiakban, mint Megrendeld

€s masrészrol:

Cégnév: TG NetCom Kift.

Székhely: 7630 Pécs, Francia utca 1.

Addészam: 23192946-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-077103
Bankszamlaszam: 10402427-50526684-57841003
Képviseli: Gungl Péter Ggyvezets

a tovabbiakban, mint Vallalkozd

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek) koézétt az alulirt helyen és napon, az alabbi
feltételekkel:

i. A szerzddés targya

1.1. Felek régzitik, hogy a Megrendeld altal iizemeltetett beépitett automatikus tiizjelzd
rendszer, valamint hé- és fistelvezetd nyilaszarok folyamatos, megbizhatd, és
biztonsagos (izemeltetésének elengedhetetlen feltétele, hogy a helyi berendezések
miikodoképességét, megfeleld képesitéssel rendelkezé szakember meghatarozott
karbantartasi ciklusonként ellenérizze.

1.2. Fentiekre tekintettel Megrendelé a jelen szerzédés alapjan megrendeli a
Véllalkozotél a Szigetvari Var 7900 Szigetvdr, Var utca 19, szam alatti
Kazamataépliletbe beépitett automatikus tlizjelz6 rendszerek és ho- és flistelvezetd
nyilaszarék, kdzpont és kézi jelzés addk id6kdzénkénti rendszeres ellendrzését és
karbantartdsat, valamint a rendszerben feltart hiba, hianyossag esetén a rendszer
javitasat (szerz6dés targya). Vallalkozé a megrendelésben foglaltak teljesitését
elvallalja. Megrendel§ a kialkudott karbantartdsi dij megfizetésére és a javitasi
munka atvételére vallal kotelezettséget, A Kazamataéplilet kapcsan 0j automatikus
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tlizészleld és jelz6rendszer éplilt ki, amelyet a Vallalkozd telepitett. A telepitett
rendszerhez kapcsoléddan a jotallasi id6t és ehhez kapcsolddd kotelezettségeket a
rendszer telepitéséhez kapcsolddé vallalkozasi szerz6dés rogziti tételesen.

1.3. Vdllalkozé a rendszer ellendrzése és karbantartdsa kérében elvégzi a lent
részletezett beépitett automatikus tlizjelzé rendszer és hé- és fiistelvezets rendszer
id6szakos karbantartdsi munkait.

Karbantartdsi tevékenység:

e a tlizjelz6 és HFR berendezés iizemeltetéséhez sziikséges személyi feltételek
ellendrzése (kezelésre oktatott személyzet) a Megrendel6nél

s zemeltetési napld bejegyzéseinek ellenbrzése, esetlegesen sziitkséges
beavatkozdsok megtétele a bejegyzések alapjan a rendszer tizembiztos miikddése
érdekében
elsédleges és masodlagos tapforrasok ellenérzése (230V és akkumulator)
tlizjelz6 kdzpont hibakezelési funkcibinak ellenérzése
tlz- és hibaatjelzd berendezés atjelzésének ellendrzése a tavfelligyeleti allomas
irdnyaban

e az Osszes érzékeld helyes mikddésének ellenbrzése a gyartdi elSirdsoknak
megfeleléen (az automatikus érzékelbk, és kézi jelzésadok mennyiségét figyelembe
véve, az Osszes érzékel6 ellendrzése felbonthatd, és eloszthatdé a féléves
felllvizsgalatokra és karbantartdsokra, amennyiben ezek sordn az érzékel6k 50-
50%-at ellendrzik)

o szemrevételezéssel ellendrizni kell, hogy az ©sszes vezeték szerelvény és
berendezés biztonsdgosan rogzitve van, illetve sértetlen és megfelelden védett
hangjelzé hélézat mlikédGképességének ellendrzése
gravitacids hd- és flistelvezetd rendszer - gépi rendszer karbantartasat jelen
szerzGdés nem tartalmazza - id8szakos fellllvizsgalata, helyszini ellenGrzése

o az ellenbrzés, fellilvizsgdlat sordn tapasztaltakat az (zemeltetési naploban kell
régziteni.

A rendszer szakszer(itlen hasznalatabol, kezelésébd! fakad6 hibakért a Vallalkozé nem
vallal felelésséget. A beépitett tlizjelzd és HFR berendezés karbantartdsat, sziikség
szerinti javitdsat a jogszabalyban, gyarté altal kiadott utasitdsban foglaltak szerint, a
jogszabalyban meghatdrozott szakképzettségll (tlizvédelmi szakvizsga), az OKF altal
nyilvantartott személy végezheti.

2. A rendszerre vonatkozé adatok, miiszaki leiras

Szigetvari Var 7900 Szigetvar, Var utca 19. szam alatti Kazamataéplilet, automatikus
beépitett tlizjelzd rendszere:

1db Siemens Cerberus FC724 tlizjelz0 kézpont

1db Siemens Cerberus FT724 masodkezel§

21db Siemens FDM221 kézi jelzésadd

105db Siemens OP720 optikai fiistérzékeld és aljzat

9db Slemens OH720 multiszenzor érzékel® és aljzat

1db Siemens radids AV egység + 2db Siemens radios optikai flistérzékeld
37db hangjelzd, és hang- és fényjelz6

6db Siemens 10 vezérlé modul

o ® @ © @ @ o0 O
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Szigetvari Var 7900 Szigetvar, Var utca 19, szdm alatti Kazamataépiilet, hé- és
flstelvezetd rendszer:

3.1,

3.2

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

1db GEZE THZ HFR k&zpont
2db GEZE FT4 kézi vészjelz8

A szerz6dés hatalya

Felek a jelen karbantartasi szerzédést 60 honap hatérozott idére kotik meg, a
telepitett rendszerre véllalt garancialis id8szakkal megegyezden. A fenti hatarozott
idejli szerzGdés a felek egységes akarata esetén automatikusan hatérozatlan ideji
szerzdés formajaban miikédik tovabb.

A szerzGdés a felek altali alairdssal 1ép hatdlyba azzal, hogy ha az alairds kiilénbdz6
idépontban tdrténik meg akkor a késébbi id6pont a hatalyba |1épés napja.

Teljesités helye és ideje, atadas-atvétel

Vallalkoz6 a karbantartasi és ellendrzési tevékenységet 6 havonta kételes elvégezni.
Felek az esedékes karbantartds pontos idépontjat elézetesen egyeztetik egymassal.

Vallalkozd kételes Megrendel8nek jelenteni a munka elvégzését (készre jelentés),
melyet kdvetéen Megrendel6 kitlizi az dtadas-atvétel helyét és idSpontjat, melyrdl
Felek egyeztetnek egymassal. Vallalkozé kételes a berendezést miikdodéképesen,
kiprobalt allapotban a Megrendeld rendelkezésére bocsatani.

Az dtadas atvételi eljards keretében Megrendeld kételes elvégezni minden olyan
vizsgalatot, amely a teljesités szerz6désszerliségének megallapitasidhoz szilkséges.
Megrendeld a szerzédésszer(i teljesités esetén kételes dtvenni a munkat a
Véllalkozétdl. Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozé teljesitését nem fogadja el
szerzOdésszerlinek, Ugy jogosult az atvételt megtagadni. Az &tadds-atvételt a
Megrendeld csak abban az esetben, irdsban, részletes indokolds mellett tagadhatja
meg, ha a teljesités részben vagy egészben nem felel meg a megrendelés mliszaki
tartaimanak, vagy a hidnyossdg a rendeltetésszer(l hasznalatot lehetetlenné teszi,
vagy jelentés mértékben megneheziti.

Az atadds-atvételrél Felek jegyzdkényvet vesznek fel Felek az atadas-atvételi
jegyz6kdnyvben régzitik a teljesités dtvételét, illetve esetlegesen azon hibéit, illetve
hidnyossagait, melyek elhdritdsdt Vallalkozé megfeleld hataridében véllalja, a
Megrendeld altal tlizétt ésszerl hataridd feltiintetése mellett.

Megrendeld koételes a Véllalkozd szerz8désszerli teljesitése esetén a részére a
teljesitési igazolast legkésébb a teljesités atvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
bellil kiallitani, és a Vallalkozd részére atadni. Vallalkozd a teljesitési igazolds
birtokdban jogosuit a teljesités ellenértékérsl a szamlat kiallitani. Amennyiben
Megrendel$ 6nhibdjahdl nem allitja ki hataridében a teljesitési igazolast, Vallalkozd
koteles minimum 5 (6t) napos péthatarid6t tizni a kidllitdsra. Ha Megrendeld a
Véllalkozo altal tlzott pothataridSt is elmulasztja, Ggy a teljesitési igazolds
megadottnak tekintendd, és Vallalkozé annak hianyaban is kiallithatja a szamlat.

www.ignetcom.hu
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

Karbantartasi dij, fizetési feltételek

A karbantartasi dij 6sszege a karbantartdsi tevékenység vonatkozdsdban nettd
295.000.- azaz kettOszazkilencvendtezer Forint/év. A karbantartasi dij osszege
alkalmanként 1 kiszallast tartalmaz.

Féléves karbantartasi dij nettd 147.500.- Ft/félév

Amennyiben Véllalkozé karbantartdsi tevékenysége soran hibat tar fel a rendszer
mikédésében, vagy a rendszerben valamely alkatrész, tartozék, vagy egyéb anyag
cseréje, illetve beépitése valik indokolttd, Vallalkoz6 - az éves karbantartdsi dijon
fellil - a javitasl munka vonatkozdsdban az aldbb szereplé munkadijra, valamint a
munkavégzés soran beépitésre keriilt anyagok AFA-val noévelt értékének
felszdmitdsédra jogosult. Vallalkozd a javitdsi munkardl és a felhasznalt anyagokrol
kéltségegyeztetést kételes folytatni a Megrendeldvel.

Az dtalanydijas karbantartasba nem tartozd javitasok esetén

Mérnéki éradij 12.000.- Ft+AFA ]

Javitasi 6rabér, nem mérndki tevékenység 8.000.- Ft+AFA

Kiszallds Pécs teriiletén kiviil 160.~ Ft/km+AFA

Kiszallas Pécs teriiletén beliil 6.000.- Ft/alk.+AFA

Munkaid6n kiviili munkavégzés esetén 30% feldrat szamitunk fel (munkaidd
munkanapokon 8-16h)

VVVvVYY

Véllalkozé az éves vallalkoz6i dijrdl az esedékes féléves karbantartds elvégzését
kdvetden jogosult a szamlajat kidllitani, 8 (nyolc) napos teljesitést hataridével. A
javitdsi munka vonatkozasaban felmerild vallalkozasi dijrdl és anyagkdoltségrol
Vallalkozé a javitas Megrendel6 altal térténd atvételét kdvetden jogosult a szamldjat
kiallitani. Megrendel§ a vallalkozéi dijat Vallalkozénak a jelen szerz6désben régzitett
bankszamlaszamara torténd dtutaldssal, a szamlan feltiintetett teljesitési hataridén
beliil kételes teljesiteni.

Vallatkozd a Megrendel§ késedelmes teljesitése esetén a mindenkor hatdlyos
toérvényes késedelmi kamat felszdmitdsara jogosuit.

Jelen szerz6désben régzitett karbantartdsi dij ellenében Vallalkozd kételezi magét,
hogy a Megrendelé kezel6személyzete altal észlelt, majd értesités alapjan a
bejelentett hiba elharitasat a bejelentést kdvetéen 72 dran belll, megkezdi a
lehetGséghez mérten és kijavitasénak elvégzését Megrendeld felé jelzi.

Hibabejelentés:

> E-mail: hiba@tgnetcom.hu
» Telefon: 72/511-523
» Mobil: +36/70-314-560

Vallalkozo jogai, kotelezettségei

Vallalkoz6 kételes a jelen karbantartdsi szerzédés szerint teljesiteni vallalasat.

www.tgnetcom.hu
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1,

7.2,

Véllalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a szerzddésszer(i teljesitéshez sziikséges
szakértelemmel, képesitéssel, eszkdzokkel és gyakorlattal. Vailalkozé a
tevékenységét Ugy koteles megszervezni, hogy biztositsa annak biztonsdgos,
szakszerl, gazdasagos és hatdrid6re torténd befejezését. Vallalkozd koteles a
Megrendeld altal, a megrendelésben meghatdrozott helyen és idében, munkavégzés
céljabdl, arra alkalmas d&llapotban megjelenni. Vallalkozé kételes betartani a
jogszabalyi elbirdsokat, a baleset-, tlz- és munkavédelmi, egészségiigyi
el6irasokat, valamint a munkavégzés helyén mindenkor hatalyban lévd eldirdsokat.
Viéllalkozd koteles a feladatok kivitelezéséhez kézvetleniil - vagy alvéllalkozd
bevonasaval kézvetve - olyan szakképzett, felkészitett munkaerft biztositani, akik
rendelkeznek  megfeleld  szaktudassal, képesitéssel, védéfelszereléssel,
szerszamokkal, eszkézdkkel, stb.

Viéllalkozd kételes az ellenbrzési és hibaelhéritdsi tevékenységet a berendezés
gyartéjanak elGirasai szerint végezni.

Ha Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Véllalkozé kételes &t
erre figyelmeztetni. Ha a Megrendel§ a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
Szallité a szerz6déstdl eldllhat, vagy a teljesitést Megrendeld utasitdsa szerint, a
Megrendel$ kockazatdra elldthatja. Vallalkozd kételes a Megrendel§ aital dtadott
teljes dokumentacidt, miiszaki leirdsokat a teljesités megkezdése elStt megvizsgaini
és a Megrendel6t annak felismerhetd hibairdl, hidnyossagairdl tdjékoztatni. Ha a
dokumentacié valamely hibdja vagy hidnyossdga a kivitelezés folyamatédban
valik felismerhetévé, Vallalkozd késedelem nélkiil kételes errdl a Megrendeldt
tajékoztatni.

Véllalkozé koteles elvégezni a megrendelés tartalmat képezd, de a vallalkozdi dij
meghatérozasanal figyelembe nem vett munkat és az olyan munkat is, amely nélkiil
a mi rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas megvalésitdsa nem tdrténhet meg
(tdbbletmunka). Felek az esetleges tébbletmunka, pdétmunka vonatkozasaban
vallaljak k6z8s megegyezéssel modositani jelen szerzédésiiket.

Véllalkozé az dltala szallitott és telepitett berendezésekre 12 hdnap jotdlldst vallal.
A jotallasi idd a szolgaltatas Megrendeld altali dtvételétdl szamitandd. Megrendeld
a hiba felfedezését kovetden tajékoztatja a Vallalkozét a szolgaltatds hibajardl,
egylttal ésszer( hatarid6t tliz a hiba kijavitasara. J6tallasi kételezettsége alapjan a
Véllalkozd koteles a hibdt a Megrendel altal tlizétt ésszerl hatdridén belill
kijavitani. Megrendelé nem jogosult jotallasi igényt érvényesiteni, amennyiben a
hibat helytelen kezelés, szennyez6dés, szadndékos vagy véletlen rongdlds, elemi
csapas, vagy tartés hdldzat-kimaradas okozta.

Megrendeld jogai, kdtelezettségei

Megrendelé kodteles a jelen szerzédésben foglalt kételezettségeit maradéktalanul
teljesiteni. Megrendel6 koteles minden, a szerz6désszer( teljesitéshez sziikséges
informaciét, ismeretet a Vallalkozé tudomasdra hozni. Megrendeld az 3ditala
szolgaltatott adatok, informacidk, ismeretek idében torténd kdzléséért, tovabba
azok tartalmaért felelésséget visel.

Megrendelé a Vallalkozo tevékenységét jogosult ellenérizni, Megrendel§ utasitési
jogot gyakorolhat a Vallalkozé felett.
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7.3. Megrendeld kételes a teljesitéshez sziikséges feitételeket biztositani a teljesités
teljes id6tartama alatt, kil6nésen gondoskodik a teljesitési helyhez vald
hozzaférésrél, valamint biztositja a Vallalkozé és a Véllalkozé megbizdsdbdl munkat
végzé személyek részére a Vdllalkozd Aaltal ésszerlien igényelt, a munkaja
eliatasahoz sziikséges targyi-technikai feltételeket. Megrendeld kételes minden, az
adott helyzetben elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
Vallalkozé a munkateriileten tarolt eszkézeit, felszerelését, berendezéseit, stb. ne
érje kar, azok a munkavégzés befejezésével hidnytalanul a Vallalkozé
rendelkezésére alljanak.

7.4. Megrendel6 koteles a Vallalkozdt késedelem nélkiil értesiteni, amennyiben a
szerzGdés teljesitése folyaman a munkavégzés minbségét, eredményes teljesitését
veszélyeztetd, akadalyozd tényezd fenndlldsardl tudomast szerez.

8. A szerzddés megsziinése

8.1, Felek kézds megegyezéssel a szerzédést a jévére nézve megsziintethetik vagy a
szerz0dés megkdotésének idépontjdra visszamend hatdllyal felbonthatjak.

8.2. A szerzddeés felmondasi ideje ~ a 60 hénapban régzitett hatdrozott idStartamon tul,
annak lejartat kbvetéen - 30 nap.

8.3. Felek jogosultak a szerzédést a masik félhez intézett egyoldali irdsbeli
nyilatkozattal (rendkivili felmondds) azonnali hatdllyal megsziintetni, ha a mdsik
fél felréhatdan olyan szerzédésszegést kdvet el, mely a szerzddést feimondd fél
érdekeit slilyosan sérti, kiiléndsen:

» olyan magatartast tanusit, mely a szerzddés teljesitését kizarja, vagy sulyosan
veszélyezteti;

» 5 munkanapon beliil nem tesz eleget a felhivasnak, hogy szerz8déses
kotelezettségeinek tegyen eleget;

= fizetésképtelenné vallk, felszdmoldsi, végelszdmolasi eljards indul vele
szemben, felfliggeszti gazdasagi tevékenységét, beszlinteti kifizetéseit.

8.4, Bédrmely fél kételes a rendkiviili felmondds joganak gyakorldsa el6tt a rendkiviili
felmonddsra okot addé tényrdl vagy cselekményrdl tortént tudomasszerzést
kdvetden haladéktalanul a masik, szerzddésszegd fél figyelmét irdsban felhivni a
szerzGdésszegl allapot megsziintetésére megfeleld, legaldbb 3 (hdrom)
munkanapos hataridé mellett.

8.5. A szerz6dés barmely mddon t6rténdé megsziinése esetén a Felek tovabbi
szolgaltatasokkal nem tartoznak, és kotelesek egymdssal a megsziinés elétt mar
teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Felek a szerz6désben foglaltak teljestilése érdekében kételesek egymassal szorosan
egyuttmikédni, melynek korében kolcséndsen és haladéktalanul egymids
tudomasara hozzadk azokat az értestléseket, tényeket, kériilményeket, amelyek a
teljesitést zavarjak, akadalyozzak, és kélcséndsen, illetve kiilén-kiilén is megteszik
azokat az intézkedéseket, amelyek a szerz8désszerii teljesitést, a vagyon- és
életbiztonsdg meglrzését zavard, akadalyozé kériiimények elhdritdsdhoz
szlikségesek.

www.tgnetcom.hu
Telekommunikacid és Informatika
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9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely
egylttmikodésik keretein belll a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut,
titkosan kezelnek, kivéve melynek nyilvdnossagra hozatalat jogszabaly eldirja. Ezen
titoktartasi kételezettség kiterjed tovabba a szerz6dés megszilinését kovets 5 (6t)
évre. A titoktartasi kételezettség megszegésébdl eredd karért az ezért felelés fél
kartéritési kotelezettséggel tartozik. Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a
munkavallaléikra, valamennyi polgdri jogi szerz6dés alapjan munkavégzésre
irdnyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel kapcsolatban lévé egyéb
személyekre, teljesitési segédeikre is. Ezen személyek magatartdsaért a titoktartasi
koételezettség viszonylatdban az érintett fél, mint sajdt magatartdsaért felel.

Felek teljes karfeleldsséggel tartoznak minden olyan karért - annak hitelt érdemld
igazolasa alapjadn - amelyet a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben, akar sajat
maguk, akdar alkalmazottjuk, illetve a teljesitésbe bevont harmadik személyek
magatartasa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzédésszegd tevékenysége
kdvetkezményeként okozott. Vallalkozét nem terheli felelésség a rendszer olyan
hibdja miatt, ami annak nem rendeltetésszer(i hasznalatibdl, vagy harmadik
személy behatdsabdl ered.

Felek kdtelezik magukat arra, hogy vitas ligyeiket egymas kozétt, elsésorban békés
Uton, peren kiviil rendezik. Felek a kdzéttiik létrejétt szerz8déses jogviszonybdl
fakaddé barmely jogvita esetére alavetik magukat a pertdrgy értékétél fiiggben a
Szigetvari Jarasbirdsdg vagy a Pécsi Térvényszék kizardlagos illetékességének.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek az EU 3altaldnos adatvédelmi rendeletének
(GDPR) megfelel6 szabalyzattal, egymas személyes adatait az abban foglaltaknak
megfelelden kezelik,

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozo
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen szerz6dés 4 eredeti példanyban készll melyb6l 2 példény Vallalkozét, 2
példany Megrendel6t illeti.

Felek a jelen szerz6dést elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezit a cégjegyzésre jogosult képviselbik dtjan, cégszerien aldirjak.

Melléklet: Tlizjelz6 rendszer megvaldsulasi terve

Kelt, Szigetvar, 2021.11.30.
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Ellenjegyzem:
Dr. Weszner Veronika jegyz6 Horvathné Hartman Andrea osztélyvezet§
jogi ellenjegyz6 pénziigyi ellenjegyz6
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Szolgéltato:
Székhely:
Ad6szdm:
Bejegyezte:
Bank:

Kdzponti ligyintézés:

Q_ S\ l;\c-u-: L=t ol

T0ZJELZO TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES BA 0791 2.1.
Vevoked: PE308355 | Téma: [2221220 Kiadva:2019.02.01.
SZOLGALTATO ADATAI

Multi Alarm Biztonsagtechnikai Fejleszt6 Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
1106 Budapest, Fatyolka u. 8.

11365073-2-42

FGvarosi Torvényszék Birdsdga mint Cégbirdséag: Cq.: 01-10-044636
RAIFFEISEN BANK 12072507-00328591-00700001

1/666-2160

E-mail: budapest@multialarm.hu

MEGRENDELG ES SZAMLAFIZETG ADATAI
Név: Szigetvar Véros Onkorményzata
E-mail: polgarmester@szigetvar.hu
Telefonszdm: +3673514304
Székhely: Magyarorszdg 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1
Szdmlé4z4si cfm: Magyarorszag 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1
Nyilvantart4si szdm:
Adbészdm: 15724193-2-02

Képvisel§ adatai

Név: Marton Fekete Csilla

Telefonszdm: +360673514324
E-mailcfm:  marton.fekete.csilla@szigetvar.hu

INGATLAN ADATAI
Ingatlan neve: Szigetvari Var Kazamata sor
Ingatlan neve SMS-ben: Varu. 19.

Ingatlan cime: Magyarorszdg 7900 Szigetvdr, Var utca 19.
Ingatlan rendeltetése: Mdzeum

Ingatlan tipusa: kormanyzati

Fold alatti épiiletek szama: 0

Fold feletti épiiletek szédma: 2

Belsd épiiletek/objektumok szdma: 1

Belsd épiiletek/objektumok neve vagy jeldlése: Kavézo, Kiallitotér

SZOLGALTATASI ADATOK

SZOLGALTATAS | Nett6 df | Brutts dj
Katasztréfavédelmi kizpontba tovébbftott 24 000 Ft/ho 30 480 Fi/ho
tazjelzés fogadés
EGYEB DIJAK
Rendszerbelépési dij (Netto): 30000 Ft 38 100 Ft




KEDVEZMENYEK

Rendszerbelépési dij kedvezmény

FIZETESI FELTETELEK
Fizetési mod:
Fizetési gyakorisag:
Szamla esedékessége:
Elektronikus szamlat kér:
Szamlazési e-mail cim:
Szerz6déskotés jogcime:
Hiségido:

POSTAZASI ADATOK
Postazasi név:

Postazasi cim:

30000 Ft

Atutalds
Negyedéves

12 nap

Igen

_penzugy@szigetvar.hu

Fenntartd
2 év

-Magyarorszég 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1

38 100 Ft

ERTESITENDOK

Sorsz. Név
1  Kolovics Johanna

2 Kiraly Lajos

3 Salamon Ferenc

_1. Mobilszam:

SMS telefonszam:
Jelszd:

1. Mobilszam:

_SMS telefonszam:

Jelszo:

1. Mobilszam:

_SMS telefonszam:

Jelszo:

Szint: 2

Szint: 1

Szint: 1

KAPCSOLATTARTOK

Marton  +36307731807, +3673514324
Fekete

muszaki@szigetvar.hu

Csilla
ADATLAP
RENDSZERINFORMACIOK
Tizjelz6kozpont tipusa: Siemens Cerberus Pro (Tiizjelz6)
TFK
TFK-ra jelent: igen

Gézpalackok: nincs
Zart kapu, udvar: nincs
K6ZMUOELZAROK HELYE

Gazelzaro; nincs
Viz: nincs
KOLSO VIZFORRASOK HELYE
Tizcsap: nincs
Medence: nincs

TOZOLTAST NEHEZITO KORULMENYEK HELYE

Eghetd folyadék:

Izotop:

Elektromos aram:

Tavhé:

Tartaly:

TOZOLTAST SEGITO KGRULMENYEK HELYE

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs




Beépitett oltoberendezés: nincs T(zoltosagi beavatkozo kdzpont: nincs

H6- és flistelvezetés: nincs Egyéb: nincs
JELSZAVAK
Ellenjelszo: IVarkapitany2021
Jogosult_ jelszo 1: \Kazamata
TFK jelszo: Kazamata2021
ZONAK
MEGNEVEZES | SORSZAM | TIPUS ERZEKELG ERZEKELO TIP. RENDSZER TIP. PARTICIO SORSZ.
Tiz 1 Tiz Riaszto
Tdzhiba 2 Hiba Riasztd

Az Ugyfél nyilatkozatai

Biintetjogi felelGsségem tudatdban kijelentem, hogy amennyiben nem az Ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvezdjeként k6tom meg a
jelen szerzddést, a szerzGdéskdtéshez az Ingatlan tulajdonosanak - kdzds tulajdon esetén a tulajdonostérs(ak) - / haszonélvezdjének
hozzajaruldsaval rendelkezem. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat valétlan tartalma esetén az ezzel jaré jogkGvetkezményeket, okozott
karokat viselem. Tudomdsul veszem tovabba, hogy az Ingatlan tulajdonosanak - kézds tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak - /
haszonélvezdjének ez irdnyd irdsos megkeresésére a Szolgaltatd a szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja.

A jelen szerz6dés aldirdsaval kijelentem, hogy a Szolgéltatdsi szerzGdés teljesitéséhez &ltalam megadott harmadik személyek adatainak
kezelésére jogosult vagyok, és ezen adatok kezelésével a Szolgaltat6t az Egyedi szerzddés aldirdsaval feljogositom. A jelen szerzédés
aldirdsaval hozzdjarulok, hogy a Szolgéltatd az adataimat az Adatkezelési téjékoztatdban foglaltak szerint kezelje, tovabba, hogy az altalam
a Tavfellgyelet szolgéltatas kdrében megadott adatokat a Szolgéltaté az Ugyféllel és/vagy a szamlafizetével szemben fenndllé barmely
kovetelése érvényesitése kdrében kezelje.

A jelen szerzddés alairdsaval kijelentem, hogy a Szolgéltatd felelGsségvallalésanak korlatozasardl (ASZF V. fejezet) teljeskdrd tajékoztatast
kaptam, a Szolgdltatasi dijat a Szolgaltatd felelGsségvallaldsanak korldtozasdra tekintettel allapitottuk meg, és kijelentem, hogy a
szerzGdéssel jard elGnydk, és a Szolgaltatdsi dij dsszege a korlatozassal okozott esetleges hatrdnyt megfelelGen kiegyenliti, igy a
Szolgaltatasi szerzddés megkotéseével a Szolgéltatd feleldsségvallaldsanak korlatozdsat indokoltnak tekintem és kifejezetten elfogadom.

Kijelentem, hogy a Szolgaltatéval szemben a jelen szerz6dés megkdtésekor lejart tartozadsom nincs. Tudomasul veszem, hagy amennyiben
e nyilatkozatom ellenére a Szolgdltatéval szemben lejért tartozésom 4l fenn, a Szolgéltatdsi szerzddés a tartozés kiegyenlitéséig nem lép
hatalyba.

Amennyiben az Ugyfél és a szamlafizetd személye elkiiloniil, a jelen szerzGdés alairasaval az Ugyfél és a szamlafizetd tudomésul veszi,
hogy a Szolgaltatasi szerzGdésbdl eredd, a Szolgaltatd felé fenndlld tartozdsért egyetemlegesen felelnek.

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendetkez6 szervezet képviselGjeként, a jelen szerzédés alairdsaval biintetdjogi felelésségem
tudataban kijelentem, hogy a jelen szerzddés megkdtéséhez sziikséges jogosultsaggal rendelkezem, mint torvényes- vagy meghatalmazott
képviseld.

Kijelentem, hogy a Szolgéltatési szerz6dés teljes tartalméat - a Mult Alarm Zrt. tGzjelz6 tévfeliigyelet szolgéltatdsénak dltalénos szerzGdési
feltételeit (ASZF), annak mellékleteit és fiiggelékét - a jelen szerz6dés megkotése el6tt megismertem, az ASZF dblt és vastag bettvel
szedett rendelkezéseit, mint kiilon figyelemfelhivé tdjékoztatdst, valamit a Szolgéltatasi szerz6désben foglaltakat megértettem és a jelen
szerzGdés aléfrdsdval magamra nézve kitelezOnek elfogadom.

Tudomdsul veszem, hogy a fenti nyilatkozatok val6tlan tartalma esetén felelfs vagyok a kivetkezményekért, és az okozott kért kiteles
vagyok megtériteni.

Datum: 2021.12.07. 12:14:50

Multi Alarm Zrt. Szerz6do fél Szamlafizeto
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A MULTI ALARM ZRT. TUZJELZG TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASANAK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEKHEZ
BA 07-91 2.2. Ervényes: 2019.06.18.

A jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ugyfél mint meghizé és a tdzjelzd rendszer iizemeltetdje, tovabba a Multi
Alarm Zrt. mint megbizott kozott tdzjelzd rendszerek tévfeliigyeletére Iétrejott szolgéltatdsi szerzédésbdl fakadd jogokat és
kdtelezettségeket dltalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltatd &ltal az Ugyfélnek nydjtott konkrét szolgaltatast és az azzal Gsszefiiggs
egyedi feltételeket az Egyedi szerz6dés és annak mellékletei tartalmazzak.

I, Szerz6d6 felek

Ugyfél: a Szolgaltatéval tavfeliigyeleti szolgéltatasra vonatkozé Szolgéltatasi szerzddést kté természetes személy, jogi személy, joqi
személynek nem mindsiilé jogalany.

-Szolgaltaté: Multi Alarm Biztonsagtechnikai, Fejleszt6, Kereskedelmi és Szolgéltaté Zartkérien Mikods Részvénytarsasdg (réviditett neve:
Multi Alarm Zrt.; székhelye: 1106 Budapest, Fétyolka u. 8.; telephelye: 7630 Pécs, Basamalom (it 33.; ad6szama: 11365073-2-42;
cégjegyzékszédma: 01-10-044636).

II. A szerz6dés térgya

2.1. A Szolgaltatdsi szerzGdés megkGtésével az Ugyfél megbizza a Szolgéltatét, hogy az Egyedi szerzGdésen megjeldlt Ingatlan elektronikai
tdzjelzé rendszerének Tavfeliigyeletét elldssa a jelen szerzGdés keretei kdzott. A Szolgdltatd a megbizast dij ellenében elfogadja.
Tévfeliigyelet alatt felek az Ingatlanban felszerelt, és az Ugyfél &ltal iizemeltetett tdzjelzé rendszerrdl a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kézpontjaba beérkezé jelzések folyamatos (napi 24 dras) fogadasat, regisztralasat és az azokra torténd, ASZF-ben meghatdrozott
szolgaltatdi intézkedések dsszességét értik (a tovabbiakban: Tavfelligyelet).

2.2. A szolgaltatasi szerzddés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzddés) magaban foglalja az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott étrejétt Egyedi
szerzGdést, tovdbba az ASZF-et és annak mellékleteit: 1. szami melléklet Tavfeliigyeleti intézkedési rend; 2. szdmi melléklet GSM
rendszerbelépési feltételek. Amennyiben az Egyedi szerzGdés és az ASZF kézott eltérés van, (gy elsGsorban az Egyedi szerzddésben,
mésodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddk. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgaltaté az ASZF-et
kdzzéteszi ligyfélszolgdlatain, illetve a http://www.multialarm.hu honlapjan.

2.3. A Tévfeliigyelet nem helyettestti az élet-, illetve a vagyonbiztosftést, csak csokkentheti a tdzesetek kockdzatd, illetve az ezzel okozott
kér mértékét A Szolgéltatd kizérélag a Szolgéltatdsi szerzddésben nevesftett szolgditatdsok biztosftdsdra kiteles, a Tdvfeliigyelet nem
jelenti az Ingatlan teljes kérd tdzvédelmét és nem egyenértékd a helyszini 24 6réds személyi feliigyelettel. A tdzjelz6 rendszert az Ugyféinek
a mindenkori hatélyos tGzvédelmi jogszabélyban foglaltak szerint kell izemeltetnie.

A Szolgéltaté - a rendelkezésére &ll6 adatok alapjdn — az Orszdgos Tiizvédelmi Szabdlyzatrol sz6l6 54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet (a
tovdbbiakban: 0TSZ) hatdlya ald tartoz6 tlzjelz6 rendszerekrél érkez6 jelzéseket automatikusan tovébbfja a katasztréfavédelem felé.

2.4. A Téavfellgyelet az Egyedi szerzddésen megjeldlt szolgaltatds(ok)bdl all. A Szolgdltaté a beérkezd jelzésekre az 1. szami
mellékletében foglalt intézkedéseket teszi.

A Szolgdltato tlzjelzés esetén e szerzddés keretében nem véllalja a kivonulészolgélat helyszinre kiildését, tekintettel arra, hogy a

,,,,

katasztréfavédelem értesitéséig eltelt id6 a tlzoltdsdg altali szakszer( oltds megkezdését késlelteti.

IIl. A Szolgéltatdsi szerz6dés hatélya

3.1. A Szolgéltatdsi szerzbdés megkdtését az Ugyfél a Szolgéitaté dltal makddtetett iigyfélkapun keresztiil kezdeményezheti az Egyedi
szerz6dés kitbltésével és az ASZF elfogadédsdval. A Szolgéltatdsi szerz6dés a Szolgdltats ltali visszaigazoldssal Iép hatélyba, mfg a
Tévfeliigyeletet a Szolgdhatd a szerz0dés hatdlyba lépését kdvet6 munkanap 24. 6réjtdl kezdi meg. A Tévfeliigyelet megkezdéséig a
Szolgdltaté a kdrtéritési felelfsségét kizdrja.

3.2. A Tévfelligyelet alapvet6 feltétele a hidnytalanul kitdlttt Egyedi szerz6dés, valamint a tdzjelzd rendszer Tavfelligyelet nyljtdséra
alkalmas, megfeleld Uzemelése, és az atjelzést biztositd eszkdzok és dtvonalak mikoddképessége.



3.3. Az Ugyfél altal a Szolgéltaté részére megkiildstt Egyedi szerzddés szerzGdéskotési ajanlatnak mindsiil. A Szolgdltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajénlatot indokolds nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatési szerz6dés nem jén létre.
A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasa esetén a szerzGdés létrejéttét az Ugyfél ltal megadott e-mail cimre visszaigazolja.

3.4. A Szolgaltatési szerz6dés - a felek eltéré megéllapoddsa hidnyaban - hatérozatlan iddre jén Iétre.

3.5. A Felek kozott nem lép hatdlyba a Szolgéltatdsi szerzédés, amennyiben a hatdlybalépésre kijellt idGpontban az Ugyfélnek a
Szolgaltatd felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn. llyen esetben a Szolgaltatési szerzédés az Ugyfél tartozasanak maradéktalan
megfizetését kdvetd munkanap 24. érajétdl 1ép hatdlyba. Dijtartozds esetén a Szolgéltatd a Tévfeliigyeletet a Szolgéltatdsi szerz6dés
hatalyba |épéséig terjedd idGszakban barmikor sziineteltetheti.

3.6. Amennyiben az Ugyfé| a Ptk. szerint fogyaszténak min6sill, a szerz6déskotéssel egyben kéri a Szolgéltatd-t, hogy a Tévieliigyeletat a
3.2. pontban foglaltak szerint kezdje meg. Ezzel a fogyaszt6 szerz6déstol val6 elélidsi joga megsztnik. Ugyanakkor a fogyasztd a
szerz0dést annak megkdtésétd] szémitott 14 napon beliil felmonddssal, indokolds nélkiil megsziintetheti a 11.1.1. pontban foglaltak
szerint.

IV. Dfjak és koltségek

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatdnak a tévfeliigyeleti alap- és kiegészité szolgdltatasokért az Eqyedi szerzGdésben, ennek hidnyaban a

Dijtablézatban meghatarozott 6sszequ dijat (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatdsi dij) elGre fizeti, kivéve a tévfeliigyeleti csatlakoztatas (
rendszerbelépés) egyszeri dijat, valamint az SMS kiildés technikai jelzésekrdl kiegészitd szolgéltatast, amely esetekben a Szolgaltatasi dij
fizetése utdlag torténik.

A Szolgaltatasi dij a szamlézasi iddszakra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatasi dijat az
Egyedi szerz6désben meghatarozott idékdzonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hatdriddn beliil megfizeti Szolgaltatdnak.
Elére fizetés esetén a dij a szolgdltatdssal érintett idGszak elsé hénapjaban esedékes.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kivetden kiegészitd szolgdltatdsok megrendelésére irdsban, vagy 1. szint(
jelszdval a Dijtablazatban szerepld, a megrendelés idGpontjéban érvényes dijon.

4.1.2. A Szolgéltatasi dij egy 6sszegben, eldre torténd kifizetése esetén a Szolgéltats éves fizetés esetén 10%, féléves fizetés esetén 5 %
kedvezményt biztosit az Ugyféinek a Szolgaltatési dijbdl.

4.1.3. A Szolgditaté az Egyedi szerz6désben rogzitett szolgéltatdsi dfjat évente, a KSH 4ital kizzétett, el6z6 évre vonatkozé
fogyasztéi-drindex véltozés (infldcié) mértékével emeli,

4.1.4. Felek Dijtabldzat alatt a Szolgéltatd honlapjén kzzétett mindenkori dfjakat tartalmazo tébldzatot értik. A SzolgéHat6 a Dfjtéblézatban
foglalt djak emelésére jogosult. A Dijtdbldzatban foglalt dijak emelése az Ugyféllel kiitiitt Egyedi Szerz6désben rigzitett dfjakat és az
Ugyfél 4ital a dffemelést megel6z6en megrendelt kiegészitd szolgahtatésok dfjait nem érinti.

4.1.5. A Szolgéltatdval szemben fennéllé bérmely tartozds esetén az Irdsbeli fizetési felsz6iftds kozlése az Ugyféllel vagy a szémiafizetével,
a kbvetelés eléviilését megszakfija.

4.1.6. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi dijat hatéridében nem fizeti meg, a Szolgéltatd késedelmi kamatot szamit fel, valamint - az
Ugyfél eredménytelen felszdlitésat kovetGen - a kivetelés behajtésat koveteléskezeld térsasdgnak adja at. Az Ugyfél kotelessége a
késedelmi kamat és a behajtédssal Gsszefiiggd kéltségek megfizetése. A kbveteléskezelési df 5.000,- Ft + Afa.

4.1.7. A SzolgéHat6 szémidjét elektronikus tton kiildi meg, amelynek fogaddsdhoz az Ugyfél kiiteles érvényes e-mail cimet megadni.

4.2. Az Ugyfél a Szolgéhato, vagy kizvetleniil a hatdsdg részére koteles megtériteni a téves jelzés alapjdn foganatosftott indokolatlan
rendGrségi és/vagy katasztréfavédelmi intézkedés koltségeét. A katasztréfavédelemnek vagy més hatéségnak a Szolgéltatéval szemben e
Jjogeimen tdmasztott, tovdbb4 a tlizjelzd rendszerre vonatkozd, hidnyos vagy téves adatszolgéltatdsbol ered6 kévetelései / biintetései
megtérftését a Szolgéltaté 4thérfja az Ugytéire.

A tavfellgyeleti k6zpontba érkezd jelzést tévesnek, az arra torténd Szolgaltatdi / renddrségi / tzoltéséqi / egyéb kdzremikoddi
intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet (pl. tdz), illetve a jelzést a Tdzjelzd rendszer miiszaki
hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszerd hasznélata okozta, tovabbd a jelzést rossz-, vagy megtéveszté szandékkal kiildték.

V. A Szolgéltat6 felelfsségvéllalisa



5.1. A Szolgaltatd a tevékenysége végzéséhez sziikséges felelGsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Szolgéltat6 véllalja, hogy a Szolgéltatési szerz6dés megszegésével az Ugyfélnek okozott kért - kivéve vis major - megtériti a
kévetkez6k szerint:

a. amennyiben az Ugyfél rendelkezik az Ingatlanra és az abban Iév6 ing6 vagyontérgyakra, azok jellegét (ltalénos ingésdgok, kiemelt
ingbsédgok, készpénz, értékcikkek stb.), és a térolds karilményeit is figyelembe vevd, tzkdrra kiterjed6 vagyonbiztosftdssal (
MABISZ ajénidsa, illetve biztosftok elbirdsai szerint), dgy a biztosit 4ftal meg nem térftett, és az Ugyfél 4ital igazolt kért, de
legfeljebb 1.000.000,- Ft-ot;

b. amennyiben az Ugyfé| nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztosftéssal, az Ugyfé| éltal igazolt kért, de legfeljebb 50.000,-
Ftot.

feltéve, hogy a kérigényt az Ugyfé| az eseményrél val6 tudomdsszerzését kivet6 5 munkanapon beliil a Multi Alarm Zrt.-nek frésban
bejelentette. Amennyiben az Ugyfél a bejelentési kételezettségét nem teljestt], és emiatt lényeges kdrillmények, Iy pl. a kdresemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kdr mértcke és a Multi Alarm Zrt. felel6sségét befolydsol6 krilimények kiderfthetetlenekké
vélnak, a Multi Alarm Zrt. felel6ssége nem 4l be. A kdrigény elbirdldsénak feltétele, hogy az Ugyfél a kérigényéhez csatolja a tizoltdsdg
helyszineléséré] késziilt jegyzokinyvet, tovdbbd megfelel6en bizonyftani tudja a kdr tényét és Gsszegszer(ségét, valamint a
vagyonbiztosfté éltal nydjtott szolgdltatds és a fedezet terjedelmét.

Az a) pontban meghatdrozott Gsszeghatér a Dijtéblézatban meghatdrozott felér ellenében t5bbszérizheto.

Az Ugyfél a Szolgéltatdsi szerz6dés megkdtésével egyben felmenti a vagyonbiztostdjét a biztosftdsi titoktartds kiitelezettsége aldl a Multi
Alarm Zrt. irdnydba.

5.2.2. A Szolgéitats azért a kérért tartozik helyt 4lini, amely kdr kizérdlag a Szolgéltats szerz6désszegése miatt keletkezett, illetve arra
vezethetd vissza; Igy a Szolgéltaté nem felel6s kiilondsen azért a kérért, amely a Szolgdltatd szerz6désszerd mikidése esetén is felmeriift
volna. A Szolgéltat6 felelGssége az Ingatlanban €s az ott tdrolt ingdsdgokban bekdvetkez6 tizkdrokra terjed ki, a kbvetkezményi kédrokért
és az elmaradt vagyoni el6nyért a felelGsségét kizdrja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettest6 fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpaplr, betétkdnyv, okményok, drégakivek, nemesfémek,
igazgyongydk, érme- és bélyeggydjtemények, ékszerek, arany- és platinatdrgyak) vagy képzé- és iparmdvészeti térgyakban a

szerz6désszegéssel okozott kdrok miatti felel6sségét (mely felelbssége kizdrélag az 5.2.1. pont a) alpontja szerinti vagyonbiztositds
megléte esetében 4l fenn) a Szolgdltats - az 5.2.1. pont a) alpontjéban meghatdrozott értékhatdron beliil - az alébbi kértérftési limitek
szerint korldtozza:

8. készpénz, készpénz-helyettesit fizetési eszkoz értéktdrolé nélkiil térolva legfeljebb 50.000,- Ft-ig, megfelelben kiépftett és
mindshtett értéktérol6ban, a MABISZ ,Ertéktérolék biztositék szémdra ajénlott kockdzatvélialdsi értékhatdrai® c. ajénidsénak
megfelel6 értékhatdr szerint, de legfeljebb 1.000.000;- Ft-ig;

b. értékeikk értéktdrol nélkiil térolva legfeljebb 250.000,- Ft-ig, megfelelfen kidpitett és minGsitett értéktdroléban a MABISZ ,
Ertéktdrol6k biztositok szdmédra ajénlott kockdzatvéllaldsi értékhatdrai” c. ajdnidsénak megfelel6 értékhatdr szerint, legfeljebb
1.000.000,- Ft-ig;

C. képz6- és iparmGvészeti tdrgyakra 1.000.000,- Fi-ig, feltéve, hogy az Ugyfél rendelkezik ezekr6l szémidval, vagy més, a
vagyontargyak értékét hitelesen bizonyfté eqyéb dokumentummal, ennek hidnyéban legfeljebb 500.000,- Ft-ig.

5.2.4. A Szolgéltat6 kijelenti, hogy az 5.2.1 - 5.2.3. pontokban szerepl6 rendelkezések olyan lényeges kérdések, amely kérdésekben val6
érvényes megéllapodds hidnyéban a Szolgéltatdsi szerz6dést nem kivanja megkdtni.

5.3. A Szolgéltaté nem felel az Egyedi szerzddés, helytelen vagy hidnyos kitoitéséb6l, az adatvéltozés bejelentésének elmulasztésébdl, az
adatok pontatlanségébdl, a megadott értesftendbk elérhetetlenségébdl, az értesftettek értesftést kivet6 magatartdsébdl, és a
katasztréfavédelem intézkedésének elmaradds4bél eredd kdrokért.

VL. Az Ugyfél felel6sségvéllalésa

6.1. Az Ugyfél felelbs a tdzjelz6 rendszer Tévfeliigyelet nydjtdsdra alkalmas, rendeltetésszerd, folyamatos iizemeltetéséért,
karbantartdséért, tovabb4 a kdrenyhftés kdrében az Ingatlanra és az abban tdrolt ingdsdgokra sz6l6, tazkdrra kiterjed6, val6s értékd
vagyonbiztositds megkéitéséért és fenntartdsdért a Szolgdhtatdsi szerz6dés teljes tartama alatt.



6.2. Az Ugyfé! véllalja a Szolgéltatdsi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsétdsdt és aktualizalds4t. Véllalja
tovdbbd, hogy az Egyedi szerz6dést felel6sen tilti ki az ditala megjelétt Ertesftendbkkel, illetve a jelszoval rendelkez6kkel a szolgéltatést
ismerteti, adatai véltozdsérdl a Szolgdltatt haladéktalanul frésban értestti. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgéltat6 nem felel az
Egyed| szerz6aés helytelen kit6itésébol, az adatvdltoz4s bejelentésének elmulasztdsdbo), az adatok pontatiansdgdbdl ereds kérokért.

6.3 Az Ugyfél az dltala dltal igénybe vett kozremdkidék (Igy killéndsen az Ertesftenddk, jelszéval rendelkez6k) tevékenységéért felelbs. A
Szolgéltatdsi szerz6dés megkatésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megjeldlt Ertesitenddk hozzajérultak az adataik Szolgaltatd részére
térténd megadasahoz és Szolgdltatd altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitends a Szolgaltaténak gy nyilatkozik, hogy az adatai

megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jérul(t) hozzd, a Szolgéltaté - az Ugyfél vagy 1. szint(i jelszéval rendelkezé Ertesitendd
egyidejl értesitése mellett - az érintett személyt az értesftend6k koziil torli. Ez esetben az Ugyfél feleldssége, hogy a Tavfeliigyelet

ellatdsahoz mas Ertesitendd elérhetdségét megadja a Szolgaltatonak. Ennek elmaradésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kart az
Ugyfél viseli.

Vil. Hiségszerz&dés

7.1. Felek az Egyedi szerzGdésben hiiségidét kithetnek ki. Ebben az esetben a felek kozott a Szolgéltatési szerzédés hatérozott idére jon
|étre, és a Szolgaltatasi szerzGdés - a 7.4. pontban foglalt kivételle! - a szolgéltatasnydjtas megkezdésének napjatdl szamitott hiiségiddn
beliil az Ugyfél 4ltal nem sziintethetd meg. Az Ugyfél vallalja, hogy a hliségidd alatt a tizjelz6 rendszert a Tavfeliigyelet nydjtdséra alkalmas
allapotban iizemelteti, és a Szolgaltatasi szerzdés fenndlldsa alatt a Szolgaltatasi dijat hataridben megfizeti. Szolgaltatd véllalja, hogy az
Ugyfél részére az Egyedi szerzGdésben meghatarozott kedvezményt biztositja, és a hiiségidd alatt az Eqyedi szerzGdésben ragzitett dijat
nem emeli.

7.2. A hdiségid6 lejérta utdn a Szolgéltatési szerz0dés - a felek bérmelyikének a lejdrat el6tt tett eltér6 tartalmi irdsbeli nyilatkozata
hidnydban - nem sznik meg, hanem hatdrozatlan id6re meghosszabbodik.

7.3. A Tavfelligyelet sziinetelése esetén, a hiségidd és a Szolgéltatasi szerzGdés hatdrozott idétartama a sziineteltetés idGtartamaval
automatikusan meghosszabbodik. A hiségidd alatt az Ugyfél kérésére a Szolgéltatd a Tavfeliigyeletet legfeljebb egy alkalommal
sziinetelteti, amely esetben a sziinetelés id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

74. A Szolgétatési szerz6dést a haségidd alatt az Ugyfél csak a Szolgéltats silyos szerzOdésszegése, tovabbd a 9.4. pont szerint
mondhatja fel,

Az Ugyfél kiteles a Szolgaltatdnak az Egyedi szerzddés szerint kedvezményként kapott dijat, vagy - ha az Ugyfél széméra az kedvezébb -

~~~~~

egy dsszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi szerz6dést a Szolgdltatd a 11.2.2. pontban foglalt valamely okbdl felmondja.

7.5. A Szolgaltatasi szerzGdés felmondésa a hliségidd lejartét kévetGen a 11.1. pontban foglaltak szerint, a kedvezmény megtéritése nélkiil
torténik.

7.6. A hiségid6 lejartéval, a hiségidd alatt bekdvetkezett szolgéltatdi dijemelést a Szolgaltatd a mindenkori Dijtablazatban szerepld dijak
szerint érvényesiti.

Viil. Adatkezelés, adatmédositds, panaszkezelés

8.1. Az Egyedi szerzGdés aldiraséval az Ugyfél hozzajarul, hogy a

a. Szolgaltatéval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgéltaté rdgzitse és tarolja;

b. Szolgéltaté az Ugyféllel a Tavfeliigyelet elltésahoz megadott valamennyi elérhetdségen keresztiil kapcsolatot tartson;

c. Szolgéltaté a szamlak el64llitdsahoz és postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal megbizott térsaségnak atadja;

d. Szolgéltatdval szemben barmely jogcimen fennallé tartozas esetén a Szolgéltatd az Ugyfél adatait kintlévaségkezeld tarsasagnak
atadja

az Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint.

8.2. Az Egyedi szerzGdésen szerepl6 adatok mddositasat a Szolgaltatd csak irdsban, az Ugyfél alairéséval elldtott dokumentum benyujtésat
kdvetGen fogadja el. A mddositas legkésdbb az irdsbeli dokumentum Szolgltatdhoz tarténd beérkezést kdvetd munkanap 24. drajatdl lép
hatalyba.

8.3. A Szolgéltatéhoz érkezd panaszok kezelését a Panaszkezelési tajékoztato tartalmazza.



IX. A Szolgéltatdsi szerz6dés médositésa

9.1. Felek a Szolgéltatasi szerzddést kdzds megegyezéssel irdsban médosithatjsk.

9.2. Az Egyed| szerz6dés megkotésével az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ASZF-et a Szolgéltaté jogosult egyoldaldan médosftani. A
Szolgéitat6 az ASZF-et csak akkor jogosult az Ugyfél széméra kedvez6tleniil médositani ha

a. megvéftoznak a Szolgéltatdra vagy a Tévfeliigyelet nydjtdséra vonatkozd jogszabélyok;

b. a Tévfelligyelet biztonségat vagy mindségét ndveld intézkedések véinak sziikségessé:

c. a Tévfeliigyelet kirébe tartozd szolgédltatdsok véltoznak, ideértve dj szolgdltatds bevezetését, meglévé szolgdltatds differencigldsét
vagy kivezetését;

d. a Tévfeliigyelet elldtdséhoz sziikséges miszaki feltételek megvéltoznak, vagy a technikai fejl6dés azt indokolja;

e. a szolgéftatdsi kbrilményekben a Szolgéltatdsi szerz6dés megkotésekor elbre nem Idthatd, lényeges véltozds 4ll be.

A SzolgéHtatd jogosult tovébbd egyoldaldan médositani az ASZF szerz6déskéitést megel6zé tdjékoztatsst tartalmazé részeft.

9.3. Az ASZF médositasérdl a Szolgéltaté az Ugyfelet a médositas hatalyba lépését megeldzéen legaldbb 15 nappal kordbban értesiti. Az
értesitéssel egyidejlileg a Szolgéltaté a modositott ASZF-et elérhetdvé teszi az iigyfélszolgalatan és a honlapjdn. A Szolgéltatd nem kteles
a modositdsrdl az Ugyfelet értesiteni, ha a mddositdsra (] szolgaltatas bevezetése miatt keriil sor, 8s a mddositds a mér nydijtott

szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzodési feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF mddositdsa esetén - amennyiben az az Ugyfélre nézve hétrényos rendelkezést tartalmaz - az Ugyfél jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil a Szolgaltatasi szerz6dést a médositds hatalybalépését megeldzGen a médosités hatalyba lépésnek napjéra
irdsban felmondani.

9.5. Amennyiben a Szolgaltatd a Dijtéblazatban foglalt dija(ka)t emeli, Ggy az Ugyfél jogosult tovébbi jogkévetkezmények nélkiil a
Szolgéltatdsi szerz6dést a mddositds hatdlybalépését megelzGen a mddositds hatédlyba Iépésnek napjdra irdsban felmondani. A
Dijtdblazatban foglalt dij(ak) emelése esetén az Ugyfél a hdségiddvel kététt hatdrozott idejd Szolgaltatasi szerzédést nem jogosult
felmondani.

X. A Tévfeliigyelet sziinetelése

10.1. A Tavfeliigyelet sziinetel:

a. az Ugyfél irasbeli kérelmére, legfeljebb 12 hdnapra;

b. az Ugyfél dijtartozésa esetén a 10.4. pont szerint;

c. a Tlzjelzd rendszer hibds mikodése esetén;

d. atavkozlési szolgdltatd szolgaltatas kiesésének idGtartama alatt.

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatdsi szerzGdés nem szdnik meg, de a Szolgéltato a Tavfeliigyelet kérébe tartozd intézkedéseket
nem tesz, az intézkedések elmaraddsabdl adédé karokért feleldsséget nem vallal, és a Szolgdltatdt a Szolgéltatasi szerzddésben foglalt
kdtelezettségei nem terhelik.

10.3. A sziinetelés tényét a tlzjelz6 rendszer Uzemeltet6je kisteles a katasztréfavédelmi hat6ségnak haladéktalanul bejelenteni. Az Ugyfél
kérésére torténd sziinetelés esetén a Szolgéltaté a Tavfeliigyelet Ujrainditasat legkésdbb az irdsos megrendelés beérkezését kivets
munkanap 24. érajatél vallalja. Amennyiben a Tavfeliigyelet Ujrainditdsa a TizjelzG rendszeren beavatkozast igényel, a szolgéltatas
djrainditasara legkésdbhb a beavatkozast kdvetd munkanap 24. rajaté| keril sor.

10.4. Amennyiben az Ugyféinek a Szolgéltaté felé barmely jogcimen lejért tartozésa &ll fenn, a Szolgéltaté-nek jogéban 4/l a Tavfeliigyeletet
sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése elbtt a Szolgéitats értestti az Ugyfelet. A tartozds megfizetése - mint réutalé magatartds - a

szolgéltatds megrendelésének minGsill, és a Szolgéltatd legkésbbb a tartozds jévéirdsét kivetd munkanap 24. 6réjétdl a Tévfeliigyeletet -

az Ugyfé| killén értesitése nélkiil - aktivélja. Amennyiben a Tévfeliigyelet (jraindftdsa a Tdzjelz6 rendszeren beavatkozést igényel, a

szolgéHtatéds djrainditéséra legkés6bb a beavatkozdst kivet6 munkanap 24. 6rdjétél keriil sor.

10.5. A Szolgéltaté a sziineteltetés idGtartama alatt a Dijtablézat szerinti, csdkkentett mértékd dijat szémitja fel.

X\. A Szolgéltatési Szerz6dés megsz(nése

A Szolgaltatdsi szerzddés megszinik



a. felmonddssal, a felmondasi idd elteltével;

b. azonnali hatélyd felmondéssal, a felmondds mésik féllel tortént kozlésének iddpontjaban;

c. afelek kozds megegyezésével az ott meghatarozott idépontban;

d. hatérozott idejl szerz6dés esetén a hatdrozott idG elteltével (kivéve 7.2. pont);

e. 9.4 pont szerinti felmonddssal, az ASZF médosités hatélybalépésének iddpontjaban;

f. 9.5 pont szerinti felmondéssal, a dijemelés hatdlybalépésének iddpontjdban;

g. az Ugyfél haldlaval, jogutdd nélkiili megszinésével;

h. a Szolgéltaté jogutéd nélkiili megszinése, illetve szolgéltatasi jogosultsagénak megszinése esetén.

11.1. A Szolgéltatési szerz6dés felmondésa

11.1.1. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a Szolgéltatdsi szerzGdés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult a Szolgaltatasi
szerzddést indoklas nélkiil felmondani. A fogyaszté a felmondasat erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozattal, vagy a Szolgéltatd honlapjén (
www.multialarm.hu) elhelyezett nyilatkozatforma felhaszndldsaval teheti meg. Ebben az esetben a fogyaszté kiteles megtériteni a
rendszerbelépéssel 6sszefliggd szolgaltatdi kdltségeket.

11.1.2. A hatérozatlan ideji Szolgaltatasi szerzddést az Ugyfél a Szolgéltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval, illetve iigyfélkapun
keresztiil elektronikus lton tett nyilatkozatéval indokolds nélkiil felmondhatja. Amennyiben az Ugyfél nyilatkozatéban a felmondas
iddpontjat nem jelli meg, gy a felmondas a kdzlést kdvetden, annak a Szolgaltatd altali feldolgozasaval hatélyosul.

A hatérozatlan ideji Szolgdltatasi szerzodést barmelyik fél a mésik félhez intézett irasbeli nyilatkozatéval, (cégszerd) alairassal ellatva,
indokolds nélkiil, 30 napos felmondasi idé kozbeiktatdsaval felmondhatja. A felmondasi idd a felmondas kdzlését kivetd napon kezdddik.

11.2. A Szolgéltatési szerz6dés azonnali hatélyd felmondésa

11.2.1. Az Ugyfél a Szolgéltatdsi szerzGdést a Szolgéltaté stlyos szerzédésszegése esetén irasban, (cégszerd) aldirdssal ellatva azonnali
hatéllyal felmondhatja, amelyet indokolni kiteles.

11.2.2. A Szolgéltaté az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgéltatasi szerzGdés felmondéaséra:

a. ha az Ugyfél a tiizjelzG rendszer és a Tavfeliigyeleti kzpont kézdtti kommunikaciét Snkényesen megsziinteti vagy a Tavfeliigyeletet
egyéb médon ellehetetlenit;

b. ha az Ugyfélnek a Szolgéltats felé bérmely jogcimen 30 napon tili lejart tartozésa all fenn, és a teljesitésre a Szolgéltaté az
Ugyfelet el6zetesen felszélitotta, és az Ugyfél a felszdlitds ellenére sem teljesftett;

c. a Tévfeliigyelet nem rendeltetésszer( hasznélata esetén;

d. ha az Ugyfél a tizjelzd rendszer Tévfeliigyeleti szolgéltatas nyljtédséra alkalmas lizemeltetését a Szolgaltatd felhivésa ellenére nem
biztositja;

e. az Ingatlan tulajdonosénak - kozos tulajdon esetén bdrmely tulajdonostérsnak - vagy haszonélvez6jének ez irdnyG megkeresése
esetén.

A Szolgaltatd az azonnali hatalyd felmondasat irdsban indokolni kételes.

XII. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgéltaté mobiltelefonos alkalmazasanak igénybevételével az Ugyfél hozzajérul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az ASZF-tél - a
mobiltelefonos alkalmazas feltételeiben foglaltak szerint - eltérjen.

12.2. A Szolgaltatd jogosult a Tavfeliigyelet ellatdsahoz alvallalkozdt igénybe venni, akinek tevékenységéért, mint sajatjdért felel. Az
alvéllalkozd személyérdl a Szolgaltatd az Ugyfelet kérésére tajékoztatja.

12.3. A postai Uton t6rténd kozlés szabdlyszer(iségét nem érinti a postai kiildemény Ugyfélnek felrdhatd kézbesithetetlensége (igy
kiilénGsen, ha a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen”, ,cim nem azonosithatd®, ,nem kereste”, ,dtvételt megtagadta®, ,elkdltézott”
jelzéssel Iatta el). A tértivevényes killdeményt a kézbesftés megkisérliésének napjén kézbesftettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt
megtagadta, vagy a kiildeményt a posta ,cimzett ismeretlen’, ,cim nem azonosfthatd’, illetve ,elkohozitt” jelzéssel I4tta el. Ha a
tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (a Szolgdltatéhoz ,nem kereste”
Jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesftés megkisérlésének napjat kivets 6tidik munkanapon kézbestettnek kell tekinteni. A
nem tértivevényes kiildeményt a postdra addstdl szémitott 20. napon kizoltnek kell tekinteni. A Szolgéftaté postai dton tirtén6 kozlése
megfelel6, ha az Ugyfél ltal megadott postacimre (ennek hidny4ban lakcimre, illetve székhelyre) tiirténik a killdemény feladdsa.



12.4 Amennyiben az ASZF irdsbeliséget kdvetel meg, gy a Szolgaltaté (cégszerd) alirdssal ellatott dokumentumot fogad el érvényes
jognyilatkozatnak. Irdsbelinek mindsiil a (cégszerd) al4frdssal elldtott dokumentumn, ha azt képi formétumban elektronikusan kiildik a
Szolgéhtaténak. Irdsbelinek minGsiil tovébbé az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimére, illetve telefonszdméra kiildott (SMS) Szolgéltatsi
értesités, amely esetekben a feladds id6pontjdban kizdltnek kel tekinteni a kiildeményt, fiiggetleniil attd), hogy annak tartalmét a cimzett
mikor ismerte meg.

12.5. Az Ugyfél a Szolgaltatési szerzGdéshdl ereds jogait és kitelezettségeit a Szolgaltatd elézetes irasbeli jovahagydsa nélkiil harmadik
személyre nem ruhazhatja at.

12.6. Felek a Szolgéitatd ellendrzési korén kiviil esé elbre nem Iéthatd koriilménynek (vis maior) tekintik, ha a Szolgéltatd Tévfeliigyeleti
kézpontjdba a jelzések olyan t6megben érkeznek, amelyet a Szolgédltatdsi szerz6désben véllaltaknak megfelelGen, a rendelkezésre 4ll6
személyi- és tdrgyi kapacitds mellett nem tud feldolgozni, és ebb6] ad6déan az ASZF-ben foglalt intézkedéseket - vagy azok egy részét -
nem tudja foganatosftani. llyen esetben a Szolgéltat6 a szerz6désszegéssel okozott kdrért nem felel.

12.7. A Szolgéltatési szerz6désbbl eredd jogviték elbirdldséra - a Polgéri Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. tirvény 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint fogyasziénak mindsil6 Ugyfelek kivételével - a Felek kikitik - értékhatértd| filggben - a Pécsi Jérésbirésdg, illetve Pécsi
Torvényszék kizdrolagos illetékességét.

12.8. A Szolgéltatd a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara tagja, tevékenységére irdnyadd a Kamara Etikai
Szabalyzata, amely elektronikusan elérhetd a https://szakmaikamara.hu/index.php?pg=kamarai_szabalyzatok weboldalon. A fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kddex nem all rendelkezésre.

12.9. A Szolgaltatédsi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrdl szal6 2013. évi V. torvény, tovébba az 0TSZ
alkalmazandé.

MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET
TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

| Jelszavak és k6dok

A Szolgaltatd jelszavak és kédok segitségével ellendrzi a Tavfeliigyeleti sordn az intézkedd személyek jogosultsagat az alabbiak szerint.

Ertesftend6: az Ugyfél &ltal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a Szolgaltat - a megfeleld szintd jelszé
birtokaban ~ az ASZF-ben meghatérozott esetekben és mddon értesit a tiizjelz6 rendszerrel kapcsolatos jelzésrél és az ahhoz kapcsolddd
intézkedés sziikségességérdl.

Legalébb egy, 1. szintd jelszéval rendelkez6 Ertesitends megadésa kitelez6. Az eltéré szint jogosultségokhoz nem adhat6 meg azonos
jelszé.

Jelsz6 szintje: Kapcsolddé jogosultsédg Javasolt

-intézkedések lemondasa,

-miszaki hiba bejelentése. pl. alkalmazott

3. szintd jelszd

3. szintd jelszéhoz kapcsolddd jogosultsdgok, tovabba
2. szint(i jelszé - tajekoztatds kérés a Szolgaltatdsi szerzodés tartalmardl, a Szolgaltaté pl. kozépvezetd
intezkedéseirdl, illetve a tizjelzd rendszer miszaki éllapotardl.

2. szint{ jelszéhoz kapcsolddd jogosultsdgok, toyahba pl. Uzemeltets,
1. szinti jelszo - az Egyedi szerz6dés adatainak médositasa az ASZF 8.2. pontjaban foglaltak cégvezets,
szerint. tulajdonos

1.1. Jogosult jelsz6: Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy telefonos kapcsolatfelvétel sordn a Szolgéatd jelszéval azonosfija az intézked6
személyeket. Amennyiben az intézked6 személy rendelkezik az Ugyfél 4ltal megadott jelszéval, a jelsz6 szintjének megfelelGen a fenti
intézkedések megtételére jogosult.

Biztonsdgi okokbd! javasolt, hogy minden személy dndllé jelszéval rendelkezzen, és az egyes személyekhez tartoz6 jelsz6t harmadik
személy ne ismerje meg.



Jelsz6 hidnydban a Szolgéltaté semmilyen utasitdst nem fogad el és informdciét nem ad ki, ezért a szolgéltatds csak akkor teljes értékd, ha
az intézkedd személyek rendelkeznek a megfeleld szintd jelszéval.

Az Ugyfél tudomésul veszi tovébbé, hogy a jelszéval rendelkezé személyr6l a Szolgéltatd vélelmezi, hogy az Ugyfél megbizottja, ezért e
személyektdl a jelszdszintnek megfelel§ utasftdsokat a Szolgéltatd elfogadja, és nem vizsgélja azt, hogy a jelszéval rendelkez6 személy
szerepel-e az Ertesftend6k kozott!

Kérjiik, hogy kériiltekintGen jdrjon el a jelsz6szintek meghatdrozdsdndl!

1.2. Ellenjelsz6: A Tavfeliigyeleti kdzpont jélszava, amelynek segitségével a Tavfeliigyeleti kézpont 4ltal hivott személy azonosithatja, hogy
valdban a Tavfeliigyeleti kdzponttdl keresik. Az Ellenjelsz6t az Ugyfél adja meg a Szolgéltaténak. Ellenjelszé megadasa nem kételezd, de a
biztonsag ndvelése érdekében javasolt.

1.3. TFK jelsz6: Pajzs rendszerre jelent6 tdzjelz6k esetén az intézkedés lemond4séra szolg4l6 jelsz6. A TFK jelsz6t az Ugyfél a Szolgéltaté
széméra adja meg, amelyet a Szolgéltatd a katasztréfavédelem részére tovabbit.

II. A Tévfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a SzolgéHats csak a tdzjelz6 rendszerr6l bedrkezett jelzésekre tud intézkedni.

2.2. A tlzjelzG rendszerrl beérkezé jelzések tipusétdl fiiggéen a Tavfeligyeleti kdzpont jelzésszirést végez, azaz a Jogosultaktdl és a
Tavfelligyeleti kdzpontban regisztrélt jelzésekbdl azok logikdja, sorrendisége alapjan informaciGt gyujt az intézkedés sziikségességének
elddntéséhez.

Amennyiben a Szolgéftaté éltal végzett jelzésszdrést kovetden intézkedés indokolt, a Tévfeliigyeleti kizpont a jelzéstd] fiiggben - az Ugyfél
eltéré utasitdsdnak hidnydban —

a. az Ugyfé| 4ltal megjeléiit értesitends személyeket legaldbb egyszer megkisérli értesfteni a megadott telefonszémokon, és kéiziilik
az els6ként elérhet0, jelsz6val azonosftott személyt téjékoztatja (a tovdbbiakban: telefonos értesftés), és/vagy
b. sms-ben kiild értesftést a megadott telefonszdmra.

Telefonos értesftés esetén a Szolgéltatd értesftési kotelezettsége egy értesftendd személy tdjékoztatdséra vonatkozik, amennyiben az
értesitend6 személyek kbizbtt van egy olyan, akit a Szolgéltaté a megadott telefonszdmon elér. SMS értesités esetén a Szolgéltat6 az sms
kézbesitéséért felel6sséget nem véllal.

Ill. Intézkedéskbteles riasztésjelzések:

3.1. TGzjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha tiz kialakuldsakor a tiizjelzG rendszer automatikus érzékelGi a
tdz jellemzéire utald fizikai elvaltozdsokat riasztasjelzés formajaban tovabbitjdk a Tavfeliigyeleti kézpontba; tovébbd, ha az ingatlanban
tartdzkodd személyek a tliz észlelésekor a tdzjelz rendszer kézi jelzésaddjéval jelzést kiildenek a Tavfeliigyeleti kdzpontba.

A tlizjelz6 rendszer kizpontja a helyszinen vett jelzéseket Gsszevont tazjelzés forméjdban dtjelzi a Tévfeliigyeleti kizpontba, Iy a tlzjelzés
keletkezésének pontos helyérbl a Tdvfeliigyelet nem rendelkezik informécidval.

3.1.7. Intézkedés tizjelzés esetén Pajzsra jelentd tizjelzd rendszerek esetén: A Tévfeliigyeleti kdzpont automatikusan tavabbitja a jelzést a
katasztréfavédelem altal meghatarozott helyre.

A tzjelzés lemonddsdra a Katasztréfavédelmi igazgatdsdgok kizvetlen telefonszdmain van lehet6ség, lemonddsra nem hasznélhatok a
105-Gs, vagy a 112-es segélyhiv6 telefonszémok! A katasztréfavédelem felhivésakor be kell mondani az ingatlan cimét és a TFK jelszdt. A
tiizjelzés lemondasara a jelzés keletkezésétd| szamitott 2 percen beliil van lehetdség.

Az intézkedés lemonddsét a Szolgéltatd is megkisérli kizvetleniil a katasztréfavédelmi igazgatésédgok telefonszémain, amennyiben az
Ugyfél a Szolgéitaténdl is lemondja az intézkedést.

3.1.2. Intézkedés tdzjelzés esetén NEM Pajzsra jelentd tizjelzd rendszerek esetén: A Tavfelligyeleti kizpont telefonos értesitést
kezdeményez. Amennyiben az Ertesitendd nem rendelkezik helyszini informacidval, vagy az értesités sikertelen, a Tavfeliigyeleti kzpont
haladéktalanul értesiti telefonon a katasztréfavédelmet.




Az intézkedés lemondhatd a Szolgéltatd tavfeliigyeletén és az illetékes katasztréfavédelmi igazgatdség telefonszaman is. A Szolgéltaté
csak a jogosulti jelsz6 ismeretében, a jelzés beérkezését6l szdmitott 2 percen beliil fogad el intézkedés lemondést. Amennyiben a
lemondas a Szolgaltatd tavfeliigyeletére érkezik, a Szolgaltatd tajékoztatja a kataszirdfavédelmet az intézkedés lemondasardl.

3.2. Szabotézsjelzés: e jelzés akkor detektalddik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a tiizjelz6 rendszert valamilyen fizikai behatas éri (pl. egy
érzekeldt levernek a falrdl). A tavfeliigyeleti kozpont telefonos értesitést kezdeményez.

IV. Intézkedéskdteles technikai jelzések

A tlzjelz6 rendszer - programozasétdl fiiggden - a makddését korlatozd dllapot bekdvetkeztét jelzi a Tavfeliigyeleti kzpont felé, amely
jelzésekre a Szolgéltatd az aldbbi intézkedéseket teszi.

4.1. TGzjelz6 rendszer hiba: e jelzés akkor detektalddik a Tavfeliigyeleti kdzpontban, ha a tdzjelz6 rendszer miszaki meghibdsodasa miatt a
mikoddkepessége korlatozott. E jelzés esetén a Szolgdltatd értesitést kiild annak érdekében, hogy az Ugyfél gondoskadjon a tiizjelzd
rendszer mikdddképességének helyredllitasardl.

4.2. Akkumulétormeriilés: Amennyiben a Tévfeliigyeleti kdzpont a GSM eszkdz akkumulatoranak meriilését regisztralja, a Szolgaltatd
értesitést kezdeményez. A GSM eszkoz az akkumuldtor meriilése sordn bizonytalan &llapotba keriilhet, és a kommunikacid a Tavfeliigyeleti
kdzponttal megszinhet. Az akkumulétor cseréjér6l és a megfelel§ m@szaki allapot helyresliitasaré| az Ugyfél feladata gondoskodni.

4.3. Kommunikéci6s hiba: Az atjelzd eszkdz és a Tavfeliigyeleti kozpont koz6tti kommunikécids hiba esetén a Szolgaltatd

a. Pajzsra jelentd rendszereknél azonnali telefonos értesitést kezdeményez;
b. nem Pajzsra jelentd rendszerek esetén a hibajelzéstdl szamitott 4 rén beliil telefonos értesitést kezdeményez.

V. A tGzjelz6 rendszerrel kapcsolatos rendelkezések

5.1. A tdzjelzG rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely alkalmas arra, hogy a Téavfeliigyeleti k3zpontba, a
Tavfeliigyelet nydjtashoz sziikséges, értelmezhetd jelzéseket kiildjon (a tizjelzd rendszer prébaja megtdriént és a jelzések beérkeznek a
Tévfeliigyeleti kdzpontba).

A tiizjelz6 rendszer rendeltetésszerd iizemeltetése az Ugyfél feladata és felel6ssége, ezért a Szolgéhaté nem véllal felel6sséget a tlzjelz6
rendszer, illetve az &tjelzést biztosité eszkdz hibds makodésébo] eredb kérokért. A jelen korldtozéds az Ugyféinek a tdzjelz6 rendszer
forgalmazdjéval, gydrtdjdval és telepitSjével szemben fenndll6 szavatossdgi jogait nem érinti.

5.2. Az Ugyfél kiteles a tzjelz6 rendszert érint6 mddositésokat (pl. z6nék véltoztatdsa) a Szolgéltatd részére haladéktalanul, frdsban
bejelenteni, Ennek elmaradds4bd] eredd kdrokért a Szolgdltats nem véllal felelsséget.

5.3. A Szolgéltatdsi szerzGdés megkotése és a t(zjelzd rendszerrdl érkezd jelzések Szolgéltatd altali fogadésa a Tavfeliigyeleti kdzpontban,
nem jelenti, hogy a Szolgdltatd a Tdzjelzd rendszer mikddését megfeleldnek itéli, vagy azt barmilyen mdédon mindsiti. A tiizjelzd rendszer
biztonsagos mikddéséhez annak félévenkénti karbantartdsa javasolt, amelyet a Szolgalitatd vagy a vele szerzddésben &ll6 telepitd partner
kiilon szerz8dés keretében vallal. A rendszeres karbantartds a téves jelzések szamat is csokkentheti.

5.4. A tGzjelz6 rendszer hibas mikodésének tekintendd, ha a tizjelzG rendszer rovid idén beliil jelentds szamui téves jelzést generdl a
Tavfelligyeleti kdzpontban, és /vagy a rendszerr6l nem érkezik tesztjelentés, és/vagy a tlizjelzd rendszer és a Tévfeliigyeleti kdzpont kizétt
kommunikdciés hiba (ideértve az dtjelzést biztositd eszkdz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfeliigyeleti kdzpont mikddését terheld miszaki
hiba lép fel. A tlizjelz rendszer hibds mikddése esetén a Szolgaitaté - az Ugyfél értesitése mellett - jogosult a Tavfeliigyeletet a miiszaki
hiba megsziinéséig sziineteltetni.

2. SZAMU MELLEKLET
GSM RENDSZERBELEPESI FELTETELEK

1. A tlizjelzG rendszer és a Tavfeliigyelet kdzotti adatkommunikacict biztositd Gtvonal az Un. &tjelzési ttvonal, amelyen keresztul a tiizjelzé
rendszer jelzései eljutnak a Szolgaltaté Tavfeliigyeleti kozpontjaba.

Az étjelzési ttvonal(ak) makodését tdvkoziési szolgdltatok biztoshjék, amelyek a Szolgéltatéto! fiiggetlenek, ezért az &tjelzési dtvonal(ak)
mikddése a Szolgéltaté makidésetdl fiiggetlen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tévfeliigyelet csak akkor mikddképes, ha az tjelzési



(tvonal(ak) is makddOképesek. A Szolgéhatd nem véllal felel6sséget a tévkiziési szolgéltatds / &tielzési (tvonal(ak) mOkidésének
hibdjébol - ideértve a telefonvezeték szabotdldsét (elvdgdsdt), illetve a GSM &tjelz6 zavardsét is - toirténd jelzéselmaraddsbdl ereds
kérokért. A biztonsdg fokozhatd az &tjelzési Gtvonalak tibbszorozésével, illetve a kapcsolatellenbrzés gyakorisdgénak novelésével.

2. A jelzések Tévfeliigyeleti kozpontba érkezésének alapfeltétele a GSM dtjelz6 eszkoz és a tdvkiziési szolgahtatok 4ftal biztosftott dtjelzési
(tvonal (adatdtviteli csatomna) mikidoképessége. A tévkozlési szolgéitatdk az adatstviteli szolghatdsukra 96%-os rendelkezésre 4lidsi
id6t véllalnak. Ezért a Tédvfeliigyeletet a Szolgéltatd is ezzel a rendelkezésre dlldsi id6vel véllalja.

3. A GSM dtjelz6 eszk6z mikodbképességét a Tavfelligyeleti kdzpont automatikus kérdés elkiildésével ellendrzi (GPRS kapcsolatellendrzés
). Az §tviteli kapcsolat ellen6rzése nem azonos a tesztjelzések figyelésével. Az 4tviteli kapcsolatellendrzés az Uzemeltetdnél felszerelt GSM
atjelzd, és Szolgdltatd Tavfeliigyeleti kzpontja kozGtti kapcsolat fennélldsara vonatkozik.

4. A rendszerbelépési dfj megfizetésével a GSM étjelz6 eszkiiz az Ugyfél tulajdondba keriil,

A Szolgéltato rendeltetésszerd hasznélat esetén a GSM dtjelz6 eszkdizre — az akkumuldtordt kivéve - a felszerelésto] szdmitott 2 év, mig a
GSM &tjelz6 eszkoz akkumuldtordra 1 év jotélldst véllal. Nem tartozik a jotallds korébe a szakszerdtlen kezelésbél, nem megfelels

lizemeltetésbdl, elemi csapasbdl, rongdldsbdl vagy mas fizikai behatasbdl ereds hiba elharitésa. Elvesziti a jotallast az eszkdz, ha annak
miakddésébe a Szolgdltatén kiviil mas személy beavatkozik, illetve az akkumuldtor, ha az gyakori és/vagy hosszli idejd hélézat kimaradas (
dramsziinet), dramtalanités miatt mélykisiilés éllapotdba keriil és ténkremegy. A jétélidsi id6n tdli és a jétalldson kiviili meghibdsoddsok
elhéritdsdnak koltsége az Ugyfelet terheli. Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgéltaté GSM dtjelz6 eszkiize a tdvkizldsi Szolgéltats &hal
Jelenleg alkalmazott technoldgidhoz igazodik. A tdvkozlési szolgdhtatk technolbgia-véltdsa esetén a Szolgéltaté a GSM &tjelz6 eszkoz
makddbképességéért felelbsséget nem véllal.

6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GSM atjelzé eszkdzhdz, illetve a Multi Alarm GSM riasztékdzponthoz tartozé telekommunikécids
eldfizetés jogosultja a Szolgaltato.

7. Az MA-GSM2D tliz és hiba dtjelzG berendezés az EMI &ltal kiadott TAT (Teljesitmény Allandéségi Tanusitvany) mindsitéssel rendelkezik.
A 2015. november 15-ig felszerelt MA-X GSM késziilék és vele egy idGben megkGtétt tavfeligyeleti szerzGdés a szerzédés idGtartamaig
jogszer(ien Uzemeltethetd, az MA-GSM2D késziilékre vald cseréje nem indokolt.



A MULTI ALARM ZRT. ELERHETOSEGE!

Tizjelzés lemondas Az illetékes katasztrofavédelmi szerv alabbi telefonszamain

Ugyfélszolgalat +36 20 9966 013, +36 30 9966 013, +36 70 9966 013
Fax:+36 1 666 2180, +36 72 513 113
E-mail cim: ugyfelszolgalat@multialarm.hu

Miszaki hibabejelentés +36 20 996 6389, +36 30 996 6389, +36 70 996 6389

Honlap https://www.multialarm.hu

Postazasi cim 7601 Pécs, Pf.: 331.

A diszpécserkdzpont kimeng szdmai
(Ezek nem visszahivhaté szémok!)

+36 20 881 1205, +36 30 344 2805,
+36 1 666 2105, +36 72 513 130

KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG TELEFONSZAM A TEVES TOZJELZES
LEMONDASARA

Bécs-Kiskun Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatésag 06-76/320-641
Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag 06-72/211-027
Békés Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag 06-66/996-919
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Katasztréfavédelmi [gazgatosdg 06-46/320-150
Csongrad Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatosag 06-62/622-069
Fejér Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag 06-22/271-431
Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag 06-1/3217-807
{Az FKI hataskore Budapest kbzigazgatdsi hatéraig terjed ki, minden més telepiilés Pest megye

hataskdre.)

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdség 06-96/310-435
Hajdu-Bihar Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatosag 06-52/249-865
Heves Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatdsdg 06-36/310-503
Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsdg 06-56/230-067
Komérom-Esztergom Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag 06-34/301-145
Nogréd Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsdg 06-32/620-400
Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg 06-1/2390-025
Somogy Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsdg 06-82/222-640
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag 06-42/310-168
Tolna Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdség 06-74/311-618
Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosdg 06-94/311-637
Veszprém Megyei Kataszirofavédelmi Igazgatosag 06-88/620-486
Zala Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag 06-92/313-647




