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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiilete
2014. wodips F-i lilésére

Targy: El6terjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szociélis Intézmény 2013. évben végzett
szakmai munkajarél sz616 beszamolorol
El6terjeszté: Kolovics Janos polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogel6dje a Gondozasi Kozpont 1992,
januéar 1-jén 50 fér6hellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szdm
alatti an. Régi korhaz épiiletében.

A megnovekedett igényekre tekintettel a fér6helyek szamat 1996-ben 100 f&re emelte a
fenntarto.

Az épiiletegyiittes tobb mint 100 éve épiilt, szép parkositott kornyezetben taldlhato. Az
ingatlanban az elmult idészakban a lehetGségekhez mérten kisebb-nagyobb felujitasok
beruhazasok késziiltek el, amelyek koziil a legjelentGsebbnek mondhaté az energetikai
beruhézas.

Szigetvar Varos Onkorméinyzat Képvisel§-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kozpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellato Szervezet Csalddsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgélata, a Csalddok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor szlint meg az szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férShelyes, emelt szintli idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igényld idés emberek szdmaéra sikerilt
otthont teremteni.

Az intézményben tobb intézmény tipus keriilt kiilonallé szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatdsok mellett szakositott ellatdsi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossdga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormdanyzata a fenntartoi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdédéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. végzi a miikddtetést.

A KépviselS-testiilet munkaterve alapjan az intézmény évente tdjékoztatist ad a Testiilet
részére a szakmai munkarol, ennek megfelelden az intézmény szakmai igazgatdja a szakmai
vezetdkkel egyiitt benyujtotta az elmult évi munkérél sz616 beszamolot.

Kérem a T. KépviselS-testiiletet, hogy a beszdmolé megismerése és megvitatdsa utan hozza
meg hatarozatat.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkorményzat KépviselS-testiilete az ,,El6terjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2013. évben végzett szakmai munkajarol sz6l6 beszamolo6rol”
cimii napirendi pontot megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integréalt Szocialis
Intézmény 2013. évben végzett szakmai munk4jardl szol6 beszdmolot — az egyes szervezeti
egységek beszamolodjanak megismerése €s tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felel6s: Kolovics Janos polgarmester

Kozremiik6dd: Vasvari Ibolya szakmai igazgato
Hatarid4: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2014. éprilis 9.




Szakmai beszamolé 2013.
Fenntarté: SZOCEG Nonprofit Kft. 7621 Pécs Jokai u.1.

Dr.Raksanyi Arpad ISZI Szigetvar Alapszolgaltatasi Kézpont Szigetvar:

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgalat - hazi segitségnyuijtas (565 f6)
- csaladok atmeneti otthona (12 f8) - szocidlis étkezés
- nappali melegedd (16 f6) - ldések Klubja (30 f6)

- hajléktalanok atmeneti szallasa (14 &)
- apolé — gondozbotthoni ellatas (100 f6)
- otthonhaz (25 f6)

Az intézmény mlikédési teriilete:

- Szigetvari Kistérség kdzigazgatass teriilete

Szakmai — szervezeti felépités

Intézmenyvezeto
szakmai igazgaté

alapellatasvezet6 (1 f6) apoloéotthonvezeté/mentalhigienes
(118) | csoportvezetd (1 f6)
étkeztetés hazi nappali idések otthona / Csaladok Atmeneti csaladsegités
segitségnyujtas ellatas Otthonhaz Otthona gyermekjoléti
Nappali melegedd/ szolgalat

Hajléktalanok atmeneti

szallasa
vezetd klubvezet6 (1 intézményvezet6 apol6 szakmai vezetd szakmai vezetd
hazigondozé f6) (116) (2 f6) (1 16)
(1f6) osztalyvezets apold (1
f6)
szocialis hazigondozok gondozond apolok/gondozok csaladgondozo csaladgondozok
tgyintéz6 (61 6) (2f6) (20 f6) (2f6) (6 +4 16)
(3 f6) + Onkéntesek mentalhigienes szakgondoz6 (3 6 )
munkatars szoc.és.ment.hig.li. (1 f6)
(2,5 16) szocialis gondoz6 (1 f6)

apol6 (1 6)

- pszichologus (heti 20 o6ra)

- - orvos (heti20 ora)

szocialis tgyintézé (1 10)
takarit6-kisegitd (7 f6)

gépjarmlivezet6 — karbantarté (3 f6)




Szervezeti egységek:

Hiba! —
Dr. Raksanyi 1SZI Alapszolgaltatasi Kozpont
Csaladsegitd és Nappali meleged6 Csaladok Apoléotthon Etkeztetés
Gyermekjoléti Atmeneti szallo Atmeneti Otthonhéz Hézi segitségnydijtas
Szolgalat otthona
v

Id6sek Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallo, humanpolitikai és pénzlgyi adminisztraciéja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt taldlhat6

kdzpontban torténik.

Targyi kérnyezet:

Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kdzponti helyen taldlhaté. Udvara részben parkositott, pihenShelyek rendelkezésre
allnak. A belsd Gthalézat elhasznalddott, felljitasa szilkséges lenne. A gazdasdgi iroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az
intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése bels6 munkaszervezéssel megvalésul. Kisebb karbantartasi munkéakat
munkatarsaink elvégzik. Kis érték( targyieszkoz beszerzés elhaszndlédas aranyaban biztositott. Hasznalati eszkdzok cseréje, pétlasa,
beszerzése a lehetGségek és fontossagi sorrend szerint térténnek.

2013.évben az NRSZH palyazatan a Fenntartd 13 db korszer( elektronikus, 1égkamras matracokkal ellatott betegapol6 agyat nyert az
intézmény szamara, mely jelentésen javitja a stlyos fekvébetegek komfortérzetét, és kdnnyiti az dpolészemélyzet munkajat is egyben.
Szintén 2013. évben sikeresen palyazatunk a Hajléktalanokért Kdzalapitvany palyazatan. 764 000 Ft értékben vasarolhattunk targyi
eszkdzoket elsGsorban a krizisid6szakban jelentkezé plusz igények kielégitésére, de a vasarolt eszk6zdk (mosbégép, televizio,
edényzet, matracok, textilidk) jelentGsen javitjak a Nappali melegedé — Hajléktalanok Atmeneti Széllasa ellatottai szamara nydjtott

szolgaltatasok mindségét is.

Dokumentacié:
Az intézmény valamennyi adminisztracios kotelezettségének eleget tesz.
Az intézmény a fenntart6 felé kotelez6 havi/évi valamint KSH — statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.

Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kbtelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatasokat ny(jté intézmény. 2009-ben kikeriilt a Tébbcélu Kistérségi Tarsulas / dnkormanyzat
miikodtetés aldl, nonprofit tarsasag lzemelteti. Ellatja az dsszes kotelez6en ellatandd, illetve a nem kotelezd feladatokat is, az
ellatandé teriilet nagysaga 46 telepiilésen mintegy 27 000 f8s lakossag. 10 szakfeladattal mikddik, mindegyiknek mas a tevékenységi
kére, mas az ellatandé célcsoportja. 2013. évben az ellatando feladatok, az elldtandd teriiletben valtozas a korabbi évekhez képest
nem tértént.
Erésségek:
Az intézmény minden dolgozojarél elmondhatd, hogy szakmai ismeretei megfelelek, személyes képességeik alkalmassa teszik a
segit6 szakma végzésére. Lojalitas, elkitelezettség a szakma és a cég csokkend mértékben felé tapasztalhatd. A rendelkezésre allo
humantékébdl, sokréti tevékenységbél és a rendkivill szertedgaz6 kapcsolati halobél adodéan jelen szabalyozasi keretek kozott
képesek vagyunk kezelni a jelentkezd sziikségletek szocidlis munka eszkdzeivel orvosolhato terlleteit.
Hatranyok:
A szélesedd tarsadalmi valsag hatasai kollégdinkat sem kerilik el, nem ritkdn hasonlé problémakkal kiizdenek, mint az altaluk
ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak). Munkasikerek ritkan kovetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és
egyénenként is elismerjlk.
Lehet6ségek:



A dinamikus, rugalmas, valtozasra / megujulasra képes és kész szervezet képes a mikddtetett szakfeladatok szakmai tartalmanak
megfeleléen a szigetvari kistérség szikségleteinek kezelésére.

Veszélyek:

A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan ndvekszik, egyre tdbb kollégan észlelhetéek a kifaradas jelei. A munkahelyi
leterheltség és a személyes sorsok alakuldsa elindithatja a kollektiva egységének lazuldsat, a maganérdek el6térbe helyezését.
2013.6vben 6 munkatarsunk tavozott a jobb megélhetés reményében. Az intézményben keletkezett forrashiany kivétel nélkil
valamennyi szakfeladat miikddésére/miikodtetésére hatéssal van, melynek kdvetkeztében szérvanyosan megjelentek a munkavallalok
kozotti konfliktusok. Az ebbdl eredd fesziiltségek, valamint a munkahely féltés a kordbban egységes szakmai elkdtelezettségre, a
mutatott teljesitmény szinvonalara komoly kockazatot jelent.

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezet6k beszamoldja részletesen tartalmazza.

2013. év szakmai tevékenysége:

2013-ben a telepiilések CKO-val megallapodasokat kététtiink, melyek deklardljak az egytttmiikodés kereteit és fontos elemeit.

Tovabb béviilt az dnkéntesség intézménye, a gyermekjoléti szolgdlat mellett mar hazi segitségnyujtasban is tevékenyen részt
vallalnak. Az 6nkéntesek korébsl mara mar munkaszerzédéssel rendelkezd kollégaink is vannak. 2 f6 gyermekjoléti csaladgondozé
dnkéntesként mikadteti Szigetvaron és a kistérségben az Aldozatsegité Programot.

2013. évben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi szerve Szigetvéri, Sellyei, Szentl6rinci Kistérség
Népegészségiigyi Intézettel kdzdsen tovabb miikddott a ,Sétald — klub”, melyre havi rendszerességgel kerdilt sor. A program soran az
ANTSZ kollégané és a klubban dolgozé kollégans kdzremikodésével a klubban tartott torna, életmédbeli tanacsadéas mellett
varosnézG sétakat is tettek.

A napi munkavégzésen belill kiemelt hangsulyt helyeztiink alapellatasok (csaléddsegités/gyermekjélét) esetén a preventiv feladatokra,
szakellatasban pedig a kdzérzet / hangulatjavito elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli torna, kézds seéta,
felolvasasok, hangulatos belsé Gnnepségek.../) erésitésére.

2013. évben kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az ellatottak motivalasa sajat belsé és kiilsé eréforrasaik

mozgodsitasara, a segitségnyuijtasban a sziikséges és elégséges arany helyes alkalmazasa

Csaladseqits- és Gyermekjoléti szolgalat: preventiv céld szolgéltatasok erdsitése, kiilénds tekintettel a mikrotérségekre.
Ertékelés:

e Mindkét Szolgalatnal pénzbeli és természetbeni adoméanyok — lehetéségek besziikiilése miatt cs6kken6 mértékben és
mennyiségben - kbzvetitése.

o Gyermekjoléti szolgalat idén is mikddtette a nyan napkdzit a hatranyos helyzetii gyermekek széméra, volt olyan kisgyerek
aki igy jutott el strandra életében el6szor

° Csaladsegit6 szolgélat csaladgondoz6i a Baranya Megyei Falugondoki Halézattal egyiittmiikédve ,Boldogulj helyben” cimdi
pélyazat keretében 70 mélyszegénységben é16 csaladot segitettek és probaltak visszajuttatni az 6nfenntarté létforma felé

A célkitiizés megvalésult - a feladat folyamatos

Etkeztetés: 2013-ban a Fenntartd a korabban eltéré mindségii és mennyiségii ebéd miatti nehézségeinket sajat féz6hely beiktatasaval
jelentdsen csokkentette. A poganyi konyha bedllasa 6ta az étel mennyisége és mindsége kielégitd, a kiszallitas idGpontja allandosult, a
lemondasok intenzitdsa megallt. Az étkeztetéshez kapcsol6do feladatok ellatasa sordn azonban problémat okoz a gépjarmiipark
mUiszaki éllapbta. Rendkiviili javitas miatt 2013-ban is tobb izben kényszeriiltiink kdlcsonjarmivet igénybe venni, melyeket a Kozpont
és a sellyei intézmény engedett 4t résziinkre.

Hézi seqgitségnyuitas: kollégak képzése, szakmai kompetencigjanak fejlesztése, szinten tartasa, szolgéltatas szinvonalanak névelése

Ertékelés:

e  Hazigondozoi kbrzetek szama nem valtozoft,
e 5 Kollégank pontszerz6 képzéseken vett részt

A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

Nappali ellatas: étkezés minéségének javitdsa, mindségi foglalkoztatas



Ertékelés:

Etkezés minbsége javult

A megemelkedett ellatott Iétszam foglalkoztatasa megvalosult

A célkitiizés megvalésult - a feladat folyamatos

Lakhatast nyuijté ellatasok:

Csalddok atmeneti otthona, nappali melegedd, Haijléktalanok atmeneti szalldsa: a kigondozast el6segitd .kapcsolati halé épitése,

erbsitése. Szocidlis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kornyezet javitdsa, modernizalasa palyazatok Gtjan
Ertékelés:

Egyiittmiikédési megallapodasok tjan szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beliili és szakman kiviili szerepl6kkel
Kikoltézést el6segité anyagiftargyi eszk6z tdmogatasok felkutatésa, bevonasa
Ellatottak sajat er6forrasainak feltaras, aktivizalasa, sorsrendezésre valé motivalas

Nyertes palyazat komoly targyi eszkéz fejlesztést eredményezett

A célkitiizés megvalésult — a feladat folyamatos

Apoldotthon, Otthonhaz: targyi kérnyezet javitdsa, Osszkép / megjelenés minGségi fejlesztése, étkezés.mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erésitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa

Ertékelés:

Az étkezés minésége megfelels, folyamatosan javul az ebb6l ad6dé panaszok megsziintek

Az &polé/gondozé/mentalhigienes személyzet kézotti kapcsolat javult, rendezvényeinket kézGsen szervezik, melyekben
azonos lelkesedéssel vallalnak szereplést is.

A lakék komfortérzetét 13 db korszerii betegapolé agy néveli.

A Fenntarté palyazatot nydjtott be az épliiletek korabbi korszeriisités folytataséra, mely befogadéasra keriilt

A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvalésitas a szakfeladatok beszamoldiban megtaléihatd.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
napi munkavégzéshez kapcsolodo partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatésagok...)

preventiv céljainkat szolgalo partnerek (civil szervezetek, dnkéntesek...)
forrasndveld szerepl6k bevonasa (alapitvanyok, egyesiletek, palyazatok...)

szakmai potencialt épité/fejleszté kapcsolatrendszer (moédszertan, képzék ...)

2013. évi ellenérzések:

. 2013. januar 31-én és februar 1-én a Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal akcitellendrzés keretében vizsgalta a

természetbeni adomanyok (élelmiszeradomany) osztasanak folyamatat és a vonatkozd jogszabdlyoknak valé megfelelést

Nagypeterd és Basal telepiilésen. Az ellenérzé hatésdg intézkedésre okot ado hianyossagot, szabalytalansagot nem

tapasztalt.

. 2013. februar 19-én a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete

akcidellenGrzés keretében vizsgdlta az intézmény teriiletén a nemdohanyzék védelmével kapcsolatos jogszabalyok

betartasat. Az ellenérzé hatéség intézkedésre okot adé hianyosséagot, szabalytalanségot nem tapasztalt.

. 2013. aprilis 3 - 4-én a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala szakmai és tdrvényességi ellen6rzést

tartott a Dr. Raksanyi Arpad ISZI mikddését illetéen. A feltart Iétszamhidny megsziintetésére a SZOCEG Nonprofit Kft. mint
Fenntart6 hataridé hosszabbitast kért, azon indoklassal, hogy a Szigetvar — Dél — Zselic TKT a csaladsegités és gyermekjoléti
ellatasokért jaré normativa &t nem adasaval az intézményt gazdasagilag meglehetésen nehéz helyzetbe hozta. Az eljaro

Hat6séag és a Fenntarté 1 év idStartamra Hatéségi Szerzédést kététt, a hidnyosségok felszamolasara

. 2013. aprilis 10-én a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve apolasszakmai ellenérzést

tartott. A Hatosag altal feltart kisebb hidnyossagok javitésa, potlasa megtortént, az intézkedéseket a Hatésag utoellenérzés

keretében elfogadta.



5. 2013. aprilis 18-4an a Baranya Megyei Kornyezetvédelmi Hivatal lakossagi bejelentést kovetSen varatlan helyszini
ellendrzést tartott. A lakossagi bejelentés szerint az intézmény jogosulatlanul eltavolitotta a védett madarnak szamitd vetési
varjak fészkeit az intézmény udvaran talalhato magas fakrol. Az eljaré hatosag a panaszt nem talalta megalapozottnak,
elmarasztalas nem toértént.

6. 2013. aprilis 23-an a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal kétévenkénti rendszeres szakmai
ellendrzést tartott a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal, a 2012. évet kiemelten vizsgaltdk. A szakmai munka
tekintetében a hatésag kifogast nem tett. A jegyzOkdnyvben tett megdllapitdsok szerint a csaladgondozok szakmai
munkajukat magas szinvonalon és hatékonyan végzik. ( részlet a szakmai értékelésbél.: ...”a csaladgondozok altal vezetett
kliensekkel kapcsolatos aktak precizen vezetettek, atlathatok, jogszabalyi kévetelményeknek megfelel6ek.... a gondozasi -
nevelési tervben a feladatok egyénre lebontva, hataridékkel kertiltek megfogalmazasra a kliensek altal jol értheté nyelven ...
az éves feliilvizsgalat soran a védelembe vétel fenntartdséra iranyulé javaslatot részletes indoklassal latjiak e’l.... A
szakhatésag véleménye kiildnésen értékes szamunkra annak tiikrében, hogy mind a Csaladsegit6- mind pedig a
Gyermekjoléti Szolgalat miikodése az ismert pénziigyi nehézségek miatt kifejezetten bizonytalan.

7. 2013. majus 28-4n a Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésadg Szigetvari Katasztréfavédelmi Kirendeltsége
tlzvédelmi hatdsagi ellendrzést végzett az intézményben. Az eljaré hatésag intézkedésre okot ado tiizvédelmi hianyossagot
nem tapasztalt.

8. 2013. jalius 18-4n a Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag szakmai és moédszertani szempontok szerint vizsgalta a
Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét. Az ellenérz6 hatésdg szakmai és alkalmazott médszertani  hianyossagot,
szabélytalansdgot nem tapasztalt, erre vonatkozo észrevételt, kifogast nem tett. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
programjaban aprobb véltoztatast igénylé észrevételt tettek, melyeket az intézmény hatarid6ben javitott.

9. 2014. szeptember 18-19-én Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal a mikrotérségi kézpontokban
ellenérizte a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai miikddését. Az ellenérzés szempontjai azonosak voltak a korabban Szigetvaron

tértént ellenérzéssel és a vizsgalat eredményei is hasonléan eredményt

Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:
»Szolgaltat — kdzvetit — informal”

A szigetvari személyes szocidlis szolgaltatdsokat nyUjtd integralt intézmény. A szocidlis ellatérendszerben az altalunk biztositott
ellatasokat jelenleg egyediliként biztositjuk a Szigetvari Kistérség kozigazgatasi terlletén.

Napi munkank soran egyittmikédiink a szocialpolitka azon szerepl6ivel, akik a szocidlis részorultsag kritériumainak megfelelé
ligyfeleinkkel kapcsolatba kerlilnek:

- az Onkormanyzatok szociélis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldé kapcsolatot tartunk fenn

- munkaerépiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracios célok megvalésulasa érdekében

- az egészségligyi szolgaltatokkal kélcsonds informacioszolgaltatas érdekében

- atelepllések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran mikodiink egytt

A lakossag kérében tevékenységiink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklédés és ismertség van kialakuloban: egyre tdbben keresnek
fel minket informaciéért, a szocidlis ellatasok igénybevételéhez sziikséges tajékoztatasért valamint idén még tébb alkalommal érkezett

felajanlas adomanyozasi szandékkal, kiildnésen a Csaladok Atmeneti Otthona és a Hajléktalanok Atmeneti Széllasa javéra.

Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

A makrogazdaségi — tarsadalmi kérnyezeti hatasok 2013. évben nem valtoztak:

- aj6vedelmek és kiadasok kozotti kedvezétlen aranyvaltozas

- csaladok, egyének 6nfenntartd képességének gyenglilése/hianya

- afokozott gondoskodasra szorulok szamanak emelkedése

- afokozott dpolasra szorulok (fekvGbetegek) szamanak emelkedése

2013. évben ismét erdteljesen szembesiiltiink a jovedelmi viszonyok kedvezétlen alakuldséval: az atmeneti ellatasok esetében a
személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az apoléotthonban 80%-os téritdk szama folyamatosan emelkedik. A

kliensek kdrében megjelentek azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti tartozas miatt letiltas terheli. igy az



apoldotthonban mar benn él6 lako jovedelmét egész egyszerlien letiltjak, ezért a szamara megallapitott szolgaltatasért fizetendd
téritési dijat nem képes megfizetni. Taldlkoztunk olyan kliensekkel (f6ként alapellatasban, de CSAO-ban is), akik 0 Ft-os jévedelemmel
rendelkeztek. ,

A 4 6ras gondozasi sziikséglet hatdsa az ellatottak egészségi allapotan tiikr6z6dik, 2013-ban a halalozasi mutatészam ugyan nem

érte el a 2012. évi negativ rekordot (42 f6), ez évben is 29 ellatottat veszitettiink el.

A rajtunk kiviilallo okok, nehézségek ellenére torekszlink tartalmas, hiteles és valodi segitséget, megoldast kinalni a segitséget kérdk
szamara. Megitélésem szerint joOl felkészilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron, akik a radikalisnak
nevezhetd megszoritasok ellenére is igyekeznek az ellatottak / kliensek szaméra korédbban megszokott szakmai szinvonalon
szolgaltatni. Dolgozéink szakmai tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocidlis szakma etikai kodexe szellemében végzik

munkajukat, mindenkor térekedve a segité munkavégzéshez sziikséges hitelesség megdrzésére.

Szigetvar, 2014. februar 15.
Vasvari Ibolya

szakmai igazgaté



EVES SZAKMAI BESZAMOLO
A Csalddseqitd Szolgalat 2013. évben véqzett munkajarol
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Személyi ,Targyi feltételek:

Az elmilt évben tobb csaladgondozo valtasra keriilt sor intézményen beliili atszervezés, illetve nagyobb anyagi
megbecsiilés miatti munkahely valtas okan.

A Szoceg Nonprofit Kft. Szigetvar Csaladsegitd Szolgalata jelenleg 3 {6 csaladgondozoéval dolgozik, ebbél 2 £6
csaladgondozd és egyben addssagkezelési tanacsado is, 1 f6 szakmai vezetd.

A személyi feltételek meghatarozasa az 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo rendelet szabélyozza:

A Csalddsegité Szolgdlat az alabbi torvények, és rendeletek alapjdn végzi és szervezi tevékenységét:
= 1993, éviIIL. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 torvény
= 2003. évi CXXV. Tv. Az egyenl6 banasmodrol és az egyenléség elémozditasardl rendelkezé torvény
" 1998. évi XXVI. Tv. A fogyatékos személyek jogairdl és egyenl6ségiik biztositasardl sz616 torvény
= 1/200 SzCsM rendelet
*  63/2006 Korm.rendelet; a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l sz616 rendelet
Tdrgyi feltételekben az elmiilt évhez képest nem kivetkezett be valtozds.

Demografiai adatok

2013. év dsszlakossag szam (Szigetvar- Csertd) 11.329 16

2013. év lakossagszam:

18 év felett (18-59) 6741 16

60- 2677 16

Szigetvar Varos munkanélkiiliségi adatai

Telepiilés Nyilv.allaskeres6k 365 napon tuli Jaradékon Segély Foglal.h.
szama allask.szdma 1évék szama tipusi tAmogatas
ellatas
Szigetvar 479 {6 99 6 53 16 7 6 119 6

A kozfoglalkoztatas kdvetkeztében az elmult évhez képest a munkanélkiiliségi adatok jelentdsen csokkentek.

A Csaladsegit6 Szolgalat szakmai tevékenysége

A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevék szama 2013-ban Szigetvaron 234 f6 volt. EbbSl 138 6
régi tigyfél volt és 96 6 keriilt ) tigyfélként Szolgalatunkhoz.

Az iigyfelek 64 %-a n6, 36 %-a pedig férfi. Az életkori vonatkozasban a 18-34 éves koru kliensek szdma 21 6, a
35-49 éves iigyfelek szama 95 £8, az 50-61 éves korti szolgaltatast igénybe vevSk szama 100 6, mig a 62 év €s
ennél idésebb tigyfelek szdma 18 f8 volt. Az iigyfelek életkori jellemz8ir6l elmondhatd, hogy legmagasabb
aranyban 40 %-ban az 50-60 év kozottiek jelentek meg Szolgalatunknal.

A gazdasagi aktivitas tekintetében az aktiv keres6 iigyfelek aranya az dsszes ligyfélhez viszonyitva 39 % mely
nagyon kevés, az 4llaskeresd iigyfelek aranya kozel 34 %, mig az inaktiv, de nem nyugdijas ligyfelek aranya
23,6 %. Az Gsszes megjelend iigyfelek koziil az inaktiv nyugdijasok ardnya 18 %. Tovabba elmondhat6, hogy a
Szolgalat iigyfelei koziil 6sszesen 4 f§ vallotta magat eltartottnak az elmult évben. Osszességében megallapithatd
hogy az aktiv kord munkahellyel nem rendelkezd kliensek aranya csokkent az elmilt évekhez képest. Ez a
kézfoglalkoztatasnak kdszonhetd, mely részben és id3szakosan nyujt megoldast a csaladok szamara.




Demografiai adatok

Nem, életkor 14-17 18-34
Férfi - 9

N6 - 12
Osszesen - 21

A 2013 —es évben a szolgdlatndl megfordult kliensek szdma régi és uj kliensként lebontva

35-49

28
67
95

50-61

47
53
100

62-nél
idésebb
6

12

18

Régi kliens
Uj kliens
Osszesen

Eves forgalom 2013-as évben

Gazdasdgi aktivitds szerinti megoszlds 2013

Aktiv keres6
allaskeres6
Inaktiv
Ebbdl nyugdijas
Eltartott
Ebbdl gyermek, fiatalkoru
Osszes igénybe vevé

Tankoteles kornal fiatalabb

* Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb
Altalédnos iskola nyolc osztalya

Altalanos iskola tiz osztalya

Befejezett szakmunkasképzd iskola
Befejezett szakk6zép iskola

Befejezett gimnazium

Fels6foku iskola

Osszesen

Csalddi Osszetétel szerinti megoszlds

Hazastarsi kapcsolatban egyiitt él6k 18 év alatti

gyerekkel .

Hazastarsi kapcsolatban gyermek nélkiil
Egy sziil§ 18 év alatti gyerekkel
Egyediil é16

Egyéb

Osszesen

Igénybe vevik hozott problémdi (464)

Eletviteli 45
Csaladi-kapcsolati 18
Csaladon  belili 5
bantalmazas
Lelki-mentalis 9
Gyermeknevelési 1
Anyagi 137

Foglalkoztatassal 69

138
96
234

706 a kapcsolatfelvételek szama

86
85
55
43

234

13
149

58

234

51

92
26
44
21
234

kapcsolatos
Egészségkarosodas
kovetkezménye
Ugyintézéshez
segitségkérés
Informacio kérés
Egyéb, és pedig

8

94

Osszesen

90
144
234




Fontos megjegyezni, hogy az életkori sajatossagok, valamint a gazdasagi aktivitds bemutatidsanal megjelend
adatokat, nagyban befolyasolja a rendszeres szocialis segélyezettek aranya. Ezért nagyon magas az 50-60 év
kozottiek és az aktiv koru allaskeresdk aranya.

A csaladi §sszetétel tekintetében az iigyfelek 19 %-a él egyediil, ez az ardny nagyon magas, az elmult évekhez
hasonldan. Ezt kdveti az ,,egyéb” kategoria, amely kozel 9 %. Ide sorolanddk a kiilonbdzé nem ,,hagyomanyos”
egyiittélési formak, példaul testvérek, egyéb rokonok egyiittélése. Kevés az egysziilés gyermeket nevel6k
jelenléte a csaladsegitd szolgalatnal, melynek oka az, hogy ebben az egyiittélési forméban él6k problémait
tobbnyire a gyermekjdléti szolgaltatas keretében kezeljiik.

Az iigyfelek iskoldzottsagi adatait attekintve lathato, hogy a hozzank fordulo iigyfelek 65 %-a éltalanos iskola
8 osztalyaval rendelkezik. Az ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék szama 13 f6, ami az Gsszes
iigyfél 6 %-a. Az 8 munkaerd-piaci helyzetilk reménytelen. A szakmaval rendelkez6k aranya 24 %, ebb6l az
érettségivel is rendelkez8k ardnya 3 %. Az Osszes ligyfélhez viszonyitva érettségivel rendelkez6 tigyfelek aranya
5 %, ebbdl felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya 1 % .

Az alacsony iskolai végzettségb6l fakadéan még mindig magas az aktiv kort inaktivak ardnya, akik anyagi
problémakkal kiizdenek, igy a kliensek kérében az életszinvonal is alacsony. Ennek kdvetkezményeképp,
foglalkoztatassal kapcsolatos problémakat a kliensek kozel 15%-a fogalmazott meg 2013-ban. Ezt kdvetSen
életviteli, anyagi problémak miatt kellett az tigyfeleknek a legtobb segitséget nyvjtani, ami az ligyfelek 10 %-at
érintette. Azoknak a klienseknek, akik munkahely keresés céljabdl is érdeklddtek a Szolgéalatndl, napi
rendszerességgel juttatunk el informaciot az aktualis allashirdetésekkel kapcsolatban.

Tovabbi hozott probléma: az iigyfelek tobb mint 4 %-a jelzett csaladi-, kapcsolati problémakat, melyhez gyakran
tarsult csalddon beliili bantalmazis vagy gyermeknevelési probléma. Az év folyaman rendszeresen kértek az
iigyfelek iigyintézéshez = segitséget, illetve informaciokérés céljabol is tobb alkalommal jelentek meg
Szolgalatunknal.

Akttv koru nem foglalkoztatottakkal végzett tevékenység értékelése

85 16 aktiv koruak ellatisdban részesiild iigyfél volt Szigetvaron. Ez a szdm kevésnek mondhaté. Ennek
hatterében a 2012-es évben bekdvetkezd torvényi valtozasok allhatnak, miszerint azon személyeknek, akik a
rajuk irAnyadé nyugdijkorhatart nem toltik be 5 éven belill, foglalkoztatast helyettesité tdmogatas keriil
megallapitasra, igy a kotelezd egyiittmiikddésre kijeldlt szerv esetiikben a Baranya Megyei Korméanyhivatal
Szigetvari Munkaiigyi K6zpontja.

Ez aldl kivétel, ha a személynek egészségkarosodas jogcimén allapitjdk meg a rendszeres szocidlis segélyt,
illetve ha 14 éven aluli kiskori gyermeket nevel, és a gyermek ellatisat napkozbeni ellatast biztosito
intézményben nem tudjak biztositani.

T6bb iigyfél csak a munkaiigyi kézponttal miikddik egyiitt, azonban életvezetési problémaik megoldasa nem az 6
feladatuk. Ezért is fontos, hogy szolgéltatisainkrdl a munkaiigyi kézpont dolgozoéi tajékoztassék a tartds
allaskeresdket, illetve sziikség esetén delegaljak dket Intézményiink felé.

Nagy résziilk 6nként véllalta az Intézményiinkkel valé rendszeres egyiittmiikodést a mielébbi elhelyezkedés
érdekében.

Minden évben az 50-61 év kozottiek adtak klienseink zomét. A nemek aranya tekintetében inkabb a nék kérik és
véllaljak az egyiittmiikddést. Elmondhatd, hogy még mindig magas az alacsony iskolai -végzettséggel
rendelkezék szama. '

Klienseink egy negyede (18 %) egyediil €l. Tarsas kapcsolataik 4ltaldban szegényesek, nem all mogéttiik
tamogaté hattér. A rendszeres szocialis segélyezettekkel valéo munka hatékonyabba valhatna, ha taldlkozasainkat
stirlibbé tudnank tenni. Ez azonban nagy anyagi terhet rona az igyfelekre f6leg térségi szinten, jelenleg is
nehezményezik, hogy az egyiittmiikddés céljabol valé megjelenés utikSltségét maguknak kell finansziroznia. A
rugalmas iigyfélfogadassal ezt az ellenallast toreksziink ellensulyozni. Az egyéni igények maximélis figyelembe
vételével igyeksziink idépontot egyeztetni az ugyfelekkel, valamint a tomegkdzlekedés sajatossagait is szem
el6tt tartjuk. Megoldasként a térségi kollégak tSbb telepiilésen is tartanak tigyfélfogadast, hogy ezdltal is
mérsékeljiik klienseink anyagi kiadasait. Azokat az tigyfeleket, akik egészségi allapotuk, vagy egyéb okok miatt
nem tudnak az ligyfélfogaddsokon részt venni, otthonukban keressiik fel.

Tapasztalataink szerint az aktiv koru ellatottak tobbsége teljesen motivalatlan. A tartésan munkanélkiiliek
elidegenednek a munka vildgatél, igy még nehezebb ket visszaintegralni a munkaerSpiacra. Nehezen
alkalmazkodnak a friss munkavallalasi feltételekhez, az Gj munkaerd-piaci trendekhez. Osztondzni, inspiralni
kell 8ket, hogy tegyenek helyzetiik javitasa érdekében.

Jellemz, hogy egyre tobb az addiktolégiai problémaval kiizd6k szama, azonban betegség belatasuk nincs.
A beilleszkedési program révid tava célja elsdsorban a szinten tartds. Ezen til, célunk az egyének
képességeinek, motivacidjanak fejlesztése, felkészitésik a munkavallaloi szerepre, a korabbi allaskeresés,




munkavallalas, tanulds soran kialakult rossz beidegz6dések megvaltoztatasa; valamint a szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés biztositasa.

Programunk tavlati célja a munkaer6-piaci reintegracio, ehhez azonban iigyfeleinknek hosszu utat kell bejarniuk,
mivel t&bbségiik nincs munkavallalasra alkalmas allapotban, igy szdmukra aprd és fokozatosan nehezedd célokat
fogalmazunk meg, ezaltal kozelitve ket a munka vilagéhoz.

Egyéb szolgdltato tevékenységeink 2013-as évben

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa 382 egyén szamara
Dologi javak kozvetitése és nyujtasa 140 egyén szamara
Adobssagkezelési tanacsadd szolgaltatas 391 egyén szaméra
Beilleszkedési program elkészitése 110 egyénnél

Szocidlis és mentidlis esetkezelés alakuldsa

Esetkezelés jellege 2012 2013

részt vettek szama | részt vettek szama

Szocialis, mentalis kezelés 355 493

Pszichologiai esetkezelés - -

Jogi esetkezelés - -

Egészségiigyi, orvosi esetkezelés | - -

Osszesen 355 493

Szocialis és mentalis esetkezelés

Osszehasonlitva a 2012-es évhez képest nétt az esetkezelések szdma melynek oka a hozzank forduld kliensek
esetében felmeriils rossz mentélis allapot, amely elengedhetetlenné teszi lelki segitségnyijtas. A Szigetvaron
egyszer megjelent kliensek szdma 71 f6. Kiilon vezetiink ,egyszer megjelent” nyilvantartast, ezekrél a
kliensekrdl esetdosszié nem késziil, mert a felkeresett probléma egyszeri talalkozas utan lezarhat6 volt. A 6
probléma az anyagi okokbdl eredd probléma. Kérelmek, formanyomtatvanyok kitdltése miatt (egyszeri segély,
eseti segély, nyugdij tigyek, aram, géz, ivoviz, tavfiités és lakbérhatralék, informdaciéadas) jelennek meg a
szolgalatnal.

2013-as évben a szolgdlatndl nyilvintartdsba vett esetek szdma:
Rendszeres szocialis segélyezettek szama

2013. év Szigetvar
Rszs 45 £6

Kotelezettekkel valé egyiittmiikodés (rendszeres szocidlis segélyezettek) tartalma
A csaladsegité szolgalattal egyiittmiikddésre kotelezettek kore jogszabaly alapjan sziikebb lett, mivel csak a
rendszeres szocialis segélyben részesiilék tartoznak ide. Az egyiittmikodésre kijeldlt csaladsegito feladatai:
o figyelemmel kiséri az aktiv kortiak ellatdsanak megallapitasarol szol6 hatarozatban rogzitett hataridé (15
nap) betartasat
tajékoztatja a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt a beilleszkedést eldsegitd program
elkészitésének menetérdl, egylittmikodés feltételérol
nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliil kozosen elkészitik az egyénre szabott beilleszkedési
programot
folyamatosan kapcsolatot tart a segélyezettel sziikségszertien, de legaldbb 3 havonta
évente irasos értékelést készit a kliensrdl, mi az amit elsikeriilt érni a kitlizott célokbdl, mi az amit nem,
miért nem.
e esetnaplot vezet a taldlkozasokrol és a munkafolyamat fazisairél
Csaladsegit6s esetek szama

2013. év Szigetvar

Csaladsegitds 36 16
esetszam




Gondnoksag alatt allé kliensek szama

2013. évben Szigetvar

Gondnoksag alatt | 33 6
allok szama

Egyszer megjelent iigyfelek szima

2013. év Szigetvar
Egyszer 7116
megjelentek

szama

Prevenciés tevékenység

Megel6z6 tevékenységeink kozé tartozik csaladokban, egyének életében felmeriild anyagi és életviteli
problémak okainak feltarasa, jelzés a hatdsag, ill. a szolgaltato felé. Fogadjuk tovabba a civil felajanloktol érkezd
adomanyokat, melyet a raszoruld csaladok, egyének kérében osztunk szét.

Elelmiszer adomény osztas keretében a csaladsegitd szolgalat klienskdrét érintéen Szigetvaron 2013. januarjdban
és juiliusban osztottunk élelmiszercsomagot 140 f6 részére. Tovabbi 14 térségi telepiilésen osztottak adoméanyt az
év folyaméan a csaladgondozok. A szolgalatot felkeres§ klienseket rendszeresen tajékoztatjuk az aktudlisan
igénybe vehetd ellatasi formakrdl személyesen és fali hirdetd tablan keresztiil.

Jelzorendszer miikodtetése:
A szolgalat veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlels jelzérendszert miikidtetet. Jelzérendszeri értekezlet

2013.11.22-én Keriilt sor.

Erintett témak:
= A szolgalatnal bekdvetkezett személyi valtozasokrol tajékoztatas
= A jelzés fontossagara val6 figyelem felhivas, kiilonos tekintettel a kiemelt téli id6szakra
= Jogszabalyvaltozasok tekintetében nyujtott tdjékoztatas
= Haziorvosokkal valé nehéz egyiittmiikodés

Jelzérendszeri tagok: Onkormanyzat, Jegyz6, Polgdrmester, Munkaiigyi K6zpont, rendérség, gyamhivatal,
allampolgarok. 2013-as évben &sszesen 19 jelzés érkezett a szolgélathoz a jelz6rendszer tagjaitdl.

Renddérség altal kapott jelzések szima

Rendérség altal érkezett | 2012-es évben 2013-es évben
jelzések
Osszehasonlitas 14 esetben : 19 esetben

A jelzérendszer tagjaival szakmakdzi megbeszélések keretében is tartjuk a kapcsolatot. Részt vettink a
Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal szervezett éves szakmai tandcskozason.

Palyazatok melyben kézremiikodiink

> Boldogulj helyben! TAMOP-5.1.3-09/2-2010-0020.

A Baranya Megyei Falugondnokok Egyesiilete és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Pécsi Csoport
Csilla Gondviselés Haza kozos programot valésit meg az Eurdépai Unids tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozaséaval, a szigetvéri és a sellyei kistérség 23 telepiilésén, 2012. februdr — 2014. julius kozott.
A ,Boldogulj helyben” program célja egy olyan modell kidolgozsa, amelyben a halmozottan hatranyos
helyzetben 618k érdekében otvozziik és tovabbfejlesztjiik a szocidlis térségfejlesztési és kdzdsségfejlesztesi
feladatokat, lehet3ségeket, modszereket.




Az egyéni megkozelités alapjan héztartasra szabott fejlesztést nyujtunk a hatranyos helyzetben é16 csaladok
szamara, valamint a helyi aktivitasok erdsitésével kozosségi dsszefogasokat tAmogatunk.

A programban résztvevd 23 telepiilés:

=  Almamellék = Katadfa

= Banfa = Kisasszonyfa

= Bogdasa »  Vérad

=  Boldogasszonyfa = Kistamasi

=  Botykapeterd = Totszentgyorgy
=  Csebény » Magyarmecske
= Csertd =  Merenye

=  Dencshaza »  Molvany

= Dravafok =  Nemeske

= Gyongy6smellék = Pettend

= Rozsafa, Szentegat, Zador

A szigetvari térségbdl 6 csaladgondozd dolgozott 2012. szeptember 1-je Ota a kivalasztott 80 csaladbol 70
csaladdal, a maradék 10 haztartas a sellyei térséghez tartozik. Havonta 2 alkalommal csaladlatogatést tesziink
ennél a 70 haztartasnal, és a palyazat keretein és alprogramjain belill igyeksziink minél tobb segitséget nyujtani,
a palyazat elemeit megvaldsitani. Minden honap végén adott targyhé értékelése torténik a palyazatban dolgozo
szakemberekkel.

A palyazat keretében képzéseken, esetmegbeszél6kon, terepgyakorlatokon, szupervizién, tanulményi
kiranduldsokon vettek részt a csaladgondozdk.

A HERA Alapitvany kozcéli karitativ alapitvany altal kiirt palyazat

A szocialisan raszorulék javara meghirdetett palyazat, melyre Polgarmesteri Hivatalok, Csaladsegit6 Szolgalatok
palyazhattak villanyhétralék rendezésére. Az Alapitvannyal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, Szigetvarrol 4
csalad esetében adtunk be pélyazatot aramhatralék ligyben, ebbdl 2 palyazatot biraltak el 36.000 forintértékben,
2 csalad palyazatanak elbiralasa még folyamatban van.

Egyéb feladatok amiben szerepet véllaltunk:

o Esetmegbeszél6k biztositasa csaladgondozok szamara, havi egy alkalommal

o Az Intézmény lehetdséget biztosit terepgyakorlatukat végz8 kozépiskolai és felsGoktatasi intézményekben
tanulé hallgatoknak gyakorlatuk eltoltéséhez. A Csaladsegitd Szolgalatnal megfordult gyakorlati
hallgatok szama 3 6.

A szolgalat tobb jelentési kotelezettségnek is eleget tett:

e Minden hénap 4-ig, jelentési kitelezettségiink van a fenntartdnk felé, az ~ adott hénap  folyamatban levd
iigyeinek szamardl, alakulasardl.

e Taj alapti nyilvantartas vezetiink, az ellatottakat a KENYSZI rendszerében napi szinten jelentjiik

e Fél éves jelentések iigyfélforgalomrol, kezelt problématipusokrél minisztérium felé. (2013.év)

Képzések, melyeken részt vettiink

e A TAMOP -5.4.10.-12 “ Képzés Tudas Tamogatas” szakmai tovabbképzést biztosit6 palyazat keretében a
szolgalat munkatarsai informaciés napon vettek részt

e Boldogulj helyben! TAMOP-5.1.3-09/2-2010-0020. elnevezésii palyazat keretében egy csalddgondozd
adossag csapdaba keriilt mélyszegénységben é16 csalddokkal folytatott szocialis munka cimmel vett
részt tovabbképzésen.

Szakmai ellen6rzés




e A vezetd csaladgondozé altal keriil sor haromhavonta a csaladgondozok szakmai munkdjanak
ellendrzésére melynek tapasztalatait megosztja az intézmény vezetével. A vezetd csaladgondozd
szakmai ellen6rzését az intézményvezetd végzi.

Onkéntesség

e Egy 16 6nkéntes foglalkoztatasban vett részt szeptember honapban. Segédkezett a Csaladsegit Szolgalat
iratanyag rendezésében, leltarozasaban, jelentések megtételében.

A j6vében megvaldsitani kivant célok:

e Pszichiaterhez val6 delegalas lehetOsége az Gsszetettebb, terapiat igényld esetekhez.

e Kiilon irodahelyiség biztositisa az addssdgkezelési tanicsadok részére Szigetvaron. Egy irodaban végzik
a tandcsadast, mely nem célszer(i, mert a tanacsadok munkajat teszi nehezebbé az, hogy meg kell varni
mig az egyik tanacsadd végez, csak utana kezdheti el a masik.

Szigetvar, 2014.01.15.

Batané Gy6rffy Anikd

szakmai vezet6
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A 26.597 f6s Szigetvari kistérség az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (46) kistérsége. A
Szigetvari - a 311/2007. (X1.17.) kormanyhatarozat szerint — a 23. legrosszabb helyzetii kistérsége az
orszagnak. Telepllései kozll minddssze kettdé nem tartozik a tarsadalmi-gazdasagi szempontbol
elmaradott és az orszagos atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiliséggel sujtott telepllések kdzé
(240/2006. (XI. 30.) kormanyrendelet).

A térségben Dencshazan egy (Péterfapuszta), Szentegaton ketté (Galambospuszta és Karaszpuszta),
Szigetvaron 6t szegregatum talalhato.

Orszagos adatok alapjan a foglalkoztatas nélkiili, a harom és tébb gyereket neveld, valamint az
egysziilés, gyerekes haztartasokat kiiléndsen veszélyezteti az elszegényedés, igy e csoportokra‘

sziikséges nagyobb figyelmet forditani

A gyermekjoléti szolgaltatast a kistérségben 5 mikrokézpont kialakitasaval biztositjuk ezen felul egy

kdzpont - a szigetvari tolti be a szakmai iranyité szerepet.

A kistérségi kézpontok és a hozzdjuk tartozg teleplilések:

Nemeske ‘
Kistamasi, Pettend, Molvany, Kisdobsza, Merenye, Tétszentgydrgy, Nagydobsza

Somogyapéti
Patapoklosi, Basal, Vasarosbéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan, Somogyharsagy,

Somogyviszld

Kétujfalu

Biiriis, Endréc, Gyéngyosmellék, Szorény, Teklafalu, Varad, Zador

SzentldszIo

Almamellék, Almaskeresztir, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa,
Mozsgd, Szuliman

Banfa

Botykapeterd, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet, Rozsafa,

Szentdénes, Szentegat

A Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetéségérdl és ligyfélfogadasardl az illetékes csaladgondozok
minden kistérségben irasban értesitik a lakossagot, az lgyfélfogadasok helyét és idejét valamint a
szolgalat elérhetéségét, az adott telepiiléseken jol lathatdé helyre kifliggesztik. A telepiléseken

elvégzett tevékenységekrdl év végén kilon szakmai beszamoléban adnak szamot a kollégak.




Targyi és Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek iranyszamait és minimum normait a
15/1998.(IV.22.)NM. Rendelet 46/2003.(VIl.8.) ESZCSM

szabalyozza.

rendeletével modositott valtozata

A téarsult teleplilések kodzpontja Szigetvar. Targyi feltételekben a 2013-as évben bekdvetkezett
valtozas, hogy a Szigetvar Kultir és Zold Zéma Egyesiilet a szolgalat rendelkezésére bocséjtott egy a
mai kor igényeinek megfelelé szamitdégépet.

Az elmult évben t6bb csaladgondozé valtasra kerilt sor, a fiatal munkavallalék csaladalapitasa, illetve
nagyobb anyagi megbecsiilés miatti munkahely valtas okan.

A csaladgondozok munkajat egy f6 pszicholégus /Horvath Veronka/ segiti. A pszicholégushoz 25
csaladot delegaltunk,32 f6 vett részt tanacsadasban rendszeresen, és 5 f6 egyszeri konzultacion vett
részt. Jogi segitségnyuijtast a JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztll biztositottunk a

klienseink szamara.

Demografiai mutaték:

Atmeneti
nevelésbe
Veszélyezte 3
. Védelembe vett
Allandé 0-18 - Alapellatasba Gondozottak
vett gyermekek
Telepilés neve | lakosok | évesek tett n részesiilék 3 szama
i gyermekek szama .
szama | szédma | gyermekek szama i , . dsszesen
i szama (i.d.t.n. is)
szama
lo.
nsz.
gyo.
Szigetvar-
11319 1791 241 89 26 5 32 152
Csertd

A gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiild gyermekek koziil

15 gyermek, Gsszesen 9 csalad volt

csaladok atmeneti otthonaban elhelyezve a 2013-es évben. A Szigetvaron miikédé Csaladok Atmenti

Otthonaval 2011-t8l egyuttmiikbdési megallapodés keretében latjuk el a feladatokat.




Gyermekjoléti Szolgalatok tevékenysége a kezelt problématipusok szerint

probléma jellege
1 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd stb.) 573
2 Gyermeknevelési 510
3 Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 187
4 Magatartaszavar, teljesitményzavar 72
5 Csaladi konfliktus (sziil6k kozti, sziilok-gyermek kozti) 228
6 Sziil6k vagy a csaléd életvitele 193
7 Sziil6i elhanyagolas 108
8 Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 7
9 Fogyatékossag, retardacio 4
10 Szenvedélybetegségek 4
11 Osszesen 1886

Az altalunk gondozott csaladok igen sokféle és egyedi élethelyzetbe kerlilnek, mely nagy kihivast
jelent intézményiink munkatérsai szamara. Szildi elhanyagolast a gondozott gyermekek 5 %-nal
tapasztaltunk, ez az egyik leggyakoribb szll6k altal térténd veszélyeztetés. Ennek megnyilvanulasa
lehet a gyermek gondozasaban megjelend elhanyagolas (higiénia, taplélas, magara hagyas), de lehet
lelki elhanyagolas is.

A gyermekek veszélyeztetettségének legsllyosabb formaja a csaléddon bellli bantalmazas, mely a
gondozott gyermekek 1.5 %-anak a csaladjaban fordult el6 2013-ban, ez 7 gyermeket jelent. A fent
leirt problématipusok a legjellemzébbek a gyermekek veszélyeztetettsége tekintetében. Ezen
problématipusokon belldl nagyon sokféle és eltéré eseteket tapasztaltak Intézményiink

csaladgondozéi.

Az elmUlt évben 152 gyermek allt a Szolgalat gondozasa alatt Szigetvaron. Ez a telepllésen él6
gyermekek tobb mint 8,4 %-at teszi ki.

A csaladokat szinte minden esetben tébb probléma egyittes fennallasa jellemzi. 2013-ban a legtébb
gyermeket érinté probléma anyagi jellegii volt, melyhez az esetek tébbségében egyéb problémak is
tarsultak.

Az dltalunk gondozott gyermekek csaladjanak 41 %-ban tapasztaltunk csaladi konfliktust (szil6k
egymas kozt, sziilbk és gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat. Ez a ket
problématipus szinte egyiitt jar. A gyermeknevelési problémak gyakori kivaltéi a szll6k egymas kozti
konfliktusainak, valamint a nem megfelelé gyermeknevelési médszerek, melyek a gyermek korahoz,




értelmi fejlédési szintjéhez nem igazodnak, gyakran eredményezik szilék és gyermekik kozti
konfliktusokat.

A fenti problémakhoz szorosan kapcsolédnak a szil6k, vagy csalad életvitelében megjelend
nehézségek, mely a gondozott gyermekek 16 %-at érintette. A csaldd nem megfeleld életvitele,
magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének probléméjat.

Leggyakoribb _esetek: gyakori parkapcsolati valtozasok, melyek tobbszori koltdzéssel jarnak, a
gyermek szamdra veszélyeztetd életkérilmények, lakaskorilmények, a gyermek koranak nem
megfeleld napirend, kdtelezd (iskolai) elfoglaltsagaik figyelmen kivil hagyasa.

2013-ban tébb olyan szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandés anyaval keriltiink kapcsolatba, aki
veszélyeztették magzatukat életviteliikkel.

Az alapellatas bemutatasa

Alapellatas keretein beliil az elmult évben Szigetvaron 89, térségi szinten 6sszesen 363 gyermeket
gondoztunk. A gyermekek csaladjaival végzett tevékenységlink nagyon sokszin(i és véltozatos, mint
ahogy az altalunk ellatott telepliléseken éI6k problémai is. Csaladgondozéink szamara nagy
felkészilést és allandé jogszabalyi ismeretet igényel a problémak felismerése és megoldasi
lehetéségei.

2013-ban Szigetvar Varos terliletén dolgozé gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé 2 csaladgondozo,
Osszesen 337 alkalommal tett csaladlatogatast az tigyfelek otthonaban.

Az Ugyfelek szamara leggyakrabban informaciét nydjtottunk ezt 2013-ban 1097 alkalommal tettik.
Informacidt altalaban a kovetkezd témakban nyuljtottunk: segélyekhez vald hozzajutés;
munkahelykeresés; addssagok rendezése, kozmi tartozds miatt; élelmiszer,- ruhazat.- egyéb
gyermekek ellatasdhoz, gondozasahoz sziikséges felszerelésekhez valé hozzdjutas; szolgaltatasok
igénybevételének modjardl, idejérél, helyérdl (szakorvosi ellatdsok, védéndi szolgaltatas, iskola,
ovoda, stb.) tajékoztatds. Gyakori szolgdltatdsi formank a tanacsadas, melyet 2013-ban 950
alkalommal kaptak az Ugyfelek csaladgondozdinktdl. Legtobbszor az aldbbi ligyekben volt sziikség
tanacsadasra: gyermek elhelyezés, valas, kapcsolattartds, nevelési-gondozasi problémak, életviteli
problémak.

Csaladgondozoink a szocidlis munka eszkoézeivel tudnak a csaladoknak segitséget nydjtani. Ezen
bellil segitd beszélgetésekkel probaljak a krizishelyzetben 1évé csalddokat segiteni. Fontos feladatuk,
hogy a gyermekekre vonatkozé jelzésekben leirt problémak mdogoétt feltarjdk a csaladi rendszerben
megtalalhat6 valodi problémakat. A szocidlis munka eszkdzei k6zé soroland6 a kilénb6z6 konfliktus
kezeld mddszerek, melyeket gyakran kell alkalmazniuk a munkatarsaknak, kapcsolattartasok, szlék,
rokonok kozti feldolgozatlan konfliktusok esetén. 2013-ben a csalddgondozék 861 alkalommal
folytattak segité beszélgetést az tgyfelekkel.

A csaladgondozonak a csaladon belili problémak beazonositasa utén kell déntenie, annak lehetséges
megoldasairdl, vagyis, milyen szolgaltatasba kell delegdlnia a csaladtagokat, gyermeket
(pszichologus, jogasz, pedagdégus, egészségiigyi intézmény stb.) Elengedhetetlenil fontos a
kilonbdz6 intézmények &ltal nydjtott szolgdltatdsok ismerete, az ott dolgozdkkal valé szakmai
kapcsolat. Intézménylnk altal az Ugyfelek szédmara ingyenesen biztositjuk a pszicholdgiai
szolgaltatast. A jogi tanacsadast kozvetitéssel oldjuk meg.

Csaladgondozoinknak gyakran kell hivatalos tigyekben kdzremikddnilik klienseink érdekében, ezt a
szolgaltatast 2013-ban 41 alkalommal nydjtotték. Hivatalos Ugyeknél leggyakrabban tamogato
leveleket készitettiink személyes okmanyok, iratok illetékmentes kidllitasahoz. Emellett rendszeresen
segitettiink lgyfeleinknek intézményekbe valé bejutdst segité kérelmek, hatosagi eljarasokhoz
sziikséges beadvanyok elkészitésében.

3. Hatésagi intézkedések

2013-ban 26 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretein beliil .A gyermekek védelembe veételére
tobbek kozott iskolai hianyzasok miatt, illetve egylittm(ikddés hianyaban keriilt sor. A védelembe vett
gyermekekkel és csaladjukkal a csalddgondozo kéthetente tartotta a kapcsolatot, figyelemmel kisérve
a gondozasi-nevelési tervben el6irt feladatok megvaldsulasat. A veszélyeztetettség megsziintetese
érdekében rendszeresen tajékozodott a gyermekkel kapcsolatban all6 intézményeknél, a gyermek
fejlodésérdl, a csalad egylttmiikodésérdl, szilkség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztazza
a gyermekkel kapcsolatos feladatokat.




A védelembe vétel felllvizsgalatara évente kerll sor, szlikség esetén rendkivili felllvizsgalatot
kezdeményezhet a csaladgondozé. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre tavalyi évben 4 alkalommal kerdilt
sor, amely 6 gyermeket érintett.

2013-ban Szigetvaron 37 gyermek élt atmeneti illetve tartds nevelésben, akik sziilei a telepiilésen
éltek vagy ide vannak bejelentve. Veliik a csaladgondozé havonta tart kapcsolatot, figyelemmel kiséri
az atmeneti nevelt gyermek és sziilei kozti kapcsolat alakulasat, segiti a csaladot a gyermek
kiemeléséhez vezeté okok megsziintetésében.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozédsa:

Szigetvar ellatasi terlileten 35 atmeneti nevelt, két tartés nevelt gyermek sziilei vagy hozzéatartozoja él
vagy allandé lakcimmel rendelkezik, tobbségiikkel a szolgalat rendszeres kapcsolatot tart, a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen a csaladgondozas célia a gyermekkel valé rendszeres
kapcsolattartas, a csalddba valo visszakerilés el6segitése. Tébb gyermek esetében a sziilével
rendszeres és viszonylag problémamentes a kapcsolattartds, azonban néhany gyermek esetén a
szilé egyértelmiien elutasitia a gyermekkel val6 kapcsolattartast, ezekben az esetekben szinte
semmi esély a csaladgondozas soran atforditani a gyermekkel szembeni attitlidot. Nehézséget jelent
tovabbd, hogy bar a szll6 allandd lakhelye a szolgalat teriiletén van, de a sziil6 mégsem tartézkodik a
megadott cimen. Ez gyakorlatilag ellehetetleniti a kdzés munkat, és a gyermek hazagondozasat.

Kapcsolattartasi probléméak

A sziil6k maguk is, de a hatdosdgok (Gyamhivatal, Birésag) egyre tobb esetben latjak
szilkségesnek, hogy a kilonélé szilvel torténd kapcsolattartas intézménylinkben, ellenérzott
keretek kozétt teljesiiljon. A kapcsolattartasi Ggyekben legjellemzébb probléma, hogy a szil6k
megprobaljak bevonni a szakembereket egymas elleni jatszmajukba, amelynek — ha ez sikerdl nekik —
akar a szakemberek, intézmények kozotti konfliktus is lehet az eredménye. Fontos, hogy a
kapcsolattartasi problémak esetében a szll6k mentélis allapotanak feltérképezése megtorténjen,
pszicholdgiai/pszichiatriai problémak megléte esetén a kezelést meg kell oldani, mivel sok esetben e
problémak miatt nem vagyunk képesek a kapcsolattartasi tigyeinket sikeresen lebonyolitani.

Vidrandos anyak gondozdsa

2013-ban Szigetvaron két estben kerlilt sor kiskord és harom esetben nagykoru szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozasara, ebben az esetben is a csaladban nevelkedd
gyermek ellatdsaban felmerilt probléma kapcsan érkezett jelzés a szolgalathoz. Jellemz6
problématipusok még esetiikben a gyermeknevelési kompetencia hianyossagai, lakhatasi,
megélhetési, életviteli problémak

Egyiittm{ikodés a jelz6rendszeri tagokkal

szam Megnevezés
1 Onkéntes (gyermek kezdeményezte) -
2 Szilovel kdzdsen 7
3 Gyermekijoléti szolgalat (szervezeti egység) altal 5
kezdeményezett
4 JelzGrendszer, 18
gyamhivatal alatal altal kezdeményezett




5 Egyittmikédésre kételezett 2

6 Osszesen
29

(A tablazat 2013-ban bejové Gj gondozasi esetek szamat tartalmazza a kapcsolatfelvétel médja a
szerint.)

A 2013-as évben két alkalommal tartottunk jelzérendszeri értekezletet egy alklommal éves szakmai
tanacskozassal egybekotve , illetve szakmakdzi megbeszélések formajaban is tartottuk a kapcsolatot
jelzérendszerlink tagjaival. Az egyes csaladgondozdék kapcsolata a jelzérendszer helyi tagjaival
rendszeres és jol mikod6. 2013-ban a csaladokkal, érintettekkel a legtdébb kapcsolatfelvétel (61%) oka
a jelz6rendszeri tagok altal kiildott informacié volt. Sok kapcsolatfelvétel tortént a kliensekkel a
gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ez a mar gondozasban |év8 csalddokkal térténd
kapcsolatfelvételt takarja nagyrészben.

2013-as évben beérkezett jelzések

S.szam Megnevezés
Szigetvar
AcredAiiavi 2Kt Az (j kapcsolatfelvételeket eredményezé
1 Egészségiigyi szolgaltatd 15
goszecalay g jelzések szadma az elmuilt évhez képest
2 Ebbdl védondi jelzés 15 csokkent, viszont az oktatasi intézmények
- - jelzéseinek szama emelked6 tendenciat
3 Személyes gondoskodast 10 mutatott a 2013-as évben. Ezekben az
nydijté szociélis szolgalat/atg esetekben a mar .gondoggtt _csa’ladok,
gyermekek kapcsan kerdlt sor Ujabb jelzésre.
4 Kozoktatasi intézmény 52
— Egészséguigyi szolgaltatast nydjtok, kilénésen
5 Renddrseg 24 védond, hazi- és gyermekorvos:
M Ecradm hirdad A szolgalatunk tapasztalata, hogy a hazi— és
6 Ugyészség, birdsag 4 gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig
7 Tarsadalmi szervezet, - nem elég hatékony az egyittmikodés.
L Szigetvaron jelzés t6lik személyesen nem
alapitvany érkezett, igy még van feladatunk annak terén,
- PR = p hogy szorosabb legyen a munkakapcsolat.
| lgal 3 A X -
8 Partfogd feligyeldi szolgalat Pozitivumnként  értékelhetd, hogy j6
9 Allampolgar - kapcsolatot sikerlilt fenntartani a kérhazban
= - tevékenyked6  szocidlis munkassal. A
10 | Onkormanyzat 9 Szigetvarra érkezett 6sszes jelzést tekintve 15
ieqyz6,gyamhivatal érkezett egészségligyi szolgaltatoktdl, melyek
(legyz0.9y ) védénéi jelzések voltak. A telepllésen
11 Aldozatsegités - dolgoz6 védéndk  jelzéseiket tdbbnyire
- telefonon és személyesen teszik meg, mely
12 Osszesen 17 jelzéseket késdbb irasban is megkildenek. A
szakmai egylttmlkddésink igy velik egyre
hatékonyabb.
Bélcsdde:

A szigetvari bolcs6de gyermekvédelmi felel6sével a csaladgondozoknak személyés kapcsolata
van. A 2013-es évben tobb alkalommal kértiink és kaptunk segitséget, harom év alatti a szolgalat
altal gondozott gyermekek elhelyezésében.




Kozoktatasi Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

A jelzések legnagyobb hanyada Szigetvaron a 2013-as évben is az 6vodakbdl, iskolakbol érkezett.
Osszesen 52 jelzést kaptunk.

Megndvelte a jelzések szamat a csaladipotiék iskolaztatasi tamagatasként torténd folyositasa, és az
igazolatlan iskolai mulasztasokkal kapcsolatos jogszabaly médoésitas.

A csaladgondozoknak minden telepilésen kialakult szakmai kapcsolata van az 6vodak, iskolak
vezetbivel, gyermek- és ifjusagvédelmi feleléseivel valamint az iskolai szocidlis munkésokkal. Egy-
egy konkrét gyermek esetében az osztalyfénokkel is. A veliik valo egylttmiikodés személyfiggé. A
csaladgondozdkkal Szigetvaron és térségi szinten is jo, informalis kapcsolatot sikertlt kialakitaniuk.
Problémaként észleltiik, hogy egyes esetekben nem érkezett jelzés az iskolai mulasztasrol 10 és 30
6ranal. Igy a sziilsk nem értesliltek gyermekeik igazolatlan mulasztasairdl, igy azt megelézni sem
tudtak.

Rendérség:

Az év folyaman Szigetvaron 24 alkalommal kaptunk jelzéseket a rendérségtdl féként csaladon
belilli er6szak, bantalmazas kapcsan, és megnovekedett a kapcsolattartasi Ugyekben torténé
jelzések szama. Juliusban és agusztusban ismét részt vettiink két alkalommal a renddrség altal
szervezett, fiatalok szorakozasi szokasait feltérképez6, éjszakai jarérozésen.

Biréséag, ligyészséq:

2013-ban négy esetben keresték meg a szolgalatot birésagrél. Nem éltek jezéssel, hanem ezekeben
az esetekben, a csaladgondozoktdl irasos tajékoztatast kértek a gondozott csalad esete kapcsan,
illetve tantként hallgattak meg a csaladgondozoékat. Erre gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tigyben
kerlt sor.

Partfogd Felligyel6i Szolgalat:

A partfogoktdl 3 esetben érkezett jelzés szolgdlatunkhoz.Tébbnyire a partfogé fellgyelet
megsziinéséré| tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott gyermekrdl,
akinek a felligyeletét elrendelték. Pozitivum, hogy a szigetvari térségben tevékenyked6
munkatarsukkal rendszeresen kapcsolatban allnak a csalddgondozok.Kézds csaladlatogatasokra is
sor kertlt.

Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal vald kapcsolattartasunk az elhelyezési
tanacskozasokon valé részvételiink, valamint a gyami tanacsadok altal tartott felllvizsgalati
tanacskozasokon keresztiil valésul meg. Természetesen a szakszolgalattal valoé kapcsolattartésra is
jellemz6 a munkatarsak kozotti személyes kapcsolat. A Gyermekvédelmi Kézpont altal szervezett
elhelyezési és fellilvizsgalati targyaldsokra minden esetben meghivast kapnak a csaladgondozdk.

A targyaldsok tekintetében egyeztetik az idépontot az illetékes csaldédgondozéval, ami lehet6ve
teszi, hogy a csalddgondozé mas, eldre eltervezett elfoglatsdga esetén irassos tajékoztatassal
potélja személyes jelenlétét az esetleges tavolmaradasa okan.

A jeqyzékkel, helyi dnkormanyzati Ggyintézdkkel és a jarasi hivatal tgyintéz8ivel a kapcsolat az
eltelt egy esztendé alatt sikeres egyuttmikodéssé alakult. A 2013-as évben a jegyzli
gyamhatésagtol Szigetvaron 9 jelzést kaptunk. Elmondhaté, hogy a térségben most mar majdnem
minden telepiilésen a jogszabalyi el6irasoknak, szakmai szabalyoknak megfeleléen igyekeznek
megtartani a védelembe vételi, felllvizsgalati targyalasokat, és a jegyzékonyvek és hatarozatok is
tobbnyire elkészilnek.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladgondozok térekedtek a telepllések szakembereivel
személyes kapcsolatot fentartani. A 2012-es évben a tapasztalatok szerint, a jelzérendszer tagjaink
tobbsége eleget tett jelzési kitelezettségeiknek. A jelzérendszer tagjainak tébbségével a kapcsolat
jogszabalyban el8irtak szerint aktiv, minden érintett térekszik ennek javitésara. 2013-ban feladatunk
az inaktiv tagok aktivizalasa.

A csaladgondozok szakmai tevékenysége:

Az 1997. évi XXXI. Térvény alapjan a szolgéltatas célja: a gyermek testi, lelki fejlédésének, csaladban
torténé nevelésének elbsegitése. Ezenfelll 2013-ban is gyakorlati terepet biztositottunk a szocialis
képzésben részesiil6 hallgatoknak.

A csalddgondozok szakmai tevékenységével kapcsolatos adatok:




A szigetvari adatok marciustdl két csalddgondozé szakmai tevékenységét foglaljak magukba,

decembert6l pedig egy f6 szakmai vezetd

S5 | Megnevezes Két helyettesitd kollagaval latta el a
zam feladokat Szigetvaron, amely magyarazza
Szigetv | a szakmai tevékenységek szamat az

dr elmult évhez képest.
A szigetvari szolgalat a 2013-as évben 93
1 | Informdcionydjtds 1097 | csaladdal, 152  gyermekkel alit
2 | Tandcsadds 950 kapcsolatban, gondozasi tevékenység
3| Seqitd beszélgetés 361 Eap_c_:sén. Tovabbi 4.1 csa'léd e:\setében
_ — P — erilt sor egyszeri tandcsadasra. A
4 Hivatalos ugyekben valé kozremikodés 41 kistérségben 2013-ban is 14 telepiilésre
5 | Csalddldtogatds 337 sikerdilt élelmiszer adomanyt
6 | Kozvetités mds szolgdltatdsba 18 kozvetitenink. A banfai kistérségben ez
T , - - januarban  hat telepiilést tett  ki.
7 | Pelivizsgdlati atmentinevelés | 2 | Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasat
g | tdrgyaldson  valé sdelembe vétel 14 ellatasok teljesitésével (gondozassal),
részvételek vedelembe vete ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
9 | Elhelyezési értekezleten ill. tdrgyaldson vald vagy =~ szervezG  tevekenyseggel
o 4 (szervezés) kell biztositsa. A tablazat
részvétel o) . .
—— PO - - alapjan latszik, hogy a csaladgondozok
10 | Els¢ védelembe vételi tdrgyaldson valo s leggyakrabban terepen dolgoznak, a
részvétel csaladot az ' otthonukban keresik fel. A
11 | Kapesolattartési iigyelet R csaléQIétogatéson kivll a hivatalo_s tgyek
12 | Konfliktuskezelés B egy része is terepen zajlik, masik része
irodahoz kotétt. A csaladlatogatason kival
13 | Adomdnyozds 126 leggyakrabban a tanéacsadés, segité
14 | Szakmakozi megbeszélés 6 beszélgetés, informacionyujtas fordul eld.
15 | Esetkonferencia Gyakran maés szolgaltatasba is Kkell
— ~ — - kozvetiteni a klienseket, intézményen
16 | Orékbefogaddssal kapcsolatos intézkedés - beldil (jogi, pszicholégiai segitségnyitas),
17 | Szocidlis vdlsdghelyzetben Iév6 vdrandds anya 5 illetve tovabbiranyitani (féként

18 | Osszesen 3470 || egészséglgyi szolgaltatasokba).

Prevencids tevékenységeink

A 15/1998. (IV.30)NM. rendelet el6irasa szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnak a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének el8segitése érdekében, a gyermek szamaéra olyan prevencios
szolgaltatasokat kell nyGjtani, amelyek a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok
karos hatdsainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése a rossz szocidlis helyzetben lévé
szlilének aranytalan nehézséget okozna.

A Magyar Okumenikus Szeretet Szolgalat jovoltabol januarban és juliusban a raszoruld csaladoknak

szarazélelmiszer csomagokat osztottunk ismét. A kistérségbdl bevont teleplilések szama az
adomanyosztasba 14. A gyermekjoléti szolgalalat 2013-ban is részt vett a nyari napkozi
megszervezésében, melynek lebonyolitasat a Kultlr és Z6ld Zéna egyesiilet vallalta a Gyermekjoléti
Szolgalat kapacitasainak hianyaban. Térségi szinten 200 hatranyos helyzetli gyermekeknek julius és
agusztus hénapban tartalmas programokat biztusitott a tabor. A napkézi keretében meglatogattuk a
szigetvari Rendrkapitanysagot és a Tiizoltoparancsnoksagot. Juliusban és augusztusban az
elmult évhez hasonldéan két alkalommal éjszakai jar6rozés keretében figyeltik meg a fiatalok
szérakozasi szokasait. Ennek tapasztalatait megosztottuk a gyermekvédelmi felel6sokkel is. 2013.
méjus 25.-én a Szigetvar- Dél-Zselic Tébbcéli Kistérségi tarsulds altal szervezett €6 roadshow-jan
vettiink részt, a szolgélat a jatszohaz programjait biztositotta. A gyermeknapi programra a szigetvari
kistérség 46 telepiilésérél érkeztek a gyermekek valamint a sziileik, a szallitasukat a telepllések
biztositottak. A program keretein belll bemutattak a szigetvari Gyermek esély Palyazatot és a
kozOsségi és biztos kezdet gyermekhazakat. Decemberben tébb szigetvari szervezettel kézésen
osszefogva ismét adomanyozast szerveztink a “Boldog Kardcsonyt Minden Gyermeknek! “-
rendezvény 2013 keretében és 190 csaladot ajandékoztunk meg december 20.-an.




Palyazatok

% A 2012-t6l folyamatosan tébb alkalommal mikédtiink kézre a Szigetvari Kultar és Zéld Zéna
Egyesiilet altal megvalésitott palyazatokban. 2013-ban aTAMOP -5.1.3.-09/2 az ,, Itt
vagyunk otthon” kzGssségi alapti komplex fejleszté projekt a mélyszegénységben élékeért
palyazat keretében vallatuk egyittmiikddést ,igy az év folyaman a palyazat keretében t6bb
programot egyutt valositottunk meg iletve klienseket delegatunk a palyazatba.

< Baranya Megyei Kormanyhivatal Aldozatsegité Szolgalata altal elnyert palyazat
keretében 2011 decemberétdl két csaladgondozéd 6nkéntesként aldozatsegité munkat lat el
Szigetvaron és a kistréségben, ezzel is bévitve a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi
korét. Feladatuk a Tett- Program keretében az aldozatok lelki tdmogatasa, hivatalos
Ugyintézésben segitségnyujtas

< Részt veszink a TAMOP 5.3.1. és a TAMOP 5.3.2.-palyazat megvalosulasanak
elésegitésében, amelyet a Dél-ZselicTobbcélu Kistérségi Tarsulas nyuijtott be a ,Legyen jobb
a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégidhoz kapcsoléddan, célja a kisterségben a gyermekek
és a gyermekes csaladok eselyeinek novelése.

Konferenciak, szakmai forumok
Az elm(ilt évben a szolgalat munkatarsai az alabbi szakmai férumokon vettek részt:

< Az Intézmény szakmai igazgatéja részt vett év elején az Onkormanyzat képviseld testileti
Ulésén, ahol beszamolt a 2013-as évben altalunk végzett tevékenységrél, a beszamolot a
képvisel6 testulet elfogadta.

% Az intézmény tanacstermében kerlilt megrendezésre az éves szakmai tanacskozas. It az
ellatasi teriilet észlel6-és jelz6rendszeri tagjainak beszamoldjat kdvetben Osszegzésre
keriilt az intézmény 2012-es év szakmai munkdja és a jelz6rendszerrel vald
egylttmkodeés.

% A csalddgondozdk szakmai munkdjat segit, hogy havi rendszerességgel
esetmegbeszél6t tartunk a szigetvari kdzpontban, melyen az esetmunka kapcsan
felmerild kérdésekrél és szakmai aktualitasokrél esik szo.

<% Két alkalommal kerdilt sor jelzérendszeri értekezlet megszervezésére és hat alkalommal
szakmaké6zi megbeszélés lefolytatasra.

<% Részt vettiink a Baranya Megyei Kormanyhivatal altal kezdeményezett Megyei Gyermek
és Ifjasagvédelmi Koordinacios értekezleten és a szintén alataluk szervezett Szakmai
Konzultacion

Képzések

% A TAMOP -5.4.10.-12 “ Képzés Tudas Tamogatas” szakmai tovabbképzést biztosito
palyazat keretében a szolgélat munkatarsai informéaciés napon vettek részt

% Egy csaladgondozo részt vett a BMGYK és a Dél Dunantuli Forréas Kozpont kereteiben a
TAMOP -5.4.4.-09 palyazat altal meghirdetett ,,Kommunikaciés tréningen”.

% Két csalddgondozd részt vetta Mohacsi Rendérkapitéanyas altal szervezett
,Tegyiink egyiitt a gyermekbantalmazas és elhanygolas megel6zésért” cimmel
meghirdetett szakmai napon

Ellenérzések ]

< Mezbégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal a 2012-es Elelmiszeradomany osztasaval
kapcsolatosan végzett ellenérzést.

< Nemzeti Ad6 és Vamhivatal a 2011 —es Elemiszeradomany osztas utéellenérzését végezete
el nalunk januarban.

% A szakmai vezeté altal lefolytatott szakmai szempontd dokumentécidellenérzése
negyedévente torténik melyrdl feliegyzés készill és esetleges hianyossag esetén a szakmai
vezetd hataridd megjelolésével felkéri a csalddgondozét a hidnyossagok poétlasara. A




tapasztalatok tovabbitasa megtorténik az intézmény vezetd felé. A szakmai vezetd
dokumentaciéjat az intézményvezetd ellenérzi.

A jogszabalyban foglalt kotelezé feladatoknak a szolgalat munkatarsai komplex csalddgondozassal,
informacionyljtassal, hivatalos Ugyek intézésében torténd segitségnyujtassal, adomanyok
kozvetitésével, prevencios, szabadidds tevékenységek megszervezésével és lebonyolitasaval tettek
eleget.

A Szolgalat eredményként konyveli el, hogy sikeriil ismét megvaldsitani és térségi szintre kivinni a
preventiv célzatl tevékenységeinket. A jovBben is toéreksziink az ellatott csalddok szikségleteihez
igazoddan nyujtani szolgaltatasainkat.

Szigetvar, 2014. januar.10.

Batané Gydrffy Anikd

Szakmai vezetd




Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény
Csaladok Atmeneti Otthonanak
2013

A csaladok 4tmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében, szakmailag
onalléan mikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 69-71.

Fenntartdja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miik6dé bentlakasos intézmény alapellatas keretében a
Szigetvar és kistérsége koOzigazgatasi teriiletén €16 azon csalddoknak biztosit atmeneti elhelyezést,
amelyeknek az elhelyezés hidnydban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a gyermeket
elvéalasztani sziil6jét6l. A szolgaltatis onkéntesen igénybe vehetd, a sziild kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

- egyben tartésa,

- a lakhatasi problémak tartds rendezése,

- a pszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

crer

- csaladi kohézio erfsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-4nak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és sziilGje,
valamint a varandos anya szaméra.

a) Befogadja az életvezetési problémék vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalannd valt, tovabba
a védelmet keresd sziil6t és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betdltéséig, a gyermek nagykoru testvérét.)
b) Befogadja a valsaghelyzetben 1év4 bantalmazott vagy varandds anyékat, a sziilészetrdl kikeriild anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjet.

¢) Biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalannd valt sziileit.

d) Segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdséhoz, gondozasahoz, neveléséhez.

e) Biztositja a sziild szdmara a gyermekével vald egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast.

f) A sziilének az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalis segitséget nyujt.

g) Koézremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az dtmeneti gondozdst sziikségessé tevo
okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, az otthontalansig megsziintetésében.

Az otthon miikodésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezetd: szocidlpedagogus végzettséggel, csaladgondozoi feladatokat is ellat.
1 6 csaladgondozd: szocialis munkas végzettséggel
3.f6 szakgondozo: 1 f6 gydgypedagdgus szakképesitéssel.
1 f6 gyermek és ifjusag feliigyeld szakképesitéssel
1 f6 gyermek és ifjusag segit6 szakképesitéssel
A pszicholdgiai és a jogi segitségnyljtas a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden biztositott.



Az otthon miikodésének targyi feltételei:

A tizenkét fér6helyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas nagyobb
lakrészben (egyikében fiirdGszoba is taldlhatd) valamint két kisebb lakdszobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakészobdkban elhelyezett csaladok szamara k6zos konyha, k6zos flirdGszoba valamint we. all
rendelkezésre. A lakrészek uj, valamint hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhaban van
gaztiizhely, mikrohulldmu siit6, beépitett mosogatd, hlitdszekrény, a szobakban TV. Az ellatott csaladoknak
igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (4gynemi, dgynemiihuzat, t6rolk6z0,) valamint a f6zéshez,
étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési targyakat. A lakok szaméra minden az életvitelszerti tartdzkodast
lehetévé tevl felszerelést biztositottunk, beleértve a tisztalkodasi, mosési, f6zési lehetdséget. 2013-ben az
el6z6 évekhez hasonldan a szakalkalmazottak irodéja toltotte be a kozosségi helyiség szerepét.
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Az intézmény szakmai tevékenysége:

2013-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgozo gyermekjoléti szolgélatok csaladgondozojatdl érkezd jelzés,
masrészt pedig kozvetleniil a sziil6 kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat. A jelentkezési lapot, amelyen
feltiintettiik a befogadast igényl6 csalad legfontosabb személyi adatait, a csalddtagok szamat, az elhelyezést
sziikségessé tevé okokat, valamint a csalddgondozd és a csalad elérhetdségét tovabbra is vezettik. A
jelentkezési lapok, datummal, sorszammal ellatva a vardlista szerepét is betoltotték. 2013-ben 16 Uj
jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 5 csalad keriilt befogadasra. Az jonnan befogadott 5 csalad
kozul 2 csaladot varandds anya és az élettarsa jelentette. Koziiliik az egyik csalad rovid gondozast kdvetden
masik intézménybe lett athelyezve. A masik csaldd hozzank hozta haza az 0jsziilott gyermekeét.

Egy esetben a krizis helyzetbe kertilt csalad kozvetleniil a jelzés utan felvételt nyert.

A befogadas el6tt a sziil6k tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a fizetendd téritési
dijrél. A tajékoztatids megtorténtérdl irdsban nyilatkoztak, majd egy évre sz616 megallapodast kotottiink. Az
ujonnan érkezett csaladot megismertettilk az otthon tobbi lakdjaval, el6segitve beilleszkedésiiket. Minden
befogadott csalad esetében irasban értesitettiik a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalatot a kiskoru
bekoltozésérdl. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas els6 napjai utan a begytijtott informaciok (sziildk,
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, mas jelz6rendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a
sziilékkel. Szdmba vettik a lehetséges erG6forrdsokat, tdmogatdkat, feltérképeztik a csalad
kapcsolatrendszerét. Segitséget nyujtottunk a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a
kapcsolatok helyredllitisdban. Meghataroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél elérésehez sziikséges
feladatokat. Felajanlottuk segitségiinket azok megvaldsitdsdhoz. A segitségnyuljtds a tdjékoztatastol,
informAacionyujtastdl, az tigyintézésben, az ellatasokhoz vald hozzéjutasban nyujtott segitségen at, egészen a
kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasaban, a munkahely, albérletkeresésben, stb. nyujtott segitségig
terjedt.

Ha a gondozés ideje varhatdan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozdk a szilékkel kozdsen
elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csaldd gondozasi tervét. A csalad
érdekében folytatott konzultdciokat (kivel, milyen ligyben, milyen eredménnyel) az erre a célra készilt
nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon kovettiik azt, hogy a sziil§ a vallalt feladatait teljesiti—e,
ha nem, feltartuk annak okait, és szikség esetén segitettiink az esetleges akaddlyok elhéritdsdban. Ha
sziikséges volt modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziil6k jovot, az intézmény
kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajan maradjanak és hosszu tdvi megoldast jelentsenek. Tovabbra
is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen kozeledtek egymashoz az allaspontok.
2013-ben 6 csalad gondozasi terveit készitették el az intézmény csaladgondozdi. Ebbdl 2 csaldd esetében a
védelembe vétel tette indokolttd a tervek ujboli elkészitését. 3 csalad esetében a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoéjanak bevondsaval megtartott esetkonferencia elézte meg. A tervek az ott elhangzottak
figyelembe vételével késziiltek. 1 csalad esetében nem kerdilt sor gondozési terv készitésére, mivel csalad
gondozdsa harminc napndl el6bb lezarult. A kudarcok, lelki problémak feldolgozéasat beszélgetéssel,
meghallgatassal, a kibeszélés lehetdségének megteremtésével, batoritdssal, biztatassal segitettiik, valamint
felajanlottuk a pszicholdgiai tandcsadés-segitségnyujtas lehetGségét.  2013-ben egy sziilld javaslatunkra
pszicholégushoz fordult segitségért, kettd szill6 pedig pszichiatriai gondozasba keriilt, egy gyermek allapota
is indokoltta tette a gyermek pszichiater altali kivizsgélast és a gydgyszeres kezelést. A gondozas soran



fokozatos Onallésodasra szerettiik volna vezetni a sziiléket, arra, hogy problémamegoldé készségiik
fejlédjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek. A haztartidsvezetés, pénzgazdalkodas, a
gyermeknevelés teriilletén els6sorban tanicsaddssal, ha kellett tanitassal, példamutatdssal igyekeztlink
segiteni. Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek felligyeletét, ha igény mertilt fel,
segitettiink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban. Indokolt esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi
intézményekkel. Segitettilk a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezésében. A gondozasi 1d6
lejartakor a szil6k bevonasaval ismét helyzetértékelést készitettiink. A csalad tdvozésardl, a kiskord
kikoltozésérdl, az irasban értesitettiik a gyamhivatalt €s az illetékes gyermekjoléti szolgélatot, és megkiildtiik
a helyzetértékelési lapot. '

A csalddok érdekében végzett iigyintézés:

- informéacionyujtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz vald hozzajutas elsegitése, igénylélapok, nyomtatvanyok beszerzése,
kitoltésiikben nyujtott segitség

- k6zremiikodés a munkahely és az albérletkeresésben

- kozremiikodés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutisba

- kozvetités mas ellatdsokba

Munkahelykeresés:

A felndttek Munkatigyi kozponttal torténd egylittmikodésének figyelemmel kisérése

Allasajanlatok keresése

- 2013-ban tovéabbra is jellemzd volt a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, csak egy-két sziilének volt
szakmdja.

Munkahelyteremtésben nagy konnyebbséget jelentett a kozmunka program 2013-as évi beinditasa. Program
keretében 6 sziilének sikeriilt munkahelyet 1étesiteni.

Oktatasi intézmények:

- Bolcsodei féréhely igénylése 1 gyermek esetében

- Ovodavaltas

- Iskolai beiratas 3 gyermek esetében és 5 gyermeknek évkozben iskolavaltast
kezdeményeztiink.

Teleptilési 6nkormanyzat:
Kapcsolattartds a Polgdrmesterekkel, segitettek Gjra lakhatova tenni az egyik csaladunk hazat, szocialis
kolcsonnel és szakemberekkel, az emlitett csalad hazakdoltoztetésének lebonyolitdsdhoz is felajanlotta az

Oonkormanyzat segitségeét.

Szigetvari Varosi Birdsag:
Gyermek elhelyezés térvényesitése és a gyermek tartasdij megallapitasa.
Gyermek tartasdij behajtdsa miatt

Pécsi Jarasbirdsag
Gyermektartasdij behajtdsa miatt

Gyamhivatal:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasa: minden gondozasba bekeriilt gyermek jogosult
volt a kedvezményre, ellendriztik a hatdrozatok meglétét, a vidéki csalddok esetében kértiik annak,
Szigetvaron torténé megallapitasat

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds igénylése: minden tartés gondozisban 1év6 csalad szamara
igényeltiik

Polgarmesteri Hivatal —Jérasi Hivatal



Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas atigénylése
Apolasi dij igénylése

Szocialis bérlakas igénylése

Szocialis segély igénylése

Magyar Allamkincstar
Csaladi p6tlék igénylése
Anyasagi tdmogatés igénylése
Gyes igénylése

Egészségbiztositd
Taj kartya igénylése

Ugyvédi iroda
Egy csaladnak sikeriilt a megtakaritasaibol hazat vasarolni a sz6l6hegyen, ehhez sziikséges hivatalos
igyintézés lebonyolitasa.

Egyéb segito tevékenység:

Adomanygytijtés: 2013-ban folyamatosan gytijtottik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel minimélisra
tudtuk csokkenteni a csalddok ilyen jellegli kiadasait. A felszabaduld pénzt a csaladok élelmiszervasarlasra
forditottak. A gyermekjoléti szolgélat is minden adomany osztés alkalmdval tdmogatta a csalddjainkat.

Tanuldas, gyakorlas a gyerekekkel:
A sziild vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlés, kikérdezés, anyaggytijtés.

Természetbeni tamogatas: Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gyogyszereinek
kivaltasaval, tisztitd és tisztalkodasi szerek biztositasaval segitettiik a csaladokat.

Digitélis 4tallas miatt a szocialisan raszorul¢ csaladjainknak beltéri egység rendelése.
Kozvetités més ellatasokba:

Pszicholdgushoz irdnyitas

Pszichiatriai gondozasba vétel kezdeményezése

Haztartasi naplé vezetése, el6takarékossag: Egy sziilé a csaladgondozdja javaslata alapjan héaztartasi naplot
vezet, az aktualisan szolgalatot teljesitd dolgozo kozremiikodésével. A megallapodas értelmében nem lépte
4t a napi pénziigyi keretét, melynek eredményeként, havonta félretett egy meghatrozott Osszeget. A
gondozas végére sikeriilt részletfizetésre hazat venni, a megtakaritisa fedezte az elSleget, felujitast ¢s az
tigyvédi koltségeket.

A vasarolt ingatlan koriili felGjitdsi munkélatok szervezése nyomon kovetése a gyermekjoléti szolgalat
bevondasaval, segitségével tortént.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:
- Gyermekvédelmi Adatapok vezetése, tovabbitasa.
,T-lap” -Torzslap A gyermek legalapvetSbb adatait rogziti
LATG-2"- Egyéni gondozési — nevelési terv atmeneti gondozas esetén
LATG-3” - Csaladgondozasi lap 4tmeneti gondozasban
,,ATG-4 - Helyzetértékelési lap 4tmeneti gondozas esetén
- Ertesités kiskoru be-, illetve kikoltozésérsl
- Ertesités kiskoru veszélyeztetettségérdl
- Napi — havi 1étszamjelentés



- Téritési dij nyilvantartasa

- Laké nyilvantartas

- Eseménynapl6 (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérdl

- IX. sz. adatlap

- Leltér

2013-ben a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a ,,Gyermekink
védelmében” moédszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen
készitettiik el, és annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2013-as év statisztikai adatai:

Az ellatott csalddok szamara, osszetételére vonatkozoé adatok:

Gondozott csalddok szama: 9 | 2013-ben 9 csalad fordult meg az otthonban. 8 csalédd esetében
Felndtt (szilG) 7 | beszélhetiink tényleges gondozasrdl. Egyik varandds anyukank
Vérandds anya 2 | 15 nap benntartézkodas utdn masik Otthonba ko6lt6zott.
Varandos anya férje, élettarsa 2 | Egy csalad esetében az anya viselkedése, szenvedélybetegsége
Gyermek: 18 | miatt a gyerekek gyermekvédelmi szakellatasba kertiltek.
Egysziilos csalad: 7

Teljes csalad: 1

Egy gyermekes csalad: 3

Két gyermekes csalad: 2

Harom vagy tobb gyermekes csalad: | 3

Osszes gondozott: 29

Az ellatas kezdeményezojére vonatkozo adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést: 1
Gyermekjoléti szolgdlat jelzett: 4
Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2013-ben egy olyan csaladot fogadtunk be, ahol a sziil§ kozvetleniil az intézményhez fordult segitségért és
még alapellatas keretében sem gondoztak.

A bekeriilés okaira vonatkozoé adatok:

Eletvezetési problémak: 5 csalad
A szil6k szenvedélybetegsége: 1 csalad
A sziildk lakhatasi problémai: 5 csalad
Bantalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad

Az adatok az ujonnan bekeriilt csalddokra vonatkoznak. Minden csalad esetében tobb problema egyittes
jelenléte eredményezte az elhelyezés sziikségességét. Az életvezetési probléma altalanosan jellemz6 volt a
csaladokra. A lakhatés elvesztése gyakran a hazastérsi-€élettarsi kapcsolat felbomldsara, valamint a csaladon
beliili konfliktusokra vezethetSek vissza. 2013-ban jelzést kdvetGen még aznap befogadtunk egy olyan
csaladot, ahol a tavaszi es6zések miatt életveszélyessé valt a hazuk, amelyben laktak.



A gondozasba vett gyermekek életkorira vonatkozo adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-3 éves

4-5 éves

6-13 éves

1"4- 17 éves

O |||
O || =D

Osszesen: : 1

2013-ban tobbségében iskolaskora gyermek élt az otthonban. Kiilonosen az 4ltalanos iskoldba jard
gyermekek, valamint sziileik igényelték a segitséget a tanuldsban. Egy csaldd esetében a gyerekekkel valo
tanulds, gyakorlds rendszeressé valt. 4 csaladban Osszesen 10 gyermek volt védelembe véve. Hat gyermek
védelembe vétele a gondozas alatt valt indokolttd. A 2013-ben tobb gyermek is tanuldsi nehézséggel
kiizdott. Két gyermeknél enyhe értelmi fogyatékossagot allapitottak meg. Egy gyermeknél enyhe mentalis
retardaciot allapitottak meg, egy gyermeknél pszichés fejlodési zavart, amely kevert specifikus fejlédési
zavar form4jéban van jelen. Két gyermeknél allapitottdk meg azt, hogy speciélis nevelési igeényl tanulo, a
tobbi gyermekkel is rendszeres fejlesztd foglalkozason vald részvételt javasoltak. A gyermekek tanuldsi
nehézségei miatt a tanulmanyi eredmények gyengék voltak.

Az atmeneti gondozasbol kikeriilt gyvermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:.

0-3 honap

4-6 honap

7-10 honap

11-12 hénap

12 hénapnal tobb

NN (OO
QRO |0 |O

Osszesen: 1

2013-ban 7 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziiliik egy csalad varandos anyabol és az élettarsabol allt, 6k 15
nap gondozas utan koltdztek ki. Az anya Komléra keriilt a TEGYESZ fenntartdsaban 1év6 anyaotthonba,
mert az anyuka utégondozott volt. Kett esetben csalddgondozok eredményes munkdjdnak is koszonhetéen a
hosszu gondozast kdvetden sikeriilt elérni, hogy az egyik anya megkapta a kizarélagos lakashasznalati jogot,
a masik csalad a gondozds alatt megvasarolt ingatlanba koltozott. Mindkét esetben feltjitdsok a gondozas
alatt torténtek.

Egy csalad esetében a gyermekek gyermekvédelmi szakellatasba keriiltek az anya vesz€lyeztet magatartasa
miatt. Egy csaldd esetében az apa tobbszir megsértette az Otthon hdzirendjét, amiert irasbeli
figyelmeztetéseket kapott, tettlegességre is sor keriilt, ami a gondozds megsziintetesének
kezdeményezéséhez vezetett. Kozben az apa pszichiatriai korhazi kezelésre szorult igy a kiskoru ideiglenes
hatallyal a nagynénjénél lett elhelyezve.

Két csalad esetében a kikoltozés az ujraéledt élettarsi kapcsolat eredménye.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

-Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informacio csere a befogadott csaladokrol.
T4jékoztatas, tajékozdodas.
Szabad férShely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen



Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval

- Gyamhivatal:
Informaciokérés, informacidadas

- Oktatasi intézmények, bolcsode:
Ovodavéltas
Bolcsddei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.
Sziikség esetén informaciokérés, adas.

- Gyermekorvos, véd6né:
Egészségligyi ellatas szervezése

- Munkaiigyi kozpont:
Informacidkérés képzésekrol

Adatszolgaltatas:
Adatszolgaltatds a gyermekjoléti szolgalat adatszolgaltatdé munkatdrsdnak az igénybevevdi nyilvantartas
vezetéséhez.

Szakmai programokon torténé részvétel:

2013. marcius 20.
- Eves szakmai tanacskozas: A 2012-es év értékelése

2013. marcius 20.
- Jelz6rendszeri értekezlet: Gyermekvédelmi aktualitisok

2013. november 22.
- Jelz6rendszeri értekezlet: Gyermekvédelmi aktualitdsok

2013. oktober 14.-21.

- Tovabbképzés, 2 csaladgondozo részvételével

- Eletvezetés és pénziigyi tudatossdg — Haztartdsgazdalkodds gyermekes csalddokban cimmel inditott
tanfolyamon '

Szigetvar, 2014-01-24 o Gulyasné Budai Beata
szakmai vezetd
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedd 16 engedélyezett férGhelyes.
A meleged6 az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalan, akik az atmeneti szallé
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakankeént, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de f(itési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokdrnyezetiikben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, TV-t nézni jarnak be a
melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak. Lehetéségiik van
tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara kultaralt
kortlmények kozott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozo, hogy ki és milyen
gyakorisaggal jar be a melegeddbe, a szallon él6k szamitanak torzstagoknak.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 13 f6 volt, ez éves szinten 4940 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegedét a 2013-as évben 45 f6 vette igénybe.

Igénybe | ElkOItozott | Intézményi | elhaladlozas | kitiltdas | Probléma
vétel elhelyezés jellege
Férfi | 3216 36 216 16 16 Magatartasbeli
problémak
NG 13 6 0 f6 0 f6 0 f6 0 f6

Az Idések klubja altal szervezet jatékos vetélkeddn részt vettiink:

A vetélkedd szinvonalas volt.
Célba dobas, horgaszat,
puzzle jaték és teszt kérdések
is szerepeltek a jatékok kozott,
amit a Szall6 lakéi nagyon
élveztek. Az udvaron kbézdsen
Ultek egyutt az Id6sek Klubjat
igénybe vevé idések, az Apold
Otthon és Otthon Haz lakai,
illetve az Hajléktalan szalldén
élék is. A vetélkedd utan egy
k6z0s paprikas krumpli
evéssel ért véget a nap. A
hajléktalan szallo lak6éi a
masodik helyezést érték el.
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A Szigetvari Kultur — és Zo6ld Zéna egyesulet képviseletében Solymosi Attila a
karacsonyi Unnepek alkalmaval minden lakénak egyenként atadott egy-egy reklam
taska tartds élelmiszert és tobb zsak ruhat hozott adomanyként.

Szakmai stab

2013-as évben szikség volt a helyettesitd csaldadgondoz6 kollegak ugyelet
vallalasara, azonban november hénapban rehabilitaciés foglalkoztatas keretében
felvételre kerult szocialis segité munkakorben egy kollega. A szakmai vezetéi statusz
is betoltésre kerult.

Esetmegbeszélés

Harom alkalommal volt, ahol a kollegakkal egy(tt beszéltiink at eseteket.

Alkalmak:

= 2013.02.14. Tematika:

= adminisztracios problémak, adminisztracié teenddk, mult év osszesitése,
beszamolo tajékoztatasa, téritési dij

= 2013.06.21. Tematika

» az intézményen bellli személyi valtozasokrol informacié nyujtas

= 2013.10.09. Tematika:

» azintézményben lakokkal kapcsolatos események, torténések, problémak
hirek, esetmegbeszélés



= team-dontést igényl6 esetek, események megyvitatasa, ismertetése, dontés
» a haz technikai m(ikodésével kapcsolatos informaciok

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Az atmeneti szallé6 14 engedélyezett ferGhellyel mdkodik.

Az atmeneti szallé6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — tél masnap reggel
07:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szdbeli igény elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallét.

Mindenkivel megallapodast kétlink, maximum 1 évre szdléan. Bekoltdzéskor be kell
mutatnia a Tluddszlirésen val6 részvétel igazolasat. Az elsé 30 nap ingyenes, a 31.
naptdl viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie kell az ellatasért. Természetesen
a jovedelemmel nem rendelkezdk ellatasa ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjdk étkezésiket. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele 2012. julius hénaptdl az intézményi jogviszonyban
allé hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni,
torvényi médositas miatt.

A szolgéltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. Téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntartd — az intézményvezeté javaslata alapjan — indokolt
esetben ¥; év id6tartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartos
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (varélistdn vannak), mindaddig igénybe
vehetik a szolgaltatast, amig be nem koltdzhetnek az altaluk megjeldlt Otthonba.
December 31-én 1 f6 varakozott a Mohacsi Pandy Kalman otthonba intézményi
féréhelyre, 1 f6 Rigopusztara, és 1 f6 a Gércsonyi ldésotthonba.

2013. 12. 31-én 14 lakdja volt a szallonak, telt Iétszdmmal mikodott. Az éves
atlaglétszam 13 f6 volt, ami 6sszesen 4700 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol év kézben 18 f6 kerllt ki. 2013-as évben 32 f6 kerult felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Férfi 22 6 7 f6 - 1 f6 5 f6 -
N6 10 6 5 f6 - - - -




Az onként tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert taladltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz val6 alkalmazkodast illetve kotottségeket.

A néi részleg valtozé létszammal mikddott, atlagban 3-4 fével (jelenleg 5 f6 n6é van
gondozasban), de a férfiak esetében varélistank volt a hajléktalan szallon.

4 f6 esetében lett beadva hosszabbitasi kérelem, amire engedélyt is kaptak. A
hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka Ilehet az, hogy valakinek az
egészségugyi allapota teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele,
és még nem gy(lt 6ssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koltozni egy
albérletbe.

Munkaerdé-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2013.12.31-¢i allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallon. Munkaeré-piaci helyzetiket
tekintve a 14 f6bdl 4 f6 dolgozott kdzfoglalkoztatas keretében, 1 f6 pedig a Postan.
Atlagot nézve, a tdbbi laké rokkant nyugdijas, illetve gondnoksag alatt allo
személyek, akik egészségligyi és pszichiatriai gondokkal kiizdenek. Legtobbjuk ez
idaig csak védett foglalkoztatdsban dolgozott intézményen belll. Akik pedig
foglalkoztatast helyettesité tamogatasban vagy rendszeres szocialis segélyben
részeslinek, azok mar évtizedek 6ta nem dolgoztak.

Végzettségiiket tekintve

Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2013.12.31-i allas szerint 3 fének kevesebb,
mint 8 osztalya van, 5 fének 8 osztalya van, 4 fének szakmunkas vegzettsége van, 1
f6 érettségizett, és 1 f6 technikumot végzett.

Eletkori 6sszetétel
2013. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 3 5 1 0
Né 0 4 1 0

A szallon élék életkori Osszetétele 20 — 70 év kozott mozog. Mindéssze 1 f6 kap
oregségi nyugdijat, a tobbiek kozul néhanyan valamilyen rokkantsagi vagy
rehabilitacios  ellatasban, illetve Onkormanyzati foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban, rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek. Jelenleg 4 6 dolgozik
kézfoglalkoztatasban, a munkajuk megbizhato, rendszeresen felveszik 6ket dolgozni.

Gondnoksag alatt allék
2 f6 all gondnoksag alatt. A hivatdsos gondnokokkal valé kapcsolattartas nagyon

hatékony. Egytttm(ikodéslink személyes és gyakori.

Adomanyaink



Datum Honnan Adomany

2013.02.05. Szentlaszlo ruhanemd

2013.02.18. Spec.Gyerm.O. Szvar. | ruhanemli

2013.02.20. Kiraly Attila kombinalt hiitészekrény

2013.03.30. Dani Kalman 20 db kényv

2013.03.30. Kiraly Pékség kenyér, 60 kifli, 60 zsemle

2013.03.30. Kiraly Pékség rekesz péksutemény

2013.04.22. maganszemely ndi-férfi ruha

2013.08.11. Kiraly és Tsa Bt. Szvar. | 20 adag porkoélt

2013.08.18. Kirdly és Tsa Bt. Szvar. | 14 adag frissensiilt

2013.11.09. Pupakpék kft. 1 rekesz zsiroskenyér

2013.11.16. Pupakpék kft. 1 rekesz zsiroskenyér

2013.12.15. maganszemeély tartds élelmiszercsomag

2013.12.17. N6klub meleg étel, ruha adomany

2013.12.20. Paprika Etterem 30 adag babgulyas

2013.12.20. Néklub toltott kaposzta

2013.12.21. Szigetvari Zold-Zéna tartés élelmiszer, ruha

adomany

2013.12.22. Kiraly és Tsa Bt. meleg étel

2013.12.24. Batané Gy. Aniko, | 3 talca slitemény,
Gerg6 Timea szaloncukor, alma

2013.12.24. Soros Petronella Hurka, slitemény

2013.12.25. Antal Edit stitemények

Elelmiszerosztas

A 2013-as évben is részeslltek két alkalommal a lakdk élelmiszercsomagban. A
csomag tartalma volt liszt, tészta, keksz, kakad, instant tészta. Minden gondozott
személy kapott.

KENYSZI jelentés, TAJ alapu nyilvantartas

A 2012-es év marciusatél minden f6 nyilvantartasa TAJ alapon torténik, amit minden
nap jelentlink az NRSZH felé. Jelentjik a nappali melegedét és az atmeneti szallast
kalon. Ki, mit és mikor vette igénybe a szolgaltatast.

Ruhaadomanyok
Tobbszor részesultunk
intézmények részérdl.

ruhaadomanyban, akar maganszemélyektdl, akar

Karacsonyi adomany — Néklub

Karacsony el6tt ismételten adomanyoztak a szigetvari néklub. Hidegtalakat, tortakat,
gylimolcsot, édességet hoztak el személyesen az Atmeneti Szalléra, illetve az
altalanos iskola névendékeivel kozosen egy kis misorral késziltek. A szallorol 2 f6
szintén verset mondott.

Karacsonyi linneplés az Intézménynél
Az Intézményi karacsonyi misor keretében két férfi lak6 mondott verset €s a versek
elmondasa utan a tobbi lakdval karacsonyi dalt adtak el6.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellatasok



A 2013-as évben 12 fének lett megkérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki
5000 forintos 6sszegben részesilt, ami 6sszességében 60.000 forintot jelent.

El6takarékossag

A lakdk egy része elétakarékossaggal rendelkezik. Az egyuttmUikddési megallapodas
tartalmazza azoknal a klienseknél akik motivaltak a pénz félre tételére, rogzitjik,
hogy havonta mennyi &sszeget tud félre tenni el6 takarékossag cimen.
Természetesen az 6sszeget k6z6sen hatarozzuk meg a klienssel. 2013. december
31-ig 13 f6 el6takarékoskodott, és egylttesen a takarekossag Osszege: 500.000
forint.

Onkéntesség:

2 lakod, 2013. év folyaman 1-1 hénapot teljesitett 6nkéntes munkat az intézmény
terliletén, hogy a foglalkoztatast helyettesitd6 tdmogatésra a kdvetkezd 1 évben is
részesulhessenek. A feladatuk az intézmény udvaranak rendben tartasa.

Palyazat:

A Hajléktalanokért Kozalapitvany felhivasara - ,Hajléktalan személyek téli ellatasban
és kiegészité programok a konvergencia régidkban 2013-14" — palyazatot nyuijtott be
az intézmény 2013.szeptemberében. A palyazni kivant rész a felhivasban a kis
értékii eszk6zok beszerzése, szallasnyujtd ellatdsok kapacitasbdvitése a
krizisid6szakban.

A palyazat benyuijtasa sikeres volt, a megvaldsitas még nem kezdédott el.

Az intézményben folyé szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra valo bekerlléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Elsé Iépés a felvételi beszélgetés.

« afelvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kozponti szerepet,
ezen kivll igyekszlink felmérni, hogy a jelentkez6 képes-e az 6nfenntartasra
majd a lehetséges bekoltdzést kovetden (figyelembe véve a jovedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

« nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy ha valakinek nem intézmeényunk a
megfelel6 megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézmeényi
formakrol, ha ezt a jelentkezd igényli

« afelvételi kérelemrél a szakmai vezetd és intézményvezetd dont, az
értesitésrél vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

« amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
fér6hely varolistara kerdl. -

o A gondozas kezdete



A szalléra valo felvételt kdovetben minden lakénak lesz egy személyes szocialis
segitéje, esetfelelse. Torekszink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdd
munkatars legyen a késébbi segitd. Az elsd idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az els6dleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szllkséges a realitassal Osszevetni oly modon, hogy kdézdésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelheté eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerllt kliens a
bekerlléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszu tavua célok
megfogalmazasa jelent kilonés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehet6ségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocidlis
munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kilonds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

1. A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra vald bekerlilést kdvetd egy hdnap mulva a szocialis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatddik a kozos munka.

A folyamat az intézményi filozéfiat €s a kliens igényeit szem el6tt tartva négy 6 iranyt
kovethet:

» afoglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

« akapcsolatrendszer Ujraépitése '

« szenvedélybeteg, a jozansagot célul kitliz6 lakod esetében a jozansag
tamogatasa

o felkésziilés a ,kigondozasra” amennyiben erre nincs realis lehetdség,
valamely végleges intézményi formaba valo6 atkerulésre.

Hajléktalanok atmenti szallojat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremt6djon a folyamat végére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is eldsegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma sulyanak megfelelé mertékben.

Fontos, hogy a folyamat kllonb6z6 szakaszain a segité és a kliens értékeljek a
kdz6s munkat, a célok megvalosulasat, a sziikséges eszkdzdk hasznalatat, és
szilkség esetén alakitsanak a gondozas irdnyan. Ezt kdz6sen a szakmai vezetdvel
egyeztetve hozzdk meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tobbi kolléga
hozzajarulasaval is sziletnek j6 dontések

A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezards tobbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiltek, a kliens terveinek megfeleléen
Iép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kozosen
meghatarozott ideig még egyuttmikdédjon a segitbjével, utdgondozasban
részeslljon. Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézmeényi keretek kozdl
kilépve sorra szembekeril a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot add, ha egy olyan segité adhat tdmogatast, akivel mar egy kialakult



bizalom mukodik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallot, ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek kozott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen kitlizott célok nem teljesultek. Fontos ebben az
esetben is kdzosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesultek a
célok. Minden esetben kiilonds hangsulyt fektetlink arra, hogy az érintett megfeleld
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A szocialis munka eszkozei, szemlélete
Az intézményben lakokat személyes szocidlis segiték tAmogatjak. A segitségnyujtas
els6dleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segit6 torekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttm(kodik mas intézményekkel. A szocidlis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szocidlis Munka Etikai Kddexében foglalt
alapelvek, etikai normak szabalyok ismerete, betartasa.
Az intézmény és a Team miik6déséhez sziikséges alapdokumentumok:
1. SZMSZ (Szervezeti és M(kddési Szabalyzat)
2. Személylgyi nyilvantartas
3. Munkakori leirasok
4. A Szocidlis Munka Etikai Kodexe
5. Az Atmeneti Szallé Hazirendje
6. Eseménynapld
7. Kliens-mappa”, mely tartalmazza a torvény altal el6irt adminisztraciot,
azon felll pedig az esetkezeld6 munkahoz szlikséges, kdzvetlenil a kliens
tgyeihez kapcsolddo iratokat, anyagokat.
A ,kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni

megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyiittmiik6dés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank odsszekapcsolodik mas hajléktalanellatd szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb laké érkezik a Tamasz Alapitvanytdl, illetve mi is delegalunk oda klienst
amennyiben ellatasi tertletinkrél kivil érkezik, vagy ha mar telt létszammal
mdkddink. Kapcsolatot tartunk az addiktologiai osztéllyal, pszichiatriaval illetve
kezeld orvosokkal, haziorvosokkal, korhazi szocidlis munkassal, Id6sek Otthonaval,
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal. Ezekrél az
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osztalyokrol (pszichiatria) tobb lakot felvettlink, illetve visszaesés esetén fogadjak
klienseinket.

Krizisid6szakban (télen) egylttm(kodink a Katasztréfavédelemmel annak
érdekében hogy rendkivili idéjarasi korlilmények esetén az arra raszoruldknak
kriziselhelyezést biztositsunk.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rend6rséggel is. Tobbszor elé’fordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardl hajléktalanokat, illetve magatartdsbeli probléma,
agresszivitas miatt is tobbszor kell hivnunk &ket.

Vannak telente visszatéré klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan sz6l6hegyi
hazas ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakéépllet, nincs viz, se villany, se fiités,
tehat ha ott maradnanak, megfagynanak. llyen kliensiink telente t6bb is akad a
kistérség aprobb telepliléseirél, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan keriilnek be a szallora.

A viszonylag fiatal és j6 egészségi allapotli lakok rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritdsaban és a téli ho eltakaritdsaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktudlis létszam adatokrdl, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehetd legtobbet
megtesziink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, éltalunk teljesithetd, illetve
rajtunk muld alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az 6nalld
életre, megtanitsuk Gket a pénz megfelel6 beosztdsara, fejlessziik meglévd
készségeiket, részt vegyenek kozds rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk Sket.

Mindez azért lehetséges, mert kell6 elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollegak alkotjak a kollektivat.

Szigetvar, 2014.01.31.

Gergb Timea
szakmai vezet6
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Beszamolo6 addssagkezelési szolgaltatasrol

2009 évtdl a Szoceg Szocialis és Egészségiigyi Szolgalat Nonprofit Kft. lizemeltetése alatt
mikodé Csaladsegitd Szolgalat altal van lehetOség az addssdgkezelési szolgdltatds

igénybevételére.

A lakhatds biztonsiganak erGsitése, az eladosodas tovabbi megakadalyozasa érdekében a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI torvény 2003. janudr I-
Jétdl G szocialis ellatassal, az addssdgkezelési szolgdltatdssal boviilt. Ez egy olyan szocialis
gondoskodasi forma, amely egyrészt lakasfenntartassal, mdasrészt hatralék felhalmozodas
esetén lakhatast segitd természetbeni ellatdssal van Osszekotve. Lényeges eleme, hogy a
jogalkotd az adossagrendezésre szolgald természetbeni tdmogatas folydsitasat egy szocialis

szolgaltatashoz, az addssagkezelési tanacsadashoz rendeli.

A torvénynek két alapelve van, melybdl az egyik a szolgéltatdsok nyUjtdsa éltal a fizetési
képesség helyredllitsdt szolgdlja. A mdsik elvében megfogalmazza, hogy nem célja a fizetési
készséggel nem rendelkezd ados hdztartdsok tamogatdsa, mivel a szolgaltatds nem alkalmas

a fizetésképtelen csaladok tartozasainak teljes rendezésére.

Ez a szolgaltatds azoknak a lakhatassal Osszefliggésében eladosodott, szocidlisan raszorulo
csaladoknak kivan segitséget nyujtani, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
rendezésére. Bzt a részleges fizetGképességet egésziti ki a tdmogatds az adott koriilményekhez

igazodva.

Az elsédleges célja a hétralék felhalmozddas iitemének csokkentése és megdllitasa.
Mdsodsorban a meglévl hdtralék csikkentése és a kifizetésére iranyulo torekvés. Végil a

harmadlagos cél az ujra eladésodds kialakulasanak a megakadalyozdsa.

Személyi feltételek:

A térvényi elSirasoknak megfelelSen két f6 csaladgondozo addssagkezeldi végzettseéggel latja

el a feladatot.




Adossagkezelési szolgaltatas tapasztalatai a 2013-as évben:

Az el6z8 évet és a targyévet Osszevetve megallapithatd, hogy csokkent a szolgaltatiasba

bekeriil6 tigyfelek szama. Ez tobb tényezonek is koszonhetd.

Egyrészt a kliensek nagy tobbsége 9 — 10 honapos kdzmunkaprogramban vett részt, ezaltal
tudtak fizetni a kOziizemi szamlaikat. Tobb esetben jelentkeztek ugy kliensek, hogy egy - két
havi szamlaval voltak elmaradva, ami nem felelt meg az addssagkezelés feltételeinek.

Tanacsadas keretében tudtunk szdmukra szolgéltatds nyujtani.

Masrészt voltak olyan tgyfelek, akik mar annyira el voltak adésodva, hogy megkotottik az
egyuttmiikodési megallapodast, de nem tudtdk a megallapodasban foglalt feltételeket
teljesiteni, mert nem volt arra jovedelmik, hogy befizessék a szamldikat. Ezek az tigyfelek
ltaldban nagy devizahitelekkel rendelkeznek. A klienskorben tobb iigyfél ingatlanat
felvasarolta a Nemzeti Eszkozkezeld, és 6k mar a lakbért fizetik, ami téredéke a havi
hiteltorlesztésiiknek, és igy tudjak vallalni annak teljesitését, és igy mas kozlizemi szamlakkal

sem maradnak el.

Egyre tobb érdekl3d6 jelent meg a szigetvari csaladsegitd szolgalatndl a mikrotérség
falvaibol, hogy hallottak arr6l, hogy mikddik az adossagkezelési szolgaltatas, €s segitséget
kérnek a meglévd hatralékuk rendezéséhez. A rendelet kizardlag a Szigetvaron €16 lakosokra
vonatkozik, ezért ilyen esetben ezeknek a klienseknek a problémdjukra mas alternativ

megoldast kell talalnunk adossagkezelésen kiviil.

A tanacsadasok alkalmaval probalunk minél praktikusabb, egyszerlibb tanacsokat adni, ami
segithet abban, hogy kevesebb hatralékuk keletkezhessen, vagy kikeveredjenek a
felgyiilemlett addssagukbdl. A tavasztol az Gszi honapokig ismét nagyobb lehetOsegek
addédnak a munkavallalas teriiletén. Megfigyelhet6 a tablazat alapjan, ahogy csokken az
tigyfélszam, ugy valdsziniisithetd az, hogy egyre tébben tudnak elhelyezkedni, dolgozni, igy
magasabb lesz a héaztartasok bevétele. Ezzel a csaladok tobbsége ki tudja fizetni a koziizemi

szamlait és a megélhetésiik is kiszamithatobba, valik a mindennapokban.




Téablazattal Gsszehasonlitva a targyévet €s az azt megel6zd évet:

Megel6z6 év:

2012 | Jan. | feb. | marc. | apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.

uj 10 4 5 3 9 4 2 3 5 7 1 8

régi | 82 76 79 77 76 78 70 54 51 56 53 57

Ossz: | 92 80 84 80 85 82 72 57 56 63 54 65

Targyév:

2013. | Jan. | Feb. | Mérc. | Apr. | Maj. | Jin. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

uj 6 6 2 9 5 2 1 2 5 1 4 4

régi | 56 59 61 51 52 53 46 |47 44 44 41 40

Ossz: | 62 65 63 60 57 55 47 149 49 45 45 44

Az adossdgkezelési szolgdltatds irdnt érdeklodok 2013- as évben 61 6
Ebbdl a megkotott egylttmiikodések szama 47 16
Ebbdl elézetes egylittmikodési szakaszban lezart esetek 22 16
Ebbdl adossagesokkentési tdmogatds megitélése 26 6
Az addssagesokkentési timogatds megitélése utan lezart sikeres esetek 40 16
Az addssagesokkentési timogatas megitélése utan lezart sikertelen esetek 8 fo
Jelenleg folyamatban lévok 42 6

A targyévben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdekl6dok szama: 61 16 volt.

Ebbdl 47 f6nél kotottiink egylittmiikodési megallapodast, igy az érdeklédok 77%-aval lett
megkotve az egylittmlikodési megallapodas. A 47 fobol 22 fonél nem folytatodott az
adossagkezelési szolgaltatds, lezarasra keriltek az esetek, mely a kovetkezd okok miatt
szlintek meg:

- id8kozben rendezte tartozasat,
- vagy az egylttm{ikodési megéllapodasban foglaltaknak megfeleléen nem tett eleget,
- vagy a tartozasat nem az adossagkezelési szolgaltatas keretein beliil kivanta rendezni

A 47 megkétott egyiittmikodési megallapodasbol 26 fOnél itélt meg az Onkormanyzat
adossagesokkentési tamogatast.

40 £5 az, aki teljesitette egyiittmilikodési kotelezettségét ebben az évben. Ebben a 40 fGben
benne vannak azok is, akiknek megel6z6 évben itéltek meg tdmogatést €s a targyévben jart le
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a tamogatas. Akinek meg targyévben itéltek meg tdmogatast, a tobbségnek pedig 2014-ben
fog befejezddni.

Miutdn megallapitasra keriilt a tdmogatas, havi rendszerességgel nyomon kovetjik az
tgyfeleknél az onrész befizetéseket. Ha az adott honapban nem fizet, ugy az dnkormanyzat
felé jelezve visszatartasra keriil a tdmogatés havi 6sszege, ami harom egymast koveto be nem
fizetett szdmla utdn mar megszintetésre kerlil. Ezzel 0sztondzve a nem fizet6 addsokat az
egylttmiikodésben vallalt feltételek alapjan a tartozésuk rendezésére.

Targyévben 247 esetben nyujtottunk adéssagkezelési tandcsado szolgaltatist.

Szigetvar Varos Onkormanyzata ebben az évben 3.113.878 Ft egyszeri vissza nem téritendd
adossdagcesokkentési tdmogatdst és 540.500 Ft lakdsfenntartdsi tdimogatdst itélt meg az
addssagkezelési tanacsaddk javaslatara a 26 szocialisan raszoruld hatralékos tigyfélnek.
Osszesen 3.654.378 Ft tamogatasban részesiilhettek a csaladok.

Addssagesokkentési tamogatas 3.113.878 ft

Addssagkezeléshez kapcsolddo 540.500 ft
Lakasfenntartasi timogatas

Osszesen: 3.654.378 ft

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatas 2004 6ta mikodik, és folyamatosan hozzasegiti
az itt é16 hatralékkal kiizd6 csaladokat a lakhatasuk megtartasaban. Az adossagtipusok koziil
olyan koziizemi tartozasokban nyujt segitséget a lakossagnak, minta gdz, az dram, a lakbér, a
vizdij és tdav-hdszolgdltatisok. Egyszerre csak egy addssagtipus rendezésében nyudjtunk
segitséget ezzel is biztositva a csaladot a fennall6 tartozdsanak a visszafizetésére, mivel
alacsonyabb 6nrész megfizetésével nagyobb az esély az adossaganak rendezésére.

A 2013-as évben az tligyfelek leginkabb az dramdij hdtralék problémajaval keresték fel a
szolgalatot. Az eddigi években legnagyobb tobbségben az dramdij hatralék volt a jelentésebb
szamu.

Egyre tobben jelentkeztek tdvhd tartozds hatralékkal is.

Az 4ram és a viz fontos alapvet§ sziikségletek a csaladok szamara, ha valamelyik szolgéltatas
megszinik, akkor nagy gondot jelent a haztartasokban, féleg ahol gyerekek is vannak. A
tapasztalat azt mutatja, hogy ez a két adossagtipus az, ami nélkilozhetetlen a csaladok
életében. A nem fizetd vagy a fizetni nem tudo ugyfeleket a szolgaltaté szankciondlja, ami
vagy kikapcsolassal jar az E-on esetében, vagy a szolgaltatast korlatozza, illetve megsziinteti
a Sziget — Viz kft tigyfeleinél.

A tav-hdszolgaltatast nem tudja lekapcsolni a szolgaltatd, mivel a fiités lakdsonként kiilon
nem iktathat ki.




Szolgaltatas irant érdeklodok koziizemi dijtartozasa adossagtipusok szerint:

aramdij hatralék 3116 50 %
gézdij hatralék 416 65 %
vizdij hatralék 716 11,5 %
lakbérhatralék 6 f6 11%
tav-ho hatralék 13 16 21 %

A 2012-es évben a megemelkedett aram és gazdij szamlakat a lakossag egyre nehezebben
tudta fizetni, éppen ezért a szolgaltatonak nagyon sok kintlévésége van. A legtobb csalad
azért nem tud folyamatosan fizetni, mert szocialis ellatdsokbdl élnek, nincsenek
munkalehet6ségek a varosban, vagy ha mégis akad, akkor vagy kozfoglalkoztatottként, vagy
alkalmi munkdba tudnak elmenni, dolgozni, ami csak id6szakosan jelent javulast az anyagi
helyzetiikben.

A 2013-as évben bevezetett 20 %-os rezsicsokkentés valamelyest segitett a csaladokon, havi
szinten par ezer forint megtakaritast hozott nekik.

Hatralékkal rendelkezé iigvfeleket segitéo kedvezmények, szolgaltatasi formak:

Védett fogyasztoként nyilvdntartdisba vétel lehetésége nagyon sok csaladndl megakadalyozza
a kikapcsolast. Ezt minden évben ismét meg kell hosszabbitani. Ha valaki védett fogyasztd
annak van lehet6sége részletfizetést kérni évente egy alkalommal. Azoknal a csalddoknal

lehet ez egy megoldas, ahol nincs lehetéség az addssagkezelési szolgaltatas igénybevételére.

JO lehet8ség a kdrtyds mérdora felszerelése, azokban a haztartidsokban, ahol nagyon magas
Osszegli a héatralék igy nem lehet bevonni a csalddokat az addssagkezelési szolgaltatasban.
Ezaltal nem maradnak dram nélkiil, és hozzaszoknak egy fajta tudatos fogyasztashoz is. El6re
kell az elfogyasztani kivant aramot kifizetni, ezért jobban oda fog figyelni arra, hogy felt61tott
az dsszeget minél tovabb tudja hasznalni. Nyomon kdveti a fogyasztasat és egyuttal megtanul

spérolni is.

Héra Alapitvidny maximum 20 ezer forinttdmogatast tud adni annak aki, beadja a palyazatat a
fennalld hatralékara és a szocidlis helyzetére hivatkozva. Folyamatosan van lehetdség a
palyazatok benyujtasara, és elsGsorban azoknak szoktuk ajanlani, akiknek nem tdil nagy
Osszegli tartozasuk van. Az elnyert tamogatas 15%-at kell befizetni a palyazo részére, hogy el

tudjak utalni a szolgaltato felé a megallapitott tamogatast.

Az E-on-nél lehetdség van a villanyora mér6allas leolvasasara is havi rendszerességgel. Ezzel

a lehet8séggel, csak az elfogyasztott aramot fizeti ki az igyfél, és nyomon tudja kdvetni a




valds fogyasztasat. Ami kiszamithatobba teszi ezt a fajta, fizetési rendszerességet, igy nem

keletkeztet éves elszamold szamlat, amit mar nehéz visszakovetni, ha véletleniil magas lenne.

Usvfélfogadasi rend:

Hétfo- Szerda  de 8.30-12.00 du 13.00-15.00

Kedd de 8.30-12.00
Cstitortok du 13.00-15.00
Szakmai kapcsolatok:

A Kozigazgatasi Osztaly munkatdrsaival és a szolgaltatokkal nagyon jo a kapcsolat, az
egylittmiikodés kolcsonds segitségnyujtason alapul, igy az informécié aramlasa is gyors €s

pontos.

Hosszu tavii célok megvaldsitasara iranyul6 gondolkodas, kezdeményezés:

A tapasztalat azt mutatja, hogy els6dlegesen a tandcsadéas fontossdganak a megértésére lenne
szlikség ezeknél az embereknél, hogy a haztartdsgazdalkoddsukat helyreéllitva megtanuljék a
helyes pénzgazdalkodast, ami nem vezet hatralékképz6déshez. Fontos lenne, hogy
elsajatitsanak egy olyan szemlélet mddot, amelyben képes felmérni és helyesen donteni
abban, hogy mi az, amit vallalhat kiadasként és milyen plusz jovedelemmel tud hozzajarulni a
csaladi koltségvetéshez. Ezéltal elindulhatna egy olyan tanuldsi folyamat, amelyben
tudatositand benniik, hogy el6szor a koziizemi szamldkat kell - kifizetni a fogyasztas
aranyéaban, majd a fennmaradd 6sszegbdl finanszirozni a megélhetésiikhoz sziikséges alapvetd

szikségleteket.

A hangsulyt a tudatos vasarlasra és tudatos fogyasztidsra kell helyezziik, mivel a
dijhatralékossag olyan hatranyos helyzetekhez kapcsolddik, mint példdul a generdcidkrol
generaciokra  atorokitett  szociokulturdlis  hatranyok, irracionalis  életvezetési  €s

haztartasgazdalkodasi szokasok kialakulasa.

A pénzgazdalkodas egy szocializacidés minta, ezért mar gyerekkorban el kell kezdeni a

pénzbeosztasra tanitani a gyerekeket.

Prevencidként megoldas lehetne, ha az iskoldban osztalyfonoki ordk keretén beliil tanitanak
meg a gyerekeknek azokat a készségeket, melyben el tudja sajatitani az elGretervezés, a

takarékossag az érdekérvényesités képességének a fontossagat.




Szocialis Alapszolgaltatasi K6zpont
Szigetvar
2013.

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvet6 célkitlizése, hogy a szocialis alapszolgaltatast igényl6 raszoruldok
szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd ellatast nyujtson. A jol mikodd Etkeztetés, Hazi Segitségnyuijtas,
Id6éskoraak Nappali Ell4tdsa (Id8sek Klubja) teremtheti meg az id6s, beteg, rdszorul6 személyek szdmara
a lakohelyén, sajat kornyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valé tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi teriiletén minden raszorulé hozzdjusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz. '

Az intézmény miikidési engedélye alapjdan az aldbbi szolgdltatdsok nyiujtdsdra jogosult.
Etkeztetés '

Hazi segitségnyujtas (565 £6)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
onmaguk részére atmenetileg vagy tartésan nem képesek err6l gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviseléje kérelmere,
inditvanyara torténik.
Szolgaltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitdsa

- ideje 11 6ra 30 és 14 ora kozott

- lemonda4sa lehetdleg két nappal kordbban szoban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2013. november 01-t4l.

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategéria 35.710 | 43.435 | 51.160 |56.310 | 64.990 | 74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritésidij |230Ft |290Ft |350Ft |[390Ft |430Ft |440Ft |470Ft |520Ft | 550 Ft

Létrejott kapacitasok:
1 f6 szociélis segitd koordinalasdval napi 60-70 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fozéhelyekkel kapcsolatos valtozasok 2013-ban:

Az elmult évben a Poganyi Altalanos Iskola konyhdjarol vasaroltuk az ebédet, amely a SZOCEG
Nonprofit Kft egyik féz6helye. A valtissal a célunk tovébbra is a jobb mindsegii &s mennyiségu
szolgaltatas — étkeztetés — megvaldsitasa volt.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hdzhoz széllitisa hétkoznap és hétvégeén is az intézmeny sajat gépjarmiivével

torténik. Becefara, Csertdre, Turbékpusztra is soforjeink viszik az ételt, de az igényldk hazahoz a
gondozondk feladata eljuttatni.



Szocidlis étkezésben részesiil6k szama 2013-ban Szigetvdr, Turbék, Csertd, Becefa telepiilésen

Szigetvar, Turbék Cserto

Becefa
Januar 63 11
Februar 60 11
Marcius 61 11
Aprilis 61 11
Mijus 64 11
Junius 62 13
Talius 60 11
Augusztus 60 11
Szeptember 56 14
Oktober 57 14
November 55 14
December 55 14

A szocidlis étkezésben részesiildk szdma 2013. januarjaban 74 f6, decemberében 69 f6 volt, Szigetvar,
Szigetvar- Turbék, Szigetvar- Becefa tertiletén.

Osszegzés:
Az elmult év folyaman a f6 célkitlizésiink az volt, hogy noveljiik a részorulok korében a szocialis

étkezésben részesiilék szamat. A f6z6hely valtoztatasdval — Poganyi Altalanos Iskola konyhéja- min6ségi
javulas az ebéd tekintetében nagyrészt megvalosult, kisebb mértékben novekedett a szolgaltatasban
részesiilék szama. Az év folyaman azonban volt néhany mindségi és mennyiségi kifogas is, amit azonnal
megprobaltunk orvosolni. Mivel a gépkocsiparkunk leterhelt, év kdzben tobbszor valt sziikségesse
valamelyik auténk javitisa. Rugalmas és segit6kész hozzaalldssal mindig sikeriilt megoldani a
kiszallitast, klienseink nem tapasztaltak késedelmet.

Célkitlizésiink tovabbra sem valtozott, 2014-ban Uijabb mindségi és mennyiségi javulassal , elérhetd
kedvezményes aron szeretnénk jabb raszoruldknak biztositani az étkezés szolgaltatast.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata:
1. A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete
— sajat lakdkornyezetében
— életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen
—  meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
2. A hazi segitségnyujtas feladata:
— az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
— az o6nalld életvitel fenntartasban, az ellatott és lakOkornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban val6 kozremiikodés,
— avészhelyzetek kialakulasanak megel6zésben, illetve azok elharitisdban valé segitségnyujtas.
Az ellatottak kore:
A hazi segitségnyujtas ellatja azokat a miikodési teriiletén €16
—  id8skort személyeket, akik otthonukban énmaguk ellatasra sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem
gondoskodnak,



—  egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,
— személyeket, akit a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés
céljabol timogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A szolgéltatas soran a gondozo az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsara €s fenntartasara
torekszik,

o clvégzi az orvos elGirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatokat,
kozremiikddik a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,
kozremiikodik a haztartas vitelében,
segitséget nyujt a kornyezettel val6 kapcsolattartasban,
segit a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, sziikség esetén elharitasaban,
részt vesz az egyéni és csoportos szabadidGs foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,

e segiti a szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutast,

e egylittm{ikodik az el6gondozast végzd személlyel,

o sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd jutast.
A hazi segitségnytjtasban részesiil§ egyén szamara egyéni gondozasi terv késziil. Amennyiben épolasi
feladatok ellatasara is sziikség van, a haziorvos utmutatdsa alapjan a gondozasi terv kiegésziil dpolasi
tervvel is.
A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgéltatas kore olyan szocidlisan raszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas biztositasat, de gondozasi — apolasi sziikséglete napi 4 oranél kevesebb.
Rendszerességét, modjat és forméjat a vezetd gondozéné hatdrozza meg a gondozési tervben leirtak
alapjan, az ellatott kérésének figyelembevételével. A szolgaltatas a hét 6t napjan vehetd igénybe, napi
négy o6ranal rovidebb idtartamban. Ha a gondozasi, apolasi igény a napi négy oOrat meghaladja,
szakositott ellatasi forméaban sziikséges gondozni.

A hizi segitségnyujtas igénybevételének médja:

A ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez” formanyomtatvany
kitoltésével kérheti a szolgaltatast a kliens, amelynek feltételeirdl a kérelem benyujtisakor tajékoztatast
kap.

A hazi segitségnyujtas 2008. januar 01.-tSl az ellatast igénylSk részére csak meghatérozott gondozasi
sziikséglet fennalldsa esetén nyudjthatd. A gondozasi sziikségletet az 6nellatasi képesség hianya alapozza
meg, igy vizsgaland6 az egészségi éllapot, az 4poldsra valé raszorultsag, valamint az Onkiszolgalasi
képesség.

Téritési dij:
A hazi segitségnytjtas szolgaltatas az elmult évben minden telepiilésen ingyenesen volt hozzaférhetd.

Gondozasi kirzet megvaltozasa:

Az év folyaman — majus hénapban - a Szigetvar-Turbék Sz616hegyen dolgoz6 kollégand felmondott.
Mivel nem sikeriilt megfeleld munkatérsat felvenniink a helyére, az év fennmaradd részeben
helyettesitéssel lattuk el a rdszorulokat.

Meglévd kapacitasok:

Szigetvar 12
SZIGETVAR |oagetvar X
Szigetvar 11
Szigetvar 10




Szigetvéar-Becefa 10
Szigetvar-Turbék 11

Csertd 12
Cserto 11
Osszesen 87

Gondozdst igénybe vevdk szdma 2013-ban

‘ Szigetvar | Szigetvar ‘Turbék  |Becefa  Csert6
Januir |39 11 11 19
'Februar 39 11 10 19
‘Marcius 39 11 10 21
Aprilis 39 11 10 21
‘Majus 41 11 10 21
Jnius 40 11 10 21
Jalius 41 11 9 20
Augusztus 41 11 9 20
Szeptember | 41 11 9 20
Oktober 41 11 9 20
November 41 11 9 20
December 41 11 9 20

Hdzi segitségnyijtdsban elldtottak szama 2013-ban

Szigetvar, Becefa, Turbék Csertd
E16z6 évrdl atjott 61 16 14 16
Ellatasba keriiltek 8 6 6 6
Ellatasbol kikertiltek 9 6 -
Targyév végi 1étszam 60 16 20 16

Osszegzés:
Szigetvar teriiletén €16 és hazi segitségnydjtas igénybe vevd klienseinkrdl elmondhatd, hogy valtozatlanul

vannak, akik magas gondozasi sziikségletiiek, ezért folyamatos orvosi ellendrzést és alapapolasi
tevékenységet igényelnek. Ezen kiviil az étkezés hazhoz szallitdsa mellett a személyi és lakokornyezet
tisztan tartashoz, a haztartas viteléhez, gydgyszerek feliratasa és kivaltasdhoz, szocidlis ellatdsokhoz valod
jutashoz és egyéb iigyintézéshez kapnak segitséget az idGseink Az elmult évben a tobbszor meriilt fel
igény bentlakasos szocialis intézménybe valo bekeriilés segitésehez.

A kozponti adatfelviteli és rdgzitési rendszer - KENYSZI- hasznélatanak bevezetése, ezt kovetden a napi
jelentés megtétele sajnos plusz adminisztracios teherként jelentkezett a gondozondk, és legf6képpen a
vezeté gondozénd szamara.

Idések nappali ellitasa, demens ellatas

A szolgaltatas célja, feladata
Az id6sek nappali ellatisa olyan intézmény, melyben 30 idés ember szimaira tud szocidlis, egészségi
és mentilis allapotuknak megfelel6 ellatast biztositani.




Ellatasi teriilete: Szigetvar.

Intézményiinkben ellatjuk a demencia betegségben szenveddket is.

A Klubban olyan Szigetvar kozigazgatasi teriileten él6 id0s embereket latunk el, akik sajat
kornyezetilkben tudjak élni, megszokott életiiket, de bizonyos teriileten segitségre szorulnak
(magéanyossag, kedvezébtlen szocidlis koriilmények, fiitési problémadk, egyéb energia gondok, stb.) Ezzel
az ellatasi formaval részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakdsos 4pold otthont szeretnénk
tehermentesiteni.

Szakmai tevékenység

Az 1d8s, maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil maradé emberek szdmadra biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsdgot. Szakemberek programokat szerveznek szémukra, lehetdség van a hitélet
gyakorlasara, tarsas elfoglaltsagra (beszélgetés, felolvasas, tarsasjatek, dalkor, sétak, kirandulasok).

A nagy tavolsag, illetve mozgéaskorlatozottsag miatt reggel személyautéval értiik megy a gépkocsivezetd,
délutan pedig hazafuvarozza Gket.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, az étkezés Osszegének meghatdrozasa szocialis raszorultsag
alapjan van meghatérozva.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenved6k szdmara nyujtott ellatds lehet6vé teszi, hogy a csalddok terheit a
napkdzbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenvedSk szdmaéra biztositott inger gazdag
kornyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolydsanak tlitemet.

A demens ellatottak allapotfelmérésének modszere
Megnézziik az ellatott 5nalld képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mental teszt alapjan torteénik.

Az ellatottak meglévo képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyulé programok:
A szocialis ellatas soran alapvetS célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulydnak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a jo bandsmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlést késleltetd tdmogatést kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositisa, melyek hozzajarulnak a demens jollét€hez. A
jOl-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.

- Anapjait aktivan tolti segit6i kozremiikodesével.
Szemlélet: a segitd szakember, tarsa a demenciaval kiizdének. Arra fokuszalunk, ami még van €s nem
arra, ami mar hidnyzik. Az intervencio célja a megerdsités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitisara, szem el6tt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitds biztositasat: az egyénnek lehetsége legyen a
visszahtuizddasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vesszik,
hogy a betegség milyen stddiumdban van. Igyeksziink olyan  foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientacio, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrol és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszocicios feladatok, szoképzés, memoéria javitd szojatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatisa, receptek cser¢je, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtarté foglalkozasok, kreativitds megtartdsa, kartya, domino, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activity jaték, memoriajavito, megtarté gyakorlatok — tigyességi €s memoria



versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszocidcids feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megyvitatasa, ujsagolvasas-események megbeszélése, hallds utani gyakorlatok, kéziigyesseget,
kreativitist megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatds, vizualis
gyakorlatok, k6z0s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi novelése.

A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald egyiittmiikodés mddja:

Az MMS vizsgalatot kdvetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi szilkséges vizsgalatokat és 4llitja ki a szakértdi
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol miikodé munkakapcsolatot alakitottunk ki €s
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2013. évi programok

Januar: A kultira hava alkalméab6l hazon belill tartottunk magyar irodalmi vetélkeddt érdekl6dd
klubtagjaink szdmdra, illetve ugyanezen alkalombdl felolvasds és filmvetités volt a 6 tevekenység.
Januartol kezd6déen egész évben egyiittmiikodink az ANTSZ-el: sétald, mozgasterdpids és fejlesztd
programokat valositunk meg minden kedden a fenti intézménybdl érkez6, nagyon kedves kollégand
segitségével. J6 id6ben az intézmény udvaran, a varosban és a var koril sétalunk. Hidegben, es6ben a
klubhelyiségbe atmozgato torndra, képességfejlesztd, asszociacios feladatok végzésére, jat€kokra hivjuk
az érdeklodoket.

Februér: Gyertyaszentel6 alkalmabodl csoportos imadrat tartottunk.

Masik 6 tevékenységiink a farsangi késziil6dés volt (alarcok, dekoraciok készitése), illetve tea délelSttot
szerveztiink.

Marcius: A nemzeti iinnep alkalméabol kokardakat készitettiink, és megemlékeztiink marcius 15.-r6l.
Ndnapon az urak megajandékoztak a holgyeket.

Aprilis: F8 tevékenység a Husvéti késziilédés volt, tojasfestés, dekoracidkészités illetve, Husvéti
locsoléversek gyljtése.

Mijus: Meghaté anydk napi misort és tea délel6tt szerveztiink, megkdszontottilk az édesanyakat,
nagymamakat.

Jinius: Komyezetvédelmi vilagnap alkalmabol szabadtéri foglalkozéasaink voltak, a megfeleld fizikai
allapotban 1év6 idéseink kinti munkalatokat végeztek

Julius: Tobb alkalommal szerveztiink sétat a varosban.

Augusztus: Szent Istvan iinnepe alkalmabdl tartottunk beszélgetést, vissza- €s megemlékezést.
Szeptember: Az Apolé otthon lakéival kézdsen szerveztiink Ki Mit Tud-ot az intézet udvaran, melyen
nagy létszamban vettek részt mind az apold otthon lakéi, mind a klubtagok. A vetélkedd mindvégig
vidam, baratsagos, vicces hangulatban zajlott.

Oktéber: Néhany klubtagunknak, aki megtekintette Pécsett a Kodaly Kozpontban megrendezésre kerdilt
Idések Ki Mit Tud-jat, emlékezetes élményben volt része. A honap folyamén 8szi dekoraciot készitettiink,
csinositva ezzel a klub helyiségeit.

November: Elhunyt klubtagjainkr6l beszélgettink, megemlékeztiink mindenszentekrél és a halottak
napjarol.

Elkezd6dott az Adventi késziil6dés - dekoraciokészités, miisorszervezeés.

December: Mikulasos majd karacsonyi dekordciokat készitettiink, ezt kovetéen megiinnepeltiik a mikulas
napot. Karacsonyra szép miisorral késziiltiink, és megtekintettiik a Turbéki Fogyatékos Otthon lakoinak
betlehemi miisorat. Mindkét {innepségre vendégeket hivtunk varosi és sajat intézményiinkbdl is.

Az ellatas targyi feltétele
- Kozosségi helyiség: alkalmas a szabadidds tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
stb.
- Téalald, étkezd: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kulturalt korilmények kozott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik €s kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidds tevékenység elvégzésére is.




- Fiirdd, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodési €s a mosasi lehetdség, mozgaskorlatozottak
szamara is. ’

- Pihendszoba: Lehet8ség van, arra hogy az idGs ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottdl. A pihenészoba tobb funkcidt szolgdl, itt folyik az adminisztracio,
illetve itt adminisztralnak a Csaladok Atmeneti Otthondnak dolgozéi is.

Kapcsolattartas
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Id8skortiak Apol6
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6z6s kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis iigyeik intézése miatt a helyi onkormanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiittmiikddiink az ellatési teriiletinkén miikod6 szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonos
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegit6 szolgalattal

- amddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irdsban a fenntarté6 SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Eves dsszes ellatotti igénybevétel KENYSZI szerint : 7560 nap.

Statisztikai adatok

Id6skoru Demens
Ellatasba bekertilt 3
Ellatasbol kikertilt 3
N6 24
Férfi 7
Osszesen 30

Szigetvar 2014-04.07.

Dr.Rétvariné Polhammer Tilinde
Alapszolgaltatds vezetd
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Az id6skortak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz 25 férGhelyes (14
lakéegyséqg).

Ellatasi tertletiink a kistérség 46 telepulésére terjed ki. A kérelmez6k kozel fele
helybéli, masik fele a kistérség teleplléseibdl vald. Egyre tobb az érdekl6dd ellatasi
tertleten kivilrél, tobbséglk a sellyei, szentl6rinci kistérségbdl, de csak korlatozott
mértékben vehetdk fel (esetlinkben 6sszesen 10 +1 f6), igy a vardlista végeére
kerlilnek. Az ellatasi terlleten kiviilrél jelentkez6k esetében szinte kivétel nélkul
azért kuldik ide a kérelmez6k iratanyagat, mert vagy nincs jovedelmuk, vagy a
rendszeres szocidlis segélyt kapjak. Aki tisztességes jovedelemmel (nyugdijjal)
rendelkezik, azt ellatjak azok az intézmények, ahova lakdhely szerint tartoznak.

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igénylé/hozzatartozé altal kitoltott és benyujtott kérelem alapjan torténik. Ellatas csak
azon igénylé szamara nyujthato, akinek az intézményvezeté megallapitotta a napi 4
orat meghaladé gondozasi sziikségletét. Az eljaras mind az atlagos, mind az emelt
szintli bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezdk altaldban maximum 2
hénapon belll bekoltozhettek.

Nincs sok jelentkez6, a kérelmek hullamokban érkeznek, az igények pedig tobbnyire
nagyon rovid idén beldl kielégithetdk.
2013. december 31-én 4 6 varakozo volt varolistankon

Az apolast — gondozast 27 f6 apold végezte, 1 f6 f6allasi mentalhigiénés,
valamint 3 f6 részmunkaidés nyugdijas (2 f6 4 éras, 1 f6 76ras) gondoskodott a lakok
foglalkoztatasarol, lelki egészségének karbantartdsardl és a hitgyakorlasrol. A
szakdolgozdk 2 segédapold kivételével rendelkeznek a munkakorikhoz szikséges
szakképzettséggel. A tovabbképzésre kotelezett szakdolgozoink maradéktalanul
eleget tettek tovabbképzési kdtelezettségiknek.

Az egészségugyi alapellatast megbizasi szerz6dés alapjan egy haziorvos latja el heti
harom alkalommal, a szakellatast szikség esetén a korhazi szakrendeléseken

biztositjuk.
Foglalkozas - egészségugyi vizsgalat minden év januarjaban helyben zajlik, a
fenntartdval szerz6désben all6 foglalkozds - egészséglgyi orvos jon az

intézménybe, elére egyeztetett id6pontban, nem a dolgozdoknak kell utazni.

2013-ban ingyenes influenza elleni véd&oltasban részesiltek mindazok a
lakok és dolgozok, akik igényelték. Sem a lakok, sem a dolgozok korében nem volt
influenzas megbetegedés. Fert6z6 megbetegedés nem volt, az intézményben sem
felvételi, sem latogatasi tilalmat bevezetni nem kellett.

Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a sulyos demencidban szenved, ezeért
folyamatosan kapcsolatban allunk a fenntarté altal foglalkoztatott pszichiaterrel.

Az ellatast kérelmez6k nagyobb része a Szigetvar Varosi Kérhaz apolasi osztalyarodl
kerlll intézményiinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakéink 50 — 60 %-a
fekvé, mindenben segitségre, telies korl apolasra, gondozasra szorulnak. Sok a
mozgaskorlatozott, akik kozil 11 f6 csak kerekes székkel tud helyet valtoztatni.
Szamuk folyamatosan emelkedik.



Az elmult évben 38 Uj lakéval és hozzatartozoival ismerkedtink meg. 29
lakonk meghalt, 9 lakd kérte intézményi jogviszonyanak megszintetését. A 9 6
kikoltozéb6l 2 f6 egészségi allapotvaltozas miatt mas intézményben kerult
elhelyezésre (hospice, szenvedélybeteg intézmény). A 7 f6 egyéb kikoltozés
esetében azért vitték haza az id6sekett, mert j6l sikerilt a rehabilitacié, igy mar
otthon is tudtak roluk gondoskodni, valamint a nyugdijuk a csalad megélhetésének
alapja lett.

A 2013-es esztendbben voltak olyan id6szakok, amikor a kérelmez6 szamara
1 héten, vagy napokon belll tudtunk ellatast biztositani, szinte nem volt vardlista.
Olyan kérelmez6ink is voltak, akiknek a hozzatartoz6i csak rehabilitacios
intézménynek tekintettek benniinket: azért kértek ellatast, mert hozzatartozojuk
kérhazban volt fekvébetegként, otthon ellatni nem tudtak. Intézménytnkben
helyrejott annyira, hogy segédeszkdzzel némiképp mozgasképessé valt, ezutan
kérték az ellatas megszintetését és hazavitték.

A lakdk tobb alkalommal vettek részt lakdgydlésen.

Az Apoléotthonban panaszos tigy nem volt, legalabbis az intézménybe senkitél sem
érkezett panasz.

Nagyon j6 hangulatban telt a Farsang. Lakdk is és dolgozék is jelmezbe bujtak,
illetve él6 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Husvét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat kdszontéttek gyermekei.

A nyar végén bogracsozassal egybekotdtt mokas vetélkedbn vettek részt
lakoink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon jol érezték magukat,
nagy sikere volt.

Az Id6sek Napja intézményi szintl Unneplésében részt vett az Apoléotthon
kultarcsoportja.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadénk sirjdhoz Halottak napjan,
koszorut helyeztlink el és gyertyat gyujtottunk emiékére.

Mikulds napjan igazi Mikulas és krampusz jart a hazban két kollega
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat.

December hava a készil6déssel telt. A karacsonyi muisorban immar

hagyomanyos moédon a lakék és dolgozok mellett szerepeltek a Hajlektalanok
Atmeneti Szallasan él6k is, Unnepvaro szentmisét tartottunk.
Idén el6szor a Turbékpusztai intézmény szinjatszé csoportja Betlehemes jatékkal
segitette az Unnepre valé rahangolédast. A Tinddi kérus — hagyomany szerint —
karacsonyi koncertet adott lakdinknak, ezt kdvetéen pedig a Szigetvari Emberekért
Egyeslilet és a Szigetvari Nyugdijas Klub ajandékozta meg idGseinket.

Karacsony el6tt a fenntarté valamennyi intézménye dolgozoit vendégul latta
Pécsett, ahol vacsora, zene, j6 hangulat, kedves tarsasag volt. Mélté befejezése volt
az évnek.

Egész évben folyamatosan dolgoztak Ilakéink a foglalkoztatéban.
Szényegsz6veés, dekoraciés anyagok, aprobb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatodott a zokni kdtés, parnakészités.

A lakok gondoztak a viragokat, parkositottak az udvart. Az udvar takaritasaba
besegitettek a hajléktalan szallé lakdi is.

Rendszeres volt a hitélet.



Naponta felolvasas volt napilapokbdl, a hallottakat megbeszélték,
véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk, illetve
elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.

Folyamatosan m(ikddik zenés torna, énekkar, zenehallgatas, filmvetités,
teadélutan, illetve terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kirakd, kézlgyesség
fejleszt6 gyakorlatok, stb.).

Heti két alkalommal bevasaroltunk lakoinknak, sziikség szerint intéztlk tgyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozékkal, a lakok érdekeit szem
el6tt tartva tajékoztatjuk 6ket a sziikséges teenddkrdl, illetve tudnivalokrol.

J6 kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Az ellatottjogi képvisel6 havonta fogadoorat tartott az intézményben.
Informaciénk szerint panaszos iggyel nem fordult hozza senki.



