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ELOTERJESZTES

Szigetvir Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2015. marcius 26-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2014. évben
végzett szakmai munkajarél sz616 beszimolorél

Eléterjeszti: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelédje a Gondozasi Koézpont 1992.
januar 1-jén 50 féréhellyel kezdte meg mikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti un. Régi korhaz épiiletében.

A megndvekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat 1996-ben 100 fore emelte a
fenntarto.

Az épiiletegyiittes tbb mint 100 éve épiilt, szép parkositott kdrnyezetben talalhato. Az
ingatlanban az elmult idészakban a lehetoségekhez mérten kisebb-nagyobb felujitasok
beruhazasok késziiltek el, amelyek koziil a legjelentésebbnek mondhaté az energetikai
beruhazas.

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselo-testillete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Ko6zpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellatd Szervezet Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férohelyes, emelt szintli id6sek otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezé, szinvonalasabb ellatast igénylé id6s emberek szamara sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben tobb intézmény tipus keriilt kiilonallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatdsok mellett szakositott ellatasi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossdga szdmara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzata a fenntartéi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbcélt Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdédbéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. végzi a miikodtetést.

A Képviseld-testillet munkaterve alapjan az intézmény évente tajékoztatdst ad a Testiilet
részére a szakmai munkarol, ennek megfeleléen az intézmény szakmai igazgatdja a szakmai
vezetokkel egyiitt benytjtotta az elmult évi munkardl sz616 beszamoldt.

Kérem a T. Képviselo-testiiletet, hogy a beszamol6é megismerése és megvitatdsa utan hozza
meg hatarozatat.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az ,,El6terjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2014. évben végzett szakmai munkajarél sz6l6 beszamolérol”
cimii napirendi pontot megtéargyalta és az aldbbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocilis
Intézmény 2014. évben végzett szakmai munkajardl sz6l6 beszamolot — az egyes szervezeti
egységek beszamoldjanak megismerése €s tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Ko6zremiik6do: Vasvari Ibolya szakmai igazgatd
Hatarid6: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2015. marcius 16.




EVES SZAKMAI BESZAMOLO
A Csalddseqité Szolgdlat 2014. évben végzett munkdjardl

Szigetvar

2014




Személyi, Targyi feltételek:

Az elmilt évben t6bb csalddgondozd vdltdsra keriilt sor intfézményen beliili dtszervezés,
illetve nagyobb anyagi megbecsiilés miatti munkahely vdltds okdn.

A Szoceg Nonprofit Kft. Szigetvdr Csalddsegits Szolgdlata jelenleg 6 f6
csalddgondozéval dolgozik, ebbdl 2 f& csalddgondozé és egyben addssdgkezelési
tandcsadd is, 1 6 szakmai vezeto.

A személyi feltételek meghatdrozdsa az 1/2000 SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik
feltételeirdl sz416 rendelet szabdlyozza:

A Csalddsegitd Szolgdlat az aldbbi torvények, és rendeletek alapjdn végzi és szervezi
tevékenységet:

= 1993, évi III. tv. A szocidlis igazgatdsré! és szocidlis elldtdsokrdl szélé torvény

= 2003. évi CXXV. Tv. Az egyenldé bandsmédrél és az egyenldség elémozditdsdrdl
rendelkezg torvény

= 1998. évi XXVI. Tv. A fogyatékos személyek jogairél és egyenldségiik
biztositdsdrél szélé torvény

= 1/200 SzCsM rendelet

= 63/2006 Kormrendelet; a pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsok
igénylésének és megdllapitdsdnak, valamint folydsitdsdnak részletes szabdlyairdl
sz616 rendelet

Tdrqyi feltételekben az elmdlt évhez képest nem kovetkezett be vdltozds.

Demografiai_adatok

2014 . év osszlakossdg szdm (Szigetvar- 11843 fo
Csertd) 449 fo

2014. év lakossagszdam:
18 év felett (18-59) (Szigetvar-| 7904 fo

Csertd)
60- X 2632 fo
20 fo
Szigetvar Vdros munkanélkiiliségi adatai
Telepiilés Nyilv.dlldskeressk 365 napon Jdradékon Segély Foglal.h.
szdma tali Iévak tipusi  tdmogatds
dlldsk.szdma szdma ellatds

| szigetvar | 476 fé | 85f6 | 44fs | 7f6 | 1505 |




A kézfoglalkoztatds kovetkeztében az elmilt évhez képest a munkanélkiiliségi adatok
jelentdsen csokkentek.

A Csalddseqité Szolgdlat szakmai tevékenysége

A Csalddsegité Szolgdlat szolgdltatdsait igénybe vevdk ardnya az elldtdsi teriiletiinksn
2014-ben 1217 6 volt, ez 79 fével t6bb, mint az azt megeléz8 évben. Szigetvdron 278
£6 vette igénybe a szolgdltatdst. Ebbdl 157 8 régi iigyfél volt és 121 f6 keriilt dj
tigyfélként Szolgdlatunkhoz.

Az iigyfelek Bl %-a volt né, 49 %-a pedig férfi. Az ligyfelek életkori jellemzéirdl
elmondhatd, hogy legmagasabb ardnyban 37 %-ban a 35-49 év kozottiek jelentek meg
Szolgdlatunkndl. Ez vdltozds a kordbbi évekhez képest, amikor tobb volt a klienseink
kozott az 50 év felettiek ardnya.

A gazdasdgi aktivitds tekintetében az aktiv keresd iigyfelek ardnya az 6sszes tgyfélhez
viszonyitva 32 % mely nagyon kevés, az dlldskeresé igyfelek ardnya kozel 43 %, mig az
inaktiv, de nem nyugdijas iigyfelek ardnya 28 %. Az dsszes megjelend iigyfelek koziil az
inaktiv nyugdijasok ardnya 20 %. Tovdbbd elmondhatd, hogy a Szolgdlat iigyfelei koziil
Gsszesen 1 f6 vallotta magdt eltartottnak az elmdlt évben. Osszességében
megdllapithaté hogy az aktiv kord munkahellyel nem rendelkez§ kliensek ardnya csokkent
az elmilt évekhez képest. Ez a kozfoglalkoztatdsnak kdszénhetd, mely részben és
idgszakosan nydjt megolddst a csalddok szdmdra.

Demogrdfiai adatok

Nem, 14-17 18-34 35-49 50-61 62-nél Osszesen
életkor iddsebb

Férfi - 20 59 53 8 140

Né - 26 44 56 12 138
Osszesen | - 46 103 109 20 278

A 2014 -es évben a szolgdlatndl megfordult kliensek szdma réqi és dj kliensként

lebontva

Régi kliens 157
Uj kliens 121
Osszesen 278

Eves forgalom 2014-es évben

728 a kapcsolatfelvételek szdma




Gazdasdqi aktivitds szerinti megoszlds 2014

Aktiv keresé 83
dlldskeresd 115
Inaktiv 79
Ebbél nyugdijas 55
Eltartott 1
Ebbél gyermek, fiatalkord -
Osszes igénybe vevd 278
Iskolai végzettség szerinti megoszlds
Tankoteles korndl fiatalabb -
Altaldnos iskola nyolc osztdlyndl kevesebb | 13
Altaldnos iskola nyolc osztdlya 131
Altaldnos iskola tiz osztdlya 4
Befejezett szakmunkdsképzé iskola 98
Befejezett szakkozép iskola 20
Befejezett gimndzium 8
Fels6fokd iskola 4
Osszesen 278
Csalddi Osszetétel szerinti megoszlds
Hdzastdrsi kapcsolatban egyiitt élok 18 év | 32
alatti gyerekkel
Hdzastdrsi kapcsolatban gyermek nélkiil 69
hdzastdrs/élettdrsi 18  év  feletti | 11
gyermekkel
hdzastdrs/élettdrsi 18 év alatti és feletti
gyermekkel
Egy sziil6 18 év alatti gyerekkel 24
Egy sziild 18 év feletti gyerekkel 5
Egy szils 18 év alatti és feletti
gyermekkel
Egyéb 3
Egyediil é16 125
Tébbgenerdcids csaldd 9

Osszesen

278




TIqgénybe vevék hozott problémdi

Eletviteli 134
Csalddi-kapcsolati 47
Csalddon beliili bantalmazds 21
Lelki-mentdlis 15
Gyermeknevelési 3
Anyagi 240
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 86
Egészségkdrosodds kavetkezménye 18
Ugyintézéshez segitségkérés 56
Informdcidkérés 90

Egyéb, és pedig
Osszesen

710




Fontos megjegyezni, hogy az életkori sajdtossdgok, valamint a gazdasdgi aktivitds
bemutatdsdndl megjelend adatokat, nagyban befolydsolja a rendszeres szocidlis
segélyezettek ardnya. Ezért nagyon magas az 50-60 év kozottiek és az aktiv kord
dlldskeresdk ardnya.

A csalddi osszetétel tekintetében az iigyfelek 44 %-a él egyediil, ez az ardny nagyon
magas, az elmilt évekhez hasonléan és emelkedé tendencidt mutat. Ezt kéveti a
hdzastdrsi kapcsolatban gyerek nélkiil kategéria, amely kozel 25 %. Kevés egysziilds
gyermeket nevel§ vagy hdzaspdr jelent meg a csalddsegité szolgdlatndl, melynek oka az,
hogy ebben az egyiittélési formdban él6k problémdit tobbnyire a gyermekjdléti
szolgdltatds keretében kezeljiik.

Az (gyfelek iskoldzottsdgi adatait dttekintve lathatd, hogy a hozzdnk fordulé iigyfelek
48 %-a dltaldnos iskola 8 osztdlydval rendelkezik. Az ennél alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk szdma 13 {4, ami az osszes iigyfél 4 %-a. Az 6 munkaeré-
piaci helyzetilk reménytelen. A szakmdval rendelkezék ardnya 36 %, ebbdl az
érettségivel is rendelkezék ardnya 19 %. Az gsszes ligyfélhez viszonyitva érettségivel
rendelkezé iigyfelek ardnya 10 %, ebbél felséfokd végzettséggel rendelkezék ardnya 14
%, ami az osszes ligyfél tekintetében 1,5 %-ot jelent.

Az alacsony iskolai végzettségbél fakadéan még mindig magas az aktiv kord inaktivak
ardnya, akik anyagi problémdkkal kiizdenek, igy a kliensek korében az életszinvonal is
alacsony. Ennek kévetkezményeképp, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdkat a
kliensek kozel 11 %-a fogalmazott meg 2014-ben. Ezt kivetSen anyagi, életviteli
problémdk miatt kellett az ligyfeleknek a legtobb segitséget nydjtani, ami az iigyfelek
osszesen 54 %-Gt érintette. Azoknak a klienseknek, akik munkahely keresés céljdbél is
érdeklédtek a Szolgdlatndl, napi rendszerességgel juttatunk el informdciét az aktudlis
dlldshirdetésekkel kapcsolatban. Tovdbbd hozott problémaként az aldbbi problémdk
meriiltek még fel: az ligyfelek t6bb mint 6 %- a jelzett csalddi-, kapcsolati problémdkat,
melyhez gyakran tdrsult csalddon beliili bdntalmazds vagy gyermeknevelési probléma. Az
év folyamdn rendszeresen kértek az iigyfelek iigyintézéshez segitséget, illetve
informdcidkérés céljabdl is tobb alkalommal jelentek meg Szolgdlatunkndl.

Aktiv kord nem foglalkoztatottakkal végzett tevékenység értékelése

Szigetvéron 106 8 aktiv koriak elldtdsdban részesiil§ iligyfél volt. Ez az osszes ligyfél
44 %-a mely kevésnek mondhaté. Ennek hdtterében a 2012-es évben bekovetkezd
torvényi vdltozdsok dllhatnak, miszerint azon személyeknek, akik a rdjuk irdnyadé
nyugdijkorhatdrt nem toltik be 5 éven beliil, foglalkoztatdst helyettesité tdmogatds
keriil megdllapitdsra, igy a kotelezd egyiittmikodésre kijelolt szerv esetiikben a Baranya
Megyei Kormdnyhivatal Szigetvari Munkaiigyi Kozpont ja.

Ez alél kivétel, ha a személynek egészségkdrosodds jogcimén dllapitjdk meg a
rendszeres szocidlis segélyt, illetve ha 14 éven aluli kiskori gyermeket nevel, és a
gyermek elldtdsdt napkazbeni elldtdst biztosité intézményben nem tudjék biztositani.
Tobb iigyfél csak a munkaiigyi kozponttal mikodik egyiitt, azonban életvezetési
problémdik megolddsdban az intézmény nem tud szakszer( segitséget nyijtani. Ezért is




fontos, hogy szolgdltatdsainkrél a munkaiigyi kozpont dolgozdi tdjékoztassdk a tartés
dlidskeresdket, illetve sziikség esetén delegdljdk ket Intézményiink felé.

Nagy résziik énként vdllalta az Intézményiinkkel valé rendszeres egyiittmiksdést a
mielébbi elhelyezkedés érdekében.

Minden évben az 50-61 év kozottiek adték klienseink zémét. A nemek ardnya
tekintetében kordbban inkdbb a nék kérték és vdllaltdk az egyiittmikodést ez az ardny
most kiegyenlitédni ldtszik.. Elmondhaté, hogy még mindig magas az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezék szdma. 2014-ben iigyfeleink 50 %-a rendelkezett az
dltaldnos iskolai 8 osztdllyal vagy anndl kevesebb végzettséggel, de ardnyait tekintve
magas a befejezett szakmunkdsképzdt végzett kliensek szdma is az elldtottak kazot.




Az Osszes elldtott tekintetében mindésszesen 4 személy rendelkezett felsdfoki
végzettséggel. Klienseink kozel fele (44 %) egyediil él. Tdrsas kapcsolataik dltaldban
szegényesek, nem dll mogottik tdmogaté hdttér. A rendszeres szocidlis
segélyezettekkel vald munka hatékonyabbd vdlhatna, ha taldlkozdsainkat stribbé
tudndnk tenni. Ez azonban nagy anyagi terhet réna az ligyfelekre féleg térségi szinten,
jelenleg is nehezményezik, hogy az egyiittmiikodés céljdbdl valé megjelenés itikoltségét
maguknak kell finanszirozniuk. A rugalmas iigyfélfogaddssal ezt az ellendlldst toreksziink
ellensdlyozni. Az egyéni igények maximdlis figyelembe vételével igyeksziink iddpontot
egyeztetni az iigyfelekkel, valamint a témegkozlekedés sajdtossdgait is szem elétt
tartjuk. Megolddsként a térségi kollégdk tobb telepiilésen is fartanak iigyfélfogaddst,
hogy ezdltal is mérsékeljiik klienseink anyagi kiaddsait. Azokat az iigyfeleket, akik
egészségi dllapotuk, vagy egyéb okok miatt nem tudnak az iigyfélfogaddsokon részt
venni, otthonukban keressiik fel.

Tapasztalataink szerint az aktiv korl elldtottak tobbsége teljesen motivdlatlan. A
tartésan munkanélkiiliek elidegenednek a munka vildgdtdl, igy még nehezebb d&ket
visszaintegrdlni a munkaerépiacra. Nehezen alkalmazkodnak a friss munkavdllaldsi
feltételekhez, az Gj munkaeré-piaci trendekhez. Osztondzni, inspirdlni kell éket, hogy
tegyenek helyzetiik javitdsa érdekében.

Jellemzd, hogy egyre t6bb az addiktoldgiai problémdval kiizdék szdma, azonban betegség
beldtdsuk nincs.

A beilleszkedési program révid tdvd célja elsdsorban a szinten tartds. Ezen tdl, célunk
az egyének képességeinek, motivdciéjdnak fejlesztése, felkészitésiik a munkavdllaldi
szerepre, a kordbbi dlldskeresés, munkavdilalds, tanulds sordn kialakult rossz
beidegzddések megvdltoztatdsa; valamint a szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés
biztositdsa. Programunk tdvlati célja a munkaerd-piaci reintegrdcid, ehhez azonban
ligyfeleinknek hosszd utat kell bejdrniuk, mivel t6bbségiik nincs munkavdllaldsra alkaimas
dllapotban, igy szdmukra apré és fokozatosan nehezedd célokat fogalmazunk meg,
ezdltal kozelitve 6ket a munka vildgdhoz.




Adéssdgkezelési Szolgdltatds Ugyfeleinek szdma 2014.01.01. - 2014.12.31-ig
osszehasonlitva a 2013-as évvel

2013. | Jan. | Feb. | Mirc. | Apr. | M4j. | Jin. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
uj 6 6 2 9 5 2 1 2 5 1 4 4

régi |56 |59 61 ol 52 53 46 |47 44 44 |41 40

ossz: |62 |65 63 60 57 35 47 149 49 45 45 44

2014 | Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Mij. | Jan. | Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
U 4 6 3 2 6 2 4 3 4 3 4 3

régi | 43 43 41 38 46 46 38 42 41 42 3i 31

Ossz.: | 47 49 44 40 52 48 42 45 45 45 41 34

Az elézd évet és a tdrgyévet osszevetve kirajzolédik, hogy csokkent a szolgdltatdsba
bekeriils iigyfelek szdma. Egyrészt a kliensek nagy tobbsége 9 - 10 hdnapos
kozmunkaprogramban vett részt, ezéltal tudtdk fizetni a koziizemi szdmldikat. Tobb
esetben jelentkeztek tgy kliensek, hogy egy - két havi szamldval voltak elmaradva, ami
nem felelt meg az addssdgkezelés feltételeinek. Tandcsadds keretében tudtunk
szémukra szolgdltatds nydjtani. Mdsrészt voltak olyan iigyfelek, akik mdr annyira el
voltak adésodva, hogy megkstottiik az egyiittmikodési megdllapoddst, de nem tudtdk a
megdllapoddsban foglalt feltételeket teljesiteni, mert nem volt arra jovedelmiik, hogy
befizessék a szdmldikat. Ezek az ligyfelek dltaldban nagy devizahitelekkel rendelkeznek.
A tébb éve mdr j6| mikods addssdgkezelési szolgdltatds lényegesen szélesebb korben
terjed szinte évrél ~évre. Emiatt az érintett Szigetvdri lakosok mdr jobban tisztdban
vannak a szolgdltatds igénybevételének a lehetdségével. Nem egy olyan csaldd van, akik
mér sikeresesen teljesitették az egyiittmikodés feltételeit és ismét Gjabb hdtralék
kezelését kérték. Igy visszakeriilve a rendszerbe mdr ismerik a szolgdltatds mikodését.
Egyre tobb érdeklédé jelent meg a szigetvdri csalddsegité szolgdlatndl a térség
falvaibél, hogy hallottak arrdl, hogy mikodik az addéssdgkezelési szolgdltatds, és
segitséget kérnek a meglévd hdtralékuk rendezéséhez. A rendelet csak kizdrdlag
szigetvdron él6 lakosokra vonatkozik, ezért ilyenkor ezeket a csalddokat el kell
utasitanunk. Prébdlunk azonban mds megolddst taldini a szémukra, amivel segithetiink a
problémdjukon.

Az 8szi és téli hénapokban jelentésen magasabb az iigyfél szdm, mivel a fitési
szezonban még tobb kiadds hdrul a hdtralékos csalddokra. A tandcsaddsok alkalmdval
prébélunk minél praktikusabb, egyszerdbb tandcsokat adni, ami segithet abban, hogy
kevesebb hdtralékuk keletkezhessen, vagy kikeveredjenek a felgyiilemlett addssdgukbdl.




Az eseteink tobbségében Gsszetett, halmozott problémdré! van szé. Sokan mdr jé pdr
éve munka nélkiil vannak, legtobbjiiknek az egyetlen lehetdség a keresGtevékenységre a
helyi énkormdnyzat, illetve az &nkormdnyzatok dltal szervezett foglalkoztatdsi
programok. A rendszeres szocidlis segélyezettek szdmdra tovdbbi problémdt okoz, hogy
a kozfoglalkoztatds keretében torténs munkavégzésbdl életkoruk miatt kiszorulnak.
Rendszeres szocidlis segélyiiket alkalmi munkavdllaldssal igyekeznek kiegésziteni.
Ugyfeleink legtobbje szdmos anyagi nehézséggel kiizd. A tapasztalat azt mutatja, hogy
minden telepiilésen sziikség lenne az addssdgkezelési szolgdltatds megszervezésére,
mely jelen pillanatban nem mikédik a kistérség teriiletén. A telepiiléseknek nincs
jogszabdlyi kotelezettsége a szolgdltatds |étrehozdsdra, ugyanakkor az iigyfelek
részérdl nagy igény van ra.

Szigetvdr Vdros Onkormdnyzata ebben az évben 3.647.963 Ft egyszeri vissza nem
téritendd addssdgcsékkentési tdmogatdst és 910.400 Ft lakdsfenntartdsi tdmogatdst
ftélt meg az addssdgkezelési tandcsadék javaslatdra a 46 szocidlisan rdszoruld
hétralékos tigyféinek. Osszesen 4.558.363 Ft tdmogatdsban részesiilhettek a csalddok.
Ami 903.985 Ft-tal tébb mint az elmdlt évben.

Addssdgcsokkentési tdmogatds 3.647.963 Ft
Adéssdgkezeléshez kapcsolédé 910.400 forint
Lakdsfenntartdsi tdmogatds

Osszesen: 4.558 363.-ft
Az addssdgkezelési szolgdltatds irdnt érdeklédok a 2014-es évben 71 fo
Ebbé| megkotott egyiittmiikodési megdllapoddsok szdma: 46 fo
Ebbél elézetes egyiittmikodési szakaszban lezdrt esetek: 12 fo
Ebbdl adéssdgesokkentési tdmogatds megitélése: 32 f6
Ebbél az addssdgcsokkentési tdmogatds megitélése utdn lezdrt sikeres esetek: | 28 fé
Ebbél az adéssdgcsokkentési tdmogatds megitélése utdn lezart sikertelen 4 fo
esetek:

Jelenleg folyamatban lévé Ggyfelek szdma 32 f6

Szolgdltatds irdnt érdekiddék koziizemi dijtartozdsa adéssdgtipusok szerint:

dramdij hatralék 22 o 30 7%
gdzdij hatralék 9 fo 27
vizdij hdtralék 15 fo 22 7%
lakbérhatralék 11 6 16 %
tdv-hd hdtralék 14 fo 20 %




Hétralékkal rendelkezs iigyfeleket segitd kedvezmények, szolgdltatdsi formak:

- A Héra Alapitvdny dltal kiirt pdlydzat, melynek célja a szocidlisan rdszorulo,
dramhdtralékkal rendelkezd iigyfelek vissza nem tféritend§ tdmogatdsa vdltozd
tdmogatdsi lehetdségekkel van folyamatosan.

- Az E-On-ndl lehetdség van a villanyéra mérddllds leolvasdsdra is havi rendszerességgel.
Ezzel csak az elfogyasztott dramot fizeti ki az iigyfél és nyomon kovetheti a valds
fogyasztdsdt. Igy kiszdmithatébbd teszi a fizetési rendszerességet és ezzel nem
keletkeztet hdtralékot az éves elszdmolds leolvasdsakor.

- A 2010-es évt6l a mai napig egyre elterjedtebbé vélt az elére fizetds mérdora
felszerelése az E-On szolgdltaté iigyfélkérében. Az anyagilag nehéz helyzetbe keriilt
csalédok szdmdra j6 alternativdt kindlhat a szdmla felhalmozéddsa ellen az a megoldds,
miszerint eldre fizetds villanydrdt szerelnek fel a hdzba, lakdsba. Ennek az a lényege,
hogy a kdrtyds érdval a szolgdltatds addig vehetd igénybe, amig van elére befizetett
egység. A széban forgé szerkezet dltaldban drasztikusan megvdltoztatja az életviteli
szokdsokat, hiszen az energiafelhaszndldst igy folyamatosan tervezni kell.
Igy nagyobb eséllyel keriilhetik el a végletekig eladésodott csalddok az djabb és djabb
tartozdsokat.

Az elére fizetds, kdrtyds fogyasztdsmérd felszerelését minden fogyasztdé kérheti. A
2007. évi LXXXVL. villamos energidrél sz816 térvény meghatdrozza, hogy az (gynevezett
védendd fogyasztdk téritésmentesen, a tobbi fogyaszté térités ellenében juthat a
méréhoz.

Szocidlis és mentdlis esetkezelés alakuldsa

Esetkezelés jellege 2013 2014
részt  vettek|részt  vettek
szama szama
Szocidlis, mentdlis kezelés | 493 414
Pszicholdgiai esetkezelés |- -
Jogi esetkezelés - -
Egészségligyi, orvosi
esetkezelés - -
Osszesen 493 414

Szocidlis és mentdlis esetkezelés

Osszehasonlitva a 2013-as évhez képest némileg csokkent az esetkezelések szdma.

Az esetkezelés sordn a hozzdnk fordulé kliensek esetében felmeriild rossz mentdlis
dllapot, amely elengedhetetlenné teszi a lelki segitségnydjtdst.

A Szigetvdron egyszer megjelent kliensek széma 83 f6. Kiilon vezetiink .egyszer
megjelent” nyilvdntartdst, ezekrdl a kliensekrdl esetdosszié nem késziil, mert a
felkeresett probléma egyszeri taldlkozds utdn lezdrhaté volt.




A fé probléma az anyagi okokbdl eredé gondok megolddsa. Kérelmek,
formanyomtatvdnyok kitsltése miatt (egyszeri segély, eseti segély, nyugdij tigyek, dram,
gdz, ivéviz, tdvfltés és lakbérhdtralék, informdcidadds) jelennek meg a szolgdlatndl.
Kistérségi szinten az egyszer megjelentek iigyfelek szdma: 95 6 volt.

2014-es évben a szolgdlatndl nyilvdntartdsba vett esetek szdma:

2014, év RSZS | Csalddsegitds | Gondnoksdg | Egyszer
esetszdm alatt dliék | megjelentek
szdma szdma
49 fo 8 fo 33 f6 83 fo

Kotelezettekkel valé eqyiittmiikddés (rendszeres szocidlis segélyezettek) tartalma

A csalddsegits szolgdlattal egyiittmikodésre kotelezettek kore jogszabdly alapjdn

szikebb lett, mivel csak a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok tartoznak ide. Az

egyiittmiikodésre kijelolt csalddsegitd feladatai:

e figyelemmel kiséri az aktiv kordak ellétdsdnak megdllapitdsdrdl szélé hatdrozatban

rogzitett hatdridé (15 nap) betartdsdt

tdjékoztatja a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt a beilleszkedést
elésegitd program elkészitésének menetérdl, egyiittmikodés feltételérdl

nyilvdntartdsba vételtdl szdmitott 60 napon beliil kozosen elkészitik az egyénre
szabott beilleszkedési programot

folyamatosan kapcsolatot tart a segélyezettel sziikségszeriien, de legaldbb 3
havonta

évente irdsos értékelést készit a kliensrél, mi az, amit sikeriilt elérni a kit(izott
célokbdl, mi az, amit nem, miért nem.

esetnaplét vezet a taldlkozdsokrdl és a munkafolyamat fézisairdl

Megel$z5 tevékenységeink kozé tartozik csalddokban egyének életében felmeriilé anyagi
és életviteli problémdk okainak feltdrdsa, jelzés a hatdsdg, ill. a szolgdltaté felé.
> Fogadjuk tovdbbd a civil felajdnléktdl érkez§ adomdnyokat, melyet a rdszorulé
csalddok, egyének korében osztunk szét.
> Magdn adomdnyozé jévoltdbdl krizis alapot hoztunk létre, melybdl gydgyszert
tudtunk vdsdrolni, illetve az dtmenti szdllé lakdinak szerveztiink egy napos
kirdnduldst.
> A szolgdlatot felkeresé klienseket rendszeresen tdjékoztatjuk az aktudlisan
igénybe vehetd elldtdsi formdkrdl személyesen és fali hirdetd tdbldn keresztiil,
Segitiink a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutdsban.




Jelzérendszer mikidtetése:

A szolgdlat veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtetet.
Jelzérendszeri értekezlet 2014.03.25-én és 2014.10.30.-dn keriilt sor.

A jelzérendszer tagjaival szakmakézi megbeszélések keretében is tartjuk a kapcsolatot.
Részt vettiink a Gyermekjéléti Szolgdlat dltal szervezett éves szakmai tandcskozdson.

Erintett témdk:

» A szolgdlatndl bekovetkezett személyi vdltozdsokrdl tdjékoztatds

= A jelzés fontossdgdra valé figyelem felhivds, kiilonos tekintettel a kiemelt
téli idészakra

» Jogszabdlyvdltozdsok tekintetében nydjtott tdjékoztatds

= Hdziorvosokkal valé nehéz egyiittmiikodés

2014-as évben dsszesen 19 jelzés érkezett a szolgdlathoz a jelzérendszer tagjaitél.

Rendérség dltal kapott jelzések szdma

Rendérség dltal érkezett | 2013-as évben 2014-es évben
jelzések Szigetvdron
osszehasonlitas 19 esetben 19 esetben

Pélydzatok melyben kozremiikédiink

>

Foglakoztatdsi Szovetkezés Baranya felzdrkéztatdsaért TAMOP-
1.4.5. palydzat keretébe lehetdséget biztositottunk kliensiek szdmdra ,
hogy igénybe vegyék a foglakozatdsi informdciés pont szolgdltatdsait.
Minden héten hétfén délutdén Szigetvdron 13:00 érdtél tart
ligyfélfogaddst a pdlydzat keretében egy szocidlis munkds.

Eqyéb feladatok, amiben szerepet vdllaltunk:

>

>
>

A csalddgondozék nappali és éjszakai szolgdlatot vdllalnak sziikség szerint
a Hajléktalan Szdllén.

Esetmegbeszéldk biztositdsa csalddgondozék szdmdra, havi egy alkalommal
Belsé tovdbbképzés biztositdsa csalddgondozék szdmdra, havi egy
alkalommal

Az Intézmény lehetéséget biztosit terepgyakorlatukat végzé kozépiskolai
és felsgoktatdsi intézményekben tanulé hallgatéknak —gyakorlatuk
eltsltéséhez és kozosségi szolgdlatuk teljesitéséhez. A Csalddsegitd
Szolgdlatndl megfordult gyakorlati hallgaték széma 2 f6.




A szolgdlat t6bb jelentési kotelezettségnek is eleget tett:
» Havi statisztika
Minden hénap 4-ig, jelentési kotelezettségiink van a fenntartonk felé,

az adott hénap folyamatban levé ligyeinek szamdrdl, alakuldsdrél.

» Taj alapd nyilvdntartdst vezetiink, az elldtottakat a KENYSZI
rendszerében napi szinten jelent jiik

» Fél éves jelentések ligyfélforgalomrdl, kezelt problématipusokrdl
minisztérium felé. (2014.év)

Képzések, melyeken részt vettink

e A TAMOP -5.4.10.-12 “ Képzés Tudas Tamogatas” szakmai tovabbképzést biztosito
palyazat keretében a szolgalat munkatarsai informaciés napon vettek részt
e A TAMOP -5.4.10.-12 “ Képzés Tudas Tamogatas” szakmai tovabbképzést biztositd

palyazat keretében a szolgalat munkatarsa ,Hadész és Dioniiszosz” Mindennapi
veszteségeink és 6romeink ,, cim( képzésben vett részt

e Az AROP-1.1.1.16 -2012 pélyazat keretében ,A helyi esélyegyenléségi programok

attekinté megismerése” elnevezési képzésen vettek részt kollégaink

Szakmai ellendrzés

* A vezet$ csalddgondozé dltal keriil sor hdromhavonta a csalddgondozdk
szakmai munkdjdnak ellendrzésére, melynek tapasztalatait megosztja az
intézmény vezetdvel. A vezetd csalddgondozdé szakmai ellendrzését az
intézményvezet6 végzi.

Prevencidos tevékenyséqg

Megel6z6 tevékenységeink kozé tartozik csalddokban, egyének életében
felmeriild anyagi és életviteli problémdk okainak feltdrdsa, jelzés a hatdsdg, ill. a
szolgdltaté felé.

Fogadjuk tovdbbé a civil felajénléktél érkezé adomdnyokat, melyet a rdszoruld
csalddok, egyének korében osztunk széft.




Részt vesznek a csalddgondozék a Gyermekjdléti Szolgdlattal kozdsen
szervezett iinnepekhez kapcsolédé jatszéhdzak megszervezésében és
lebonyolitdsdban a térségben és Szigetvdron.

Magdn adomdnyozé jévoltdbél krizis alapot hoztunk létre melybdl gydgyszert
tudtunk vdsérolni, illetve az dtmenti szdllé lakdinak szerveztiink egy napos
kirdanduldst.

A szolgdlatot felkeresd klienseket rendszeresen tdjékoztatjuk az aktudlisan
igénybe vehetd elldtdsi formdkrél személyesen és fali hirdeté tdbldn keresztiil.
Segitiink a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutdsban.

2014. december 14.-én és 21.-én Szigetvdron civilekkel, Voroskereszttel, a
Kultdr és Zold Zéna Egyesiilettel kozosen kardcsonyvdré linnepségét
szervezetiink, itt a csalddok szdmdra kézmiives foglakozdst rendeztiink és 30
csalddunk részesiilt adomdnyban, kéztik 4 térségi csaldd, akik jelenleg a
Csalddok Atmenti Otthondban élnek.

2014. december 23.-an magdnadomdnyok jévoltdbdl a Gyepmester telepen élok
részesiiltek adomdnyokban. A Gyermekjéléti Szolgdlattal kézdsen a Zold Zdna,
Voroskereszt, If jisdgi kerek asztal szervezésében kardcsonyi adomdnygydjtést
szervezett a térségben él§ csalddok szdmdra.

A jovében megvalésitani Kivant célok:

> Addssdgkezelési tandcsadds biztositdsa a Mikrokézpontok tferiiletén is.
Egyre né a koziizemi szdmldkkal valé elmaraddsok szdma. Szigetvdron laké
hdtralékkal él6k még részt vehetnek az adéssdgkezelési szolgdltatdsban,
amennyiben a kovetelményeknek megfelelnek, de térségi szinten mdr nem
kapnak segitséget. Ezt iddig a telepiiléseken tigy prébdltuk kivédeni, hogy a
Héra Alapitvdnyhoz pdlydztak a csalddgondozdk, de a 2012-es évtél, mdr
csak nagycsalddosokat segitenek, tehdt még ez a fajta segitségiik sem
lesz meg.

> Foglakoztatdsi Szévetkezés Baranya felzdrkéztatdsdért TAMOP-1.4.5.
pdlydzat keretébe biztositott szolgdltatds térségi szintre torténd
kiterjesztése.




A .Gyepmester telepen” él6k életkoriilményeinek javitdsa, lakhatdsi
problémdikra megolddsok keresése.

Pszichidter biztositdsa az sszetettebb, terdpidt igényld esetekhez.

Szorosabb egyiittmikodés a Kozésségi Pszichidtriai elldtdst biztosité
kollégdkkal annak érdekében , a pszichidtriai beteg részére
lakékornyezetében komplex segitséget tudjunk nydjtani mindennapi
életviteliikben, tovdbbd lehetéség szerint biztositani sziikséges a meglévé
képességeik megtartdsdt, illetve fejlesztését.

Krizis keret biztositdsa. Nagyon sok egyén, csaldd keres fel benniinket
azzal a problémdval, hogy nincs élelmiszerre mdr pénzik, illetve a
gybgyszereket sem tudjdk kivdltani, sem maguknak, sem gyermekeiknek.
Az igényelt eseti segélyek az Onkormdnyzatoktdl, legtébb esetben a
csalddok nagy része mdr az adott év janudrjdban kimeritik és
eléfordul hogy nem is a valés sziikségleteknek megfeleléen haszndljdk fel.
Ha a szolgdlatnak lenne egy elkiilonitett kerete a rendkiviili esetekre,
akkor ez a fajta keret, mdr segitene egy-egy csalddot a probléma cél
irdnyos kezelésében, természetesen nem a végleges megolddsdban.

Szigetvar, 2015.01.15.

sk. Batdné Gydrffy Aniké

Szakmai vezetd
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A 27.087 fés Szigetvari kistérség az orszag egyik legnagyobb telepllésszami (46)
kistérsége. A Szigetvari - a 311/2007. (X1.17.) kormanyhatarozat szerint — a 23. legrosszabb

helyzetil kistérsége az orszagnak. Telepllései kozil mindéssze kettdé nem tartozik a

tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl elmaradott és az orszagos atlagot jelentésen meghalado
munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések kdzé (240/2006. (XI. 30.) kormanyrendelet).

A térségben Dencshédzan egy (Péterfapuszta), Szentegaton ketté (Galambospuszta és
Karaszpuszta), Szigetvaron 6t szegregatum — szegregdlodo teleplilés rész talalhato.
Orszagos adatok alapjan a foglalkoztatas nélkli, a harom és tébb gyereket neveld, valamint
az egysziilds, gyerekes haztartasokat kllonosen veszélyezteti az elszegényedeés, igy e

csoportokra szikséges nagyobb figyelmet forditani.

A gyermekjoléti szolgaltatast a kistérségben 5 mikrokézpont kialakitasaval biztositjuk, ezen

feltl egy kozpont - a szigetvari tolti be a szakmai iranyitd szerepet.

A kistérséghez tartozo teleplilések:

Nemeske

Kistamasi, Pettend, Molvany, Kisdobsza, Merenye, Tétszentgydrgy, Nagydobsza
Somogyapati

Patapoklosi, Basal, Vasarosbéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan, Somogyharsagy,
Somogyviszlé

Kétuajfalu

Biiriis, Endréc, Gyongydsmellék, Szorény, Teklafalu, Varad, Zador

Szentidszlo

Almamellék, Almaskeresztdr, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa,
Mozsgd, Szuliman

Banfa
Botykapeterd, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet,
Roézsafa, Szentdénes, Szentegat




A Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetoségérdl és Ugyfélfogadasardl az illetékes
csaladgondozék minden kistérségben irasban értesitik a lakossagot, az lgyfélfogadasok
helyét és idejét, valamint a szolgalat elérhetdségét az adott telepliléseken jél lathatod helyre
kifiggesztik. A teleplléseken elvégzett tevékenységekrd!l év végén Kkilon szakmai

beszamoldban adnak szamot a kollégak.

Targyi és Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és minimum normait
a 15/1998.(IV.22.)NM. Rendelet 46/2003.(V111.8.) ESZCSM rendeletével mddositott valtozata
szabdlyozza.

A tarsult telepiilések kdzpontja Szigetvar. Targyi feltételekben nem kdvetkezett be valtozas.

Az elmult évben tobb csaladgondozé valtasra keriilt sdr, a fiatal munkavallalék
csaladalapitasa, illetve nagyobb anyagi megbecsiilés miatti munkahely valtas okan.

A gyermekjoléti szolgaltatast 2014 —ben 4 6 foallasu csaladgondozé latta el, egy f6 féallasu
szakmai vezetd iranyitasa alatt. A mikrotérségek mindegyikében egy f6 gyermekjéletis
csaladgondozo latta el a szolgaltatasi feladatokat 2012. novemberig, majd Banfa, Kétujfalu,
Nemeske térségbdl a csaladgonodzok helyettesités keretében is bizotsitotték a szolgaltatast.
A szigetvari kdzpontbdl tavozo csalddgondozok eseteit részben a szakmai vezet6 részben
pedig két helyettesitd kolléga vette at. Szigetvaron 2013 decemberétdl két f6 helyettesitd
csaladgondozé valamint egy f6 szakmai vezetd tevékenykedik. A térségben bekdvetkezett
személyi valtozasok okén a Nemeskei térség csaldadgondozdja latja el a Somogyapati
térséget is. A csaladgondozok leterheltsége miatt a szakmai vezetd is ellat csaladgondozoi
feladatokat a szakmai munka iranyitasa mellett. A csaladgondozék ezen feliil havonta 3-4

alkalommal miiszakot visznek az atmenti szallon is.

A csaladgondozok munkajat egy f6 pszichologus /Horvath Veronka/ segiti. A
pszicholégushoz 10 csaladot delegaltunk,15 f5 vett részt tanadcsadasban rendszeresen, és 5
f6 egyszeri konzultacién vett részt. Jogi segitségnyujtast a JOGPONT + ingyenes jogi

szolgéltatason keresztiil biztositottunk a klienseink szamara.

e A foallasu kollégak kozil Szigetvaron és a kistérségben is a csaladgondozok
szakiranyu fels6foku végzettséggel rendeikeznek.
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Allandé 0-18 Veszélyezt Yodekpee o Gondozottak
andd esz e- e ondozottal
. ) Alapellatasban vett szama (i.d.tn.
Teleplilés neve lakosok évesek tett gyermekek | | i szama
. ] ] részesiilok szama | gyermekek s) R
szama szama szama Osszesen
szama lo.
nsz.
gyo.
Szigetvar-Cserté | 11843 1736 183 65 38 5 37 145

A gyermekjoléti szolgaltatasban részesuls gyermekek kozil 12 gyermek, dsszesen 7 csalad

volt csaladok atmeneti otthonaban elhelyezve a 2014-es évben. A Szigetvaron miikédd

Csaladok Atmenti Otthonaval 2011-t8l egylttmiikédési megallapodas keretében latjuk el a

feladatokat.

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete alapjan 5000 f6 gyermekenként 4 f6

csaladgondozé 1 f& szakmai vezetd alkalmazasa szikséges, valamint a csaladdgondozdk

esetszamara vonatkozdan 45 gyermek és/vagy 25 csalad iranyszamot ir el6. A fenti tablazat

alapjan a Szigetvaron 1736 f6 a gyermekek szama,a térség telepiiléseinek gyermekszama

osszesen 4751 {6

. Szigetvaron a csaladgondozok altal gondozott gyermekek szama
Osszesen: 145 6 volt.




Szigetvar

Anyagi (megélhetési,

1 lakhatassal 6sszefiiggd 417
stb.)
2 Gyermeknevelési 141
Gyermekintézménybe
3 vald beilleszkedési 201
nehézség
Magatartaszavar,
4 ! 52
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus ]
5 (sz0l6k kozti, szilok- 211
gyermek kozti)
Sz{ilGk vagy a csalad
6 3 113
életvitele
7 Sziil6i elhanyagolas 50
Csaladon belQli
8 bantalmazas (fizikai, 32
szexualis, lelki)
Fogyatékossag,
9 ogy o g9 27
retardacié
10 | Szenvedélybetegségek 3
11 Kapcsolattartasi 192
12 Osszesen

1439




Az alatlunk gonodozott csaladok gyakran igen sokféle és egyedi élethelyzetbe kerlinek,
mely nagy kihivast jelent intézményiink munkatarsai szamara. Sziléi elhanyagolast a
gondozott gyermekek 5 %-nal kezeltiink, ez az egyik leggyakoribb szil6k altal tértend
veszélyeztetés. Ennek megnyilvanulasa lehet a gyermek gondozasaban megjelend
elhanyagolas (higiénia, taplalas, magara hagyas), de lehet lelki elhanyagolas is.

A gyermekek veszélyeztetettségének legsulyosabb formaja a csaladon beldli
bantalmazas , mely a gondozott gyermekek 1.5 %-anak a csaladjaban fordult elé 2014-
ban, 80 esetben kezeltiink ilyen jellegi problémat . A fent leirt problématipusok a
legjellemzébbek a gyermekek veszélyeztetetisége tekintetében. Ezen
problématipusokon beliil nagyon sokféle és eltéré eseteket tapasztaltak intézmenyuink
csaladgondozoi. A 2014-es évben 3 alkalommal kerlilt sor eljaras inditasara csaladon beldli
sexualis bantalmazas okan.

llyen esetben hatdsagi/renddrségi eljaras meginditasara keriil sor, valamit a bantalmazo
eltavolitasara a csaladbol. Az aldozatok pedig a csalddgondozas mellet pszicholégusi
segitséget kapnak, egy esetben kerilt sor 6t gyermek kiemelésére a csaladbol

bantalmazas okan.

Az elmult évben 145 gyermek allt a Szolgalat gondozasa alatt Szigetvaron és Csertén. Ez a
telepllésen él6 gyermekek tobb mint 8,3 %-at teszi ki. Térségi szinten Gsszesen, a
gyermekek 11 % -at gondozzuk.

A csaladokat szinte minden esetben tébb probléma egyuttes fennallasa jellemzi. 2014-ben a
legtobb gyermeket érinté probléma anyagi jellegli volt, melyhez az esetek tdbbségeben
egyéb problémak is tarsultak.

Az altalunk gondozott gyermekek csaladjaiban rendszeresen tapasztaltunk csaladi konfliktust
(szul8k egymas kozt, szllbk és gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat. Ez a
két problématipus szinte egyiitt jar. A gyermeknevelési problémak gyakori kivaltéi a szaldk
egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem megfeleld gyermeknevelési modszerek,
melyek a gyermek korahoz, értelmi fejiédési szintjéhez nem igazodnak, gyakran
eredményezik szulok és gyermekik kozti konfliktusokat.

A fenti problémakhoz szorosan kapcsolédnak a szildk, vagy csalad életviteleben megjelend
nehézségek, mely a gondozott gyermekeket érintette. A csalad nem megfeleld életvitele,
magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének problémajat. Leggyakoribb esetek:
gyakori parkapcsolati valtozasok, melyek gyakran koltézéssel jarnak, a gyermek szamara
veszélyeztetd életkorilmények, lakaskoriimények, a gyermek koranak nem megfeleld
napirend, kételezé (iskolai) elfoglaltsagaik figyelmen kivil hagyasa.

2014-ban tobb olyan szocidlis valsaghelyzetben I[évd varandés anyaval kerlltink

kancsolatha aki veszélveztették maazatukat életvitelikkel.




A csaladgondozék szakmai tevékenységével kapcsolatos adatok:

S.sz | Megnevezés
am
Szigetvdr

1| Informdciénydjtds 603
2 | Tandcsadds 586
3 | Segitd beszélgetés 305
4 | Hivatalos iigyekben valé kizremdkadeés 162
5 | Csalddldtogatds 200
6 | Kszvetités mds szolgdltatdsba 27
7 Feliilvizsgdlati atmenti nevelés 12

tdrgyaldson vald

Y védelembe vétel 8

Ethelyezési értekezletenill. tdrgyaldson vald részvétel
10 | Elsd védelembe vétel tdrgyaldson valg részvétel 8
11 | Kapesolattartdsi iigyelet-Kapesolattartds 63
12| Konfliktuskezelés d
13 | Adomdnyozds 62
14 | Szakmakizi megbeszélés 11
15 | Esetkonferencia 10
16 | Orkbefogaddssal kapesolatos intézkedés 1
17 | Szocidlis vdlsdghelyzetben lévé vdrandds anya 4
18 | Osszesen 2063

Szigetvaron egy fé szakmai vezetd két helyettesité kollagaval latta el a feladokat, amely
magyarazza a szakmai tevékenységek szamat az elmult évhez képest.

A szigetvari szolgalat a 2014-es évben 84 csaladdal, 145 gyermekkel allt kapcsolatban,
gondozasi tevékenység kapcsan. Tovabbi 50 csalad esetében kerllt sor egyszeri
tanacsadasra. Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatéasat ellatasok teljesitésével
(gondozassal), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezd tevékenységgel
(szervezés) kell biztositsa. A tablazat alapjan latszik, hogy a csaladgondozdk
leggyakrabban terepen dolgoznak, a csaladot az otthonukban keresik fel. A
csaladlatogatason kivill a hivatalos tigyek egy része is terepen zajlik, masik része irodahoz
kotott. A csaladlatogatason kivil leggyakrabban a tanacsadas, segité beszelgetés,
informaciényujtas fordul el6. Gyakran mas szolgaltatasba is kell kdzvetiteni a klienseket,
intézményen belil (jogi, pszicholégiai segitségnydjtas), illetve tovabbiranyitani (fokent

egészséglgyi szolgaltatasokba).




Az alapellatas bemutatasa

Alapellatas keretein belill az elmult évben Szigetvaron 65, térségi szinten 6sszesen 215
gyermeket gondoztunk. A gyermekek csaladjaival végzett tevékenységiink nagyon
sokszin(i és valtozatos, mint ahogy az altalunk ellatott telepiiléseken élék problémai is.
Csaladgondozoink szamara nagy felkészulést és jogszabalyi ismeretet igéenyel a

problémak felismerése és megoldasi lehetdségei.

2014-ben a kistérség teriletén dolgozé gyermekjoléti szolgaitatast nyujtd 3
csaladgondozo, ésszesen 200 alkalommal tett csaladlatogatast az tigyfelek otthonaban.
Az ugyfelek szamara leggyakrabban informaciét nyujtottunk ezt 2014-ben alkalommal
tettik. Informaciot altaldaban a kovetkezé témakban nyujtottunk: segélyekhez vald
hozzajutas; munkahelykeresés; adéssagok rendezése, kdzmiitartozas miatt; éleimiszer,-
ruhazat,- egyéb gyermekek ellatasahoz, gondozasahoz sziikséges felszerelésekhez vald
hozzajutas; szolgaltatasok igénybevételének madjarol, idejérd!, helyérél (szakorvosi
ellatasok, védondi szolgaltatas, iskola, ovoda, stb.) tajékoztatas. Gyakori szolgaltatasi
formank a tanacsadas, melyet 2014-ben Szigetvaron 586 alkalommal kaptak az ligyfelek
csaladgondozoinktdl. Legtobbszér az alabbi tigyekben volt szilkkség tanacsadasra:
gyermek elhelyezés, valas, kapcsolattartas, nevelési-gondozasi problémak, életviteli
problémak.

Csaladgondozoink a szocidlis munka eszkozeivel tudnak a csaladoknak segitséget
nyujtani. Ezen belill segitd beszélgetésekkel probaljak a krizishelyzetben iévd csaladokat
segiteni. Fontos feladatuk, hogy a gyermekekre vonatkozé jelzésekben leirt problémak
mogott feltarjdk a csaladi rendszerben megtalalhaté valodi problémékat. A szocialis
munka eszkozei kozé sorolando a kilonb6zé konfliktuskezeld modszerek, melyeket
gyakran kell alkalmazniuk a munkatarsaknak, kapcsolattartasok, sziilok, rokonok kozti
feldoigozatlan konfliktusok esetén. 2014-ben a csaladgondozék 305 alkalommal
folytattak segité beszélgetést az uigyfelekkel.

A csaladgondozonak a csalddon beliili problémak beazonositasa utan kell ddntenie,
annak lehetséges megoldasairdl, vagyis, milyen szolgaltatasba kell delegalnia a
csaladtagokat, gyermeket (pszichologus, jogasz, pedagogus, egészségilgyi intézmény
stb.). Elengedhetetleniil fontos a kilénb6z6 intézmények altal nyujtott szolgaltatasok
ismerete, az ott dolgozdkkal valé szakmai kapcsolat. Intézményink altal az tgyfelek
szamara ingyenesen biztositjuk a pszicholégiai szolgaltatast. A jogi tanacsadast

kézvetitéssel oldjuk meg.




Csaladgondozoinknak gyakran kell hivatalos {igyekben kézremik&dniik klienseink
érdekében, ezt a szolgaltatast 2014-ban 162 alkalommal nyujtottak. Hivatalos igyeknél
leggyakrabban tamogaté leveleket készitettink személyes okmanyok, iratok
illetékmentes  kiallitasahoz. Emellett rendszeresen segitettiink  Ugyfeleinknek
intézményekbe valo bejutast segité kérelmek, hatésagi eljarasokhoz sziikséges

beadvanyok elkészitésében.

3. Hatésagi intézkedések

2014-ben 145 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretein beliil ebbél 38 gyermeket
Szigetvaron. A gyermekek védelembe vételére tébbek kdzott iskolai hianyzasok miatt,
iletve egyittmiikodés hianyaban kerllt sor. Egy két esetben felmeriilt a droggal vald
visszaélés és drog hasznalat problémaja is. A védelembe vett gyermekekkel és
csaladjukkal a csaladgondozé kéthetente tartotta a kapcsolatot, figyelemmel kisérve a
gondozasi-nevelési tervben eldirt feladatok megvalésulasat. A veszélyeztetettseg
megsziintetése érdekében rendszeresen tajékozodott a gyermekkel kapcsolatban allé
intézményeknél, a gyermek fejlddésérdl, a csalad egyiittmiikédésérél, szilkkség eseten
esetkonferenciat szervezett, hogy tisztazza a gyermekkel kapcsolatos feladatokat.

A védelembe vétel felillvizsgalatara évente keriil sor, szilkkség esetén rendkivili
felulvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozé. Ideiglenes hatalya elhelyezésre
tavalyi évben 4 alkalommal keriilt sor, amely 4 gyermeket érintett.

2014-ban Szigetvaron 42 térségi szinten 6sszesen 59 gyermek élt atmeneti, illetve tartds
nevelésben, akik sziilei kistérségi telepiilésen éltek. Velilk a csaladgondozé havonta tart
kapcsolatot, figyelemmel kiséri az atmeneti nevelt gyermek és sziilei kozti kapcsolat

alakulasat, segiti a csaladot a gyermek kiemeléséhez vezeté okok megsziintetesében.

Csalddjgbdl kiemelt gyermekek sziileinek gondozdsa:

Szigetvar ellatasi terlleten 40 atmeneti nevelt, két tartés nevelt gyermek szilei vagy
hozzatartozoja él vagy allandé lakcimmel rendelkezik, tobbséglkkel a szolgalat rendszeres
kapcsolatot tart, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a csalddgondozas célia a
gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartas, a csaladba vald visszakerllés elGsegitése.
Tobb gyermek esetében a sziildvel rendszeres és viszonylag problémamentes a
kapcsolattartds, azonban néhany gyermek esetén a szll6 egyértelmilen elutasitia a
gyermekke! vald kapcsolattartast, ezekben az esetekben szinte semmi esély a
csaladgondozas soran atforditani a gyermekkel szembeni attitGdét. Nehézséget jelent

tavabha hoav bar a s7iild Allandé lakhelve 3 s7olaslat terilletén van. de a szilé méasem




tartozkodik a megadott cimen. Ez gyakorlatilag ellehetetleniti a k6zds munkat, és a gyermek
hazagondozasat.

Kapcsolattartdasi problémak

A szil6k maguk is, de a hatésagok (Gyamhivatal, Birésag) egyre tobb esetben latjak
szilkségesnek, hogy a kilénélé szildvel torténd kapcsolattartas intézmeényinkben,
ellendrzott keretek kdzott teljestljon. A kapcsolattartasi (gyekben legjellemzdbb probléma,
hogy a szllék megprobaljdk bevonni a szakembereket egymas elleni jatszmajukba,
amelynek — ha ez sikerll nekik — akar a szakemberek, intézmények koézétti konfliktus is lehet
az eredménye. Fontos, hogy a kapcsolattartasi problémak esetében a szilék mentalis
allapotanak feltérképezése megtorténjen, pszicholdgiai/pszichiatriai problémak megléte
esetén a kezelést meg kell oldani, mivel sok esetben e problémak miatt nem vagyunk
képesek a kapcsolattartasi (gyeinket sikeresen lebonyolitani. Szigetvaron 62 esetben,
térségi szinten 147 esetben biztosittottunk helyet kapcsolattartas szamara vagy kovettik
nyomon a kapcsolattartast. Szigetvaron 192 alkalommal, térséggel egyitt 6sszesen 419
esetben kezeltlink kapcsolattartasi prolémakat az év folyaman.

Vdrandos anygk gondozédsa

2014-ben Szigetvaron két estben kertilt sor kiskorii és két esetben nagykoru szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandds anya gondozasara, ebben az esetben is a csaladban
nevelkedd gyermek ellatasaban felmeriilt probléma kapcsan érkezett jelzés a szolgalathoz.
Jellemzd problématipusok még esetiikben a gyermeknevelési kompetencia hidnyossagai,
lakhatasi, megélhetési, életviteli problémak.

Megnevezés
szam
Szigetvar
1 Onkéntes (gyermek
kezdeményezte)
2 Sziilovel kozdsen 1
3 Gyermekjoléti szolgalat s
(szervezeti egység) altal




kezdeményezett

4 Jelzorendszer,
gyamhivatal alatal altal 20
kezdeményezett

5 Egyattmikodésre
kotelezett

6 Osszesen

31

Egylttm(kédés a jelzérendszeri tagokkal

(A tablazat 2014-ben bejovd Uj gondozasi esetek szdmat tartalmazza a kapcsolatfelvetel
médja a szerint.)

A 2014-es évben két alkalommal tartottunk jelzérendszeri értekezletet, illetve szakmakoézi
megbeszélések formajaban is tartottuk a kapcsolatot jelzérendszeriink tagjaival. A
megbeszéléseken a gyermekorvosok kivételével minden meghivott jelzérendszeri tag jelen
volt, tAvolmaradasukat sajnalattal tapasztaituk. Elére mutatd valtozas, hogy szakmakozi
megbeszélés keretében az év soran az egyuttmiikodés a kotelezé adminisztracion tul is
létrejott. Az egyes csaladgondozdk kapcsolata a jelzérendszer helyi tagjaival rendszeres és
jél miikodd. 2014-ben a legtdbb kapcsolatfelvétel - 51% - oka a jelzérendszeri tagok altal
kildott informacio volt. Sok kapcsolatfelvétel tortént a kliensekkel a gyermekjoléti szolgélat

kezdeményezésére, ez a mar gondozasban 1évd csalddokkal torténd kapcsolatfelvételt
takarja nagyrészben.

2014-es évben beérkezett jelzések




S.szam Megnevezés
Szigetvar
1 Egészségiigyi szolgaltaté 5
2 Ebbdl védondi jelzés 5
3 Személyes gondoskodast nyujté 4
szocialis szolgalat/atg
4 Kozoktatasi intézmény 46
5 Renddrség 15
6 Ugyészség, birosag 3
7 Tarsadalmi szervezet, alapitvany 1
8 Partfogo feliigyel6i szolgalat 1
9 Allampolgar 5
10 Onkormanyzat 13
(iegyz6,gyamhivatal)
11 Aldozatsegités 1
12 Osszesen 93

Az (j kapcsolatfelvételeket eredményezé jelzések szama az elmult évhez képest nétt és az

oktatasi intézmények jelzéseinek szama is emelked6 tendenciat mutatott a 2014-es évben.

Egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kilbndésen véddnd, hazi- és gyermekorvos:

A szolgalatunk tapasztalata, hogy a hazi— és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig
nem elég hatékony az egyittmikddés. Szigetvaron jelzés tolik irasban nem érkezett, igy

még van feladatunk annak terén, hogy szorosabb legyen a munkakapcsolat. Szébeli jelzés

azonban mar tortént.

Pozitivumnként értékelhetd, hogy j6 kapcsolatot sikeriilt fenntartani
tevékenykedd szocialis munkassal. A Szigetvarra érkezett 6sszes jelzést tekintve 5 érkezett
egészségugyi szolgaltatoktél, melyek védondi jelzések voltak. A telepiilésen dolgozoé
védondk jelzéseiket tobbnyire telefonon és személyesen teszik meg, mely jelzéseket

késobb irasban is megkildenek. A szakmai egytittmikddésink igy veliik hatékony.

Bolcsbde:

a korhazban




A szigetvari bolcséde vezetdjével a csaladgondozoknak személyes kapcsolata van. A
2014-es évben tobb alkalommal kértiink és kaptunk segitséget, harom év alatti a szolgalat

altal gondozott gyermekek elhelyezésében.

Kozoktatasi Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

A jelzések legnagyobb hanyada Szigetvaron a 2014-es évben is az dvodskbdl, iskolakbol
érkezett. Osszesen 46 jelzést kaptunk. A térségben a jelzések 38 % az oktatasi
intézményektd! érkezett jelzés teszi ki. Megnovelte a jelzések szamat a csaladipdtiék
iskolaztatasi tamagatasként torténd folydsitdsa, és az igazolatlan iskolai mulasztasokkal
kapcsolatos jogszabaly médositas. A csalddgondozéknak minden teleplilésen kialakult
szakmai kapcsolata van az évodak, iskoldk vezetSivel, gyermek- és ifjusdgvédelmi
feleléseivel valamint az iskolai szocialis munkasokkal.

Egy-egy konkrét gyermek esetében az osztalyfénokkel is. A vellik vald egyittmikédés
személyfliggd. Problémaként észleltiik, hogy egyes esetekben nem érkezett jelzés az
iskolai mulasztasrél 10 és 30 oranal. gy a sziilék nem értesiiltek gyermekeik igazolatian
mulasztasairdl, igy azt megeldzni sem tudtak.

Rend6rség:

Az év folyaman jelentés szamban 45, ebbdl Szigetvaron 15 alkalommal kaptunk jelzéseket
a rendorségtol, foként csaladon bellli er6szak, bantalmazas kapcsan, és megnévekedett a
kapcsolattartasi (gyekben torténd jelzések szama. Jdliusban ismét részt vettiink egy
alkalommal a rendbrség altal szervezett, fiatalok szérakozdsi szokasait feltérképezo,

éjszakai jarérozésen.




Birdsag, Ugyészseg:

2014-ben 3 esetben keresték meg a szolgalatot birosagrol. Nem éltek jezéssel, hanem
ezekeben az esetekben, a csaladgondozoktdl irasos tajékoztatast kértek a gondozott csalad
esete kapcsan, illetve taniként hallgattak meg a csaladgondozokat. Erre

gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tigyben kertilt sor.

Partfogd Felligyel6i Szolgalat:

A partfogdktol 2 esetben érkezett jelzés szolgdlatunkhoz. Tébbnyire a partfogo feligyelet
megszi{inésérdl tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott
gyermekrél, akinek a feligyeletét rendelték el. Pozitivum, hogy a szigetvari térségben
tevékenykedd munkatarsukkal rendszeresen kapcsolatban alinak a csaladgondozok.Kéz6s

csaladlatogatasokra is sor kerdlt.

Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal vald kapcsolattartasunk az elhelyezési

tanacskozasokon valo részvétellink, valamint a gyami tanacsadok altal tartott feltlvizsgalati
tanacskozasokon keresztll valésul meg. Természetesen a szakszolgalattal vald
kapcsolattartasra is jellemzd a munkatarsak kozétti személyes kapcsolat. A Jarasi
Gyambhivatal altal szervezett elhelyezési és felllvizsgalati targyalasokra minden esetben
meghivast kapnak a csaladgondozék.

A targyalasok tekintetében egyeztetik az iddpontot az illetékes csaladgondozéval, ami
lehetdvé teszi, hogy a csaladgondozd mas, elore eltervezett elfoglatsaga esetén irasos
tajékoztatassal potdlja személyes jelenlétét az esetleges tavolmaradasa okan.

A jegyzOkkel, helyi 6nkormanyzati Ugyintézokkel és a jarasi hivatal Ugyintézbivel a

kapcsolat az eltelt egy esztendd alatt sikeres egyiittmikddéssé alakult. A 2014-es évben a

jarasi gyamhivataltdl Szigetvaron 13 jelzést kaptunk. Eimondhatd, hogy a térségben a




jogszabalyi elbirasoknak, szakmai szabdlyoknak megfelelden tartjdk meg a védelembe
vételi, fellilvizsgalati targyalasokat, és a jegyz6konyvek és hatarozatok is t6bbnyire idében
elkészllnek.

Fontos valtozas volt ,A gyermekvédelmi észlel6- €s jelz6rendszer makddietése kapcsan a
gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyulo szektorsemleges
egységes elvek és modszertan” bevezetése.

A jelz6rendszertink tagjait 2014. marcius 25-én az éves szakmai tanacskozas soran mar
szdban tajékoztattuk a gyermekbantalmazas és elhanyagolassal kapcsolatos jogszabaly
modisitasrél, majd ezt kdvetetden 2014.junius 23-an a mar rendelkezésinkre allé szakmai
madszertani anyagot elektronikus Gton szétkiildok a jelzGrendszeri tagoknak Szigetvaron és
térségi szinten is.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladgondozdk torekedtek a telepiilések
szakembereivel személyes kapcsolatot fenntartani. A 2014-es évben a tapasztalatok
szerint, a jelzGrendszer tagjaink tobbsége eleget tett jelzési kotelezettségeiknek. A
jelzérendszer tagjainak tObbségével a kapcsolat jogszabalyban elSirtak szerint aktiv,
minden érintett torekszik ennek javitasara. 2014-ben feladatunk az inaktiv tagok

aktivizalasa.

Prevencids tevékenységeink

A 15/1998. (IV.30)NM. rendelet elbirasa szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnak a gyermek
csaladban térténé nevelkedésének el6segitése érdekében, a gyermek szamara olyan
prevencidés szolgaltatdsokat kell nyGjtani, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése

a rossz szocialis helyzetben lévd szllének aranytalan nehézséget okozna.

A JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztill jogi segitségnyujtast és egy

alkalommal ingyenes élelmiszer csomagot biztositottunk a klienseink szamara. Az




Unnepekhez kapcsoloddan az év folyaman Husvétkor, Majus 1-jén, Karacsonykor kézmives
jatszohazakat szerveztiink. Az év folyaman tobb alklommal részt vettink a varosban
szervezett eseményeken is ahol szintén jatszohazak megrendezésére kerllt sor: Gyermek
nap, Dal Ma fesztival.

A Katolikus Karitasz jovoltabdl ,krizis alapot” képeztiink ebbdl 73.000. forint értékben
raszoruld gyermekek, egyének élelmiszer, tanszer, gyogyszer ,szemiiveg szikségleteit
fedeztik a 2014-es évben.

A gyermekjoléti szolgalalat 2014-ben is részt vett a nyari napkdzi megszervezésében,
melynek lebonyolitasdra a szentlaszlé térségben keriilt sor. A napkézi keretében
meglatogattuk a szigetvari Rendrkapitanysagot és a Tizoltéparancsnoksagot. Juliusban az
elmult évhez hasonldéan egy alkalommal éjszakai jarérozés keretében figyeltiik meg a fitalok
szoérakozasi szokasait. Oktoberben ingyenes turkalé keretében ruha adomanyt biztositottunk

a Csaladok Atmenti Otthona, Atmenti Szall6 és az Aplolé Otthon lakéinak. 2014. december

14.-én és 21.-én Szigetvaron civilekkel, Voroskereszttel, a Kultar és Zéld Zéna Egyesiilettel
kézb6sen karacsonyvaré (nnepségét szervezetiink, itt a csaladok szamara kézmlives
foglakozast rendeztiink és 30 csaladunk részesilt adomanyban, kdztik 4 térségi csalad, akik
jelenleg a Csaladok Atmenti Otthonaban élnek.

Palyazatok

< A 2012-t6l folyamatosan tébb alkalommal mikddtiink kézre a Szigetvari Kultur és
Z6ld Zéna Egyesilet altal megvaldsitott palyazatokban. 2013-ban aTAMOP -5.1.3.-
09/2 az , It vagyunk otthon” kdzdssségi alapu komplex fejleszté projekt a
mélyszegénységben élokért palyazat keretében vallaltuk az egyittmikddeést ,igy
az év folyaman a pdlyazat keretében tdbb programot egyiitt valdsitottunk meg
illetve klienseket delegatunk a palyazatba.

% Baranya Megyei Kormanyhivatal aldozatsegité szolgalata altal elnyert palyazat

keretében 2011 decemberétdl két csalddaondozd énkéntesként aldozatseqitd




munkat lat el Szigetvaron és a kistréségben, ezzel is bévitve a Gyermekjoléti
Szolgélat tevékenységi korét. Feladatuk a Tett- Program keretében az aldozatok
lelki tAmogatdsa, hivatalos igyintézésben segitségnyuijtas.

Részt vesziink a TAMOP 5.3.1. és a TAMOP 5.3.2.-palyazat megvaldsulasanak
elésegitésében, amelyet a Dél-ZselicTobbcéll Kistérségi Tarsulds nyujtott be a
.Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiahoz kapcsoldéddan, célja a

kisterségben a gyermekek és a gyermekes csaladok esélyeinek novelése.

Konferenciak, szakmai férumok

Az elmult évben a szolgalat munkatarsai az alabbi szakmai forumokon vettek részt:

*e

®,
o

Az Intézmény szakmai igazgatdja részt vett év elején az Onkormanyzat képviselé
testlleti Gilésén, ahol beszamolt a 2013-as évben altalunk végzett tevékenységrdl,
a beszamolét a képviseld testllet elfogadta.

Az intézmény tanacstermében kerllt megrendezésre az éves szakmai
tandcskozas. It az ellatasi terllet észlel-és jelzérendszeri tagjainak beszamoléjat
kdvetden Osszegzésre kerilt az intézmény 2013-as év szakmai munkaja és a
jelzérendszerrel vald egyuttmiikddés.

A csaladgondozok szakmai munkajat segiti, hogy havi rendszerességgel
esetmegbeszél6t tartunk a szigetvari kdzpontban, melyen az esetmunka kapcsan
felmerild kérdésekrdl és szakmai aktualitasokrél esik szo.

Két alkalommal keriilt sor jelzorendszeri értekezlet megszervezésére és tizenegy
alkalommal szakmakézi megbeszélés lefolytatasara.

Részt vettiink a Baranya Megyei Kormdnyhivatal dltal kezdeményezett Megyei

Gyermek és Ifjisagvédelmi Koordindcios értekezleten.
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A TAMOP -5.4.10.-12 " Képzés Tudds Tdmogatds" szakmai tovdbbképzést
biztosito pdlydzat keretében a szolgdlat munkatdrsai informdciés napon vettek
részt

Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat szakmai tdjékoztaté napjdén vettiink
részt

Az AROP-1.1.1.16 -2012 pdlydzat keretében ,A helyi esélyegyenléségi
programok dttekinté megismerése” elnevezésii képzésen vettek részt kollégdink
Részt vettiink a Baranya Megyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gydmhivatala dltal
minden évben megszrevezett gyermek és ifjiségvédelmi koordindcids

értekezleten kiskordakkal kapcsolatos biinelkovetés témakorében

Ellenbrzések:

% A szakmai vezetd altal lefolytatott szakmai szemponti dokumentacioellenérzése

negyedévente torténik melyrd! feljegyzés készil és esetleges hianyossag esetén a
szakmai vezetd hatariddé megjeldlésével felkéri a csaladgondozét a hianyossagok
pétlasara. A tapasztalatok tovabbitasa megtorténik az intézmény vezetd felé. A

szakmai vezetd dokumentacidjat az intézményvezetd ellendrzi.

Osszegzés

Eredményeink:




>

< A JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztiil jogi segitségnyujtast és egy
alkalommal ingyenes élelmiszer csomagot biztositottunk a klienseink szamara.

% |smét megszerveztik Nyari napkézinket: a SzentlaszIdi térségben a csaladgondozo
egy héten keresztll mikddtetett nyari napkdzit julius 7-11-ig.

< Krizis alapot” képeztink a Katolikus Karitasz jovoltabdl melybdl, raszoruld

gyermekek, személyek élelmiszer, tanszer, gyogyszer, szemiiveg szukségleteit

fedeztik a 2014-es évben.

(4

< Karacsonyi adomanyozé rendezvény keretében 30 csaladot ajandékoztunk meg.

D)

A jogszabalyban foglalt kotelezé feladatoknak a szolgalat munkatarsai komplex
csaladgondozassal, informacidnyljtassal, hivatalos Ggyek intézésében  torténd
segitségnyujtassal, adomanyok kozvetitésével, prevencids, szabadidés tevékenysegek

megszervezésével és lebonyolitasaval tettek eleget.

A Szolgalat eredményként kdnyveli el, hogy sikeril ismét megvaldsitani és téréségi szintre
kivinni a preventiv célzatu tevékenységeinket. A jovoben is téreksziink az ellatott csaladok

sziikségleteihez igazoddan nydjtani szolgaltatasainkat.

Célok, feladatok

% A Jogszabalyban eldirt kotelezé feladatink ellatasa mellett a korabbi években
beinditott és kistérségi szintre is kiterjesztett prevenciés szolgaltatasok
fenntarthatésaganak és szinvonalanak biztositasa a 2013-as évben is.

< Céljaink eléréséhez sziikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése, szakmai

kapcsolatok kiépitése, megerfsitése

A felmerdilt problémak megoldasara vonatkozd konkrét javaslatok:




Targyi eszkézok és személyi feltételek bovitése:

0,

% Megfeleld szakmai 1étszam biztositasa a zokkenémentes feladatellatashoz, ehhez
szikséges normativahoz torténd hozzaférés bizotsitasa az ellatott telepilések
Onkormanyzata részérol

% Internet-elérési lehetdség minden kozpontban a csaladgondozék munkajanak

megkénnyitése, szakmai anyagok, jogszabalyok folyamatos elérhet6sége, a szakmai

kapcsolattartas, levelezés gordilékenysége, informaciéaramlas miatt.

Q)

% A kdzpontban Uj, a kor igényeinek megfelel6 szamitégépek belizemelése.

% Kapcsolattartd szoba feldjitasa.

Képzések biziositdsa:

< Szupervizié biztositasa
< Mediaci6, csaladterapia, palyaorientaciés és életmoéd tanacsadas biztositasa a
kliensek szamara, ehhez a csaladgondozok képzése. A valasi és kapcsolattartasi

lgyekben a csaladgondozé &ltal a szocidlis munka moédszereivel megoldhatatlan

konfliktusok kezelése érdekében.

Szakmai tevékenységek megvalositdasa

\J

% A meglévé szakmali kapcsoltok megerdsitése, szinften (tartdsa. Preventiv
tevékenységek megvalositdsa,
% K3dbitoszer Egyeztetd Forum megszervezése a térségben,

% Krizis alap fenntartdsa adomanyokbd,




% A mdr bevezetett Uj szolgdltatdsok (nydri napkdzi, rendszeres adomanyozas,)
szinvonaldnak és fenntarthatosdganak biztositdsa Szigetvdron €s Kistérségi szinten.
Tovabbi tdmogatdsi lehetdségek kiakndzdsa a civil szféraban. Lehetdseg szerint

minél tobb raszoruld gyermek és csaldd bevondsa a tdmogatolti korbe.

Batané Gyorffy Anikd

Szakmai vezetd

Szigetvar, 2015. januar.10.




Beszamolé a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény

Csaladok Atmeneti Otthonanak 2014. évi szakmai munkajarol

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalléan mikoédik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntartja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitdas nélkiili munkarendben miik6dé bentlakdsos intézmeény
alapellatas keretében a Szigetvar és kistérsége kozigazgatasi teriiletén €16 azon csaladoknak
biztosit atmeneti elhelyezést, amelyeknek az elhelyezés hidnydban lakhatidsa nem lenne
biztositott, és emiatt kellene a gyermeket elvalasztani sziil6jétdl. A szolgéltatds onkéntesen

igénybe vehetd, a sziilo kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

egyben tartasa,

- alakhatasi problémak tartds rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegracidjanak eldsegitése,

- csaladi kohézi6 erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-4nak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziiloje, valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis €s csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba a védelmet keresd sziil6t és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve
bet6ltéséig, a gyermek nagykoru testvérét.)

b) Befogadja a valsighelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyékat, a sziilészetrdl
kikertild anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy

férjét.



¢) Biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nytljt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozisahoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast.

f) A sziilonek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nytjt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az

otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikidésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezet6: szocidlpedagdgus végzettséggel, csaladgondozdi feladatokat is ellat.

1 f6 csaladgondozo: szocialis munkas végzettséggel

3 16 szakgondozo: -1 f6 gyermek és ifjusag feliigyeld szakképesitéssel
-2 f6 gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel, melybdl 1 6
gyesen van az O helyettesitését 1 fé szocialis gondozé és szervezd
szakképesitésii dolgozo latja el.

A pszicholdgiai és a jogi segitségnyijtas a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miikodésének targyvi feltételei:

A tizenkét fér6helyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas
nagyobb lakrészben (egyikében fiird6szoba is talalhatd) valamint két kisebb lakoszobaban
helyeztiik el a csaladokat. A lakdészobakban elhelyezett csaladok szaméra kozds konyha,
k6zos fiirdészoba valamint wec. all rendelkezésre. A lakrészek hasznalt butorokkal
berendezettek. Minden konyhdban van géztiizhely, mikrohullam siitd, beépitett mosogatd,
hiitdszekrény, 2 szobaban TV. Az ellatott csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges
textilidkat (agynemt, agynemiihuzat, torolk6z6,) valamint a f6zéshez, étkezéshez sziikséges
konyhai felszerelési targyakat. A lakok szaméra minden az életvitelszer(i tartézkoddst
lehetové tevd felszerelést biztositottunk, beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget.
2014-ben az el6z6 évekhez hasonléan a szakalkalmazottak irodaja toltotte be a kozosségi

helyiség szerepét.



Az intézmény szakmai tevékenysége:

2014-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgoz6 gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozéjatol
érkezd jelzés, masrészt pedig kdzvetleniil a sziild kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat.
A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a befogadast igénylé csaldd legfontosabb személyi
adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést sziikségessé tevd okokat, valamint a
csaladgondozo és a csalad elérhetdségét tovabbra is vezettiik. A jelentkezési lapok, datummal,
sorszammal ellatva a vardlista szerepét is betoltotték.

2014-ben 11 vj jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 5 csalad keriilt befogadasra.
Harom esetben a krizis helyzetbe Keriilt csalad kézvetleniil a jelzés utan felvételt nyert.

A befogadas eldtt a sziilok tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetendd téritési dijrol. A tajékoztatds megtorténtérdl irasban nyilatkoztak, majd egy évre
sz6l6 megallapodast kotottiink. Az ujonnan érkezett csalddokat megismertettik az otthon
tobbi lakdjaval, eldsegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csalad esetében irasban
értesitettiik a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgélatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védondi
Szolgalatot a kiskoru beko6ltozésér6l. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai
utin a begylijtétt informaciok (sziildk, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozo6ja, mads
jelzérendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel. Szamba vettiik a
lehetséges er6forrasokat, timogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget
nytjtottunk a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok
helyreallitasiaban. Meghataroztuk a problémat, az elérend6 célt, €s a cél eléréséhez sziikséges
feladatokat. Felajanlottuk segitségiinket azok megvalositdsahoz. A segitségnyujtds a
tajékoztatastol, informacionyujtastol, az iigyintézésben, az ellatdsokhoz valé hozzajutasban
nyUjtott segitségen at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazisiban, a
munkahely, albérletkeresésben, stb. nyujtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatéan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozok a sziilokkel
kozosen elkészitették a gyermek egyéni gondozési - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csaldd érdekében folytatott konzultaciokat (kivel, milyen {igyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziild a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltartuk annak okait, és
szitkség esetén segitettink az esetleges akadalyok elhdritdsdban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilék jovot, az intézmény

kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajan maradjanak és hosszii tdvii megoldast



jelentsenek. Tovébbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen
kozeledtek egymashoz az allaspontok.

2014-ben 5 1j csalad gondozasi terveit készitették el az intézmény csaladgondozdi, ebbol

2 csalad esetében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak bevonasaval megtartott
esetkonferencia el6zte meg. A tervek az ott elhangzottak figyelembevételével késziiltek. A
kudarcok, lelki probléméak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehet6ségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszichologiai tanacsadas-segitségnyujtas lehetdségét. 2014-ben harom sziilé javaslatunkra
pszichologushoz fordult segitségért, kettd sziilo pedig pszichiatriai gondozasba keriilt.

A gondozas sordn fokozatos Onallosodasra szerettiik volna vezetni a sziiloket, arra, hogy
problémamegoldo készségiik fejloédjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.
A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén els6sorban tandcsadéssal,
ha kellett tanitassal, példamutatassal igyekeztlink segiteni. Sziikség esetén €s a nyari sziinet
ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény meriilt fel, segitettiink a gyerekeknek a
tanulasban, gyakorlasban. Indokolt esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési
intézményekkel. Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezésében. A
gondozasi id6 lejartakor a sziilék bevonasaval ismét helyzetértékelést készitettiink. A csalad
tavozasarol, a kiskoru kikoltozésérdl, az irasban értesitettiik a Jarasi Gyamhivatalt, Védondi

Szolgdlatot és az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot és megkdildtiik a helyzetértékelési lapot.

A csaladok érdekében végzett iigyintézés:

- informacidnyujtas, tijékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz vald hozzajutés elésegitése, igényldlapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kit6ltésiikben nytjtott segitség

- k6zremiik6dés a munkahely €s az albérletkeresésben

- kdzremiikddés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutasba

- kézvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:

A feln6ttek Munkaiigyi kézponttal torténd egyiittmikodésének figyelemmel kisérése.

Allasajanlatok keresése.



- 2014-ban tovabbra is jellemz6 volt a sziildk alacsony iskolai végzettsége, csak egy-két
sziilének volt szakmaja. Ebben az évben a gyermekek életkora miatt az anydk
altalaban Gyesen voltak, mig az apak dolgoztak. Egy apa apolési dijban részesiilt az
élettarsa egészségi allapota miatt.

- Két apa a Munkaiigyi K6zpont altal inditott tanfolyamon vett részt.

Oktatasi intézmények:
- Boélcsbdei férOhely igénylése 2 gyermek esetében
- Ovodavaltas 4 gyermek esetében, melybdl 1 gyermek bentlakdsos intézménybe keriilt

kozépstlyos értelmi fogyatékossaga miatt.

Nyitott Tanulasi Kézpont:
Egylittmiikodési megallapodast kotéttiink a kozponttal, melynek keretében egy 20 oOras

tanulési programot inditottak a felnétt lakdink szdmara, Kincsem az egészségem cimmel.

Szigetvari Varosi Birésag:

Gyermekelhelyezés térvényesitése €s a gyermektartasdij megallapitasa.

Gyamhivatal:

Jelzést tettink a Gyermekjoléti Szolgalat felé, a GYJSZ. Csaladgondozoéja pedig a
Gyamhivatal felé teljesitette a jelzési kotelezettséget, hogy tudomast szereztiink arr6l, hogy az
egyik anya a korabbi csalddjaban szexudlis bantalmazés aldozata volt, tekintettel arra, hogy

tovabbi kk. lanygyermek van még a csaladban.

Rendoérség:

Gyéamhivatalon tett jelzés miatt, elinditottak a nyomozast a szexualis bintalmazas miatt.

Polgarmesteri Hivatal — Jarasi Hivatal:
Foglalkoztatast helyettesit tamogatés atigénylése
Szocialis bérlakas igénylése

Szocialis segély igénylése

Kozgyogyellatas igénylése



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megdallapitdsa: minden gondozasba bekeriilt
gyermek jogosult volt a kedvezményre, ellendriztiik a hatdrozatok meglétét, a vidéki csaladok
esetében kértiik annak, Szigetvaron torténd megallapitasat

Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds igénylése: minden tartés gondozasban 1évé csaldd

szamara igényeltiik.
Magyar Allamkincstir
Csaladi potlék igénylése

Gyes igénylése

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat:
Partfogo tigyvéd igénylése

Baranya Megyei Pedagégiai Szakszolgilat Megyei Szakért6i Bizottsag:

Egyik gyermek esetében a kijel6lt intézmény megvaltoztatasa miatt.

Egvéb segito tevékenység:

Adomanygyiijtés:

- 2014-ban folyamatosan gytjtottikk a ruha, valamint jaték adomaényokat, ezzel
minimalisra tudtuk csokkenteni a csaladok ilyen jellegi kiadasait. A felszabaduld
pénzt a csaladok élelmiszervasarlasra forditottak.

- A gyermekjoléti szolgalat is minden adomadnyosztas alkalmaval tdmogatta a
csaladjainkat.

- A Nyitott Tanulasi Ko&zpont nagylelkii felajanlasdbdl minden csalddunk tartds
élelmiszert, gyermeklakéink jatékcsomagot kaptak Kardcsonyra.

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- Az udvarrésziinkben kialakitott viragoskert gondozésa. Uj novények telepitése a lakok
bevonasaval. Ett6l az évt6l a viragok mellett elkezdtiink kiskerti ndvényeket is
termeszteni. T6kot vetettiink és paradicsomot iiltettiink ezzel is probaltuk csokkenteni
a csaladok kiadésait.

- A lakrészek illetve a lépcsOhdz diszitése mindig az aktudlis {innepekhez,

hagyomanyokhoz igazodnak.



Tanulis, gyakorlas a gyerekekkel:

A sziil6 vagy a gyermek kérése alapjan, igény szerint. Gyakorlés, kikérdezés,

anyaggytjtes.

Természetbeni timogatas:

Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gyodgyszereinek

kivaltasaval segitettiik a csaladokat.

Kozvetités mas ellatasokba:

Pszicholégushoz iranyités
Pszichiatriai gondozésba vétel kezdeményezése

Szakorvoshoz t6rténd iranyitas

Haztartasi naplé vezetése, elotakarékossag:

Egy csalad a védelembe vételi hatdrozat alapjan héztartasi naplot vezet, az aktualisan
szolgalatot teljesitd dolgozd kozremiikdésével. Ezzel is erdsitve a bevételeinek
ésszer(i felhasznalasat és nyomon kovetését.

Minden csaldd esetében szorgalmazzuk az el6takarékoskodas 6sztonzését.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitésa.

,»T-lap” - Térzslap A gyermek legalapvet6bb adatait rogziti
,ATG-2”- Egyéni gondozasi — nevelési terv Atmeneti gondozas esetén
,ATG-3" - Csaladgondozasi lap tmeneti gondozasban
,,ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
Ertesités kiskort be-, illetve kikoltozésérél

Ertesités kiskort veszélyeztetettségérol

Napi — havi létszamjelentés

Téritési dij nyilvantartasa

Lakonyilvantartas

Eseménynaplé (forgalmi naplo)

Nyilatkozat tajékoztatas megtorténtérdl



- IX. sz. adatlap
- Leltar
- Keézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kiksltozésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése

2014-ben a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
»Qyermekink védelmében” modszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kotelezettségnek megfelelden készitettiik el, és annak megfelelden tovabbitottuk az illetékes

gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2014-es év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szamara, sszetételére vonatkoz6 adatok:

Gondozott csaladok szama: 2014-ben 7 csalad fordult meg az otthonban.

Feln6tt (sziil6)

Ebben az évben megnbtt a teljes csaladok szama a

[y gy

Gyermek:

Egysziilés csalad: korabbi évekhez képest.

Teljes csalad:

Egy gyermekes csalad:

Két gyermekes csalad:

Harom vagy t6bb gyermekes csalad:

Bl= (NN

[\

Osszes gondozott:

Az ellatas kezdeménvezdjére vonatkozé adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést: %)

W

Gyermekjoléti szolgalat jelzett:

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2014-ben mar 2 olyan csaladot fogadtunk be, ahol a sziild kézvetleniil az intézményhez

fordult segitségért és még alapellatas keretében sem gondoztak



A bekeriilés okaira vonatkozo adatok:

Eletvezetési problémak: 5 csalad
A sziil6k szenvedélybetegsége: 2 csalad
A sziil6k lakhatasi problémai: 4 csalad
Béntalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 3 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csaladokra vonatkoznak.

Minden csalad esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés
sziikségességét. Az életvezetési probléma altalanosan jellemz6 volt a csaladokra.

2014-ban jelzést kovetben még aznap befogadtunk harom olyan csaladot, ahol
kriziselhelyezésre volt sziikség, ebb6l 1 csalad bantalmazas miatt menekiilt gyermekeivel, a

masik két csalad esetében az elhelyezés nélkiil lakhatasuk megoldatlan lett volna.

A gondozasba vett syermekek életkorara vonatkozé adatok:

Eletkor: Fit: Lény:

0-3 éves 2 5
4-5 éves 2 1
6-13 éves 0 1
14-17 éves 0 1
Osszesen: 4 8

2014-ban tobbségében csecsemd és kisgyermek élt az otthonban. Ebben az évben 1
iskolaskori gyermeket gondoztunk. A gondozott gyermekek koziil 2 gyermek volt védelembe
véve, 3 gyermek volt hatranyos helyzetli és 1 gyereknek halmozottan hatranyos helyzetii
hatarozattal rendelkezett. Egy gyermeknél kozépsilyos értelmi fogyatékossagot allapitottak
meg. A gondozas ideje alatt az O esetében Gvodavaltds tortént. A Szakértdi Bizottsag
javaslata alapjan, Barcson a Szivarvany Ovoda, Alt. Isk., Spec. Szi, Koll. EGYMI bentlakésos

6vodéaban kezdte meg ezt a tanévet.




Az atmeneti gondozasbél kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok szama: | Gyermekek
szama:

0-3 hénap 1 1
4-6 hénap 1 2
7-10 hénap 0 0
11-12 hénap 0 0
12 hénapnal tobb 1 1
Osszesen: 3 4

2014-ban 3 csalad keriilt ki az ellatasbol. Koziililkk egy csaldd az anyai nagysziilokhoz
koltozott, a masik Pécsen talalt lakhatasi lehetdséget. A fenn emlitett csaladok kikeriiltek az
ellatasi teriiletiinkrél, igy az iratanyagukat atadtuk a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti

Szolgalatnak. Egy csalad rovid gondozas utan visszakoltozott a volt élettarsahoz.

Kapcsolattartas mas intézményvekkel, jelzorendszeri tagokkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:
Rendszeres informaciocsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozodas.
Szabad férohely jelzése, adatlapok tovabbitasa.
Részvétel esetmegbeszélésen

Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozdjaval

- Gyambhivatal:

Informacidkérés, informacisadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Bolcsodei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitasa.

Sziikség esetén informacidkérés, adas.



- Gyermekorvos, védoné:

Egészségiigyi ellatas szervezése

- Munkaiigyi kézpont:

Informacidkérés képzésekrol, munkahelyekrol

Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatas a gyermekjoléti szolgalat adatszolgéltatd munkatarsanak az

igénybevev6i nyilvantartas vezetéséhez.

Ellenérzések a intézménvben:

- 2014-ben az MAK, ANTSZ, valamint a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és

Gyambhivatala tartott ellendrzést az otthonban.

Szakmai prosramokon torténd részvétel:

2014. marcius 25.
- Eves szakmai tanacskozas: A 2013-es év értékelése
- Jelzbrendszeri értekezlet: Gyermekvédelmi aktualitasok

- Nyitott Tanulasi Kézpont bemutatkozasa

2014. Oktober 30. Jelzérendszeri értekezlet:
- Részoruld személyek, csaladok és gyermekvédelem teriiletén felmeriil6 aktualitdsok
- A jelzbrendszer miikodésével kapcsolatos tapasztalatcsere

- Gyermekbantalmazés és elhanyagolas egységes modszertana



Tovabbképzésen valé részvétel:

- Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében havi 1 alkalommal tovabbképzésen valod
részvétel

- 2014. o01. 13. Tovabbképzés 1 szakgondozé részvételével Témaja: Az
esetmegbeszélés gyakorlata, technikai

- 2014.04.03. Szakmai tandcskozés 2 csaladgondoz6 részvételével.

- 2014 07. 15-17. Szakmai mihely 2 csalddgondozé részvételével. Témdja:
Interprofesszionalizmus a  hatrdnyos  helyzetli, veszélyeztetett gyermekek

gondozasanak fejlesztésért.

Szigetvar, 2015-01-21 sk. Gulyasné Budai Beata
CSAO vezet)
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Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett féréhelyes.
A melegedé az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgaltatas
ingyenes.

A melegedd klientarajanak nagy része olyan hajléktalan, akik az atmeneti szall6
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de fiitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakékornyezetikben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, TV-t nézni jarnak be a
melegedébe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak. Lehetéségiik van
tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara kultaralt
korilmények kozott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozd, hogy ki és milyen
gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szallon élék szamitanak térzstagoknak.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 13 f6 volt, ez éves szinten 4914 gondozasi
napot jelent.

A nappali meleged6t a 2014-es évben 49 6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 35 f6 116 0f6 26
N6 14 6 0f6 0 6 0fd

Szakmai stab
2014-es évben szilkséges volt a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozdinak a segitségére, tgyelet valialasara.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Az atmeneti szalld 14 engedélyezett féréhellyel miikédik.

Az atmeneti szallo6 az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6! masnap reggel
08:30-ig. Az igénybevétel a kliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szobeli igény elbterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallét.

Mindenkivel megallapodast koétiink, maximum 1 évre széldéan. Bekoltdzéskor be kell
mutatnia a Tudészirésen vald részvétel igazolasat. Az elsé 30 nap ingyenes, a 31.
naptol viszont a jovedelemigazolas alapjan fizetnie kell az ellatasért. Természetesen
a jovedelemmel nem rendelkezék eliatasa ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiiket. A



szocialis étkeztetés igénybevétele 2012. jilius honaptd! az intézményben tartézkodd
hajléktalan embereknek nem lehetséges, igy mar nem tudjak igénybe venni, térvényi
mobdositas miatt.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte elbtt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errél tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. Téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — a szakmai igazgatd javaslata alapjan — indokolt
esetben 2 év id6tartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (varodlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltdzhetnek az altaluk
megjelslt Otthonba. December 31-én 1 f6 varakozott a Mohacsi Pandy Kalman
otthonba intézményi féréhelyre, 1 f6 Rigopusztara, és 1 f6 Helesfara a Bordka
Otthonba.

2014. 12. 31-én 14 lakdja volt a szallénak, telt létszammal miikddott. Az éves
atlaglétszam 12,68 6 volt, ami 6sszesen 4641 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol év kdzben 21 6 keriiit ki. 2014-es évben 35 f6 kerult felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onkeént Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Ferfi 23 f6 716 16 - 216 3f6
N6 12 6 76 - - - 116

Az onként tavozok, altalaban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz valé alkalmazkodast illetve k&tottségeket.

A néi részleg valtozoé létszammal miikodott, atlagban 3-4 fével (jelenleg 4 f6 nd van
gondozasban), de a férfiak esetében varodlistank volt a hajléktalanok atmeneti
szallasan. Osszesen 6 6 férfi szerepelt a 2014-es év soran a varolistan.

2014-ben 1 f6 esetében lett beadva hosszabbitasi kérelem, amire engedélyt is
kapott. A hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egészségligyi allapota teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele,
és még nem gyllt 6ssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon kéltézni egy
albérletbe, nem rendezédtek az életkérulményei.

Munkaeré-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2014.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallon. Munkaerd-piaci helyzetiiket
tekintve a 14 f6b6! 2 f6 dolgozott kozfoglalkoztatas keretében, és 1 f6 szakmunkas. 4
fé rehabilitaciés ellatasban, 2 f6 foglalkoztatast helyettesité tamogatasban, 2 6
rendszeres szocidlis ellatasban, 1 f6 rokkantsagi nyugdijpan, 1 6 id6skoruak
jaradékaban és 1 f6 idéskori nyugdijban részesiilt.




Végzettségiiket tekintve

Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2014.12.31-i allas szerint 1 fének kevesebb,
mint 8 osztalya van, 6 fének 8 osztalya van, 6 fének szakmunkas végzettsége van, 1
f6 okj-s képzesben szerzett végzettseéget.

Eletkori 6sszetétel
2014. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 5 3 0
NG 1 2 1 0

A szalldn élék életkori Osszetétele 27 — 69 év kézbtt mozog.

Gondnoksagqg alatt aliok

2 f6 all gondnoksag alatt. A hivatasos gondnokokkal valé kapcsolattartas nagyon
hatékony. Egyuttmiikédésiink személyes és gyakori.

Adomanyaink

Datum Honnan Adomany
2014.02.18. Biswurm Sandorné - | 10 karika hurka
Csebény
2014.04.14. Anonim hazaspar 2 zsak ruha
2014.04.14. Gergely Laszléné 1 zsak cipd
2014.05.13. Vida Margd 2 szatyor ruha
2014.07.14. Onkormanyzat uborka
2014.09.13. Nagy Lajosné 1 szatyor ruha
2014.09.19. Fodor Katalin 2 doboz kdnyv
2014.10.07. Csaladsegitd Szolgalat | 4 zsak ruha
2014.11.25. Koésa Magdolna 50 db kényv
2014.12.16. Méhész Janosné 6 csomag hurka
2014.12.13. Szigetvari Emberekért | élelmiszer
Egyesilet
2014.12.24. Batané Gyorffy Anikd stitemény
2014.12.24. Sérés Petronelia stitemény
2014.12.24. Gergd Timea 4 kg hus

Februar 4.-e kérddivek
16 6 toltdtte ki a kérddiveket. Ez egy orszagos kezdeményezés volt.

Szakmai fejlédés
A szakmai vezeté 3 napos tanfolyamon vett részt a Tamop 5.4.10. keretében. A
tanfolyam cime, Hadész és Dionliszosz.



Szabadidds tevékenység

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat krizisalapjanak jovoltabdl egy napos
kirandulason vett részt 7 6 ellatott az Atmeneti Szallérdl. Egy napot toltéttek Racz-
tanyan, ahol egy ebédben is részesiiltek.

Karacsonyi iinneplés az Intézménynél
Az Intézményi karacsonyi masor keretében 1 férfi és 1 néi laké mondott verset.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszer(i ellatasok ligyében, amit
elértiink

A 2014-es évben 8 fének lett megkérve eseti segély az Onkormanyzatt6l, mindenki
5000 forintos 6sszegben részesiilt, ami 6sszességében 40.000 forintot jelent.

El6 takarékossag

A lakék egy része elo takarékossaggal rendelkezik. Az egylttmikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz féelre
tételére, rogzitjik, hogy havonta mennyi 6sszeget tud félre tenni elé takarékossag
cimén. Természetesen az Osszeget kbézdsen hatarozzuk meg a klienssel. 2014.
december 31-ig 7 f6 eldtakarékoskodott, és egyittesen a takarékossag Gsszege:
231.000 Forint volt.

Szakmai fejlodés ellatottak kdrében
1 f6 férfi ellatott szoba és diszitéfestd szakmunkas bizonyitvanyt szerzett a 2014-es
év folyaman.

Palyazat

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany felhivasara - ,Hajléktalan személyek téli
ellatasban és kiegészitd programok a konvergencia régidkban 2013-14" — palyazatot
nyujtott be az intézmény 2013 szeptemberében. A palyazni kivant rész a felhivasban
a kis értékli eszkdzok beszerzése, szallasnyljtd ellatasok kapacitasbévitése a
krizisidészakban.

A palyazat benyujtasa sikeres volt. 2014-ben megvaséaroltuk a megpalyazott
eszkdzoket.

- 30 db gumis lepedd

- 25dbpléed

- 14 db paplan

- 25 db torolkdzé

- 14 db agynemligarnitura

- 1 db televizi

- 1 db mikrohullamu stté

- 1 db automata mosogép

- 12 db mubér huzatos matrac

- 2014 decemberében a Van Esély Alapitvany egy palyazatot irt ki hajléktalan
szallon él6 emberek részére. A palyazatban 3 célt jeléltek meg, amire palyazni
lehetett.

1. lakhatasi tAmogatas
2. eszkbzbeszerzés



3. tanfolyam, iskola elvégzésének tAmogatasa

Az alapitvany maximum 150.000 Ft ériékben tamogatta a nyertes palyazatot.

Béres Jozsefnek, aki a szallé lakdja, eszkdzbeszerzésre benyujtottuk a palyazatot,
melyben 63.000 Ft értékl szobafestd eszkozok arat palyaztuk meg, mivel Jozsef
abban a honapban szerzett szakmunkas bizonyitvanyt, igy adott volt a lehetéseg. A
palyazat sikeres volt, a nyertesek kozott voltunk. A feltételek kézétt szerepelt, hogy
egy kisfilmet készitenek Jozseffel, mely felkerll az internetre az adjunkossze.hu
oldalra és a megpalyazott 63.000 Ft-ot adomanyok utjan gydjti 6ssze az alapitvany.
2015 januarjadban utazunk Béres Jozseffel Budapestre az alapitvanyhoz, hogy
alairjuk az egyuttmikodési megallapodast. Majd januarban lejon Budapestré! a Zéld
Pok Alapitvany forgatécsoportja, akik elkészitik a kisfiimet Szigetvaron. A palyazat 6
hénapon keresztll fog tartani. A palyazat pontos menetérél az adomany
Osszegyljtése utan allapodunk meg.

Az intézményben folyo szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra valo bekerlléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Els6 |épés a felvételi beszélgetés.

« afelvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kdzponti szerepet,
ezen kivil igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezd képes-e az dnfenntartasra
majd a lehetséges bekoltozést kovetéen (figyelembe véve a jévedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

« nagy hangsulyt fektetink arra, hogy ha valakinek nem intézményiink a
megfelelé megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrol, ha ezt a jelentkezd igényli

o a felvételi kérelemrél a szakmai vezetd és intézményvezeté dont, az
értesitésrol vagy irasban, de leginkabb szoéban kap értesitést

« amennyiben a jelentkez6 felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely vardélistara kerdl.

2. A gondozas kezdete

A szdlléra valo felvételt kovetéen minden lakdénak lesz egy személyes szocialis
segitje, esetfelelése. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezd6
munkatars legyen a késbbbi segitd. Az elsé idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
sziikséges a realitassal Osszevetni oly médon, hogy kdzbsen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelheté eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a
bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszu tava célok
megfogalmazasa jelent kiilonés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehettségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok



megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocidlis
munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely killénds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra val6é bekerlilést kovetd egy honap mulva a szocidlis munkas és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatdédik a kézés munka.

A folyamat az intézményi filozofiat és a kliens igényeit szem el6tt tartva négy f6 iranyt
kévethet:

» a foglalkoztatasi statusz, a munkaer6-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

e a kapcsolatrendszer Ujraépitése

» szenvedélybeteg, a jézansagot célul kitliz6 lakéd esetében a j6zansag
tamogatasa

« felkésziilés valamely végleges intézményi formaba vald atkerulésre.

Hajléktalanok atmenti szall6jat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetdsége teremtddjon a folyamat végére.

A fent emlitett irAnyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megijelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma sulyanak megfelelé mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kiilénb6z6 szakaszain a segité és a kliens értékeljék a
k6zés munkat, a célok megvalésulasat, a szilkséges eszkozok hasznalatat, és
sziikség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt kézdsen a szakmai vezetbvel
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tébbi kollega
hozzajarulasaval is sziletnek j6 déntések

A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tobbirany( lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiltek, a kliens terveinek megfeleléen
Iép ki az intézmény kereteib6l. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kdzésen
meghatarozott ideig még egyittmikodjon a segitéjével, utdbgondozasban
részesiljon. Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kdzl
kilépve sorra szembekerill a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segit6é adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom miikodik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehet6ség szerepel a megoldasi
alternativak kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szall6t, ami el is fogadhaté, hiszen intézményi keretek kozott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfiggesztésének masik esete, amikor a kliens Ggy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen kit(izott célok nem teljesiltek. Fontos ebben az
esetben is koz6sen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiltek a
célok. Minden esetben kilonés hangsulyt fektetink arra, hogy az érintett megfelel6
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrol.



A szocialis munka eszkézei, szemlélete

Az intézményben lakokat személyes szocidlis segiték tamogatjak. A segitségnyljtas
els6dleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segitd térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttmikodik mas intézményekkel. A szocialis munka

minden lépésénél hangsulyt kap a Szocidlis Munka Etikai Koédexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team miik6déséhez sziikséges alapdokumentumok:
1. SZMSZ (Szervezeti és Miikédési Szabalyzat)
2. Személylgyi nyilvantartas
3. Munkakéri leirasok
4. A Szocialis Munka Etikai Kodexe
5. Az Atmeneti Szall6 Hazirendje

6. Eseménynapld

7. Kliens-mappa”, mely tartalmazza a toérvény altal eldirt adminisztraciot,
azon felul pedig az esetkezelé munkahoz szikséges, kézvetienil a kliens
tigyeihez kapcsolédo iratokat, anyagokat.

A kliens-mappa” egyik legléenyegesebb része a személyre szabott egyeéni
megallapodas. Altaldban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank ¢sszekapcsolédik mas hajléktalanellatd szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb lakd érkezik a Tamasz Alapitvanytol, illetve mi is delegalunk oda klienst
amennyiben ellatasi tertlettnkrol kivil érkezik a kliens, vagy ha mar telt létszammal
mikodink. Kapcsolatot tartunk még az addiktolégiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
kezelé orvosokkal, haziorvosokkal, korhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal.
Ezekrél az osztalyokrol (pszichiatria) tobb lakot felvettiink, illetve visszaesés esetén
fogadjak klienseinket.

Jelzérendszeri tag még a Katasztréfavédelem, melynek fontossaga igazabdl a teli
hénapokra tevédik, amikor megprébaljuk a kint lakok kihilését megelézni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tobbszér eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardél hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tébbszor kell hivnunk éket.



Vannak telente visszatérd klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan széléhegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakéépiilet, nincs viz, se villany, se fiités, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensiink telente tébb is akad a
kistérség aprobb telepliléseirdl, ahonnan a polgarmesterek, csalddgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan keriilnek be a szalléra.

A viszonylag fiatal és j0 egészségi allapotu lakok rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritasaban és a téli hé eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel! bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktualis |étszam adatokrol, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehetd legtébbet
megtesziink kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesitheto, illetve
rajtunk muld alkaimat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az 6nallo
életre, megtanitsuk 6ket a pénz megfelelé beosztasara, fejlessziik meglévd
készségeiket, részt vegyenek kozds rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk dket.

Mindehhez az sziikséges, hogy kellé elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollegak alkothassak a szocialis szféra alapjat.

Szigetvar, 2015.01.31.
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BESZAMOLO A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

2014. EV MUNKAJAROL

SZIGETVAR

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitiizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatast igényld raszorulok
szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd ellatast nyujtson. A jol mitkodd Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas,
Idéskoruak Nappali Ellatasa (Id6sek Klubja) teremtheti meg az id6s, beteg, raszorulé személyek szamara

a lakohelyén, sajat kormyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi teriiletén minden raszorulé hozzajusson az étkezéshez, hazi
segitségnytjtashoz.

Az intézmény miikodési engedélye alapjan az alabbi szolgaltatisok nyijtiasira jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas (565 £06)
Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja

Azoknak a szociélisan raszorulé személyeknek kivdn naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
onmaguk részére atmenetileg vagy tartésan nem képesek err6l gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalanséguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyéra torténik.
Szolgaltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz széllitasa

- ideje 11 6ra 30 és 14 ora kozott
- lemondasa lehetdleg két nappal korabban szdban vagy irasban.

Etkeztetés téritési dija 2014-ben

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- | 100.000-
kategoéria 35.710 | 43.435 |51.160 |56.310 | 64.990 |74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000
Téritésidij |230Ft [290Ft |[350Ft |390Ft |430Ft |440Ft |470Ft |520Ft |550Ft

Létrejott kapacitasok:

1 f6 szocialis segitd koordinalasaval napi 60-70 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A foz6helvekkel kapesolatos valtozasok 2014-ben:

Az elmult évben SZOCEG Nonprofit Kft. altal miikddtetett poganyi f6z6konyharé! szallitjuk az ebédet. A
valtassal a célunk tovabbra is a jobb min6ségii és mennyiségil szolgaltatas — étkeztetés — megvalositasa

volt.

Személyi és targyi feltételek:

Szigetvaron az ebéd hazhoz szallitisa hétkdznap és hétvégén is az intézmény sajat gépjarmiivével
torténik. Becefara, Csertére, Turbékba is soférjeink viszik az ételt, de az igényl6k hazahoz a gondozén6k
feladata eljuttatni.




Szocidlis étkezésben részesiilék szama 2014-ben Szigetvar, Turbék, Csertd, Becefa telepiilésen
Szigetvar, Turbék  Csertd

Becefa
Januar 61 12
Februar 60 12
Marcius 61 12
Aprilis 62 12
Majus 64 12
Janius 62 11
Jalius 60 11
Augusztus 60 12
Szeptember 62 12
Oktober 63 12
November 64 12
December 63 11

A szocidlis étkezésben részesiilok szdma 2014. januarjaban 73 6, decemberében 74 f6 volt, Szigetvar,
Szigetvar- Turbék, Szigetvar- Becefa teriiletén.

Osszegzés:
Az elmult év folyaman a f6 célkitiizésiink az volt, hogy noveljiik a raszorulok korében a szocidlis

étkezésben részesiilok szamat. A fo6zohely vaitoztatasaval mindségi javulas az ebéd tekintetében nagyrészt
megvalosult, kisebb mértékben novekedett a szolgaltatasban részesiilok szama. Az év folyaman azonban
volt néhany mindségi és mennyiségi kifogas is, amit azonnal megprébéltunk orvosolni. Mivel a
gépkocsiparkunk leterhelt, év kdzben t6bbszor valt sziikségessé valamelyik autonk javitdsa. Rugalmas és
segit6kész hozzaallassal mindig sikeriilt megoldani a kiszallitast, klienseink nem tapasztaltak késedelmet.
Célkitlizésiink tovabbra sem valtozott, 2015-ban 1jabb mindségi és mennyiségi javuldssal, elérhetd
kedvezményes aron szeretnénk ijabb raszoruldknak biztositani az étkezés szolgaltatast.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgailtatas célja, feladata:
1. A hézi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
— sajat lakokornyezetében
— életkoranak, €lethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen
— meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
2. A hazi segitségnyujtas feladata:
— az alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzése,
— az Onalld életvitel fenntartasban, az ellatott €s lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasdban valé k6zremuikodés,
— aveészhelyzetek kialakulasanak megel6zésben, illetve azok elharitdsaban vald segitségnyjtas.
Az ellatottak kore:
A hazi segitségnytjtas ellatja azokat a miikodési teriiletén é16
— 1iddskort személyeket, akik otthonukban nmaguk ellatisra sajat er6b6l nem képesek és roluk nem
gondoskodnak,




— egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,
— személyeket, akit a rehabilitaciot kévetéen a sajat lakokornyezetiitkben torténd visszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A szolgaltatas soran a gondozd az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasara €s fenntartasara
torekszik,

e elvégzi az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatokat,
kozremilkddik a személyi és lakokérnyezeti higiéné megtartasaban,
kézremlikodik a haztartas vitelében,
segitséget nyijt a kérnyezettel valo kapcsolattartasban,
segit a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, sziikség esetén elharitasaban,
részt vesz az egyéni és csoportos szabadidos foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

e segiti a szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutést,

e egyiittmiikodik az eldgondozast végzo személlyel,

e sziikség esetén segiti a bentlakésos szocialis intézménybe torténd jutast.
A hazi segitségnyujtisban részesiil6 egyén szamara egyéni gondozasi terv készill. Amennyiben apoldsi
feladatok ellatdsara is sziikség van, a haziorvos Utmutatasa alapjan a gondozasi terv kiegésziil apolasi
tervvel is.
A hazi segitségnyijtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselgje
kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgaltatas kore olyan szocialisan réaszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas biztositasat, de gondozasi — apolasi sziikséglete napi 4 6ranal kevesebb.
Rendszerességét, modjat és formajat a vezetd gondozond hatdrozza meg a gondozasi tervben leirtak
alapjan, az ellatott kérésének figyelembevételével. A szolgaltatds a hét 6t napjan vehetd igénybe, napi
négy o6ranal rovidebb idétartamban. Ha a gondozasi, 4poldsi igény a napi négy oOrat meghaladja,
szakositott ellatasi forméban sziikséges gondozni.

A hazi segitségnyuijtas igénybevételének modja:

A ,Kérelem a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatds igénybevételéhez” formanyomtatvany
kitoltésével kérheti a szolgaltatast a kliens, amelynek feltételeir6l a kérelem benytjtasakor tajékoztatast
kap.

A hazi segitségnyujtas 2008. januar 01.-t61 az ellatast igényl6k részére csak meghatarozott gondozasi
sziikséglet fennalldsa esetén nyujthatd. A gondozasi sziikségletet az nellatasi képesség hidnya alapozza
meg, igy vizsgalando az egészségi allapot, az apolasra vald raszorultsag, valamint az onkiszolgalasi
képesség.

Téritési dij tablazat 2014. dprilis

Kategériak/nyugdij 6sszege Téritési dij Ft/ora
0-39900 60,00 Ft
39901-51300 120,00 Ft
51301-62700 240,00 Ft
62701-74100 360,00 Ft
74101-85500 420,00 Ft
85501-91200 480,00 Ft
91201-125400 540,00 Ft
125000- 600,00 Ft




Gondozasi kirzet megvaltozasa:

Az év folyaman — szeptember, oktGber, november honapokban Szigetvdron dtmenetileg csak harom
gondozési korzettel miikddtlink, mivel az egyik kolléganénk mas munkateriileten kezdett el dolgozni.
December honapban sikeriilt 0j, szakképzett hazi segitségnyjtot felvenniink.

Csertd telepiilésen az utolsé honapban nyugdijba vonult az idésebb munkatarsunk, ott jelenleg is egy
korzetiink van. Mivel az ellatottjaink koziil ketten elhaldloztak, harman dpolé otthonba kertiltek, ezért az
egy gondozonénk is képes teljes mértékben ellatni a felmeriil6 igényeket.

Meglévd kapacitdsok:
Szigetvar 10

SZIGETVAR | oZgetvar 2
Szigetvar 11
Szigetvar 9
Szigetvar-Becefa 11
Csert6 10
Osszesen 60

Gondozdst igénybe vevék szdma 2014-ben
Szigetvar | Szigetvar |Becefa |Csertd

Januar 40 9 20

Februar 40 9 20

Marcius 40 9 20

Aprilis 38 9 20

Mijus 42 9 [22

Janius 43 9 19

Jalius 38 9 19

Augusztus |39 10 19

Szeptember |36 11 19

Oktober 129 11 18

November |35 11 18

December | 37 11 10
Hazi segitségnyujtdsban elldtottak szama 2014- ben

Szigetvér, Becefa Csert6

El16z06 évrol atjott 58 16 22 6
Ellatasba kertiltek 16 {6 516
Ellatasbol kikeriiltek 28 16 17 16
Targyév végi létszam 46 16 10 {6

Osszegzés:

A legnagyobb és a legtébb munkat igényld valtozas az elmult évben a téritési dij aprilis havi bevezetése
volt.

A téritési dij bevezetésére az évek Ota stagnald allami normativa miatt volt sziikség, amely mar 2013 éta




nem fedezte a gondozéndk bérkoltségét. Az id6 elérehaladaséval a deficit novekedett, veszélybe keriilt a
szolgaltatas, és ezzel egyiitt a kollégand munkahelye is. Mivel a SZOCEG Nonprofit Kft. tovabbra is
biztositani szerette volna Hazi Segitségnytjtast, kényszerliségbol alkalmazta a téritési dijat a normativa
kiegészitéseként (a deficit csékkent, de nem tiint el).

Statisztikai adatainkbol kideriil, hogy az ellatasba ki és bekeriilok szdima mozgalmasan alakult, tobben
kérték a gondozas megsziintetését, ugyan akkor az Gj felvételek szdma is novekedett az €l6z6 évhez
képest.

Az egyik okként a téritési dij bevezetését emlithetjilk, melynek az 6sszege nyugdijtdl fliggben havi 270-
3000 Ft/f6 k6zé esik, ami nem tal magas. Néhany id6siink soknak talalta a fizetend6 dijat és lemondta a
gondozast. Toébben arra az allaspontra helyezkedtek, hogy csak ingyenesen igénylik a szolgaltatast (mert
nekik az alanyi jogon jarna), téritési dij ellenében inkdbb nem veszik igénybe.

Az ellatottaink létszamanak csokkenése (a statisztikai tablazatbol nyomon kovethetd), tehat két okra
vezethetd vissza: kismértékben a fent leirt téritési dij bevezetésére, jelentbsen pedig az eloregedés
kovetkeztében romlo fizikai és egészségi allapotra, elhalalozasra.

Szigetvar teriiletén é16 és hazi segitségnyijtas igénybe vevd klienseinkrdl elmondhato, hogy valtozatlanul
vannak, akik magas gondozasi sziikségletliek, ezért folyamatos orvosi ellendrzést és alapapolasi
tevékenységet igényelnek. Ezen kiviil az étkezés hazhoz szallitasa mellett a személyi €s lakokdrnyezet
tisztan tartdshoz, a haztartas viteléhez, gydgyszerek feliratasa és kivéltasahoz, szocidlis ellatasokhoz valé
jutashoz és egyéb iigyintézéshez kapnak segitséget az iddseink Az elmilt évben a tobbszor meriilt fel
igény bentlakasos szocidlis intézménybe valo bekeriilés segitésé¢hez.

Mivel a tavalyi évben zajlott a MAK (méjus hénap) és a Korméanyhivatal (november honap) ellendrzése,
az év soran tobbszor tartottunk, értekezletet és belsd tovabbképzést a gondozondk szamadra. A felkésziilés
utén jol teljesitettiik, mert a MAK ellendrzés a Hazi Segitségnyujtas szolgaltatast hibatlannak talalta. A
Kormanyhivatal vizsgélati eredményérdl egyenlére még nincs hatdrozatunk, ezért ennek az eredményét
még nem ismerjiik (j6 lenne megtartani a hatirozatlan idejii miikodési engedélytinket).

A korébban kitlizott célunk tovabbra sem valtozott, a hazi segitségnyijtokon keresztiil az intézmény
minden dolgozéja arra térekszik, hogy valamennyi telepiilésen kialakuljon az esélyegyenlOség és a magas
szinvonalu alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés.

Id6sek nappali ellatasa, demens ellatas

A szolgiltatas célja, feladata
Az id6sek nappali ellitisa olyan intézmény, melyben 30 idés (demens) ember szimdra tud szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelel ellatast biztositani.

Ellatasi teriilete: Szigetvar.

Intézménytiinkben ellatjuk a demencia betegségben szenvedodket is.

Jelenleg 30 f6 demens ellatottunk van.

A Klubban olyan Szigetvar kozigazgatasi teriileten él6 idés embereket latunk el, akik sajat
kérnyezetiikben tudjdk élni, megszokott életiiket, de bizonyos teriileten segitségre szorulnak
(magéanyossag, kedvezétlen szocidlis koriilmények, fiitési problémak, egyéb energia gondok, stb.) Ezzel
az ellatasi formaval részben a hazi segitségnyujtast, részben a bentlakdsos &pol6 otthont szeretnénk
tehermentesiteni.

Szakmai tevékenység
Az idés, maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil marad6 emberek széméra biztositunk tartalmas




nappali elfoglaltsigot. Szakemberek programokat szerveznek szamukra, lehetdéség van a hitélet
gyakorlasdra, tarsas elfoglaltsagra (beszélgetés, felolvasas, tarsasjaték,

dalkér, sétak, kiranduldsok).

A nagy tavolsag, illetve mozgaskorlatozottsag miatt reggel személyautdval értiikk megy a gépkocsivezetd,
délutan pedig hazafuvarozza Oket.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, az étkezés Gsszegének meghatérozasa szocidlis raszorultsag
alapjan van meghatdrozva.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyijtas.
- Igény szerint bevasarlés.
- RR, vércukor, teststily ellenérzése.
- Zenés torna.
- Folydiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozésok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehetdség biztositasa.
- Pihenési lehet6ség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gy6gyszerek feliratasa, kivéltasa.
- Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.
- Korhazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatésa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.
- Hivatalos tigyeik intézése.
- Felvilagosito el6adasok szervezése az egészséges életmdddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartésa.
- Névnaposok kdszontése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenved6k szamaéra nytjtott ellatds lehet6vé teszi, hogy a csaladok terheit a
napkozbeni feliigyelettel konnyithessitk. A betegségben szenveddk szamara biztositott inger gazdag
kornyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak iitemét.

A demens ellitottak allapotfelmérésének méodszere

Megnézziik az ellatott 5nallé képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuloé programok:
A szocialis ellatas soran alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése
soran életmindségét megdrizve, jO kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstilyanak megtartisa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmodot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlast késlelteté tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositisa, melyek hozzdjarulnak a demens jollétéhez. A
jol-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdészemély:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.



- Anapjait aktivan tolti segitdi kézremiksdésével.
Szemlélet: a segitdé szakember, tarsa a demencidval kiizdének. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervencid célja a megerosités.
Toreksziink a biztonsagos targyi kérnyezet kialakitdsara, szem eldtt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitds biztositasat: az egyénnek lehetOsége legyen a
visszahuzddasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadélyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitds orientacid, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrol és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javitd szojatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megyvitatdsa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtartd foglalkozdsok, kreativitds megtartasa, kartya, domind, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtartd gyakorlatok — ligyességi és memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszociicids feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megvitatasa, jsagolvasas-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kéziigyességet,
kreativitast megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, kdz6s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi novelése.

A tertileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geridtriai) ellatassal vald egylittmiik6dés modja:

Az MMS vizsgalatot kivetoen a Pécsi Tudoményegyetem Pszichiatriai és Pszichoterdpids Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgélatokat és allitja ki a szakértdi
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és j6] miik6dé munkakapcsolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2014. évi programok

Januar: A kultura hava alkalmab6l hazon beliil tartottunk magyar irodalmi vetélkedét érdeklddd
klubtagjaink szamara, illetve ugyanezen alkalombol felolvasas és filmvetités volt a f6 tevékenység.
Januart6l kezd6dden egész évben egyiittmiikodiink az ANTSZ-el: sétaldo, mozgasterdpids és fejlesztd
programokat valdsitunk meg miden kedden a fenti intézménybdl érkezd, nagyon kedves kollégand
segitségével. JO

idoben az intézmény udvaran, a varosban és a var koriil sétalunk. Hidegben, esdben a klubhelyiségbe
atmozgato tornara, képességfejleszto, asszociacios feladatok végzésére, jatékokra hivjuk az érdekldddket.

Februar: Gyertyaszenteld alkalméabdl csoportos imadrat tartottunk.

Maisik fo tevékenységiink a farsangi késziildés volt (alarcok, dekoraciok készitése), illetve tea déleldttot
szerveztiink.

Miércius: A nemzeti {innep alkalmabdl kokardakat készitettiink, és megemlékeztiink marcius 15.-r6l.
Noénapon az urak megajandékozték a holgyeket.

Aprilis: F8 tevékenység a Husvéti késziilddés volt, tojasfestés, dekoriciokészités illetve, Hisvéti
locsoloversek gytijtése.

Majus: Meghaté anydk napi misort és tea délelétt szerveztiink, megkdszontéttiik az édesanyakat,
nagymamakat.

Jinius: Kémyezetvédelmi vildgnap alkalmabol szabadtéri foglalkozasaink voltak, a megfeleld fizikai
allapotban 1év6 id6seink kinti munkélatokat végeztek

Julius: T6bb alkalommal szerveztiink sétat a varosban.

Augusztus: A hoénap kdzepén, szeptember 13.-an kitelepiiltiink egy napra a merenyei haldszt6 partjara
bogracsos f6zés céljabol. Az apol6 otthon lakoival egyiitt vidam, j6 hangulati programban volt résziink,
amit egy nagyon finom ebéddel — bogracsba késziilt paprikds krumpli — koronéztunk meg. Ez a nap a
k6z6s kirandulas és k6z6s f6zés miatt mindig az év fénypontjanak szamit.

Szent Istvan {innepe alkalmébol tartottunk beszélgetést, visszaemlékezést.




Szeptember: Tébb alkalommal szerveztiink sétat a varosban.

Oktober: A honap folyaman 6szi dekoraciot készitettiink, csinositva ezzel a klub helyiségeit.

November: Elhunyt klubtagjainkrol beszélgettiink, megemlékeztiink mindenszentekrdl és a halottak
napjarol.

Elkezdodott az Adventi késziilodés - dekoracidkészités, miisorszervezeés.

December: Mikulasos majd karacsonyi dekoracidkat készitettiink, ezt kovetéen viddman megiinnepeltiik
a Mikulas napot. A karacsonyt ebben az évben magunk kz6tt, meghitten {innepeltiik.

Az ellatas targyi feltétele

- Kozosségi helyiség: alkalmas a szabadidds tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatdsira
stb.

- Talalo, étkezd: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultiralt koriilmények kozott
elfogyaszthat az idés ember, illetve az otthonrol hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidds tevékenység elvégzésére is.

- Fiirds, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi és a mosasi lehetoség, mozgéaskorlatozottak
szamadra is.

- Pihendszoba: Lehet6ség van, arra hogy az id6s ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottél. A pihendszoba tobb funkciot szolgal, itt folyik az adminisztracid,
illetve itt adminisztralnak a Csalddok Atmeneti Otthonanak dolgozoi is.

Kapcsolattartds
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Id6skortiak Apolo
Otthonéval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6z6s kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis tigyeik intézése miatt a helyi onkorményzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiittmiikédiink az ellatasi teriiletiinkén miikod6 szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonds
tekintettel:

- héziorvossal

- csaladsegitd szolgalattal

- amddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté6 SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Eves dsszes ellatotti igénybevétel KENYSZI szerint : 7560 nap.

Statisztikai adatok

Id6skora Demens
Ellatasba bekertilt 6
Ellatasbél kikeriilt 6
N6 24
Férfi 7
Osszesen 30
Osszegzés:

Klienseink korében az eloregedési jelenség ugyan tigy megfigyelhetd, mint a hazi segitségnyujtas idosei
kozott. Elmondhatjuk, hogy a klubunkat latogaté idések évek ota jarnak hozzank, nincs til nagy mozgas a
létszam tekintetében. Evr6l évre nyomon kovethetjitk az allapotuk véltozasat, a fokozatos fizikai és
szellemi leépiilést, az egészségromlast. Staisztikai adataink is alatamasztjdk a fentieket, a hat tavozott
koziil ketten elkoltoztek (24 6ras feliigyeletet igényl6vé viltak, amit a tavol €16 hozzatartozok vallaltak),
illetve négyen az apol6 otthonba keriiltek. Mindezeket figyelembe véve, azt mondhatjuk, hogy klubunk
teljesen mas funkci6t tolt be, mint a nyugdijas klubok, amit viszonylag fiatal, j6 szellemi és fizikai



allapotti emberek vesznek igénybe. Klienseink koziil egyesek idonként apolas és gondozasi feladatokat
igényelnek, alapbetegségeik miatt mozgaskorlatozottak, memoria zavarban szenvednek. Az o)
mozgdsitasuk, figyelemfelkeltésiik nehézkes, jobban szeretik a nyugalmi éllapotot. A klubunk profilja
abba az irdnyba tolddott el, hogy az utols6 ellatasi szintté valt az apold otthonba keriilés el6tt. A klubban
végzett fizikai €s mentdlhigiénés tevékenység mas megkozelitést igényel, az Onellatasi képesség
csokkenése miatt segiteni kell a sziikségleteik megfelels kielégitésében, és allapotromlast késleltetd
segitséget adni nekik. Hatdsosan alkalmazzuk az egyéni és kiscsoportos, valamint az egyénre szabott €s
napi szint(i foglakoztatast is.

A sikeres szakmai munka k&vetkezménye, hogy nagy az dllandosag a klubtagjaink kozott, az utolso
pillanatig igénybe veszik a szolgaltatast.

Szigetvar, 2015. marcius 11.
sk. Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde

Alapszolgaltatas vezetd

A szakmai beszamol6t jovahagyta:

Pécs, 2015. marcius 12.
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Készitette:

sk. Vasvari Ibolya
intézményvezetd



A bentlakasos ellatds 365 napon keresztil folyamatos munkarend szerint
uzemel. Az idéskortak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (emelt szintl ellatas)
25 féréhelyes (14 lakéegység). 2014-ben nem tudtuk folyamatosan biztositani a
telies kihasznaltsagot sem az atlagos otthonban, sem pedig az Otthonhazban. Az
Id6sek otthonaban decemberben 100 fével zartunk, az éves atlag viszont csak 99 f6é
volt. Az Otthonhazban decemberben 15 laké volt 13 lakoegységben, az éves atlag
15 f6. lakéink atlagéletkora nék esetében 76,62, férfiaknal 68,54 év. A demens noi
ellatottak atlagéletkora 77,32, a férfiaké 70,18év.

1 atlagos szintire minésitett lakbegyseg tresen ali, mert olyan érdekl6dé nem volt,
aki meg tudna vagy meg szeretné fizetni az Otthonhazban aktualis téritési dijat.

Ellatasi tertletiink a kistérség 46 telepilésére terjed ki. A kérelmezo6k kb. fele
helybéli, masik fele a kistérség telepiiléseibd! vald. Egyre tobb az érdeklédé ellatasi
terlileten kivilrdl, tdbbségik a sellyei, szentlérinci kistérségbdl, de jogszabalyi
kételmek miatt csak korlatozott mértékben vehetdk fel (esetiinkben 6sszesen 10 +1
f6)

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az

igénylé/hozzatartozé altal kitdltétt €s benydjtott kérelem alapjan torténik. Ellatas csak
azon igénylé szamara nyujthato, akinek az intézményvezetd megallapitotta a napi 4
orat meghaladd gondozasi szilkségletét. Az eljaras mind az atlagos, mind az emelt
szintl bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezdék altalaban maximum 2
hénapon belil bekéltézhettek.
Amennyiben sirgbsséggel kérték a felvételt, slirgésségi bizottsag dontétt a
kérelmezék sorrendjérdl, melyrél minden esetben feljegyzés késziilt. A térvény ugyan
ezt intézményvezetdi hataskdrbe adta, de mi még mindig a slirgésségi bizottsag
véleménye alapjan dontoéttink. A slirgésségi bizottsagnak az intézmény orvosa, az
intézmény vezetbje és a féndvér a tagja.

Az apolast — gondozast 22 f6 apolé végezte, 2 f6 féallasi mentalhigiénés
munkatars gondoskodott a lakdk foglalkoztatasardl, lelki egészségének
karbantartasarél és a hitgyakorlasrol. A szakdolgozék 3 segédapold kivételével
rendelkeznek a munkakériikhdz szikséges szakképzettséggel. A tovabbképzésre
kételezett szakdolgozoink lehetdéségeinkhez mérten tettek eleget tovabbképzési
kételezettségilknek.

Az egészségligyi alapellatast megbizasi szerz6dés alapjan egy haziorvos latja el, a
szakellatast szikség esetén a korhazi szakrendeléseken biztositjuk. December
hénapban 3 f6 egyszeriisitett foglalkoztatas keretében térténé alkalmazasa valt
szilkségessé, a tartds tappénzek, illetve szabadsagok kiadasa miatt.

2014 évben orvendetés esemény is tortént: egyik kolléganénk egészséges
kisbabanak adott életet.

A foglalkozas - egészségiigyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartoval szerzédésben allé orvos j6n az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozénak kell utazni.

2014-ban is részesiltek ingyenes influenza elleni védéoltasban mindazok a
lakék és dolgozék, akik igényelték. Sem a lakdk, sem a dolgozék kérében
szamottevd influenzas megbetegedés nem volt. Tavasszal nagyon agressziv
enteralis fert6zés s6port végig az intézményen, lakdk és dolgozdk kérében egyarant.,
Komoly erdfeszitésekkel és anyagi raforditassal sikeriilt megallitani.

Az intézmény lakdinak 80 — 90 %-a (valtozo) stlyos demenciaban szenved.



Az ellatast kérelmezék egyre nagyobb aranyban a Varosi Koérhaz apolasi osztalyarol
kertilnek intézményiinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakéink fele fekvo,
mindenben segitségre, teljes korli apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyeb
életminéséget hatranyosan befolyasold fogyatékossag mellett rendkiviil magas a
mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

e kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 34 f6

e jarOkeretes 1116
e rolatort hasznald 6 f6
o kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznald 916

Az Apoléotthonban Fenntartéi intézkedést igénylé panaszos tigy 2 volt:

o 1 esetben gondatlan dpolas miatt kereste meg a hozzatartozé az Intézmeény
fenntartdjat. A vizsgalat eredményeként elmarasztalas nem tortent.

e 1 Otthonhazi laké a Varos Polgarmesterét kereste meg panaszaval, az tgy
még nem fejezddott be.

A nemdohanyzok védelmére szolgald torvény betartatasa okoz némi gondot a
lakok korében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jovés-
menés — a bejarati ajtok szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen.

Rendezvények:

Nagyon j6 hangulatban telt a Farsang. Lakok is és dolgozdk is jelmezbe bujtak,
illetve él6 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Huasvét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat kiszéntottek gyermekei. Egyik
lakénk lanya viszont nagyon szép verssel kdszontétte az Unnepségen részt vevo
Osszes édesanyat.

A nyar végén bogracsozassal egybekotott mokas vetélkeddn vettek részt
lakéink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon jol érezték magukat,
nagy sikere volt.

2014 6szén ismét lehetéségiink volt kirandulni a merenyei téhoz, ahol a
jatékos feladatok meliett bogracsban fott paprikaskrumplit féztek lakok, klubtagok es
dolgozok kdzdsen.

A Zrinyi napok rendezvényeire csak néhanyan latogattak el egészsegi
allapotuk nem teszi lehetévé a nagyobb szamban tértén6 megjelenést.

Az ldések Napja intézményi szinti Ginneplésében részt vett az Apoléotthon
kultarcsoportja, illetve az Erdekképviseleti Forum hozzatartozéi képviseldje is.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadénk sirjahoz Halottak napjan,
koszorut helyeztiink el és gyertyat gyujtottunk emiékere.

Mikulas napjan ,igazi” Mikulas és krampuszok jartak a hazban harom kolléga
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat.

December hava a késziilbdéssel telt. A karacsonyi misorban lakék és
dolgozdk szerepeltek, és a hagyomanyoknak megfeleléen idén is részt vettek az
Atmeneti Szall6 lakéi is, versekkel kapcsolodtak be a kulturalis miisorba.elétte Gnnepi
szentmise volt. Megtisztelte (nnepséglinket jelenlétével Szigetvar Varos
Alpolgarmestere, a pécsi Kozpont két dolgozdja, a ,Békés nyugodt 6sz” Alapitvany
vezetdje, illetve a Baranya Megyei Onkormanyzat Kozgyiilés képviseldje is.



A Tinddi kérus — hagyomany szerint — ismét karacsonyi koncertet adott lakoinknak,
ezt kévetéen pedig a Szigetvari Emberekért Egyesiilet és a Szigetvari Nyugdijas
Klub ajandékozta meg iddseinket.

Karacsony el6tt a fenntarté valamennyi intézménye dolgozéit vendégil latta
Pécsett, ahol vacsora, zene, j6 hangulat, kedves tarsasag volt. Mélto befejezése volt
az évnek.

Egész évben folyamatosan dolgoztak lakéink a foglalkoztatéban.
Szényegszévés, dekoraciés anyagok, aprobb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatddott a zokni kétés, parnakészités.

A tevékenységre képes lakok gondoztak a viragokat, takaritottak az udvart. Az
udvar takaritasaba besegitettek a hajléktalan szall6 lakéi is.

Rendszeres volt a hitélet.

Naponta, tarsalgénként felolvasas volt napilapokbdél, a hallottakat
megbeszélték, véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk,
illetve elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.

Rendszeresen van Ul6torna, énekkar, zenehallgatas, teadélutan, illetve
terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kiraké, kéziigyesség fejlesztd
gyakorlatok, stb.). Idén kisérleti jelleggel irodalmi — térténelmi kiubot szerettiink volna
inditani, kialénds tekintettel az Otthonhazi lakékra, am nagyon csekély érdekiédés
kisérte.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk lakéinknak, sziilkség szerint intéztik tigyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozokkal, a lakék érdekeit szem
elbtt tartva tajékoztatjuk ket a szilkséges teendékrél, illetve tudnivalokrol.

Jé kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Segitjik megelézni az esetleges konfliktusokat, illetve kezeljik a mar kialakult
helyzetet.

Az ellatottjogi képviselé — Kulcsar Melinda — havonta tartott fogadoorat az
intézményben.
Az Erdekképviseleti Férum 2 alkalommal Glésezett 2014-ben. A téritési dij emelés
mértékét vitattak meg, illetve verekedés miatt egy lakd kizarasa tigyében targyaltak.

2014-ben 42 (j lakéval és hozzatartozobival ismerkedtiink meg. 37 lakdnk
meghalt , 4 laké kérte intézményi jogviszonyanak megsziintetését, 1 lakénak pedig
mi szlintetttk meg az elhelyezését verekedés miatt . A harom Onként
kezdeményezett jogviszony megsziinésének oka elsdsorban anyagi jellegli volt, a
tovabbiakban a hozzatartozék apoltak tket, igy a jévedelmiik a csaladban maradt.

A verekedés miatt megszintetett ellatas esetében az érintett a hajléktalan ellatasba
kerlt.

Az elhelyezés iranti kérelmek hullamokban érkeznek, az igények pedig
tébbnyire nagyon révid idén belil kielégithetok.
2014. december 31-én elhelyezésre varakoz6 igénylé nem volt.
Az ellatasi teriileten kivilrdl jelentkezék esetében szinte kivétel nélkil azért kildik ide
a kérelmezoék iratanyagat, mert vagy nincs jovedelmiik, vagy a rendszeres szocidlis
segélyt kapjak. Aki tisztességes jovedelemmel (nyugdijjal) rendelkezik, azt ellatjak
azok az intézmények, ahova lakéhely szerint tartoznak.



Az év folyaman tobbszor kényszeriltink intézményen beluli kéltdztetésre, hisz
nem mindig volt olyan nem( varakoz6, amilyen nemi féréhely Uresedett. Ezt egy
kicsit nehéz elfogadtatni a koltézésben érintetteknek, de megoldhato.

2014. évben a ,Békés, nyugodt Osz’ Alapitvany joévoltabdl targyi eszkdz
adomanyokat kaptunk:
e Oras vérnyomasmeéré 2 db

e reggeliz asztal 1db
o flrdetészék 2db
e EKG készillék 1db

Az eszk6zok emelik a lakék ellatasnak szinvonalat, illetve az egészségugyi ellatas
hatékonysagat.

A szakmai programot jovahagyta:

sk. Kocsis Jézsef
tgyvezett igazgatd
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