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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2015. jinius (7 iilésére

Targy: Eléterjesztés tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjinak ismételt
elfogadasarol.
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 2015. mércius 26-i iilésén dontétt a
tanyagondnoki szolgdlathoz kapcsoléddan szakmai program elfogadasardl, a szolgalat
miik6déséhez kapcsolodo rendelet megalkotasardl. A Képvisel6-testiilet 94/2015. (I11.26.) Kt.
sz. hatarozata, 15/2015. (II1.27.) szami 6nkormanyzati rendelete a tanyagondnoki szolgalatrol

ezen elbterjesztés 1. szami mellékletét képezi.

Szigetvar Varos Onkorméanyzata a Magyar Vidékfejlesztési Hivatal altal meghirdetett
palyazaton nyert tamogatast 2014. évben, mely tdmogatas igénybevételével Keriilt beszerzésre
a tanyagondnoki szolgilat miikodéséhez sziikséges 9 személyes gépjarmil. A gépjarmi
beszerzését kovetden Szigetvar Varos Jegyzbje palyazati felhivast tett kozzé a tanyagondnoki
allasra vonatkozodan. A benyujtott palyazatokrol Képviselo-testiilet hozott dontést. A palyazati
forras elszamolasa érdekében a sziikséges miikodési engedély kérelem benyujtasra keriilt. A
miikédési engedély kérelemhez csatolt szakmai programmal kapcsolatosan hidnypdtlasi
felhivast kapott engedélyezd hatosagtol Szigetvar Varos Onkorményzata. A hianypotlasi
felhivas ezen elSterjesztés 2. szamu mellékleteként keriil csatoldsra.

A hianypotlasi felhivasban foglaltaknak megfeleléen atdolgozasra keriilt a tanyagondnoki
szolgalat szakmai programja. Az atdolgozott szakmai program ezen eléterjesztés 3. szimu
mellékletét képezi.

A hianypétlasi felhivds mihamarabbi benyujtasa, illetve a miikodési engedély megszerzése
érdekében sziikséges az atdolgozott szakmai program elfogadasa. A Magyar Vidékfejlesztési
Hivatal, mint tamogatd szervezet részére benyujtando palyazati elszdmolas mellékletét kell,
hogy képezze a miikddési engedély is.

Fentiek figyelembevételével kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy doéntson az
,,El6terjesztés tanyagondnoki szolgalat szakmai programjanak ismételt elfogadasarol” cimi
eléterjesztésrol.



Hatarozati javaslat

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete az ,,El6terjesztés tanyagondnoki szolgalat
szakmai programjanak ismételt elfogadasarol” cimii eldterjesztést megtargyalta és az alabbi
hatarozatot hozza:

Szigetvar Varos Onkormanyzatianak Képviselo-testiilete az eldterjesztés mellékletét képezo
szakmai programot megismerte, azt az eléterjesztéssel megegyez6 formaban elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a dontéssel kapcsolatos
intézkedéseket tegye meg.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Ko6zremiikods: Csokliné Dr. Valler Maria aljegyz6

Marton-Fekete Csilla osztalyvezeto
Hatarid6: azonnal

Szigetvar, 2015. junius 08.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Titkarsagi Osztaly
7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

KIVONAT
Szigetvar Viros Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete 2015. marcius 26-i lilésének
jegyz6konyvébdl
Targy: Eléterjesztés tanyagondnoki szolgalat miikodéséhez szakmai program

elfogadasarél és a sziikséges rendelet megalkotasarol
El6terjeszts: Dr. Vass Péter polgarmester

94/2015. (111.26.) Kt. sz. HATAROZAT

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Kepviseld-testilete az .Eldterjesztés tanyagondnoki
palyazat elbiralasarol, mikodéshez szikseges rendelet megalkotasarol” cimi eléterjesztest
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete az eldterjesztés mellékletet képezd
szakmai programot megismerte, azt az elSterjesztéssel megegyez6 formaban elfogadia.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozrem(ikddd: Csokling Dr. Valler Maria aljegyzd
Marton-Fekete Csilla osztalyvezeto
Hatarid6: 2015. marcius 26.
Kmf.

Dr. Vass Péter s.k. Csokliné dr. Valler Maria s.k.
polgarmester aljegyz6

Ot 2_
A kivonat hitelédl: Sﬁé\s?l‘Méria Tkv.



Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
15/2015. (I11.27.) 6nkormanyzati rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrél

Szigetvar Varos Onkorményzatinak Képviseld-testillete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz616 1993, évi 111 térvény 60. § (3)-(4) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, a Magyarorszag helyi nkorményzatair6l sz6l6 2011. év CLXXXIX. torvény 13. §
(1) bekezdés 8. pontjaban meghatérozott feladatkdrében cljarva a tanyagondnoki szolgalatrél
az aldbbi rendeletet alkotja:

1. Altalinos rendelkezések

1. §
A rendelet célja, hatalya

(1) A rendelet célja, hogy a tanyagondnoki szolgalat szabalyozott keretek k6zott Szigetvar-

Becefa kiilteriilet lakdi szamara

a) a telepiilésrészen hidnyzd, az alapvetd sziikségletek kielégitését  segitd
szolgaltatisokhoz, kdzszolgiltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzéjutast eldsegitse;

b) araszorult személyek széllitasi problémajat megoldja,

¢) a lakossagot érintd informéaciok gylijtését és tovabbitasat biztositsa,

d) az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitését segitse.

(2) A rendelet hatdlya Szigetvar-Becefa kilteriilet kdzigazgatasi teriiletén életvitelszertien
tartdzkodd magyar allampolgarokra, bevandoroltakra és letelepedettekre, hontalanckra,
valamint a magyar hatésig altal menekiltként elismert személyekre, hajléktalanokra
terjed ki.

2. §

A tanyagondnok 4ltal ellitando6 korzet hatirinak meghatdrozasa

Szigetvar véros kozigazgatasi teriletén a helyi sajdtossigok figyelembe vételével a
tanyagondnoki szolgéltatds egy fo tanyagondnok kdzremiikddésével valdsul meg, az ellatasi
korzet Szigetvar kdzigazgatasi teriiletéhez tartozé Becefa kiilterilleti telepiilésrész lakott
helyeire terjed ki.

2. A tanyagondnoki szolgilat keretében ellitand6 alapellitisi feladatok
3. 8§
A tanyagondnoki szolgalat keretében elldtand alapellatasi feladatok:

a) kozremiikddés
aa) az étkeztetésben,



ab) hazi segitségnytjtasban,

ac) a csaladsegitésben,

ad) a kozdsségi és szocidlis informacidk szolgéltatasaban,
b) az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,

bc) a gyogyszerkivaltas,
c) az 6vodaskort, iskoldskori gyermekek szallitasa.

4. §

Etkeztetésben valé kézremikidés

(1) Az étkeztetésben valo kozremiikddés sordn a tanyagondnoki szolgédlat a szocialis
étkeztetés ellatast a munkanapokon biztositott étel hizhoz széllitasdval biztositja.

(2) Az étel szillitasa ételhorddban torténik, melyet az étkezést igénybe vevének kell
biztositania.

(3) A tanyagondnok a feladatot irdsban jelzett igények alapjan latja el. A feladatellatas az
alabbiak szerint trténik: ételhordés ebédszallitdssal oly modon, hogy az ételt 12.00 draig
kell az igényld otthondba szallitani, és a csere ételhordét elvinni, kivéve az idGjarasi
koriilmények kovetkeztében bekdvetkezé menetidd novekedés esetét.

(4) Az elldtott a szocialis étkeztetés dijaként a mindenkor hatalyos megallapitott téritési dijat
kételes fizetni. A tanyagondnoki szolgaltatasért kiildn téritési dijat nem kell fizetni.

(5) Az étkezésben valé kozremilkddés a tanyagondnoki szolgilat szimara kételezben
ellatando feladat.

5. §

A hazi segitségnyujtisban valé kozremikodés

(1) A hézi segitségnyijtisban valé kdzremitkddés sordn a tanyagondnoki szolgilat az
alabbiakat biztositja:
a) gyogyszerkivaltas,
b) alapvet6 élelmiszerek, hiztartasi cikkek bevasarlasa,
¢) hivatalos ligyek intézése.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott feladat a tanyagondnoki szolgilat szdmara kételezGen
ellatand6 feladat. A tanyagondnoki szolgaltatasért kiiltn téritési dijat nem kell fizetni.



6. §
Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vételének segitése, kizremitkodeés a
kozosségi és szocidlis informdcidk szolgiltatisiban

(1) A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételének segitését a tanyagondnoki
szolgéalat
a) csaladgondozo ellatotthoz valo szallitdsaval, €s /vagy
b) az ellatott, illetve csalddja Csaladsegitd Szolgalathoz, majd onnan a telepiilésrészre
torténd szallitisdval biztositja.

(2) A tanyagondnoki szolgalat a koz0sségi és szocidlis informécidk szolgaltatdsiban valo
kozremitk5dés részeként a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
III. torvény 64. § (4) bekezdésében a csalddsegitd szolgilat egyéb feladataiként
meghatérozott tevékenységek elltisaban kdzremikodik, ennek érdekében a lakossaggal
és a csalddsegitd szolgalattal folyamatosan pérbeszédet folytat, észrevételeit,
tapasztalatait tovabbitja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezd.

7. §

Egészségiigyi ellatdshoz vald hozzijutds biztositisa

(1) A tanyagondnoki szolgalat az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds biztositasa soran
gondoskodik arrél, hogy az 6nkormanyzat éaltal biztositott egészségiigyi alapellatas
igénybevétele minden egyes raszoruld személy szdméra sziikség esetén lehel§vé valjon.

(2) A szolgaltatds biztositdsa magéba foglalja az igénybe vevének

a) Szigetvar véaros teriletén miikddé haziorvosi, fogorvosi rendelésre, védénéi
tanicsadasra t6rténd téritésmentes szallitasat,

b) Szigetvir varos teriiletén miik6dé szakorvoshoz szakrendelésre torténd szallitasit,
feltéve, hogy egészségi allapota nem igényli mentd vagy betegszallitd jarmi
igénybevételét,

©) gy6gyszerkivaltast és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valod hozzdjutds biztositasat.

8. §

Ovodiaskor, iskoliskori gyermekek széllitisa

A szolgaltatis magédba foglalja a gyermekeknek
a) Szigetvar véros teriiletén mikdds 6vodéba, iskoldba és haza széllitdsat, kiilén sziilsi
kérésre, ha a tdmegkdzlekedési eszkdz nem biztositott,
b) és az egyéb gyermekszallitast, igy killondsen a helyi kdzoktatdsi és kozmiivelddesi
intézmény 4ltal szervezett rendezvényekre, kiranduldsokra, sportversenyekre,
versenyekre és haza szallitast.



3. A tanyagondnok iltal ellitandé egyéb szolgaltatasi feladatok

9. §

A tanyagondnok altal ellatandd egyéb szolgaltatasi feladatok kdzé az alabbiak tartoznak:

a) kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds rendezvények szervezése, segitése, azok
lebonyolitdsaban valé kdzremiikodés,

b) az o©nkorményzati rendezvények szervezésével, lebonyolitdsidval kapcsolatos
feladatok,

c) egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossigi igények tovibbitésa,

d) személyszillitdsi feladatok, Onkormanyzati feladathoz tartozd egyéb szallitasi
feladatok,

e) kapcsolattartési feladat az dnkorményzat, intézménye és a lakossag kozbtt.

4. A tanyagondnoki szolgiltatds igénybevételi rendszere
10.§
A tanyagondnoki szolgélat ltal biztositott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
11.§

(1) A tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosult a Szigetvir-Becefa
telepiilésrészen életvitelszeriien tartozkod6 személy, aki szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgdltatas igénybevételére.

(2) A tanyagondnoki szolgilat ltal nyuijtott ellatasok igénybevételének lehetdsége kérelem
benyijtasa alapjan nyilik meg. A kérelmeket a polgdrmesterhez cimezve kell benyijtani,
aki ezt kévetden haladéktalanul dont, és dontésérdl a tanyagondnokot tdjékoziatja.

(3) A szallitasi szolgiltatis igénybevételére vonatkozo igényeket az 1. melleklet szerinti
igénylSlapon kell bejelenteni.

5. A tanyagondnoki szolgilat ellitisa
12.§
(1) A tanyagondnoki szolgdlat keretében ellitandd feladatokat a tanyagondnok a

rendelkezésére 4ll6 gépjarmii segitségével, a munkakori leirdsaban foglaltaknak, valamint
a polgarmester utasitisainak megfelelden latja el.



(2) A tanyagondnok a feladatait a személyzeti irataiban meghatéarozott munkarend szerinti
idében kételes ellatni. Munkarendjét a feladatellatdshoz legjobban igazodo6 rend szerint
kell megallapitani.

(3) A tanyagondnoki szolgéltatds folyamatos biztositdsa nem sziineteltethetd, a
tanyagondnok szabadsiga, betegsége, egyéb tOrvényes tavolmaradasa esetén
helyettesitésér6l — mas telepiiléssel kotott kiilon megéllapodas alapjan, az ott
foglalkoztatott, megfeleld képesitéssel rendelkezd személy ttjan — gondoskodni kell.

(4) A tanyagondnok munkaidején kivill esd feladatok ellitdst a tulorakeret kimeriilését
kévetden a ko vetkezdk szerint kell megoldani:
a) kotelezd feladat esetében a tanyagondnok adott feladatra torténé kilon
megbizasaval, melyért megbizasi dijra jogosult,
b) nem kotelezd feladat esetében a tanyagondnok helyettesitésével.

(5) A tanyagondnok feladatai ellatdséhoz szitkséges személyszallitasra alkalmas, érvényes
miiszaki vizsgdval, kotelezé gépjarmii-feleldsség biztositassal és CASCO biztositassal
rendelkezd tizemképes gépjarmiivet az Onkorményzat biztositja. A gépjarmii {izemképes
allapotaért a tanyagondnok a felelds, aki a gépjarmii rendellenes hasznalatabol, valamint
a tanyagondok hib4jabol a gépjarmiiben vagy idegen dologban keletkezett karokert
anyagi felelésséggel tartozik.

(6) A tanyagondnoki szolgaltatas kérébe tartozd feladatok napi, heti, havi megszervezése —
az elére bejelentett és idd kézben felmeriilt igények ismeretében — a tanyagondok feladata
és felelossége.

(7) A tanyagondnok tevékenységét kételes a kiilon jogszabz’llybanl meghatarozott
tevékenységnapléban dokumentalni.

(8) A tanyagondnoki szolgdlat tevékenységér6l a tanyagondnok évente beszdamol a
képviselo-testiiletnek.

13.§
A tanyagondnoki szolgdlat keretében ellitandé feladatok rangsorolisa

(1) A tanyagondnoknak elsésorban a szocidlis alapellatds korébe tartozo feladatait kell
ellatnia, az egyéb szolgaltatis jellegii feladatait csak akkor lithatja el, ha az a kotelezd
feladatainak ellatdsat nem veszélyezteti.

(2) A kotelezben ellatandd feladatok rangsorolasit a tanyagondnok végzi a polgarmester
irdnymutatasa mellett.

! A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s miikddéstik feltételeirél sz6lo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. szdmi meliékiete.



6. Zaro rendelkezések
14.§
E rendelet a tanyagondnoki szolgéalatra vonatkozo milk3dési engedély jogerdre emelkedése

napjan 1ép hatélyba.

Szigetvar, 2015. marcius 26.

;@2&1», T
Dr. Vass Péter

polgarmester

e LD

sokhne dr. Valler Marla
aljegyzd

A 15/2015. (II1.27.) onkorményzati rendeletet
2015. marcius 27-¢én kihirdetem.

Csoklmé dr. Val]er Marla
aljegyz6



1. melléklet a 15/2015. (111.27.) 6nkorményzati rendelethez

GEPJARMU IGENYLOLAP
Az igényld neve:
Az igénylb cime:
Az igénylés idotartama: év ho nap Ora  perctdl
ev hé nap Ora percig
Indulés helye:
Utvonal:
Az utazés célja:

A gépjdrmivel utaznak:

Datum:

Igényld alairdsa
A fenti idépontra a kérelmezd részére a gépjarmiivet (megfelelé alahizandd)
BIZTOSITOM NEM BIZTOSiTOM

Détum:

Engedélyezd alairasa
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BARANYA MEGYEI
KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: BAC/13/209-11/2015 Targy: Szigetvar Varos Onkormanyzat (7900
Ugyintézé: dr Kovacs Anna Szigetvar, Zrinyi tér 1.) altal mikddtetni kivant
Telefon:72/507-054 tanyagondnoki szolgalat szolgaltatdi

nyilvantartasba t6rténd bejegyzése iranti eljaras
Mell.. SZGYF szakértsi velemeény

VEGZES

A Szigetvar Varos Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.) aital miikddtetni kivant tanyagondnoki
szolgalat fenntartojat

felszdlitom,

hogy a kozléstd! szamitott 30 napon beliil a mellékelten csatolt szakért6i véleményben foglaitak
alapjan dolgozza at, egészitse ki a szakmai programot.

Amennyiben fenti kotelezettségét hataridoben nem teljesiti, gy a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédeimi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) 40-42.§-ai
alapjan fogok eljarni.

Végzésem ellen 6nall6 fellebbezésnek helye nincs, az csak a hatarozat elleni feliebbezésben tamadhaté
meg. A fellebbezeési eljaras soran a masodfoki déntést hozo hatdsag a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket) 104-105. §-a
alapjan jar el.

A szocialis igazgatasi eljaras koltség-és illetékmentes

Gyamugyi és Igazsaglgyi Féosztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztaly
7623 Pécs, Jozsef Attila u. 10. =1 7602 Pf.: 42
& +36-72 507-040 & +36-72 507-012 = szocgyam@baranya.gov.hu Honlap: www.bamkh hu



Indokolas

Szigetvar Varos Onkormanyzat fenntarté 2015. majus 5. napjan érkezett kérelmében kérte az altala
miikadtetni kivant tanyagondnoki szolgalat szolgaltatoi nyilvantartasba térténd bejegyzesét.

A Rendelet 20. § (2) bekezdésében a) pontjaban foglaltak szerint az engedélyes bejegyzése iranti
eljarasban a szakmai programot a b) pontban foglaltak és az altala fenntartott engedélyesek
kivételével a Féigazgatdsag a kijelsit egyhazi modszertani intézmény szakértéként véleményezi.

Fentiekre tekintettel 2015. majus 6. napjan kelt BAC/13/209-4/2015 szamu végzésemben szakértokent
rendeltem ki a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Féosztalyat (1132 Budapest,
Visegradi at 49.) a szakmai programban foglaltak megvalosulasa kérdeseben.

A Rendelet 20. § (3)bekezdés szerint a Fdigazgatésdg a szakértsi véleményét iddszakos
féerdhelybdvités esetén - a kirendel végzés vele val6 kozlésétél szamitott - nyolc munkanapon beldl,
egyéb esetben - a kirendeld végzés vele valé koziésétdl szamitott - hisz napon beliil késziti el. A
mikodést engedélyezd szerv a hataridst - a Foigazgatosagnak, illetve a kijeldlt egyhazi modszertani
intézménynek a hataridé letelte elttt benyuijtott indokolt kérelmére - egy alkalommal, idészakos
féeréhelybévités esetén legfeliebb 6t munkanappal, egyéb esetben legfeliebb tizendt nappal
meghosszabbithatja.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag 2015. majus 28. napjan kuldte meg hatdésagom részére a
{X-6442-1/2015. szaml szakéntdi véleményét. A szakért6i vélemény szerint a vizsgalt dokumentum
osszességében nem felel meg telies korlien az elvart szakmai feltételeknek. Tovabba a szolgaltatasnak
rendelkeznie kell a jogszabalyban meghatarozott médon készllt és adekvat szakmai tartalmat tikréz6
alapdokumentummal, ezért javasolt a dokumentum mieldbbi atdolgozasa, kiegészitése valamint tartalmi
eleminek bdvebb kifejtése a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatédsok igénybevételérdl szolo
1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése, valamint a médositasra tett szakertéi javaslatok
figyelembevételével, hogy a dokumentum a szakmai normaknak megfeleléen biztositsa a szakmai
munka alapjait.

Fentiek alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint dontottem.

Az 6nallo fellebbezés lehettségét a Ket. 98. § (3) bekezdese alapjan zartam ki.

A koltség-, és illetékmentességet az Szt 16 §-a biztositja.
Hatosagom hataskorét az Szt. 4/A. § (1) bekezdés d) pontja, és a Rendelet 3.§ (1) bekezdes a ) pontja
illetékességét a Rendelet 4. § (1) bekezdése allapitja meg.
Gyamiigyi és lgazsagigyi Foosztaly
Szocialis és Gyamugyi Osztaly
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Pécs, 2015. junius 8.

Dr. Horvath Zoltan kormanymegbizott felhatalmazésa alapjan kiadmanyozta:

dr. Kovacs Anna

szocialis referens

Kapja:
1.) Szigetvar Varos Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1)+ tv.+mell.
2.) Irattar
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SZAKERTOI VELEMENY
Szigetvar Varos Onkormanyzata 4ltal miikédtetni kivant tanyagondnoki szolgalat
szakmai programjarol

A szakmai program véleményezésére a Baranya Megyei Korméanyhivatal BAC/13/209-4/2015.
szamu végzése alapjan a Szigetvar Varos Onkormdanyzata iltal mikédtetetni kivant
tanyagondnoki szolgdlat szocialis alapszolgéltatasra vonatkozé szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd bejegyzésre iranyuld eljaras miatt keriilt sor.

A szakérldi vélemény kialakitasanél figyelembe vett jogszabélyok:

Az 1993. evi lIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrél (Szt.)

Az 1/2000. (I. 7)) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirSl (Rendelet)

9/1999 (IX. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

A megkiildott szakmai program megismerése és ittanulminyozasa sorin az alabbi

észrevételeket teszem:

A dokumentumban megtalalhato tartalmi elemek a Rendelet 5/A § (1) bekezdése altal el&irt
tartalmat nem tiikrézik, struktiiréja a fenti paragrafus tematikajat nem koveti.

A szakmai program nem hitelesitett, oldalszimmal nem lattak el. Javaslom a
felsoroltak potldsdt az dttekinthetdség valamint a szabdlyossdg érdekében.

A szolgaltatas célja, feladatai meghatarozésra keriiltek, de a helyi sajatossagokat nem
tartalmazza. Javasolom a bovebb kifejtést a helyi sajdtossigok figyelembe vételével.
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a kapacitasokat, a nyujtott
szolgaltataselemeket a dokumentum nem tartalmazza. A nyijtott szolgaltataselemek
felsorolas szintjén fellelhetek a tanyagondnoki szolgéltatds célja, feladata cim alatt.
Javaslom a megvaldsitani kivint programok konkrét bemutatdsit.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikddés modja nem keriilt meghatarozasra.
Kérem a pétldsit a Rendelet 5/A. (1) § ac) pontja alapjdn.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i nem keriiltek bemutatasra. Javasolom az ellétandé
célcsoport részletes bemutatdsdt a helyi sajitossigok, valamint adatok figyelembe
vételével.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja a biztositott szolgéltatasok formai, kore,
rendszeressége nem keriilt meghatarozasra. Kérem a pétlisit a Rendelet 5/A.(1) § ¢)
pontja alapjdn.

Az igénybevétel mddja nagyon réviden és nem kdzértheté médon jelenik meg a
dokumentumban a szocidlis ellato szolgalat személyi és targyi feltételeinek
biztositdsa cim alatt. Javasolom az igénybevétel modjinak a bévebb kifejtését a
kozérthetdség figyelembevételével.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesiilésének modja nem keriilt meghatérozasra.
Kérem potlisdt a Rendelet 5/A.(1) § e) pontja alapjdn.



o Az ellatottak és szolgiltatast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabélyok részben leirasra keriiltek, javaslom ennek a résznek a kiegészitését a
gyermeki jogokkal, miutdn a szakmai programban a szolgaltatds alapfeladatai
kozott szerepel gyermekszallitdis dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa. A
Rendelet 5/A (1) g) pontja kimondja, hogy a szakmai programnak tartalmaznia
sziikséges az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyokat, igy ez esetben a gyermekekre vonatkozo
jogokat is sziikséges megjeleniteni @ gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrél szo16 1997. évi XXXI. torvény 6-11. § figyelembe vételével. Mivel az
intezmény kiskoraakat is ellat, elengedhetetlen a gyermeki jogok megjelenitése a
szakmai programban. Az ellatottjogi képviselével és a gyermekjogi képviselovel
kapcsolatos tajékoztatast nem tartalmazza a szakmai program. A panaszkezeles
lehetéségét és modjat nem hataroztak meg,.

e A dokumentum tartalmazza a koltségvetést, a szolgaltatis bevételeinek és
kiadasainak a tervezetét annak ellenére, hogy a hatalyos rendelet err6l nem
rendelkezik. A szakmai program nem a hatalyos rendelet alapjan keésziilt ezert
nem koveti az abban meghatarozottakat.

Osszegzés

Az Sznyr. 20.§ (2) bekezdésben foglaltak alapjén az engedélyes bejegyzése iranti eljarasban a
szakmai program véleményezése soran a szakért§ hidnyossagokat taldlt, ezért a szakmai
program atdolgozasa sziikséges.

A vizsgéalt dokumentum Osszességében nem felel meg teljes korlien az elvart szakmai
feltételeknek. Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy a szolgaltatasnak rendelkeznie kell a
jogszabalyban meghatérozott modon késziilt, és adekvdt szakmai tartalmat tiikr6zd
alapdokumentummal, ezért javaslom a dokumentum miel6bbi atdolgozasat, kiegészitését,
valamint tartalmi elemeinek bGvebb kifejtését a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése, valamint a
mddositasra tett szakértdi javaslatok figyelembevételével, hogy a dokumentum a szakmai
norméknak megfelelGen biztositsa a szakmai munka alapjait.

Kérem a javasolt moddositdsok megtétele utdn a szakmai programot sziveskedjenek a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg Modszertani Féosztalyanak megkiildeni
ismételt véleményezésre,

Budapest, 2015. majus 19.

/4

Nagy Levla'Andrea
szocialis referens

9



3. Szy. MEeEuEKLET

SZIGETVAR VAROS ONKORMANYZATA
TANYAGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

1. A tanvagondnoki szolgaltatas célja, feladatai

Szigetvar-Becefa kiilteriilet lakdinak szdma 358 0. A telepiilés Szigetvar varos kozigazgatasi
teriilet¢hez tartozik.

A haziorvos a telepiilésen nem rendel.

Az érintett teriileten nincs kihelyezett fiokgyogyszertar, jelzérendszeres segitségnyujtas sincs.
Id6sek nappali ellatasat biztositd intézmény szintén nincs ezen a teriileten.

Atanyagondnoki szolgalat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi Il térvény
(atovabbiakban: Sztv.), az onkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-
(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit$ feladatokat), valamint
— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgéltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

- Szigetvar-Becefa kiilteriileti részen életvitelszertien tart6zkodé lakossag, amely
szocialis koriilményei, ezen beliill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd vélik a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

A tanvagondnoki szolgaltatas célja:

a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kisteleplilések €s tanyak

esélyegyenloségének novelése,

- atelepiilés tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,

- aszocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése,

- a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a
jobb életmindség elérése,

- atelepiilésen az életfeltételek €s az életmindség javitasa,

- a telepiilésen és mas telepiiléseken mikk6do kozszolgaltatokhoz vald hozzajutas
elosegitése,

- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa,

- akozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

- igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A szolgalat feladata:

Enyhitse az alacsony jovedelmil, rossz szocialis koriilmények kozott €10, illetve egészségiigyi
problémakkal kiizd6 lakossag e helyzetébdl fakadé gondjait, valamint segitse el a kozosségi élet
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fellendiilését, az idGs, egyediil él6 emberek bekapcsolodasat a telepiilésen megszervezett kozos
programokba.

A tanyagondnoki szolgaltatast téritésmentesen kell biztositani.
A tanyagondnoki szolgéltatas feladatainak ellatasat Szigetvar Varos Onkormanyzata biztositja:

A képesitési eldirasoknak megfelelé egy fo tanyagondnok, kdzalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatasaval, valamint kilenc (9) személy szallitasara alkalmas mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszertien a helyi Onkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan kell

megvalositani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladat ellatasi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Szigetvar Varos Onkorményzata Tanyagondnoki Szolgélatara terjed ki.

2. A tanyagondnoki szolgilat e célok megvaldsitasa érdekében az alabbi
feladatokat litja el:

2.1 A szocialis alapelldtas korébe tartozé feladatai kiilénosen:

- étkeztetésben valo kdzremiiksdés sziikség szerint,
- hazi segitségnyujtasban valo kdzremiiksdés szikkség szerint, valamint a

- csaladsegit6 szolgalat igénybevételének segitése.
2.2. A tanyagondnoki szolgilat egyéb — szolgaltatas jellegii — feladatai:

a) Személyszillitasok

- Dbetegek szallitasa,

- tomegkézlekedéshez vald csatlakozas biztositasa,

- nagybevasarlas,

- Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilés rendezvényére szallitas.

b) Onkormanyzati feladatokhoz tartozo egyéb szallitasi feladatok:

- Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali feladatainak elldtasidban vald koézremiikodeés,
(személyszallitas, dokumentumok szallitasa, kiildemények kihordasa),

- lakossagi nagybevasarlasok igényének kielégitése,

- kapcsolattartas az 6nkormanyzat és intézménye(i), valamint a lakossag kozott,

- egyéb, nem részletezett szolgaltatas jellegii feladatok.

2.3. A tanyagondnok altal ellitott feladatok részletezése a feladatellatas tartalmanak,
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médjinak, rendszerességének, az ellitottak korének meghatarozasaval:

1. Etkeztetés

A feladat tartalma:

Az Sztv. 62. §-dban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legalabb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositasa azok szamara, akik 6nmaguk €s eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgaltatast igényli.

A feladatellatas modja:

Szigetvar Dél-Zselic Tobbeélu Kistérségi Tarsulas és a SZOCEG Szocialis és Egészségligyi
Szolgaltatd Nonprofit Kft. kozott 2008. oktober 29. napjan létrejott ételszallitasra sz0l6 Megallapodas
rendelkezései szerint.

A feladatellatas rendszeressége:
Az étkezésr6]: munkanapokon kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Az a szocialisan raszorult, aki kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes gondoskodni a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésrél. A nem szocialisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatas nem sértheti a raszorultak ellatasat).

2. Hazi segitségnyujtas

A feladatellatas tartalma:

Az Sztv. torvény 63. §-aban, valamint az 6nkormanyzat szocialis ellatasokrdl sz616 helyi rendeletében
meghatarozott hazi segitségnyijtas igénybevételéhez nyujtott személyszallitas, illetve a hazi
segitségnyijtasban valo kozremiiksdés.

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- asegitségre szoruld személy szallitasa haziorvoshoz, szakrendelésre,

- gyogyszerek vasarlasa és érintettek részére torténd kiszallitasa,

- bevasarlas, ez torténhet az érintett személy bevasarlok6zpontba torténd szallitasaval, vagy
falugondnoki szolgalat altali bevasarlassal, majd a vasarolt terméknek az érintett lakasara
szallitasaval,

- informacidszolgaltatas és kapcsolattartas a lakossag felé.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzettdl fliggden torténhet:

- rendszeresen

- esetenként.

A rendszeres szallitasnal a szallitas heti 3 alkalommal torténik, hétfon, szerdan és pénteken 8:30-kor.
Informacidszolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.



Ellatottak kore:

Azok a személyek, akik 6nmaguk ellatasarol sajat erdbd] gondoskodni nem tudnak, tovabba azok a
gyermekek, aki részére nappali, vagy bentlakasos intézményben torténd dllandd, vagy iddszakos
ellatas nem biztosithato.

3. Csaladsegité szolgalat igénybevételéhez személyszaillitis

A feladat tartalma:
Az Sztv. 64. §-aban meghatarozott csaladsegités igénybevételéhez személyszallitas azért, hogy a
csaladsegitd szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok az érintettek 4ltal igénybe vehetéek legyenek.

A feladatellatas modja:

- személy/ek szallitasa a szigetvari kdzpontba siirg6s esetben, vagy egyeztetett
idépontra, azokon a napokon, amelyeken helyben nincs iigyfélfogadas,

- informacidszolgaltatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve
k6z6tt, nem szakmai jelleggel.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladat rendszeressége az adott helyzett6l fliggden torténhet:

- rendszeresen €s

- esetenként.

A rendszeres szallitasnal a szallitas heti 5 alkalommal 8:30-kor torténik, 6sszehangolva az egyes
egyének és csaladok szallitasaval, elore egyeztetve.

Az ellatottak kore:
A teriileten é16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok.

4. Személyszallitas

4.1. Betegek szallitasa rendelébe, illetve mas egészségiigyi intézménybe

A feladat tartalma:

A rendszeres kezelésre, illetve hirtelen ellatisra (nem akut) szorult betegek haziorvoshoz torténd
szallitasat a tanyagondnoki szolgalatnak kell biztositania. Lehet6ség szerint gondoskodni kell az
igénylok mas egészségiigyi intézménybe torténé szallitdsarol is. Toérekedni kell arra, hogy e
személyek széllitasa a rendszeres (hétfo, szerda, péntek) 8:30-as jarattal térténjen.

A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitist nem helyettesitheti. Kizarolag jaro beteg szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy ment$ megérkezésére nincs lehetoség.

A feladatellatas modja:
A szallitas oda-vissza torténik.
A szallitas térténhet a telepiilésen gyiilekezéhely kijelolésével, illetve az érintett személy hazatol valo
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szallitassal, melyet az adott személy egészségiigyi allapota szerinti raszorultsiga hataroz meg. A
szallitas csoportosan torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak egy érintett van.

A feladatellatds rendszeressége:
A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik Onmaguk, illetve csaladjuk szallitdsar6l mas mdédon nem tudnak

gondoskodni, illetve szdmukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

4.2. A tdmegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositdsa érdekében torténd személyszallitas

A feladatellatas tartalma:

A telepiilés meghatarozott — tomegkozlekedéssel nem érintett — lakott teriiletei és a legkdzelebbi
tomegkoszlekedési lehetdség kozotti személyszallitas.

Konkrétan:

- Becefa kiilteriileti részér6l Szigetvar vasutdllomasra és a tavolsagi autébusz pélyaudvarra
szallitassal

A feladatellatas modja:

A szallitis a gyiilekez6helyr6l térténd indulassal valésul meg, a telepiilésen a gyiilekezés helye:
Becefai buszmegallok.

Az indulas idépontja megbeszElés alapjan,

A feladatellatas rendszeressége:

A szaéllitasi feladatot menetrend szerint kell teljesiteni a leadott igények szerint.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai koziil, azok, akik a szolgéltatast igénybe szeretnék venni.

4.3 Munkanélkiiliek Baranya Megyei Korméanyhivatal Szigetvari Jardsi Hivatal Jardsi Munkatigyi
Kirendeltségébe torténd szallitdsa

A feladatellatas tartalma:
Azon munkanélkiiliek szallitisa, akik nem tudjdk megoldani a kozlekedésiiket a Munkaiigyi
Kirendeltségbe, azokban az idépontokban sem, amikor a kapcsolattartas céljabol meg kell jelenniiik.

A feladatellatas modja:

A szallitas a gyiilekez6helyr6l térténd indulassal valosul meg.

Az indulas idépontja:

- ateriileten a gyiilekezés helye és idopontja: 8:30 6ra buszmegallok;

- Szigetvar telepiilésen a gyiilekezés helye a Dedk Ferenc téri parkold, idépontja: 11:00 ora.

A szallitas csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételes esetben teljesithetéek, kapcsolva
egyéb feladatok elvégzésével.



A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint lehet ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.4. Nagybevasirlas céljabol torténd személyszallitds

A feladatellatas tartalma:
A raszorulok szallitasa a nagybevasarlas helyszinére, illetve onnan vissza. A bevasarlas helyszine a
kovetkezo telepiilésen lehet: Szigetvar.

A feladatellatds modja:

A szallitas a gyiilekez6helyr6l térténd indulassal valosul meg.

Az indulas idépont;ja:

- a telepiilésen a gyiilekezés helye és id6pontja: buszmegallok, hétfdn, szerdan és pénteken: 8:30.

A szallitas csoportosan torténik, egyéni igények csak kivételesen teljesithetéek. A hazaszallitas a
lakohazhoz kdzvetleniil torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a meghatarozott rendszerességgel lehet ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

4.5 (jnkonnényzati, illetve helyi rendezvényre szallitas

A feladatellatas tartalma:
A raszorulo személy szallitasa az onkormanyzat altal szervezett, valamint az dnkormanyzat teriiletén
szervezett és bonyolitott egyéb kdzosségi rendezvényre.

A feladatellatas modja:

A szallitas a gyiilekez6helyr6l torténé indulassal valdsul meg.

A visszaszallitasnal a gyiilekezés helyét és idopontjat az adott rendezvény sajatosségai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetek.

A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni.

4.6. Szigetvari Polgarmesteri Hivatal hivatali munkajahoz kapcsolodo szallitasi feladatok




- A Tanyagondnoki Szolgilat kozremiikodik a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal — melynek
fenntartdja az 6nkormanyzat - hivatali feladatainak ellatasaban, személyszallitas €s killdemények
kihordasa teriiletén.

- Hivatali kiildeményeknek, hirdetéseknek, egyéb feladatainak ellatdsaval kapcsolatos
kozleményeknek stb. a telepiilésekre térténd szallitasa, kiftiggesztése, kézbesitése.

4.8. Onkorményzati feladathoz tartozo6 egyéb széllitasi feladatok

- Onkorményzati rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban val6 részvétel,
- Kapcsolattartas az 6nkormanyzat és intézményei, valamint a lakossag kozott.

2.4. Egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegii feladatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, példaul:

- Onkormanyzat altal megfogalmazott, meghatarozott kiilonbdz6 6sszeirds (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),

- egyéb feladatellatissal GOsszeegyeztethetd, Onkormanyzat anyagbeszerzésében valo
kdzremiik6dés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatellatas modja ezen esetekben:
A feladat tartalmanak megfeleléen az 6nkormanyzat utasitasa alapjan torténik

A feladatellatads rendszeressége:
A feladatellatas torténhet rendszeresen, illetve esetenként, sziikség szerint.

Az ellatottak kore:
A feladat tartalmanak, modjanak meghatarozasa alapjan adodik, de éltalaban a lakossag, vagy az

Onkormanyzat, és annak intézménye.

3. A tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevételének lehetséges modjai a kovetkezok:
- Az igényld irasbeli kérelmét a tanyagondnok atveszi és azt a polgarmester részére
tovabbitja. A tanyagondnok a polgarmester tovabbi utasitisa alapjan
tevékenykedik

- Az igényld kérelmét Szigetvar Varos Onkorméanyzatanal irasban, vagy széban
jelzi.

4. A tanyagondnoki szolgilat és az igénybevevik kozotti kapesolattartas




A tanyagondnoki szolgalat €s az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen is.

Kozvetett kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a tanyagondok nem kdzvetleniil kommunikalnak az
adott ligyben, hanem az 6nkormanyzati hivatal kozbeiktatasdval. K6zvetlen a kapcsolattartas akkor,
ha az igénybevevd kozvetleniil a tanyagondnoki szolgélatot ellaté személlyel 1ép kapcsolatba, és
bizza ra az adott igénye, ligye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi moédok példaul:

- az Onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a
kapcsolattartas az igénybevételkor torténik, pl.: adott szolgaltatas elvégzésének elismerésével/
menetlevél alairdsa./,

- az 6nkormanyzat rendelete altal nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének jelzése torténhet szobeli kapcsolat révén, irasos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagondnok. A kérelmezd igényét jelezheti az
Onkormanyzat hivatalanal is,

- hivatalbdl megallapitott jogosultsag esetében a hivatal, illetve a tanyagondnok szdéban és /
vagy irasban értesiti az érintett személyt adott szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérol.

5. A _ tanyagondnoki szolgdltatasok kozzétételének helyi modjai, helyi
nyilvinossag

A tanyagondnoki szolgéltatasok kozzétételének helyi mddjai:

- hirdetmény,

- személyes kapcsolat,

- 6nkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érinté forumok.

6. Az ellitottak, és a szociilis szolgaltatist végzék jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

6.1. Alapelvek:

A tanyagondnoki szolgaltatds feladatait végzd tanyagondnok munk4jat az aldbbiak
figyelembevételével végzi:
- tiszteletben tartja minden ember értékét, meéltosagat, egymashoz valdé viszonyuk a
személyiség tiszteletére épiil,
- megkiilsnbdztetés nélkiil miikédik egyiitt a hozzafordulokkal, az 6t alkalmazd szervezet
feladatkorébe tartozokkal,
- felel6s azért, hogy mindségi munkat végezzen, évente egy alkalommal beszamolassal tartozik
a szolgalat fenntart6janak,
- szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informaciok felels kezelését tartja szem elott,
- munkaja soran tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevoket a segitségnyujtas elore lathato
menetérol, formajarol, varhato kovetkezményeirdl,



6.2. Altalinos elvarasok:

A tanyagondok:
- kell6 figyelmet fordit a kiils6 megjelenésére, személyi higién¢jére,
- az eredményes munka feltétele a sajat egészségének megbrzése, fertdzd betegség esetén
munkat nem végezhet,
- azeredményes munka elengedhetetlen feltétele a lelki egészség megdrzése.

6.3. Szakmai kivetelmények:

A tanyagondnok munkéjat a munkakdri leirasban foglaltak alapjan, a szabalyzatoknak és a szakma
altalanos elvei szerint koteles végezni.

A tanyagondoknak az adott tevékenység folytatasara jogositd hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szakképesitéssel kell rendelkeznie.

A tanyagondnok ellatasi kotelezettségeire tekintettel, a folyamatos és eseti slirgds ellatas érdekében,
a munkaltatd rendelkezése szerint (a Munka Torvénykonyvérdl szolé térvényben, illetve a
koézalkalmazottak jogallasarol sz016 térvényben foglaltakkal 6sszhangban), rendkiviili munkaidében
is kételes munkakdri feladatainak ellatasara.

6.4. Etikai kérdések:

A tanyagondnok tevékenységét csak a szolgdltatast igénybevevd személyek és munkatérsai
személyhez fliz6d6 jogainak, és vagyoni érdekeinek messzemeno figyelembevételével végezheti.

A tanyagondnok munkahelyi és munkaid6n kiviili viselkedésével nem sértheti sem a szolgaltatést
igénybevevok, sem a fenntarto jo hirét.

A tanyagondnok az éltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért feleldsséggel tartozik,
tevékenységéért pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

6.5. Titoktartasi kotelezettség:

A tanyagondnokot a munkdja soran a szolgaltatast igénybevevd személy egészségi allapotarol,
csaladi, vagyoni és egyéb korilményeir6l tudomdasara jutott adat, tény vonatkozisdban iddbeli
korlatozéas nélkiili titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetleniil attdl, hogy az informaciét milyen
modon ismerte meg.
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir elo.

6.6 Panasztételi eljaras; az ellitottak és a szocialis ellaté jogainak biztositasa a szolgalat
miikddése soran

a) A tanyagondnoki szolgalat mitkodésével, ellatasaval, a tanyagondnok munkajaval, magatartasaval
kapcsolatosan panasszal Szigetvar Varos Onkormanyzatahoz lehet fordulni.
A panaszt a Képvisel-testiilet a benydjtasatol szamitott 15 napon beliil biralja el.

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
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mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korl elldtasra, valamint egyéni
szitkségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjéan ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos az ellatott hatranyos megkiildnboztetése barmilyen okbdl (nem, vallas, politikai, etnikai,
nemzeti hovatartozas, cselekvoképességének hidnya). Az ellatast biztosité figyelembe veszi és
tiszteletben tartja az ellatott élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, a testi-lelki egészséghez
tartozé alkotmanyos jogait. Az ellatast igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, és
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben a panasz benyijtéja Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének dontését
nem fogadja el, ugy az ellatottjogi képviseldhsz, valamint az Alapvetd Jogok Biztosahoz fordulhat.

Elérhetoségek:
- Ellatottjogi képviseld:
Kulcsar Melinda (Sombereki Szocialis Otthon 7728 Somberek, Dézsa Gydrgy u. 19.;
Tel: 06-69/338-114; Fax.: 06-69/338-013; Mobil: 06-20/489-9576)
- Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
(Budapest, Nador u. 22. ; levelezési cim:1387 Budapest Pf. 40.)

b) A falugondnok munkéjat kdzalkalmazottként latja el. Munkaviszonyaval, személyi jogaival
kapcsolatos munkavallal6i jogait a kzalkalmazottak jogallasar6l sz616 1992. évi XXXIII. torvény
alapjan a képvisel6-testiiletnél érvényesitheti.

7. A falugondnok helyettesitése

A falugondnokot tavolléte esetén helyettesiteni kell.

A helyettesités modja rovidtavon a Cserté Kozség Onkorméanyzatival kotott Egyiittmikodési
Megallapodas alapjan, az ott dolgozd falugondnok igénybevételével torténhet.

A helyettesités hosszabb téavon helyettes alkalmazasaval is megoldhat6. A helyettes megbizasi
jogviszonyba keriil Szigetvar Varos Onkorményzataval.

Szigetvar, 2015. junius ....

Dr. Vass Péter
polgarmester

Zaradék:

Szigetvdr Varos Onkormdnyzata a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjit .................. Kt. sz.
hatarozataval elfogadta.

Szigetvar, 2015. jonius ....

Csokliné Dr. Valler Miria
aljegyz6
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