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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete
2016. januar 28-i iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Gyégyfiirdé Kft. 2015. évi munkajiarol szélo
beszamolérél
Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete tobb tagja részérol az elmiilt év végén
kérésként meriilt fel, hogy a Szigetvari Gyogyfiirdé Uzemelteté és Human Szolgaltato Kft.
2015. évben végzett munkajarol, tevékenységérdl, valamint a 2016. évi elképzeléseirdl kérjen
az 6nkormanyzat egy irdsos beszamolot Szalaics Akos tigyvezet6 Grtol és az a Képviseld-
testiilet januar havi rendes iilésére tajékoztatas céljabol keriiljon eldterjesztésre.

A kérésnek megfelelden Ugyvezetd ur Osszeallitotta a Szigetvari Gyogyfiirdd, valamint a
Hotel Kumilla 2015. évérdl sz6l6 beszamol6t, amely az eldterjesztés mellékletét képezi. Az
anyag tartalmazza a Szigetvari Gyogyfiirdovel kapcsolatos 2016. évi ligyvezet6i
elképzeléseket is.

Fentiek tiikrében javaslom a T. Képvisel6-testiiletnek az elSterjesztés megtargyalasat és a
hatarozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkormanyzatinak Képviselo-testillete az ,ElSterjesztés a Szigetvari
Gyogyfiirdd Kft. 2015. évi munkajar6l” targya napirendi pontot megtargyalta és az aldbbiak
szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkormanyzaténak Képviselo-testiilete a Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. 2015.
évi munkajarol sz6l6 beszamolot az eléterjesztéshez csatoltak szerint elfogadta.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester

Szalaics Akos Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. tigyvezetdje
Hataridd: 2016. januar 28.
Szigetvar, 2016. januar 19.

Dr. Vass Péter
polgarmester




Szigetvari Gyogyfiirdo Kft.

Beszamolo
A Szigetvari Gyogyfiirdé 2015-6s évérol
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Eves attekintés

. Kinevezésem 2015 januar 1-t6l szol. Az altalam vezetett kft.-hez tartozott
kezdetekben a Szigetvari Gyogyfurdé, a Tanuszoda, a Hotel Kumilla, valamint a
Termal Motel Kemping. Kés6bb a zsiboti Igmandy-kuria és a Hotel Kumilla étterme is
a Szigetvari Gyogyfirdo kft.-hez lett csatolva.

. Az elsé intézkedésem az volt, hogy a Kumilla szalloda részére szalloda igazgatot
neveztem ki Nagy Eszter személyében, aki 4 nyelven beszél, valamint kilfoldi
munkatapasztalattal rendelkezik. Januartél- Juliusig az étterem izemeltetesét Angyal
Janosné latta el. Viszont 2015 juliusaban megszintette a vallalkozasat és jelezte
nem kivanja folytatni az étterem vezetését. A Gyogyfiurdé Kft.-hez lett csatolva az
étterem is, amely szeptember elején nyitott Gjra.

. Masodik intézkedésemként a vizi kozmi torvénynek eleget téve alkalmaztam Szojko
Gabort, mint fémérnékot a gyogyfurdébe.

. Az elsé teendém a kft. gazdasagi részét tekintve, a havi szamlak megtekintése volt.
Elég nagy nehézséget jelentett, hogy nem alitak rendelkezésre a korabbi évekbdl
adatok, igy nem tudtam felallitani egy diagnézist azzal kapcsolatban mit kell elérni,
valamint teljesiteni.

. A szamlakat attekintve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy 3 tényezd az, ami a
Gyogyfurdd Kft.-nek nagyon nagy terhet jelent. Az elsé az aramszamlak, melyek havi
szinten t6bb mint 3 millié forintba keriiinek. Az aram fogyasztasaban cstkkenteni
nagyon nem lehet, mivel példaul a szivattylk, amik nagy fogyasztasuak,
szilkségesek a firdé6 mikodéséhez. Megvizsgaltam esetlegesen a vilagitasban Led
égbk beszerzését, de ezeknek az ara jéval dragabb, mint a hagyomanyos égoké, és
agy itéltem meg, hogy egy ilyen anyagi terhet nem tud a kft. teljesiteni.

. Az aramkoltség nagyfoku minimalizalasa érdekében, csak egy lehetdség nyilna a kft.
szamara, mégpedig a napelemes rendszer kiépitése. Ennek keretein belll a
Gyogyfurdé teriletén elhelyezkedé Tanuszoda tetészerkezete, ezen kival a
Gyogyfurdé oltozoéinek a teteje lenne a legidealisabb. A masik &tlet a kinti sport
medence felett kb. 3 méter magasban egy keret épitése és annak a tetejere
ugyancsak napelemek elhelyezése. Ezzel nemcsak a napelemek hatékonysagat
lehetne kihasznalni, hanem a napelemek altal biztositott arnyék miatt, sokkal
konnyebb lenne kezelni a medencét (algasodas).



7.

0.1.

A masik anyagi teher a furdének a viz és szennyviz koltsége. Ezen kéltsegek
ugyancsak havi szinten 3 millié forint felettiek. A koitségek minimalizalasara ket
lehetéség adodik, az egyik a sajat vizhalozat kiépitése. A Gyogyfurdoé Kit.
termalvizes katjanak a vizét a nyari idészakban hiteni kell. Erre a célra a kat
teriiletén egy hiitévizes kuttal biztositjuk a gyogyviz idedlis hémérsékletét. Ennek a
katnak viszont, olyan j6 a vizhozama és a viz minésége, hogy minimalis kezeléssel
ivovizet lehetne csinalni beléle. Ha ezt a kutat be lehet hozni a Gyégyfurdébe és ra
lehet csatlakoztatni a vizhaldzatra, nincs tobbé sziikség a halézati viz hasznalatara.
Egy terlletet nem lehet csak kikiiszobdIni a tlizcsapokat, mivel ott fontos a
folyamatos, hosszu tav( viznyomas biztositasa és ezt csak a halézati vizzel lehet
biztositani.

A masik fontos dolog a szennyviz mérése ennek érdekében egy szennyvizméré érat
kellett beszerezni mellyel a Gyogyfiurdébol tavozé szennyvizet lehet mérni. Ennek a
mérdoranak a beszereléséhez sziikséges volt egy akna kiépitése. A kiviteli munkakat
a Baranya Utépitd Kft. latta el. A szennyviz jelen pillanatban mar teljes mértékben
mérhetd, a sajat vizhalozat megvalésulasa el6relathatélag 2016 februarjaban fog
megvaldsulni.

A nehéz anyagi helyzetet a dolgozék munkabére is jelenti a kft. szamara. Ennek
érdekében felvettem a kapcsolatot a Szigetvari Munkaligyi Kézponttal. Az aktudlis
palyazatok kozt szerepelt a 18-25 év kozti fiatal palyakezdék 100%-os
tamogatottsaga 3 hodnapig, vagy 8 hdnapig, de ebben az esetben 4 hodnap
utéfoglalkoztatasi kotelezettséget kellett vallaini.

A nyari honapokat javarészt olyan munkaerével oldottuk meg, akik ebben a
programban részt tudtak venni. A nyari szezonban a megnévekedett forgalom,
valamint a hosszabb nyitva tartas miatt mindenképpen kell plusz személyzetet
biztositani.

Nagyon nagy sporolasi lehetéség volt ez a Szigetvari Gyogyfurdd Kft. szamara, mert
a kft.-nek nem kellett ezen anyagi tobbletet magara vallalnia.

A 2015-6s év el6tt Melo-diakon keresztiil voltak foglalkoztatva kasszasok,
recepciosok, karszalagosok, tovabba Uszémesterek, karbantartok. Igy a kiegészité
személyzet olykor akar havi 1 milli6 forint plusz bérkéltséget is jelentett a kft.
szamara.

Id6kézben megiresedett allasokat is a palyazat keretein belil biztositottuk. Ezaltal is
lehet6ség volt sporolni a Szigetvari Gyogyfurdé Kft.-nek.

Olyan tényezoket is vizsgaltam az anyagi helyezet elemzésben, amelyek nem tlintek
olyan nagy kiadasi és bevételi forrasnak, ugyanakkor a minimalis bevétel és
megsporolas is létfontossagu egy kft. szamara.

llyen intézkedések voltak tobbek kozo6tt, a biztositas Ujrakétése. A régi biztositd
szerzb6dése, egyrészrol tobb mint 1,4millié forint volt éves szinten, a masik
kedvezétlen dolog pedig az volt, hogy nem tartalmazott balesetbiztositast.
Megalkudtam egy Uj alkusszal, akivel 850 ezer forint/év aron sikerilt leszerzédni,
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valamint az U0j szerzédés magaba foglalta a balesetbiztositast is. igy sokkal
olcsobban egy kedvezébb feltételeket biztositd megoldast sikeriilt kialkudni a kft.
szamara.

9.2.A szallitokat, akik a tisztitd szereket biztositjak 6sszevontam, mert kilén szallitd
szdllitott a Tanuszodaba, a Gyégyfirdébe, valamint a Hotel Kumillaba. A 3 céget
megversenyeztettem és aki a legjobb arat tudta biztositani azzal szerzédtem le.

9.3.Az Uszasoktatassal kapcsolatban szerzédést kététtem a kodzintézmenyekkel, mivel
eddig nem kellett fizetnilk a Szigetvari Tanuszoda hasznalatba vételéért. 300
forint/f6 arat fizetnek jelen pillanatban.

9.4.Két alapitvany is folytat uszasoktatast a Szigetvari Tanuszodaban. Eddig az egyik
nem fizetett az oktatasért, de sikerult velik is 300 forint/fé arat kialkudni.

9.5.Megkotottem a hianyzd tavhé termeldi, valamint szolgaltatéi szerzédéseket,
aSzigetvari Tavhé Kft.-vel, a Kisvarossal és a Szigetvari Tankerulettel. Az utdbbi
juliustol vette at a Klikk-tél a tanmiihely Gzemeltetését. Sajnos nem volt lehetéségem
az elotte tzemeltetd Klikkel megkétni a szerzdédést, mivel a szerzé6dések nem
készliltek el addigra.

9.6. Tobbek kdzdtt megvizsgaltam mas furddk arait és azt tapasztaltam, hogy a kaposvari
és a barcsi is dragabb, mint a Szigetvari Gyogyfiirds. Atlagosan 100 forintot emeltem
a belépdarakon. Az egyik oka az volt, hogy az elmult évek latogaté szamait
Osszevetve, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez plusz 10 millié forintot jelent a
Szigetvari Gyogyfurdd Kft. szamara, tovabba az emelés ellenére még mindig mi
vagyunk a legversenyképesebbek az arak tekintetében a kdrnyéken. Az utolsé
aremelés pedig 5 éve volt.

9.7.Munkaruhak tekintetében egy kaposvari cégtél vasaroltunk, mivel a kaposvari joval
kedvezdbb aron tudta biztositani a szlkséges munkaruhakat, mint az eddigi
beszallito.

9.8.A konyvelés arat is sikeriilt csokkentenem. A jelenlegi kényveld iroda 265 ezer+
Afaért/hé konyvelt. Ezt sikeriilt mérsékelni 200 ezer+ Afa/hé-ra. Ugyan kaptam ennél
olcs6bb ajanlatot is egy pécsi kényvel6 irodatdl, de nem szerettem volna
megkockaztatni a kdnyvelés elvitelét Pécsre (ennek okai: Szigetvar- Pécs tavolsaga,
a jelenlegi kényveldi iroda rutinja). A kényvelés dija 2016-os évtél Iép életbe, mivel a
konyvel6 szerzédése egy évre szdél és mikor elkezdtem dolgozni mar meg volt kbtve
a 2015-6s évre.



9.9. Az aramdijjal kapcsolatban, az E-on-nal volt meglévd szerzédésik 14,95Ft/Kw/éra
aron. Ennek a dijnak is sikerult az arat csokkenteni, a 2016-os évtél 14,50
Ft/Kw/érara . Ha a lek6tétt mennyiséget vessziik figyelembe, akkor ez tébb mint 600
ezer forinttal jelent kevesebbet a kft. szamara.

9.10. A Nav egy korabbi hatarozatat feltlbiralta és a gyogyfirdét megbirsagolta (részletes
leiras az ,Alkalmazottak” fejezetben olvashatd). A bintetéssel kapcsolatban kérelmet
nyujtottam be és sikertilt elintézni, hogy részletfizetési engedélyt kapjunk.

9.11. A Tanuszodaban a Sellyei Usz6 Egyesiilet tavaly szeptembertdl- decemberig vette
csak igénybe az uszoda szolgaltatasait. A 2015/2016-os tanévre jelezték, hogy az
egész tanévben szeretnének jonni.

9.12. A Szigetvari Gyogyfurdd Kft. a 2015-6s évben megkapta a kormany engedélyt, mely
altal lehetéség nyilt kivaltani az Erste banknal a 2014-ben felvett hitelt. Az Otp-Bank
biztositott egy hosszu lejaratu hitel iehetéséget 10 évre a Gyogyfurdd Kft.-nek.



Igazgatoéi utasitasok (balesetek)

A 2015-0s évben két igazgatoéi utasitast hoztam:

Az elsd igazgatoi utasitast abbol a megfontolasbél hoztam, mivel tértént egy baleset
és nem értesitett rola senki.

Januar 22-én Sagodi Péter feleségével és a kis unokajaval a Szigetvari
Gyogyfurdobe latogatott. Sagodiné Dr. Petré Mariann mikdzben lehajoit, hogy az
unokajara adja a papucsat elesett. Részleges izomszakadast szenvedett. Az eset
kovetkeztében Ugy dontéttem, hogy minden olyan térténésrél, amely a megszokottol
eltér értesitést szeretnék kapni.

A balesettel kapcsolatban leellenériztem, hogy a figyelemfelkeltd csiszas veszélyre
felhivé tablak mindenhol el vannak-e helyezve. A takaritondk az eldirasnak
megfeleléen megtettek mindent a cslUszasmentesitéssel és ez altal a baleset
elkerllésével kapcsolatban.

A masodik igazgatéi utasitisomat pedig a rendszeres tajékoztatas érdekében
hoztam meg.

A Szigetvari Gyogyfiurdé Kft. minden részleg vezetdjének, azaz a gazdasagi,
muszaki, hotel management, valamint igyvezetének heti jelentést kell irnia. A heti
jelentéseket minden héten hétfén reggel kell leadni. Ezeket a dokumentumokat a
vezetdi tajékoztaton ismertetem a polgarmesterrel, valamint a felliigyelé bizottsag
tagjainak e-mailben elkiildom. A jelentéseket lef(izdm, igy szilikség szerint bele lehet
tekinteni, vissza lehet nézni.



Taggyiilések

A 2015-6s évben egyszer hivott 6ssze a Szigetvar Varos Onkormanyzata egy
megbeszélést a Szigetvari Gyégyfirdd Kft. tagjainak.
A Szigetvari Gyogyfurdé Kft. 3 alkalommal tartott taggydlést.

A 2015. januar 27-ei megbeszélést Szigetvar varos polgarmestere hivta 6ssze, a
tagok szamara azzal a céllal, hogy ismertesse az Erste bank altal folyositott
hitel6sszeg februar 5-ig esedékes térleszté részleg fizetésének koételezettsegeit.

A Szigetvari Gyégyfurdé Kft. majusi taggyllésén a kdvetkezd napirendi pontokat
targyalta:

- 2014-év beszamol6 elfogadasa

- Ugyvezetd igazgaté munkaszerzédésének jovahagyasa

- Ugyvezett igazgaté munkakéri leirasanak jévahagyasa

- Konnyvizsgalo valasztasa. A kdnyvvizsgalo valasztasa azért volt indokolt
mivel a szerzédése mindig csak egy évre sz6l, és a taggyilésnek kell
jovahagyni. 3 ajanlatot kértem be a kdnnyvizsgaléra, a legolcsobb ajanlatot
a Local Tax kft. adta és a taggyiilés elfogadta.

A Szigetvari Gyogyfurdé Kft. augusztusi taggytilésén a kdvetkezd napirendi pontot
targyalta:

- Szojké Gabor felligyel6 bizottsagi elnéksegérdl valdé lemondasa, valamint
Zentai Gabor a Szigetvari Gyogyfiirdé Kift. feliigyel6 bizottsagi elnbkségbe
valo delegalasa.

A Szigetvari Gyogyfiurdé kft. novemberi taggyllésén a kévetkezé napirendi pontot
targyalta:

- Szigetvari Gyogyfurdé Uzemelteté és Human Szolgaltaté Kft. 280 000 000
Ft 6sszegli éven tuli beruhazasi hitel felvétele, e hitel felvétele targyaban az
OTP Bank Nyrt.-vel koétendd kélcsdnszerz6désben és Dbiztositeki
szerzédésekben (beleértve a Szigetvar belterilet 285/1. és 285/3. hrsz.-u
ingatlan, valamint a Tarsasag 1-2. szamlaosztalyban szereplé vagyonanak,
az OEP-t6l és a Szigetvari Tavhé Kft.-t6l szarmazd koveteléseinek
jelzalogterhelését) foglalt feltételek elfogadasa és a kdlcsdnszerzédésben
foglalt Gtemezés szerinti visszafizetés elfogadasa



Tagsagok

Orszagos Flirdd szévetséq:

A Szigetvari Gyogyfurdé Kft. tagja az Orszagos Fiurdd Szdvetségnek. Egy év
tavlataban azt tudom nyilatkozni, hogy nem latom sok értelmét, hogy tagjai legyunk.
Csak a presztizs értékét tudom felhozni pozitivumként. Az dsszes lés, amit
szerveztek, Budapest és kérnyékén tartottak, igy a furdé anyagi helyzete miatt nem
vettem részt ezeken a rendezvényeken. Egyszer tartottak Harkanyban egy kétnapos
rendezvényt viszont a regisztracioé és a rendezvényen valo részvétel is pénzbe kertlt,
ennek mérlegében gy dontéttem nem veszek részt a rendezvényeken.

A dél-dunantili furdé klaszter tagokkal egyeztetve, 6k is hasonlé véleményen
vannak az Orszagos Furdé Szévetséggel kapcsolatban.

Dél-Dunantuli Fiirdo szévetség:

A szoOvetségnek a tagjai kozt szerepelnek a Paks- Marcali vonalban elhelyezked6
furdok.

A legtobb segitséget a klaszter adta szamomra. Egyrészrél az uléseken nem olyan
sok résztvevd van, masrészrél nagyon segitékész egytél egyig minden firdd
vezetdje. JO érzés, hogy barmely szakmai problémaval nyugodtan fordulhattam,
fordulhatok azokhoz a tapasztalt kollégakhoz, akik régebb o6ta ilyen poziciokat latnak
el és adjak at tobb éves tudasukat.

Ezen fellil, minden furdé szévetségi talalkozén cégek mutatkoznak be, amelyek
valamilyen médon kapcsolédnak a flirdokhdz. (Karcher takaritd gépek magyarorszagi
képviselete)

A szovetség egyuttmiikédésével nagyon kedvezé megoldasokra is lehetéség nyilt.
llyen példaul a Yamuna Kft.-vel kétott megallapodas. Tébb firdé 6sszefogva lt le
targyalni a kft. igyvezetéjével, igy egy nagyon kedvezd arat tudtunk kialkudni példaul
masszazsolajakra, melyeket nap, mint nap a gyégyaszaton hasznalnak. Valamint
megegyeztiink egy olyan kezdeményezésbe, hogy a Yamuna Kft. vallalta, hogy
készit termékeket, amelybe a Szigetvari Gyogyfurdé gyogyvizét keverik be. Ennek a
marketing értéke nagyon jelentds, mert egy testapolé vagy tusfurdd, a Szigetvari
Gyogyfurdé logojaval ellatva egy igényes arculatképet ad. Ezeket a termékeket
lehetéség szerint meg lehet majd vasarolni a Gyégyfurdében (eszébe juttatja
hosszutavon a vendéggel a szigetvari élményeit). Ezen termékek elkészitését vallalta
a Yamuna Kft. a 2016-0s évben.

A Klaszter kulonféle palyazatokon vett és vesz részt. Ezaltal van lehetéség
segitséget nyujtani a furdéknek. llyen példaul a zene felszerelés, amely a
rendezvényeken nagyon nagy segitség volt.



Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége:

A Hotel Kumilla tagja az orszagos szalloda szdvetségnek. Megitélésen szerint,
ennek a tagsagnak az elénye a rendszeres hirlevelek, melyek tartalmaznak mindig j
informacidkat a szalloda iparral kapcsolatban.

Valamint lehetéség van hirlevél killdésére, ha esetleg valamilyen probléma merul fel
egy vendéggel (fizetés nélkul tavozik).

A szalloda szovetségnek a minésitdé rendszere a Hotelstars, mely a besorolasat
adja a szallodaknak. A Hotel Kumilla 3 csillagos mindsitésti szalloda. Ezt a
mindsitést 5 évre kapta meg mely 2015 szeptemberében jart le. Ekkor 2 hénap
haladékot kértiink, hivatkozva, hogy a minésités idépontja pont a Zrinyi Unnepek
idejére esett volna. November végén mindsitették a szallodat, mely sikeresen
megorizte a 3 csillagat.

Szigetvari Turisztikai Desztinaciés Management:

A Szigetvari TDM-hez a Szigetvari Gyoégyfiurdd Kft. 2015 majusaban csatlakozott.
Varga Kata TDM menedzserrel egyeztetve lefektettiik, hogy a kft-nek a kulonféle
reklamanyagok elkészitésében kellene els6é sorban segiteni. Valamint a Gyogyfurdé
program tervét a 2016-os évre tudatni a TDM-el és a lebonyolitasukban segitséguket
kérni, amennyiben sziikség van ra.

Egy masik egyezség is szlletett a TDM és a Gyogyfurdd kft kézott, mégpedig az,
hogy a TDM birtokaban lévé satrakat, sérpadokat a Termal Motel Kempingben
taroljak és a csdnakazo toban elhelyezett szokékutat a Gyogyfurdé teriletén helyezik
el a téli idészakban.

A TDM rendelkezik egy szinpaddal, amely ugyancsak fontos eleme a
Gydgyfurdében tartott rendezvényeknek.
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Gazdasagi elemzés

9236
7750
7 626
7115
10330
12 392
16 004
15 695
6 466
9 306
7921
6997

116 838

nettd
8022 125
7322708
6753 210

5 890 401
8067 933
10273 148
13 410 628
13 335 856

5 834 990

8 216 258

6 841 915
6573 410
100 542 582

brutté
10 015 380
9189410
8427780

7 379 560
10117 350
12 958 150
16 919 610
16 909 780
7235780
10 274 250
8594 290

8 251 960
126 273 300

netto

8 385 801
7 397 386
6 579 394
6729 613
9214 057
10 790 864
15 855 922
15 534 742
6 584 422
7 651 709
7 158 994
8322 843
110 205 746

brutté
10534 120
9311430
8 248 820
8422810
11 592 340
13 598 670
20061 790
19 670 460
8226430
9 603 400
8 961 080
10469 760
138 701 110

Ha a 2014-es évet Osszehasonlitiuk a 2015-6s évvel belépd és bevételek
tekintetében, akkor javulast lehet latni a belépdk szamaban, ez altal a bevételben is.

A latogatottsagot nézve féleg a nyari hénapokban tébben latogattak a strandot, mit
a 2014-es évben. Ez java részt a nagyon kedvezd idéjarasnak is betudhatd, a masik
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oldalrol (mivel még csak egy évi tapasztalatom van ezért masok elmondasa szerint),
a rendezvényeken vald részvétel is folyamatosan nétt 2015-ben az elmult évekhez

képest.

A furdé belépbk arain, az év elején emeltink atlagban 100 forintot az arakon. Az
emelés a bevétel novelése érdekében tortént. Az elmalt években nem volt a flirdd
arain emelés. A konkurencia tekintetében még mindig mi vagyunk az egyik

legolcsobb strand a kérnyéken.

2015. februar 1-t6l érvényes jegyarak

Jegy tipus eredeti jegyar emelés 4jar 2015.évi
Teljeskori fendtt 2100 168 2 268 2300
Teljeskorii kedvezményes 1400 112 1512 1 500
Teljeskort fendétt du. 1400 112 1512 1500
Teljeskorii kedvezményes du. 1 000 80 1080 1100
Medencés felndtt 1500 120 1620 1600
Medencés kedvezményes 1000 80 1080 1100
Medencés feln6tt du. 1100 88 1188 1200
Medencés kedvezményes du 750 60 810 800
KSZDSZ , TUKE kartya

Teljeskéri fendtt 1700 136 1836 1 800
Teljeskorii kedvezményes 1100 88 1188 1200
Teljeskorti fen6tt du. 1250 100 1350 1350
Teljeskorii kedvezményes du. 900 72 972 1000
Medencés felndtt 1200 96 1296 1300
Medencés kedvezményes 800 64 864 850
Medencés felnétt du. 1000 80 1080 1100
Medencés kedvezményes du 700 56 756 750
Szigetvar kartyas

Teljeskérii fendtt 1260 101 1361 1350
Teljeskoérii kedvezményes 840 67 907 900
Teljeskorii fendtt du. 840 67 907 900
Teljeskorti kedvezményes du. 600 48 648 650
Medencés felnétt 900 72 972 950
Medencés kedvezményes 600 48 648 650
Medencés felnott du. 660 53 713 710
Medencés kedvezményes du 450 36 486 500
Csoportos jegyek

Teljeskorti fenétt 1700 136 1836 1 800
Teljeskorii kedvezményes 1200 96 1296 1300
Medencés feln6tt 1200 96 1296 1300
Medencés kedvezményes 800 64 864 850
Gyermek csoportos jegy

Csoportos gyermek 500 40 540 550
Csoportos gyermek II. 500 500
Szigetvar éjszkai 660 60 60 720
Ejszakai jegy 1100 88 1188 1200
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2014.év
Kumilla Gyégyfiird,melegviz

Kozvetlen anyagkoltség 1730 966,19 8 599 799,15
Igénybe vett 4 929 062 36 278 491
szolgaltatasok

| Egyéb szolgaltatasok 0 2213126
Villamos energia,fiités 1140 727 18 623 916
ECS 225 453 1732 369
Anyagjellegi raf. 8026 208,19 67447 701,15
Bérkoltség 15 764 563 32 006 706
Személyi jellegii kif. 354 522 785 305
Bérjarulékok 3 521 961 6 994 989
Személyi jellegii raf. 19 641 046 39 787 000
Szallitas 26 303,20 361 311,81
Gép ktg. 13 376,77 207 636,18
Fenntartasi ktg. 0 4 463 248,97
Labor ktg. 0 840 143,69
Osszetett kozvetlen ktg. 39 679,96 5 872 340,65
Kozvetlen 6nkoltség 27 706 934,15 113 107 041,80
Ertékesités kozvetett ktg. | 7 633 159,18 31 160 576,99

Kft. altalanos 7 633 169,18 31160 576,99

Telles onkoltség 35 340 093,33 144 267 618,79

| Egyéb raforditas 1 865 287,92 7 614 599,21
Osszes ktg. 37 205 381,25 151 882 218,00
Bevétel 21 807 996 104 786 823
Jovedelem -15 397 385,25 -47 095 395,00

F6konyv 2015. januar 1 t6l december 31-ig

Gyogyfurdé | Gydgydszat | Tanuszoda |Kemping | Kumilla Kat/melegviz | 6sszesen

kdzvetlen bevétel | 110483 664 | 41160841 | 28537 103 | 933717 | 42479373 | 29356174| 252950872
egyéb bevétel 5859301| 1045149 343984 | 11255, 2159043 353 857 9772 589
Ossz .bevétel 116342 965(42 205990 | 28 881 087 (944 972 |44 638 416| 29710031| 262 723 461
Kézvetlen koltség | 90684 321 | 30809320 35857261 | 625076 | 29 425783 7145259 | 194547 020
altalanos ktg. 33043652 | 11226334| 13065708 | 227 766| 10722 199 2 603 597 70 889 255
raforditasok 11409273| 3876215] 4511312 78643| 13036624 2 946 624 35 858 692
ossz. Ktg. 135137 246 |45 911 869 |53 434 281|931 485 |53 184 606 | 12 695 480| 301 294 967
eredmény -18794281| -3705878]-24553194| 13487| -8546190f 17014551 -38 571 506

Bevételek 262 723 461
Hianyzik a kéltségekbdl: Kiadasok 301 294 967
Kumilla dramdij EREDMENY -38 571 506

Szennyvizdij
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A 2014-es koltségdsszegz6 tablazat a januartol- szeptemberig terjedd idészakot
szemlélteti.

Mar csak ezt az id6szakot nézve is latszik, hogy a 2015-6s teljes évi fékdnyv, bar
szintén minuszos ugyan, de a szamokat tekintve javuld tendencia mutatkozik, holott
a Hotel Kumilla kéltségvetését is magaba foglalja az 6sszérték.

A konyvel6 tajékoztatott, hogy a vegeredménybél kézel 30 millié forint
értékcsokkenés keriilt elszamolasra, ami koéltségként, jelenik meg a Gyodgyfurdd
kimutatasaban. Az értékcsokkenés pénzmozgassal nem jar6, de eredmény
csokkentd tényezd. (Az Osszes értékcsdkkenésbdl 14 millié forint vagyonertéki jog
csdkkenés lett elszamolva)

A 2014-es évben a koltségekben nem szerepelt vizdij. 2015-t6l viszont mar lett
elszamolva. Ez is jelentds kiadas volt a tavalyi évben.

Megjegyezném, hogy a gydgyaszat tekintetében a minuszos végeredmény azért
lehetséges, mivel ott hasznalédik el a legtobb viz, ezért is fontos az o6nellatd
vizhalozat mielébbi kiépitése. Valamint jelen pillanatban még nagyjabol 9 millié forint
a Baranya-Viz Zrt. felé a fennall6 tartozasunk. Amennyiben sajat vizhaldzattal

rendelkeznénk, nem tartoznank a vizminek, és tovabb javitana a mérlegiinket.

Szigetvari Gyogyfurdo Kft 2015
kartyas fizetés nyilvantartdsa

hénap Kértyés OTP Szép MKB K&H ajandék ut. Bssz. db 0ssz. Gyf. Mind 6ssz.
janudr 1 086 050 970 890 97 020 93 610 688 2 247 570 2 247 570
februdr 971 835 854 995 102 080 45 650 1500 546 1976 060 1976 060
mdrcius 808 210 732 180 96 130 63 740 2 000 605 1702 260 1702 260
dprilis 813 580 635 320 80100 62 230 561 1591230 1591230
mdjus 901 850 1233980 193 310 117 190 3 000 769 2449 330 2449 330
junius 973 500 1039480 142 450 77 400 2 000 726 2234830 2234 830
jutius 1276130 1567 050 198 620 126 930 4 000 3172730 3172730
augusztus 1324110 1622 604 233750 126 100 11 600 1045 3318164 3318164
szeptember 686 600 519 740 59 100 33 015 4 500 470 1302 955 1302 955
oktéber 905 250 757 315 122 850 61750 596 1847165 1847 165
november 967 880 770080 92 120 55 500 7 000 642 1892 580 1892 580
december 1099 250 1191470 172 100 152 050 8 500 749 2623370 2623370
Gsszesen: 11814245 11895104 1589630 1015165 44100 7 397 26 358 244 26 358 244
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Gyogyaszat

A gyogyaszati részlegen az Orszagos Egészségugyi Pénztar altal finanszirozott
kezelések ellatasa folyik. A kezelések hétf6tdl-péntekig vehetbk igénybe, 9-17 ora
kézt. A gyogyaszati részleg csapatat 2 f6 gyogytornasz, 8 fé6 gydbgymasszér és 1
recepcios, valamint 2 orvos alkotja.

A gyogytornasz feladatai kdzé tartozik az elektromos kezelések elvégzése, egyéni
és csoportos gyogytorna tartasa.

A gyégymasszorok feladatai kbzé tartozik a masszazs, a tangentor, szénsavfurdé,
iszapkezelés és a frissitd masszazsok elvégzése.

A dolgozék elére egyeztetett idépontban varjak betegeiket, akik a gyogyaszati
részlegen elézetesen egyeztetnek idépontot.

A kezelések idotartama eltérd, orvosi gydgymasszazs 20 perc, viz alatti
sugarmasszazs 15 perc, iszapkezelés 20 perc, gydgytorna 30 perc. Az elektromos
kezelések idétartama pedig fiigg a kezeld orvos altal felirt fajtatél, illetve, hogy melyik
testrészt erint a kezelés.

A dolgozok, mint mar emlitettem beosztas alapjan dolgoznak, az idépontok 30
percenként vannak kiadva. Egy nap egy masszoér 15 kezelést végez el, és egy fél
oras ebédidé all rendelkezésre a nap folyaman.

A 15 kezelés elvégzése igencsak megerdltetd szamukra, hiszen egész nap
folyamatosan nagy erét kell kifejteniiik. A gyégyaszati részlegen egy 6sszeszokott, jol
felkésziilt remek csapat dolgozik, ami a betegek elégedettségében, a sok pozitiv
visszajelzésben, valamint a sok visszatérd betegben nyilvanul meg.

A melléklet is pontosan mutatja, hdnapra kiszamitva, hogy pontosan mennyi kezelést
is végez el a reszleg.

Januar hénapban 4111 kezelés tortént elszamolasra, ami ha egy napra vetitlink
akkor kideril, hogy ez naponta 186. Ez 10 ember napi munkgjat jelenti. A
gyogyaszati részlegen bdvitést nagyon nem lehet végrehajtani, mivel nincs
feleslegesen kihasznalatlan terilet. A legkiemelkeddbb hénap marcius volt, ami 5582
kezelést jelentett a gyogyaszati részlegnek. Juniusban és jlliusban egyarant 142
vényt szamoltunk el, amit tébb mint 5000 kezelést jelentett havonta. A tavalyi év
soran két hénap volt csupan ahol a hénap végén torténd elszamolas nem érte el a
100 vényt. Ebben sajnos igen kirivd a februar hénap, melyben mindésszesen 72
vényt tudtunk elszamolni, az OEP felé, amelynek tdbb oka is van. A reumatikus
orvosok nagyon nagy szazaléka december hoénapban, az lnnepek miatt mar
szabadsagat tolti, igy nem irnak fel Gjabb kezeléseket. Elég furcsanak tiinhet, de a
decemberi kiirasokat februar hénapban szamoljuk el, mivel a kiirastél szamitott
harminc napon belil a betegeknek meg kell kezdeni a kezeléseket, melyet
tapasztalataink szerint altalaban minél hamarabb meg is kezdenek. Az els6 kezelés
idépontjatol szamitva 56 nap all rendelkezésre, hogy a kiirt kezeléseket befejezzék.
Az 56 nap a hétvégéket is magaba foglalja, tehat 8 hét all rendelkezésre, a
kezelések igénybevételére. A szakorvosok a legtobb esetben 15 kezelést irnak fel
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(ez a maximalis egy kura keretein beldl). Altalaban a betegek hetente 3 alkalommal
jonnek a kezelésekre, tehat 5 hét alatt befejezik a kezelés sorozatot. Valamint akar
milyen furcsa az id6jaras is befolyasol6 tényezé a kezelések folyamataban. T6bb
vendég vidékrél érkezik és amennyiben az id6jaras rossz nagyon sokan nem jonnek
el a kezelésekre. Az elére leegyeztetett idépontokbdl két alkalommal tudunk
médositani, kivéve ha a beteg idokézben megbetegszik ezt orvosi papirral igazolja,
vagy esetleg korhazi ellatasra szorul.

A kezeléseket évente 2 alkalommal lehet igénybe venni, mely maximum 2X15
alkalom lehet, kivétel Gizemi baleset kovetkeztében van, akkor 2X20 alkalommal lehet
részt venni kezelés sorozaton.

A gyogyaszati részleg csapataban a tavalyi évben valtozasok torténtek. Az egyik
gyogytornasz felmondasa miatt. Helyét sokaig hirdetni kellett mivel, nem volt
jelentkezé6 az allasra. Ennek oka az, hogy az egészségiigyi intézményekben
(k6rhazakban) mas bértabla szerint torténik a fizetések meghatarozasa. Jelenleg a
Szigetvari Kérhazban 30-40 ezer forinttal tobbet keresnek, a gyogyaszati részleg
dolgozéi, mint a Szigetvari Gyogyfurdében. A nagy ,beérfesziiltség” miatt nagyon
nehéz személyzetet talalni és a jelenlegi személyzetet megdrizni.

Alkalmazottak

Az elmult évben, sokszor a fellép6 munkaeréhianyt a szigetvari munkaugyi
kirendeltséggel egyuttmiikodve oldottuk meg. Szamtalan fiatal palyakezd6t
foglalkoztattunk a gyogyfurdé recepciéjan, karszalagosként és recepciosként, a
medencéknél medencedrként, a strand teriletén karbantartéként, valamint a
gyogyaszati részlegen gydgymasszér munkakérben.

A 2016-0s év elején felvettem a munkatligyon Lieb Timeaval a kapcsolatot ismét, aki
tajékozatott, hogy az idei évtél kezdve szélesebb szegmensre van lehet6ség beadni
palyazatot. Megmaradt a 18-25 év kozti palyakezddk célcsoport, és ujként a
kézfoglalkoztatasban dolgozd egyének telies munkaidés foglalkoztatasa, illetve a
tartos munkanélkili munkavallaldkra van lehetéség beadni palyazatot. Szeretném az
idei évben is a fellépé munkaerdhianyt ezen palyazatok altal pétolni.

A meglév) alkalmazottaknal megindult egy fluktuacié, ami pont azokat a dolgozdkat
érinti, akik szinte a kezdetektdl a Gyogyfirdé csapatat erésitették.
Csak példaként tudom felhozni a gépészek szakmunkas minimal béren vannak
alkalmazva, ami nagyon kevés, tekintve arra, hogy mas fiirdékben magasabb béren
vannak foglalkoztatva. Valamint a gyogytornaszok és gydogymasszérok is alacsony
bérért dolgoznak, mig a koérhazban a képesitésiikkel joval tobbet keresnének,
ugyanolyan munkarend mellett.
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Megitélésem szerint 10.000 forintos fizetésemeléssel ez az elégedetlenség
megallithatd lenne, és a Zrinyi emlékévre egy stabil hattérrel rendelkeznénk.
Ez a 10.000 forintos emelés jarulékokkal egyiitt 14.000 forint lenne. Ez a béremelés
kortlbellil 40 embert érintene, amely 560.000 forint tobbletet jelentene havonta a
Szigetvari Gyogyfirdé Kft. szamara.

Ezt az elképzelésemet a szigetvari ©Onkormanyzat segitségével lehetne
megvaldsitani.

2015. februar 2-an a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal altal 2014. augusztus 1. napjan 0.-
Ft illetékfizetésre kotelezé hatarozatat visszavonta és a Szigetvari Gyogyfurdé Kft.-t
14.275.196.- Ft visszterhes vagyonatruhazasi illeték megfizetésére kotelezte.

Ennek a tehernek a megfizetésére beadtam egy kérelmet a NAV-hoz, melyet
elbiralva részletfizetési lehetéséget kaptunk. Atlagosan 600.000 forint terhet jelent ez
a Gyogyfurdé szamara havi szinten.

Amennyiben a szigetvari onkormanyzat atvallalna ennek a részletnek a fizetéset,
lehetdség lenne a fizetésemelést megadni.

Ez a probléma akkor keletkezett, mikor az apportba adé Sziget-Viz Kft. és az
apportba vevé Szigetvari Gyogyfurdé Kft. jogszabalyi rendelkezés szerint kapcsolt
vallalkozasoknak mindsultek, mivel az apportalasrél doénté 2/2014.(1.30) szamu
taggyllési hatarozat meghozatalanak napjan (2014. januar 30) a Szigetviz Kft. a
Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. egyediili tagja volt.

Stratégia

sy

tava célokat, melyet egy évre elére fel kell allitani. A révid tavu stratégia
meghatarozasanal mindenképpen figyelembe kell venni, a megvaldsithatésagnak az
esélyét.

A hossz( tavu stratégia meghatarozasanal figyelembe kell venni a révid tavd
stratégia eredményességét, és ezutan lehet lefektetni a hosszu tavu stratégia
elemeit, valamint egy redlis képet felallitani a megvaldsulassal kapcsolatban.

A rovid tavu stratégiat tekintve, mindenképpen teljesiteni kell maximalis
hatékonysaggal a 2016-0s évet: a vendégek létszamat novelni kell, valamint minden
olyan csatornat megragadni, ahol kéltséghatékonyan lehetéség van népszerisiteni a
Szigetvari Gyogyfurdét.

Erre egyrészt a varosi program sorozatok részeként szeretném szerepeltetni a
Gyogyfurdét. Tovabba a varos média megjelenésein, rendezvényein, plakatjain,
hirdetésein val6 reklam is a népszerisitést szolgalna.
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Latogatottak szama (f6)
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Az elmdlt évek belépbinek szamat tekintve a 2012-es év egy nagyon jo év volt.
Abban az évben 120990 belépét ertékesitettek. A rakdvetkezd években sokkal
rosszabbul teljesitett a firdé mivel 2013-ban 114895, majd a 2014-es évben 116838-
an voltak a Szigetvari Gyégyfurdében.

Az igazgatosagom elsé évében, 6sszesen 119449 belépd kerilt eladasra, ami
névekedés volt az elmult két évhez képest. A latogatottsagi grafikont tekintve latszik,
hogy a belépbék java a nyari hénapokban keril értékesitésre. Szamtalan olyan
hétvége volt az elmult évben, amikor meghaladta az 1000 fét a napi belépdk szama,
ez altaldban hétvégi napokon volt jellemzé. A hétvégéket tekintve nagyon sok olyan
hétvége volt, mikor kdzel 2000-en latogattak el a Gyogyfirdébe egy szombati és
vasarnapi napon.

A cél az elmdult év latogatottsaganak ndvelése. Megitélésem szerint nem a nyari
szezon latogatottsaganak az emelése lenne a cél, hanem a tavaszi, 6szi id6szakban
kellene ndvelni a furdébe latogaték szamat.

Az idei évben ki fogunk dolgozni ezekre az id6szakokra kiillénféle akciokat, melyekkel
tébb belépb érhetd el.

llyen szolgaltatas bdvités lenne a szauna jegy bevezetése is, mely a kdvetkezd
képpen tudna miikddni:

A szauna jegyet csak hétf6tdl péntekig lehetne vasarolni, délutan 16:00 éra utan.
A furdében altalaban hétvégén nagyobb forgalom van, amely meghaladhatja a napi
500-600 belépdt is. Azt, hogy milyen fajta szolgaltatasokat szeretne a vendég a

18




furdézés ideje alatt hasznalni, a jegy megvasarlasakor kell eldontenie. Erre
szolgalnak a kuilonféle karszalagok. Az uszdémesterek, akik a karszalagokat
ellendrzik, egy hétvégi terhelésnél nagyon nehezen tudjak kontrolalni, hogy az adott
karszalaggal csak az adott szolgaltatast veszik-e igénybe.

A masik opci6é lenne a Szigetvar Kartya kistérségre valo kiterjesztése. Szigetvar
Kartya hasznalataval 40% kedvezménnyel lehet a flirdébe jegyet vasarolni.
Akik a koérnyezé falukban laknak nincs ilyen lehetéségik. A térség kartya
igénylésének lehetéségével nem feltétlen indokolt a 40%-os kedvezmény megadasa,
de amennyiben 20% kedvezményt adunk, reményeim szerint a Gyogyfurdét tdbben
fogjak valasztani kikapcsolodaskent.

Fel szeretném venni a kérnyezé énkormanyzatokkal a kapcsolatot, egy falubusz-
Gyégyfirdé jarat megszervezéseét és kidolgozasat illetben.

Amennyiben megvalésulna a Szigetvar turista kartya otlete, akkor a varosba
latogaté turistak a helyi szolgaltatok araibol kedvezményeket kaphatnanak. A kartyat
fontos lenne egy impozans dizajnnal ellatni, ezaltal az idelatogatékban hosszu tavon
emlék maradna a szigetvari latogatas éiménye.

A hossz( tavl stratégia tekintetében a 2016-os rendezvények, valamint média
megjelenések altal, reményeim szerint sokan fognak ellatogatni a varosba, ezaltal a
megndvekedett latogatottsag hosszutavon fenntarthato lesz.

A fészezonon kivili idészakban, hogy a latogatottsagot névelni tudjuk, sziikséges

lenne egy fedett gyerekmedence megépitése. A nyari honapokban szivesen
latogatnak hozzank csaladosok, viszont ahogy a kinti medencéket a szezon végén
bezarjuk, ezen vendégek latogatasa elmarad. Ez azzal is 6sszeflgg, hogy 14 éves
kor alattiaknak a gydgymedenceében tartdzkodni tilos.
Amennyiben lehetéség lenne egy gyerekmedence megépitésére, a gyerekes
csaladok is latogatnak a fészezonon kivil is a strandot. Egy gyerekanimator
foglalkozatasaval a sziléknek lehetéséguk lenne pihenni, nem kéne egyfolytaban a
gyerekekre figyelni.

A masik fontos dolog lenne, a napjainkban egyre jobban elterjedé szaunazas
szolgaltatasainknak a bévitése. Mindenképpen sziikséges lenne egy meriilé dézsa
beszerzése, mivel a szaunazas utan csak zuhanyzasra van lehetéség (t6bb vendég
jelezte hianyat). A tavlati tervekben szerepel, hogy a meglévé két szauna mellé egy
tobb féréhelyes szauna is megépliljon. Nagyobb latogatottsagot, valamint profitot
jelentene, mert az egyre nagyobb teret hoditdé szauna szeanszokat nagyon sokan
keresik nalunk is. Ez a szauna kultira Magyarhertelenden nagyon népszer(, hetente
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tobbszor, tobb alkalommal latogatnak el igy a furdébe, kimondottan a szauna
szeanszok miatt.

A nyari szezont tekintve vonzé lenne egy csuszdas medence megléte, tébb fiatal
latogatasa reményében.

Hosszu tavu stratégia lenne, egy napelem park létesitése a strand teriletén. Egy
ilyen beruhazas kovetkeztében nagyon nagy mértékben lehetne aram koltséget
megtakaritani és a megsporolt Osszegen fejlesztéseket lehetne végrehajtani,
valamint stabil hatteret biztositani a gépészeti részlegen. Stabil anyagi hattérrel a
felmertilé problémakat, valamint a hitel fizetését sajat magunk tudnank megoldani,
onellatéak tudnank lenni.

Meglatasom szerint, ezek a legfontosabb teend6k a révid és hosszi tava stratégia
tekintetében. A terveknek a megvaldsulasaval stabil labakon tudna allni a Szigetvari
Gyégyfurdd Kift.

Rendezvények

Rendezvények tekintetében dsszeallitottunk egy tablazatot melyben belefoglaltuk a
varos, a var, a zeneiskola, valamint a gyogyfurdé rendezvényeit. Abbdl a
megfontolasbol tettiik ezt, hogy ha tegylk fel egy rendezvény a varosban példaul
este hat 6raig tart, akkor a gyégyfiirdé szervezhet éjszakai flird6zést, igy hosszabb
ideig a varosban maradnak az idelatogatok. Amennyiben a rendezvények idétartama
belenyllik az éjszakaba, ugy indokolatlan barmilyen eseményt szervezni a fiirdébe,
mert az veszteséges lehet. Az Gsszehangoltsag meglétével ndvekedést lehetne
elérni az eltdltétt vendégéjszakakra nézve. A tablazatot tobbek kozt elkildtem a
Szigetvari Kultar és Z6ld Zéna egyestulet szamara is.

Kikiildésre kerilt egy levél a polgarmester, valamint alpolgarmester alairasaval,
minden altalanos és kdzépiskolanak Baranya és Somogy megyében. A ,Tolts egy
napot Szigetvaron 1566-ért” program Kkeretein belul. Egy varlatogatason,
varosvezetésen, valamint a Gyégyfurdében délutani furdézésen lehetett részt venni
1566 forintért. A program sikeres volt, az ajanlatnak készénhetéen tébb mint 300 diak
vett részt és latogatott el Szigetvarra.

Itt is szdva kell tennem, hogy nagyon dicsérték Varga Zoltan, Salamon Ferenc és
Lebedi Janos elbéadasait.

20



Bevételi 6sszesitd az 1566-0s
csoportokrél

Gyogyfiirdé

Név Datum F6 Kiallitott szamla Varos Varbarati Kor
S50Ft/f6 866Ft/f6 1SOFt/f6
Equalent Humdn Tandcsadd Kft. | 2015.04.28 24 F03-23/2015, 37584, - 13200 20784 3600
Borjadi Altalanos Iskola 2015.05.18 25 F01-441/2015, 39150,- 13750 21650 3750
Toldisok Alapitvany 2015.05.28 54 F01-481/2015, 84564,- 29700 46764 8100
Széchenyi Istvan Gimnazium 2015.05.29 16 F01-487/2015, 25056,- 8800 13856 2400
Sombereki Altalanos Iskola 2015.05.29 13 F01-488/2015, 20360,- 7150 11258 1950
St. Maria Magdolna Alt. Iskola 2015.06.01 27 F01-495/2015, 42280,- 14850 23382 4050
Satorhelyi Iskola 2015.06.01 16 F01-494/2015, 25055,- 8800 13856 2400
Pécsi Horvat Altalanos Iskola 2015.06.03 23 F01-503/2015, 23000,- 19550 3450
Janikovszki Eva Altalanos Iskola |2015.06.05 25 F01-507/2015, 39150,- 13750 21650 3750
Jurisics Miklés Utcai Alt. Iskola 2015.06.08 13 FO1-518/2015, 13860,- 7150 6708
Bédis Bernadett 2015.06.08 18 F01-519/2015, 28188,- 9900 15588 2700
Budai Varoskapu Iskola 2015.06.10 19 F01-537/2015, 29755,- 10450 16454 2850
KLIK 2015.06.11 19 F01-544/2015, 29755,- 10450 16454 2850
Sombereki Iskolaért
Kozalapitvany 2015.09.14 67 F03-87/2015, 104922,- 36850 58022 10050
Fels&szilvasi Iskola 2015.09.15 24 F01-952/2015, 37585,- 13200 24384
Felsdszilvasi Iskola 2015.09.29 24 F01-1013/2015, 37585,- 13200 20784 3600
{sszesen 407 211200 351144 55500
Osszes bevétel 1566
csoportokbol: 617844
A ,Tolts egy napot szigetvaron 1566-ért” Osszesitd tablazatat tekintve

megallapithatd, hogy eredményesen zarult a kiajanlott program. A cél amivel
elkezdtik ennek a csomagnak a kidolgozasat az volt, hogy minél tébb iskolas lassa
Szigetvar nevezetességeit, valamint egy kis kikapcsolédas keretein beldl
furodhessenek egyet a Szigetvari Gyégyfirdében.

Nyugdijas talalkozét rendeztiink majus végén, a hagyomanyokhoz hiven, immaron
nyolcadik alakalommal. A két napos rendezvény keretein belul nyugdijas klubbok
tagjai mutathattak be produkcidkat. Egyetlen egy probléma volt a rendezvénnyel,
hogy az (innepséggel parhuzamosan a Barcsi Gyégyfurdé is nyugdijas talalkozot
rendezett. A 2016-os évben mindenképpen fogok egyeztetni a barcsi fardd
vezetdjével, hogy ne legyen egymasra szervezés.

A Rock on the Beach rendezvény egy egész napos rendezvény volt, amin délutan

dj-k, este pedig egy éjszakai furd6zés keretein beliil helyi zenekaroknak adtunk
lehetdséget, hogy fellépjenek és megmutathassak magukat kézénség el6tt.
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A 2014-es évben a nyari id6szakban heti két alkalommal tartottak Aqua Zumbat,
melyet a 2015-0s évben is folytattunk. A 20 ezer forint/alkalom arat idén egy masik
oktato alkalmazasaval sikerdlt 8000 forint/alkalomra csékkenteni.

Gerinc joga minden szombaton a Gyégyfirdd tornateremében keril megtartasra.

Augusztus 2-an kerllt megrendezése a Szigetvari Gyogyfurdé furdéfesztivalja. Ez
egy rendezvény sorozat, mely minden furdében megtartasra kerul. Szigetvaron, mint
sztar fellép6 Kasza Tibit hiviam meg. Sikerilt kézvetlen elérhetbéséget szereznem
hozza, igy nem kellett kozvetitéi dijat fizetni. El6 ,zenekar” ként Solymosi Atillat
kértem fel, aki egy konga showt csinalt. Valamint, egy kaposvari tancos csapatot
hivtam meg, akik egy ingyen belépéért jottek el és léptek fel.

A Gyogyfurdében kerilt megrendezésre a Baranya szépe szépségverseny
szigetvari elédontdje.

Veteran autos felvonulas tavasszal kerilt megrendezésre.

Szilveszteri rendezvénnyel kapcsolatban az ,Ahogy a Papi szereti” étterem lett
megbizva a vacsora elkészitésével. Azért nem a Gyodgyfurdé Kft. készitette a
vacsorat, mert nem tudtam olyan helyet kijelélni, ahol biztonsaggal tudtuk volna a
vacsorat talalni a magas g6z és paratartalom miatt. A vacsora ara tavaly 6500
forint/f6 volt, idén sikerllt 5000 forint/f6 arat kialkudni. Tavalyhoz képest nem 10000
forint/f6 hanem 8000 forint/f6 aron lehetett szilveszterezni a Szigetvari
Gyogyfirdében. Az estén 160 f6 vett részt, amely egy eredményes rendezvénynek
tudhaté be.

Ejszakai furd6zést minden hénapban tartottunk. Julius —augusztus végéig minden
szombaton hosszabbitott nyitva tartassal miikodott a furdé. Az ilyen nyitva tartashoz
80-100 f6 kozti belépdt kell értékesiteni ahhoz, hogy a rendezvény ne legyen
rafizetéses. Egy rendezvény sem lett minuszos a 2015-6s évben. Legrosszabb
esetben nem volt plusz bevétel, de marketing szempontjabél viszont nagyon fontos
volt, hogy nyitva tartsunk.

Ejszakai furdézéseken felléptek: Meszes Janos, Solymosi Atilla- Konga Solymi, Dj
Csibo, Duib6rgd Wattacukrok, Szigetvari Fuvészenekar, Dj Erik, Dj New Week.

Rendezvényt szerveztem reumatolégus szakorvosoknak, a  Szigetvari
Gyogyfurdében, valamint a Holet Kumillaban. A rendezveny célja az volt, hogy a
kornyékben dolgozd reumatolégus orvosok irjanak fel minél tdbb kezelést a
Szigetvari Gyoégyfurdébe, ezzel is ndvelve a gydgyaszati részleg bevételét. A
rendezvény keretein bellil Varga Csaba egyetemi docens, valamint Hansel Adrienn
tartottak egy el6adast a Szigetvari Gyoégyfiurdé gyégyvizével kapcsolatban. Ezt
kovetéen egy allo fogadas keretein belil helyi termeléknek a termékeit kinaltuk. A
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rendezvény utan Lebedi Janos és csapata tartottak a Hotel Kumilla elétt egy eléadast
és egy fegyver bemutatét. Ezutan a Gyogyfirdé gyogyaszati részlegét mutattuk be,
majd egy ingyenes furdézést kinaltunk a program zarasaként.

Nyaron a pécsi szinkronuszdk taboroztak a kempingben és a tabor végén tartottak
egy bemutatét a strandon.

A ket uszbegyesiilet is tartott a nyari idészakban, heti turnusokban Gszétaborokat a
Tanuszodaban, valamint a strand tertletén.

Tovabba az Uszd egyeslletek rendeztek vizihoki bajnoksagot, valamint UGszd
versenyeket.

2016-0s év
Stratégiai marketing célnak én is a szokasos stratégiat tliztem ki célul, amely a
forgalom ndévekedésébdl, Uj piacok meghoditasabdl, a meglévd feleslegessé valt

piacok elhanyagolasabdl all.

Taktikai programok (5P szerint)

- Termékpolitikai program: tartalmaznia kell a termék pontos leirasat,
szolgaltatasi folyamat elemeit, szolgaltatds id6ébeni rendjét, illetve ha
szliikséges miszaki dokumentaciét. Részletezni kell, hogy az elérendd célok
érdekében milyen turisztikai terméket kell fejleszteni, vagy ujonnan létrehozni.
Ha ehhez tamogatas sziikséges akkor, meg kell hatarozni milyen médon lehet
a tamogatashoz hozzajutni.

- Arpolitikai program: régziteni kell a programok megvaldsitasahoz sziikséges
arakat, engedményeket.

- Disztribuciés Program: itt kell meghatarozni melyik terméket milyen csatornan
keresztiil szeretnénk forgalmazni.

- Marketingkommunikacioés program: a marketingkommunikacié elemei (reklam.
PR, stb) szerint kllon-kulon részlettervekben kell kikommunikalni.

- Humanpolitikai program: létszam, szakképzettség, kommunikaciés képesség,
képzés, vezetdi képességek, nyelvtudas, testi adottsagok, apoltsag,
Oltdzkddés, metakommunikativ jelek.

Természetesen a taktikai programokat egyidejlleg kell meghatarozni. Ezeknek
harmonizaini kell a stratégiaval, realis célokat kell meghatarozni, mindenképpen
fontos a részletesség, viszont elengedhetetlen a realitas talajan maradni, gondolok itt
az Utemezésben és megvaldsitas folyamatara is.
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Ezek alapjan kell kialakitani a koltségvetést. Erre a célra az alurdl felfele illetve a
feltrdl lefele iranyuld médszerekbdl mindenképp a fellirdl lefelé iranyuld moédszert
kell kdvetni, mivel az anyagi helyzet ezt teszi indokoltta.

Marketing kommunikaciéra az el6bb emlitett lehetéségek kinalkoznak, de
természetesen nagymértékben itt is meghataroz6 az anyagi raforditas mértéke.
Valamint a human politikai program keretein beldl milyen lehetéségek kinalkoznak.

Programok végrehajtasaban a taktikai programokat Utemezés szerint kell
végrehajtani, amennyiben sziikséges ki kell jeldIni erre a célra személyi felelésodket.
Evente egyszer mindenképp szilkséges egy atfogd kontrollingot végezni, hogy
meghatarozzuk megvaldsultak-e a lefektetett stratégiak.

A Zrinyi Emlékévnek a Gydgyfirdé Kft. tekintetében két fontos eleme van. Az egyik
azon beruhazasok, melyek megval6sulasaval, biztonsaggal tudjuk vallalni a jovo
évet. Gondolok itt a gépészeti hattérre, valamint a fiirdé kilsé arculatara, 6nallé
vizhaldzatra.

A masik nagyon fontos dolog a marketing tevékenység, ezen beliil is kétféleképpen
lehet hirdetni a Szigetvari Gyogyfirdd valamint a Hotel Kumillat. Az egyik lehetéség a
varosi marketig csatornakon keresztiil, a varosi marketing koncepciéba beépitve.
Szikséges a varosi programokat figyelembe venni és a strand rendezvény naptarat
ahhoz igazitani.

Fontos még az 6nallé marketing csatornakon valé hirdetés, értékesités.

Még mindig a legkoltséghatékonyabb megoldas az online marketing és ezt az elmult
egy év tapasztalatai is maximalisan alatamasztjak.

Mindenképpen idészerl lenne az online felilleteinket korszer(isiteni, mivel nagyon
elavultak. Az estleges felujitasi teenddknek a kéltségeire forrast kell teremteni.

A klasszikus marketing eszk6zbdket nézve a szordlapok és brossurakat, reményeim
szerint a helyi TDM. egyestilet segitségével sikertl beszerezni.

Fontos lenne a nyomtatott sajtéban, tv-ben, radidban szerepelni, megjelenni.

Erre két lehetbéség nyilik, az egyik a direkt megrendelés és az ez altal vald
megjelenés, a masik lehetéség pedig, esteleges nyeremények (furdébelépd)
felajanlasa, ami meglehetésen kedvezd marketing jelentéséggel és szinte kiadas
nélkdl jar.

Megitélésem szerint egy nagyon jo ajanlat a Minimax Gyereksziget nev(i ajanlata.
Ennek a lehetéségnek keretein belll két héten keresztil, gyerekek szamara rendezik
be a strand teruletét. Kulonféle arculatokbdl lehet valasztani a jatékok tematikaja
tekintetében. Ezek mellett garantalnak tébb tv csatornan valé reklamspot
megjelenést. A csomagajanlatnak az ara 2 millié forintba keriil, amely lehet, elsére
soknak tlinik, viszont ha figyelembe vesszik, hogy egy tv-s megjelenésre az elmult
évben nem kaptam olcs6bb ajanlatot, mint 800 ezer forint akkor ez ugy vélem egy
nagyon j6 ajanlat.

Szeretném tovabbra is a havi egy alaklommal megtartott éjszakai furdézést
megrendezni és a nyari fészezon idészakban, hosszabbitott nyitva tartassal mikodni.
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Az augusztusi furdéfesztival mintajara, még plusz két hasonlé nagysagu
rendezvényt tartanék fontosnak megszervezni. A sztarvendégek nagy kézonseéget
vonzanak, ezért szerintem sziikséges lenne olyan eseményeket szervezni, amelyen
hirességek lépnek fel, névelve a latogatottsagot.
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Szigetvari Gyogyfiirdd Kft.
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a Hotel Kumilla 2015. évérol
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1. Vezet6i o6sszefoglald

1.1 A Hotel Kumilla iizemeltetése

A Hotel Kumilla lizemeltetését 2015. januar 1-jén a Szigetvari Gyogyfiird6 Kit. vette 4t az
egykori Sziget-Viz Kft.-t6l. A hotelben talalhaté étterem-konyha részt 2015. év elejétél
tovabbra is Angyal Janosné egyéni véllalkoz6 iizemeltette 2015. jalius 12-ig, amikor a
vallalkozasa visszaadasa mellett dontott. Az atadasra az elvégzendod leltarmunka €s kipakolast
kovetden csak majdnem egy hoénap milva, 2015. augusztus 04-én keriilhetett sor. Az étterem
Ujranyitasa a Szigetvari Gyogyfirdé Kft. lizemeltetésében a Zrinyi linnepek elsé napjén,
2015. szeptember 4-én tortént meg.

1.2 A szalloda rovid bemutatasa

Hotel Kumilla***, a minésités ideje 2011.09.08, a mindsités megvédésének ideje: 2015.12.18
2003 ota a Magyar Széllodaszdvetség tagja.
Cime: 7900 Szigetvar, Olay Lajos u. 6.

28 db 2 4gyas szobdaval (gyerekek esetén potagyazhatd) valamint 2 db 2 1égterti apartmannal
(franciadggyal és agyként is funkcionald kanapéval) rendelkezik.

A 2 szintes szallodat 1988-ban Sportszillénak tervezték, majd a Sziget-Viz Kft.
lizemeltetésében 2011. évben felgjitottak, melynek koévetkeztében 3 csillagos mindsitést
szerzett 2011-ben és védett meg 2015-ben.

24 Oras recepcioszolgalat mikddik 5 f6 recepciossal, minden nap nyitva tart6 éttermében 3
szakacs, 3 konyhalany és 3 felszolgaldo dolgozik. A tisztasagot 3 takariténd biztositja, a
szalloda vezetéséért egy személyben a szallodavezeté felelos.

1.3 2015. évi célkitizések, feladatok

A hotel {6 lzleti célkitiizése 2015. évre a vendégforgalom egyes szegmenseinek
megtartasa és racionalis gazdalkodassal a koltségek csokkentése volt.

A koltséghatékonyabb iizemeltetés legfontosabb teriiletei a kovetkezokre terjedtek ki:

v Idegenforgalmi ad6 vendégekkel valé megfizettetése

v Human erdforras gazdasagosabb hasznalata palyazatok irdsaval, tamogatott
alkalmazottak el6térbe helyezése

v’ Igénybe vett szolgaltatdsok  koltségeinek  csGkkentése  érintve a
hulladékgazdéalkodast, a marketing koltségeket, postakoltséget, szallashely
kozvetitést valamint a vegyszerhasznalatot is.



Tovabbi célkitiizések:

v Vendégforgalom, vendégéjszakak szamanak ndvelése 5%-kal
v Torzsvendégek megtartasa (Szigetvar és kornyékén miikodo cégek alkalmazottai)
v Varosi marketingben val6 aktiv részvétel

1.4 Eredmények

A szalloda 2014-es eredménye -15 397 385 Ft volt a Sziget-viz Kft. iizemeltetésében. Az
ij vezetdség 2015. évre veszteségmentes évet tlizott ki célul. A pontos, egész éves
eredmények és az éves beszamold a kdnyveld irodatol késobb varhatéak, az 1-11 hoénap
alapjan az eredmény - 2,1 millié forint. Tehat ha nem is lett nyereséges a szélloda, 13,25
millié forintot javitott az el6z6 évhez képest 11 honap fiiggvényében.

2. A 2015-0s év gazdasagi folyamatainak alakulasa, elemzése

2.1 Foglaltsag, vendégéjszakak alakulasa

A lenti tablazat alapjan elmondhaté, hogy mig 2015. évben a vendégek szama
stagnaldst mutat a 2014-es évhez képest, addig a vendégek altal eltoltott éjszakak szama
jelentdsen novekedett. A 2015-ben 433 vendégéjszakaval tobbet toltottek el vendégeink a
széllodaban.

Ez 7,5%-0s novekedést jelentett.

1. tablazat

2014 2015 = 2014 = 2015 | 2014 2015
259 207 521 428 34,73 23,55
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Forras: HostWare rendszer, Hotel Kumilla

Amint a diagrambél is kitiinik, év elején és julius-augusztus honapban voltak a
legkevesebben. Ennek oka betudhaté a kovetkezéknek:

> Az év elején tortént lizemeltetd valtast megeldzden a recepcion dolgozok nem vettek
fel foglalasokat, mivel a korabbi szallodavezet6 igy kérte.

> Az étterem nyar koézepén valé bezarasa kovetkeztében tobben visszamondtak
foglalasukat.

> A szalloda térzsvendég kore nyaron nem érkezik tanfolyamra / nem dolgozik, vagy
szabadsagon van ezekben a hénapokban.

2.2 Bevételek

A hotel bevételeit szolgaltatasonként is vizsgalni lehet, természetesen a f6 bevételi forras
2015. szeptemberig — amikortdl az étterem iizemeltetését is atvette a Szigetvari Gyogyfiird6
Kft. — a szilloda szobdinak értékesitése volt. A kimutatdsokban szerepld, étkeztetésre
vonatkozo adatok tehat a vallalkozasban miikod6é étterem bevételeit jelentik (Angyal
Janosné), valamint az étterem bezarasat kovetben a kiils6s étterem altal biztositott
étkeztetések bevételei (Déli Kapu és Florian Etterem) 2015.szeptember 04-ig.

2015. februar hénaptdl a szalloda szobait ellatas nélkiil és fiirdobelépd nélkiil is foglalni
lehet. Az ellatas nélkiili értékesitésre azért volt sziikség, mert a korabbi ilizemeltetd csak
reggel 8 oratol reggeliztetett, ami til kés6 volt sokak szamara, kordbban elhagytak a szallodat.
Ha valaki a felajanlott 1500Ft-os hidegcsomagot nem kivanta igénybe venni, a nem igénybe
vett szolgaltatas (reggeli) dija nem keriill felszamitasra. A fiirdobelépd nélkiili értékesités
sziikségességét a torzsvendég kor megtartasa indokolta, mivel a kémyéken dolgozok nem
hasznaljak ki a Gyogyfiird6 szolgaltatasait, valamint a cég el se tudja szdmolni a flirdébelépd
koltségét.



2.2.1 Szamlaforgalom 6sszesité 2014 és 2015 évre vonatkozdan

A tablazatban szerepl6 adatok forintban értendéek. Brutto értékek, melyek tartalmazzak az
AFA-t. Szallasdij esetén ennek mértéke 18%, minden egyéb szolgaltatas esetében 27%.

2. tablazat
Szolgaltatas megnevezése 2014 2015
Szallas 22.557.130 24.835.679
Potagy 184.500 207.700
Idegenforgalmi adé 1.761.200 1.784.650
Reggeli 5.381.500 6.225.149
Ebéd 150.600
Vacsora 14.768.810 7.183.670
Ettermi fogyasztas 1.349.060
Terembérlet 99.000 170.551
Egyéb 34.090 33.925
Kumilla bevétel 44.786.230 41.940.984 |
Fiirdébelépé 3.488.400 2.178.550
Kemping 1.140.130
Zrinyi 1566 csoportok 604.644
Etterem 09.04-t61 6.330.705
Osszesen 48.274.630 45.887.315

Forras: HostWare rendszer, Hotel Kumilla

A 2014-es évet Osszehasonlitva a 2015-6s évvel lathatd, hogy a flirdébelépdt €s az
étkeztetést leszamitva magasabb bevételeket realizalt a Kft. A fiirdobelépd esetében a fenn
emlitett okokkal lehet magyarazni a jelentds kiilonbséget.

Az étkezésnél fontos elmondani, hogy 2014. évig az ebéd, a vacsora €és az éttermi
fogyasztas is félpanzi6 név alatt futott, valamint az eléz6 iizemelteté nem rendelkezett SZEP
Kartya terminallal, és az ebédmeniisok is a recepcion fizettek félpanzié néven. 2015. januar
elsejétél ez megsziint, és bevezetésre keriilt az étterem részére is a SZEP Kartyas fizetési
lehetéség. A SZEP Kartyaval 2014-ben fizetett ebédmeniik osszege 4.784.010Ft, igy ha ezt
nem szamitjuk 9.984.800Ft all szemben a 2015-6s 8.683.330Ft-tal. A kiilénbség a majdnem 2
hdénapos zarva tartassal magyarazhatd, ahol sokan lemondtik vagy nem kérték a masik
étteremben elfogyaszthat6 vacsorat. Elmondhato az is, ha az éttermi SZEP Kartyas fizetéseket
levessziik, a 2014-es bevétel 40.002.220Ft, 1.938.764 Ft kevesebb, mint 2015-ben.

A kemping bevétele 6 honap alatt 1.140.130 Ft, aprilis honaptél majus honapig
szezonalisan tart nyitva. A 2014-es évrdl nincsenek adataink. A kempingben allandé
alkalmazottat nem foglalkoztat a Kft., a vendégeket a szallodavezet6 fogadta elére megbeszélt
idépontban vagy ,,spontan” is. Ezen kiviil a Kumilla recepcidjan vendégbejelentd kitdltését és
a szoba 4ranak kifizetését kovetden a szobakulccsal is elfoglalhattadk a motelszobat. A
takaritdst a szalloddban dolgoz6 szobaasszonyok oldottdk meg, megfeleld szervezést
kovetden.



2.2.2 Készpénzes, kartyas, SZEP kartyas, atutalasos forgalom

A széllodaban készpénzen feliil bankkartyaval, hitelkartyaval is lehet fizetni. Erzsébet
Utalvany és SZEP Kartya elfogadé hely. A nagyobb cégek a kialakult partnerkapcsolat
nyoman atutalassal is fizethetnek.

Mai napig a készpénzes fizetés a leggyakoribb, de emellett sokan hasznaljak ki a
kértyas fizetési lehetoségeket is. Atutaldssal a bevétel 27%-a érkezik, ennek jelentdsége a
fizetési hataridék tullépésénél lehet. Altalanossagban 8 napos, esetleg 2 hetes hataridoket
adunk.

2.4bra

Bevétel fizetési modonként

B Készpénz m Hitelkartya SZEP kdrtya ® Erzsébet utalvany m Atutalds

Forras: HostWare rendszer, Hotel Kumilla

2.2.3 Arpolitika

A hotel az arak 2014-es szinten tartasat célozta meg, melyen 2016. év els6 felében sem
kivéan valtoztatni. Rugalmassagra utal az a tény, hogy a szalloda vendége akar érkezés napjan
véalaszthat a kiilonb6z6 ellatastipusok koziil, melyet akar a tartdzkodas soran is
megvaltoztathat. A szamlazasban is elérelépés tortént az étterem atvételét kdvetden, cégek
szaméara kdnnyebben, gyorsabban megy a szdmlazas a cég kérése alapjan.

Csoportos arajanlat kérés esetén a 2014-es évig kovetett minden 20. f6 utan a 21-ik
ingyenes kedvezmény helyett a csoportoknak testre szabott ajanlatok lettek kidolgozva.

Torzsvendég korbe keriilhetett az, aki legalabb 5 alkalommal a szallodaban szallt meg. A
nyugdijas csomag nagyon kedvez6 ar-érték aranya 2015-ben is meg lett tartva.



2.3 Koltségek alakulasa

A f6kdnyvi kivonat alapjan 2015.01.01-2015.11.31 kdz6tt az alabbi eredményrdl lehet beszamolni a
Hotel és a Kemping esetében:

Kemping Kumilla
kdzvetlen bevétel 933717| 37730982
egyéb bevétel 13 445 1763 305
Ossz .bevétel 947 162 | 39 494 287
Kozvetlen koltség 607 392| 25417093
altalanos ktg. 123 097 5151 153
raforditasok 65171 11074145
ossz. Ktg. 795 660 41 642 390
eredmény 151502| -2148103

A Kempingr6l elmondhat6, hogy a feszitett koltségminimalizalast kévetéen nem
hozott veszteséget, s6t némi nyereség is elkényvelhetd. ElImondhaté azonban az is, hogy igen
aktualissa valtak a kiils6 fa részek, elemek valamint a kapu megfelel6 lekezelése. 2015-ben
z6mében csak a motel szobak keriiltek értékesitésre, a Kemping teriilete nem. Ennek oka,
hogy nincs megfelel6é szocidlis kiszolgdld egység (zuhanyzo, WC). A 2016-os évben a

nagyobb  kihasznalhatosag
elengedhetetlen lesz.

(satrasok,

lakéautdésok)  érdekében

ennek  biztositasa

2014 2015 (01-11)

Kozvetlen anyagkoltség 1730 966,19 5174 580
Igénybe vett szolgaltatasok 4 929 062 3 817 595
Karbantartasi ktg. 688 002
Villamos energia (+ vizdij 2015-ben) 1140 727 1270579
ECS 225 453 771 788
Anyagjellegii rdf. 8026 208,19 11722534
Bérkoltség 15 764 563 10 498 807
Személyi jellegii kif. 354 522 11 484,
Bérjarulékok 3 521 961 3 090 679
Személyi jellegii raf. 19 641 046 13 600 970
Szallitas 26 303,20 11 609
Gép ktg. 13 376,77

Labor ktg. 0,00 9550
Osszetett kozvetlen ktg. 39 679,96

Kozvetlen 6nkoltség 27 706 934,15 25417 093
Ertékesités kozvetett ktg. 7 633 159,18

Kft. altalanos ktg. 7633 159,18 5151153
Egyéb raforditas 1 865 287,92 11 074 145
Osszes ktg. 37205 381,25 41 642 390
Bevétel 21 807 996 39 494 287
Eredmény -15 397 385,25 -2 148 103

Forras: Baranya-Viz Zrt., Bosztonics Bt.,K6nyvel6 Iroda
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A Hotel Kumilla december havi koltségeinek hianydban még nem késziilt el a
fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentés 2015. évre, igy jelenleg 11 hoénaprol lehet eredményt
szamitani. A Baranya-Viz Zrt. 2014-es adataival &sszehasonlitva 2015-ben a fenti tablazat
szerint alakultak a koltségek.

A kozvetlen koltségek attekintése soran megallapithatd, hogy a szélloda legnagyobb
koltségét, 54%-al a személyi jellegli raforditasok teszik ki. 20% a koézvetlen anyagkoltség
aranya, mig az igénybe vett szolgaltatasok 15%. A 3 legnagyobb koltség mellett 5%-ot tesz ki
az aram és vizdij, mig a karbantartasi koltség csupan 3%-ot.

2.abra
Koltségek aranya 2015. évben
Kozvetlen
anyagkoltség
20%
Igénybe vett
szolgaltatasok
15%
Karbantartasi ktgv llamos
energia és
vizdij
3% 5%

3. Tervezett célok teljesiilése

3.1 Idegenforgalmi ad6 megfizettetése a vendégekkel

Mig 2014-ben a korabbi iizemeltetd vallalta az idegenforgalmi adé megfizetését, addig
2015-ben — ahogy a szallodak tilnyomo6 t6bbségében — a vendég fizeti ennek mértékét. Mivel
aremelés nem tortént ez el6z6 évhez képest, a vendégek kevésbé érintette az IFA fizetésének
350Ft/f6/é) 6sszegii koltsége.

2014-ben elt6ltott 5716 vendégéjszaka utan korilbeliil 2 millio Ft IFA-t fizetett a
korabbi iizemeltet6. 2015-ben Osszesen 5253 addkoételes vendégéjszaka utan 1.838.550 Ft
adot fizetett be a Gydgyfiird6, melynek mértéke a szalloda vendégeit terhelte.

3.2 Ellatas nélkiili tartozkodas

Sziikségessége a korabbiakban mar emlitésre keriilt. A fenti tablazatok alapjan jol lathato,
hogy a vendégek tobb mint 70%-a minimum reggelivel kéri a szallast. Az ellatas nélkiiliek
zomében a kornyéken dolgozok, akik mér hajnalban kimennek a szallodabol, vagy példaul
lakodalmas csoportok, akik mashogy szeretnék ezt a szolgaltatast megoldani.



3.3 Vendégelégedettség javitasa

A vendégek a szalloda elhelyezkedésével a legelégedettebbek, ami a Gyogyfiirdo és a
varoskozpont kozelségének tudhaté be. A személyzet €s a tisztasag is megfeleld az
értékelések alapjan, a konyhat dicsérik. Hidnyossagok még mindig a kényelem és a
szolgaltatasok terén lelhetdk fel.

A kényelemre utalé értékelések altalaban arra térnek ki, hogy a szobak kicsik, potagy
nem, vagy csak gyerekek szamdra fér el. Lift nincs az épiiletben, klima hidnyzik a szobakbdl
és a hiitd pedig csak a folyoso végén talalhatd kozos haszndalattal. Emellett az esztétikai
csalodas is megemlithetd: a parkold rendezetlensége, a virdgvalyuk iiresen hagyasa, a sotét
recepcid, a hosszu és sotét folyoso stb. A vendégek komfortérzete nehezen javithatd, ha a
szalloda adottsagait nem, vagy csak nehezen lehet megvaltoztatni. Mégis a szolgaltatasok
bovitésével némileg enyhithetd ez a hidnyérzet, ezt szolgalta a szalloda teljes WI-FI
lefedettségének kiépitése, az étkezési bdénrendszer ujragondoldsa, a korai reggelizés
lehetOsége.

Mindezek mellett elmondhatdé, hogy a szilloda megitélése a szallasfoglalé portalok
vendégelégedettségi felmérésén megfelel6. Sem a Széllds.hu-n, sem a Booking.com-on nem
rontottunk a pontozasban.

3.4 Human eréforrassal valé gazdalkodas

2014. évben 4 teljes munkaidében foglalkoztatott recepcids dolgozott, havi brutté 118.000
Ft-os alapbérért. Szobaasszonyok szama 3 teljes munkaidében foglalkoztatott volt, havi brutt6
101.000 Ft-ért. A széllodat az étterem bérldje vezette. A szalloda miikodésének atvételekor 1
6 recepcios és 2 fo6 szobaasszony nem folytatta tovabb munkdjat a szallodaban, helyiiket a
Kft. az Onkormanyzat altal kézhasznii foglalkoztatasban dolgozokkal pétolta.

A 0-24 6ras recepcidszolgalat biztositasahoz 4,5 fore van sziiksége a szallodanak, eddig 4
ember oldotta meg ugy, hogy tuléraval fedezték a hidnyzo orakat, amit késébb az el6zd
izemeltetd kifizetett. A hidnyzé ordk poétlasdra és a tulorazas megsziintetéséhez a Kft. fiatal
palyakezd6t alkalmaz 2015. majus Ota, akinek a bérét az dllam 6 honapig tamogatja, és 3
hénapos tovabbfoglalkoztatast ir el6. Az augusztusban felmondott recepcids helyét Gjbol fiatal
palyakezd6 potolta, szintén a 6+3 honapos programmal. Ev végéig tehat 3 majd 2 £6 bérét a
Kft. fizette, 2 majd 3 {6 palyakezd6ét az allam a korabban leirt feltételek mellett.

Mindezek éltal elmondhat6, hogy az dllam és az 6nkormanyzat k6zhasznu programjanak
tamogatéasat igénybe véve koriilbeliil évi 1,8-2.000.000Ft kozott takaritott meg a Kft.

3.5 Hulladékgazdalkodas

2015. januar 31-ig a hulladékelszallitasrol a szélloda gondoskodott — mind a szallodai

.....

gyakorisiggal vitték el a szemetet. 2015. februar 1-t61 a Dél-Kommal kotott korabbi
szerz6dés modositasra kertilt, azota kérésre végzik el az iiritést, kivédve ezzel, hogy akar fél
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konténernyi hulladékért is teljes iritési koltséget fizessen az ilizemeltet. Ezen feliil a jalius
végéig vallalkozasban miik$do étterem szemetét az étterem bérlovel fizetette meg a Kft.

1 konténer 11001-es (1,1m?*-es), és az egységnyi iirités koltsége: 4.136 Ft+AFA. 2014-
ben 92 szer {ritettek 126,5m*® szemetet (115x1,1m*®), melynek koltsége
115x4.136Ft=475.640Ft+AFA-ba keriilt. 2015-ben 37-szer érkeztek a helyszinre, 52,8m?
szemét (48x1,1m?) elszallitdsaért 198.528Ft+AFA Kkeriilt kifizetésre. A kiilonbség 351.933Ft.
Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az atgondolt hulladékgazdalkodassal jelentés Osszeg
megtakarithato.

3.6 Igénybe vett szolgaltatasok

A Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. lizemeltetésében a szalloda minden esetben arra torekszik,
hogy a felmeriilé problémakat a Kft. miiszaki alkalmazottjai oldjadk meg, igy csak
anyagkoltség meriilhet fel. Az egyéb igénybe vett szolgaltatasok vizsgalatanal a postakoltség,
és a szallaskozvetités dija igényelt nagyobb odafigyelést.

Postakoltség: A feltétleniil sziikséges €s fontos informacidk, szamlék keriiltek postai iton
feladasra, minden egyéb esetben az ligyféllel, vendéggel internetes formaban 1épett a szalloda
kapcsolatba. 78 levél 31.025Ft-ért keriilt feladasra egész évben.

Szdllas kozvetités: Az internetes szallasfoglald oldalak koziil harom oldallal van a szallodanak
szerz6dése: A Booking.com B.V.-vel, a Szallaishu Kft.-vel és a Magyarorszagi
Szallasjegyzék Kft.-vel. Utdbbi szallaskozvetitési dija egy évre 50.000 Ft, amely Gsszeg
magaba foglalja a honlapon valé megjelenést és minden szallaskozvetitéssel kapcsolatos
koltségeket. A Booking.commal és a Szallas.hu-val jutalékos rendszerben miikédiink egytitt,
utébbinal a 13%-os jutalék mértékét a vendég fizeti meg. A booking.com-nal ezt a szerz6dés
kizérja.

4. Szallodai kategorizalas 2015-2020

A Hotel Kumilla a 2011-es felyjitdst kovetéen 2011. szeptember 8-4n kapta meg a
Hotelstars 3 csillagos (Hotel Kumilla***) mindsitését 4 évre. A védjegyhasznalati jog 2015.
szeptemberében jart le, a Kft. az Gjabb mindsitésre 2 honapos haladékot kért és kapott is meg.
A halasztaskérést részben az étterem ujranyitdsa valamint a Zrinyi napok teenddi indokoltak.
Mig korabban a 3 csillag megszerzéséhez 83 minimum koévetelménynek 250 ponttal kellett
megfelelni, ugy 2015-ben valtoztak a kovetelmények. 80 minimum kévetelménnyel 260
pontot sziikséges elérni a védjegy megtartasahoz.

A minbsitésre valo felkésziilés majd egy honapos elokésziiletet igényelt. A hianyossagok
pétolva lettek, a miiszaki allapotok atvizsgalasra és a hibak kijavitasra keriiltek. A sziikséges
dokumentumok 6ssze lettek allitva. Legfontosabbak ezek koziil:
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Uj széllodai informécios fiizet 4 nyelven

Uj a la carte étlap helyi specialitasokkal valamint 0j reggelizds étlap 3 nyelven
Szobak kulcstartdinak lecserélése

Etkezési kuponok és a fiirdébelépé modemizalasa

WI-FI elérhetdség kiépitése a szalloda egész teriiletén

Ruhéaszsak, megfeleldé mennyiségli és min6ségli vallfa, varrokészlet, esernyd,
tisztalkod6 szerek, papir kozmetikai kendo, fiirddszobai szék beszerzése
Foldszinten a recepcid, a lépcsbhaz valamint az els6 emeleti folyosén a
szOnyegpadlo gépi kitisztitasa

Taviranyitok cseréje, televiziok megjavittatasa

Zuhanykabinok gérgdinek lecserélése

Kiszakadt konnektorok, kilincsek helyrerakasa, fali karok helyes rogzitése, égbk
cseréje

v Recepci6 régi iratainak komplett leselejtezése, takaritisa

v/ Régiorol informacios anyagok beszerzése

v" Vendégpanaszok kiértékelése

AN N N N

<

AN RN

A helyszini szemlére 2015. december 8-an keriilt sor, ahol 2 minimum kdvetelményt
talaltak hianyosnak. A 3 csillag alapfeltétele, hogy cipotisztito berendezéssel rendelkezzen a
szalloda, valamint minden szoba hajszaritoval legyen felszerelve. Az elsé hidnyossagot
pétolta a szilloda, a gépre valé beruhdzas megtortént. A hajszaritok esetében a hotel
kihasznalta a Hotelstars nytjtotta ,.jolly joker” lehet6séget, miszerint ha a 4 vagy 5 csillag
egyikét teljesiti a szalloda, kivalthatja vele a hianyossagot.

Az emlitett hidnyossagokon kiviil néhany észrevételiik volt még a helyszinre érkez6 2
bizottsagi tagnak, de dsszességében mindent rendben talaltak. Az elért pontok szama 273,
mely alapjan a szalloda 3 csillagos mindsitési védjegyét megtarthatta.

A védjegyhasznalati szerz6dés 3 évre, 2018. december 17-ig enged jogot a Hotelstars
Nemzeti Szallodai Tantsité Védjegy Birald Bizottsaga dontése értelmeében a 3 csillag (***)
hasznalatara.

G Z;
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