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ELOTERJESZTES

Szigetvar Viros Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2016. marcius 31-i iilésére

Targy: Eléterjesztés az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
Szervezetének 2015. évi tevékenységérol sz616 beszimolorol
Eléterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzata 2010. november 3-an kotott egyiittmiikddési megallapodast
(1. szami: melléklet) az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetével
— illetve ezen megéllapodas megujitasa volt az egyesiilettel tobb, mint 10 éve fennall6 partneri
kapcsolatnak.

Az egyiittm{kodés alapvetéen a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. térvény
rendelkezésein alapul, ezen belill is kiemelten a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek és a helyi nkormanyzatok jogszabalyban foglalt szerepére utal.

A megallapodas céljaként felek Szigetvar varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak
érvényesitését, a panaszok feltarasat és értékelését, az érdekegyeztetd férumokon és
testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak meg.

Az egyiittm{ik6dési megallapodas keretében a fogyasztovédelmi egyesiilet az dnkormanyzat
felkérésére hatdsagi arak megallapitasa el6tt minden alkalommal véleményt nyilvanitott.
Ugyanakkor az oOnkormdanyzat vallalta, hogy évente 50 ezer forinttal tdmogatja a
fogyasztovédelmi iroda mikodését. A 2016. februar 25-én elfogadott, az nkormanyzat 2016.
évi koltségvetésérdl szolo 6/2016. (11.25.) szamu onkormanyzati rendeletiink tartalmazza ezen
tamogatasi 0sszeget.

A megallapodésban rogzitésre keriilt, hogy az egyiittmiikodés tapasztalatait, eredményeit a
felek szitkség szerint, de legaldbb évente értékelik. Fentiek alapjan készitette el a

fogyasztovédelmi egyesiilet a beszamolodjat. (2. szamu melléklet)

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiitet az el6terjesztésben foglaltak megvitatasara és a hatarozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorméanyzaténak Képviseld-testiilete az ,ElSterjesztés az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetének 2015. évi tevékenységérdl szo6lo
beszamol6rol” c. napirendet megtargyalta és az alabbiak szerint hatarozott:

1. Szigetvar  Varos  Onkormanyzatinak  Képviselé-testilete az  Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete 2015. évi tevékenységérol
sz616 beszamolot megismerte, és az abban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.



2. A Képviseld-testiilet felkéri a Koltségvetési és Pénziigyi Osztalyt, hogy az egyesiilet
részére 50 ezer forint tamogatas cimén t6rténd atutalasardl gondoskodjék.

Felelés: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiik6do: Csordas Arpadné osztalyvezetd
Hatarid6: 2016. majus 31.

Szigetvar, 2016. marcius 21.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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mely létrejott az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezete

(7621. Pécs, Apédca u. 15. Tel/Fax 72-211-399, ofe.pecs@t-online.hu)
€s

Szigetvir Viros Otkormédnyzata

7900. Szigetvar, Zrinyi tér 1. Tel: 73/514-300 kozbtt

Az egylttmikddés a fogyasztovédelemrdl sz0ld 1997. évi CLV. torvény rendelkezésein
alapul, kiilonss tekintettel a fogyaszioi érdekek képviseletét ellitd tarsadalmi szervezetek és a
helyi 6nkorményzatok e trvényben foglalt szerepére (VIII-IX. fejezet). !
Az egyuttmiikddés célja Szigetvar véros fogyaszidinak a gazdasigi érdekeinek és jogaimak
érvényesitése, a panaszok feltirdsa &s értékelése, a fogyasztéi érdekek képviselete az
érdekegyezietd forumokon és testiletekben, tovibbd a fogyasztovédelmi tandcsadd iroda és
szolgdlat miikddtetése (a belyi onkormAnyzatok a lakossdg igényeitdl fliggd tandcsadé roda
fenntartisinak feladat — dtvillalisa: 44.§. (1) c.).

Az egyiittmiik5dési megallapodas célja tovabba a tudatos fogyaszt6i magatartds kialakitdsa a
fogyaszték tijékoztatisa, a szikséges érdekveédelem és érdekképviselet elltdsa, a panaszok
leggyorsabb, leghatékonyabb megolddsa, illetve a hatdsagi eljarist igényld figyekben 2
hatdsdgi eljardsra vald felkészités.

Az Orszigos Fogyasztsvédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetz (a tovdbbiakban OFE),
mint 2z 1989. okidber 26-t6] hivatalosan bejegyzett, tisztdn fogyaszidvédelemmel foglalkkozd
civil szervezet az Onkorméanyzat fogyasztovédelmi tevékenységének ellitdsa érdekében
vallalja, hogy:

1. Pécs, Apdca w. 15. sz alat tandcsadd irodat és tandcsadd szolgalatot tart fenn, az
itt meglévd irodatechnikaj infrastruktirdt e cé€lbél is miikodteti, kapcsolatot tart a
fogyasztokkal

2. Az Onkorményzat rendelkezésére Il a helyben jelentkezd fogyasztéi problémak
megolddsinak szakmai kérdéseiben — a tandcsadé iroda Gigyfélfogadasi idejében,
személyesen, telefonon, e-mailen.

3. A fogyasztévédelmi tdrvény hatdlya ali esd, a fogyaszidk széles rétegét érmtd
hatésgi drmegallapitss, szerzbdéskotés, vagy belyi szabdlyoz4s kérdéseiben
véleményt nyilvintt és képviseli a fogyaszt6k gazdasigi és szolgaltatdsi érdekeit. E
tevékenységét a sziikséges Spkorményzati dokumentumok (testlileti elsterjesziés,
helyi rendeletek, bizottsdgi dontések stb.) alapjin soron kiviil elvégzi.

4. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdség-'Dél-DurAntfli Regionilis Felagyels-
ségének Pécsi Kirendeltsége és Egyesfiletink k5z5sen miikSdteti 2 Fogyaszié
Kapesolati Irodat.

5. A hatésigi eljdrist és egyéb tovibhi beavatkozist igényld panaszok esetén az
Ogyeket el6késziti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg felé tovébbitja.



b C.
Békélerd Teastiilathaz kell fa‘d ilniok.

6 A helyes fogyaszidl mazarards kialakdtdsa érdekében szikség szerint vallaljz
fogyasztéi idjdkoztatdk megtartisdt, sajit munkaprogramijinak magielelden

is t*makban fogvaszidi klubot tart f2na, tandcskozdst szarvez

7. Haidsdgi &r megdllapitds elof‘a vilemény nyilvanitist & megfeleld dolmmentdcidl
birickdban merh,a:zus. Sziksdg esatdp eldzates meshivis alkalméval bizotisd agi
ildsen, vagy tastileti Lli‘.:-.{l is részi vasziink.

Ul

zZigstvir Véros Onkomményzata villalja, hogy;

1. A fogyaszidvédelemrdl sz8l6 1997. évi CLV. tdrvény hatdlya ali tarozd
fogyasztovédelmi  Onkorményzati  feladatok  ellitdsahoz  tdmogafia &
fogyasztovédalmi tandcsadd iroda mikadtetdsét (tzlefon, fax, f3nymAasolds, bérled,

fiési kSliségeit) 50.000.- Fi, azaz 8tvenezer forint 6sszegben, amelyst ERSTE
banknsl vezatatt

11602008-00234500-02000009 sz.

[

Az Ockorményzat biziosita, hogy ez &rhat t6sagi dontdsakat,
jogszabélytervazaizkat és mddositisokst, valamint a fogyasziokkal szemben
alkalmazott éltaldnos szarzddési felisialeket az ec'y—:sﬁlet ﬁ yelemmel kisérhesse
&s eldzetesen a fogyaszidi érdzkek érvényesitése &s V“d—clm? érdskdben
véleményezhasse. E célbdl k=116 id3ben a megieleld tarvezaizkst az Egyesalat
rendelkezéséra bocsita

Az egyliitmkddési megdllapodas hatirozatlan idajh, felmonddsa barmely f8l rész&:61 30

02pos hatariddval torténhet. !

Az egylirimiikddés tapaszialatait, eredm2nyeit a folzk szitkség szerint, da lzzs1dbb évente
éridkelik

A megallapodss teljesitdse sordn felmarilt figyekben & képviseleiat az Onkorményzat részér6l

& Polgdrmester — vagy az dliala meghizott -, az OFE részérdl Horvath Lészlénd me gyei elndk

lagael.

A felmerilld vids kérdésekben a Pk. eldirésai o2 irdnyaddk.

2010, november 3
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Beszamold

az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei Szervezetének
2015. évi tevékenységérol

Munkank soran taldlkoztunk olyan problémakkal, melyek orvoslasat feltétleniil sziikségesnek
tartanank a hatékonyabb m(ikédés, de mindenek el6tt a fogyasztok megfelel6bb segitése
érdekében.

Alldspontunk szerint a fogyasztévédelemmel foglalkozé civil szervezetek legfontosabb
tevékenysége, hogy a fogyasztok rendelkezésére dlljanak konkrét problémaik, panaszaik
megoldasaban. A fogyasztévédelem javitdsa terén természetesen fontos szerep jut az
oktatasnak, ismeretterjesztésnek. Az azonban lehetetlen-de megitélésiink szerint
sziikségtelen is — hogy minden ember tisztaban legyen minden lehetséges fogyasztovédelmi
probléma kezelésének modjaval. Eppen erre valok lehetnének a civil fogyasztévédelmi
szervezetek, melyek szakszer(i, és egyben ingyenes tanacsadast biztositanak, segitenek a
sziikséges dokumentumok elkészitésében, 6sszedllitasdban. A mi tapasztalatunk azt mutatja,
hogy erre komoly igény van a fogyaszték részér6l. Sajnos, a legutdbb kidolgozott
fogyasztovédelmi koncepcid nem tidmogatja ezt a szemléletet, a tandcsadé irodak
miikodésére forrasokat nem biztosit, amit azzal indokol, hogy ezekben az iroddkban nem
képesek megfelel§ szinvonalu tandcsokat adni. A tandcsadds e helyett a békéltetd testiilet
mellé keriilt, itt viszont gyakorlatilag alig m(ikodik, mert itt nincs appardtus a tanacsadasra.

Az allampolgarok naponta kapcsolatba kertilnek kiilonb6z6 vallalkozasokkal. Termékeket
vasarolnak, szolgéltatasokat rendelnek meg és kotnek szerz6dést. Hangulatukat, minden
napjaikat nagymértékben befolydsolja, hogy elégedettek-e a vasdrolt termékekkel,
szolgaltatasokkal.

Fontos szamukra hogy vélt vagy valds sérelmeik intézése soran milyen jogokkal
rendelkeznek. Hol, milyen formaban tudjak intézni evvel kapcsolatos ligyeiket.

A 1977 évi CLV. tv. Fogyasztévédelemrdl IX. fejezete tartalmazza a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellaté egyesiiletek tevékenységét:

,45.8 (1) Az allami és a helyi énkormanyzatok el6mozditjdk és tamogatjdk a fogyasztéi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletek arra iranyuld tevékenységét, hogy



a) érdekfeltaré munkajukkal segitik a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi
jogainak érvényesitését, ennek keretében feltarjdk a fogyasztéi problémakat, értékeljék a
fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzddési
feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztojat az érdekegyeztet6 forumokon Is testiiletekben,

d) kézérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést
kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztékat érint6 jogszabalytervezeteket, jogszabaly
modositast kezdeményezzenek a fogyaszt6i jogok vagy fogyasztéi érdekek érvényesitése
vagy védelme érdekében,

f) kozremiikédjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel
kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyaszték tdjékoztatdsat szolgdlo és jogérvényesitésiiket eldsegité tanacsado
irodakat és a fogyasztok tajékoztatasat szolgald informaciods rendszert miikddtessenek

h) a tudatos fogyasztéi magatartas elGsegitése és a fogyasztok tdjékozottsaganak
javitdisa érdekében fogyasztovédelmi oktatast és tajékoztatdst szervezzenek, illetve
végezzenek,

i) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozataldval tdjékoztassak a
kdzvéleményt.”

A fentiekbdl is kit(inik, hogy a tevékenységtlink igen széles korre terjed, melyet mindenkor
igyeksziink teljesiteni.

Tobbszér tettiink emlitést arrdl, torekedtiink arra, hogy minél hatékonyabban nyujtsunk
tajékoztatast a tudatos fogyasztoi magatartas elGsegitéséhez. Ennek elérése érdekében az
elmult évben is tébb alkalommal szerveztiink féorumot sajat tagjaink részére. Ezeken a
forumokon minden esetben téma volt a fogyasztovédelmet érinté jogszabalyi valtozasok
megismertetése, megvitatasa.

Ezen feliil tobb civil szervezeti klub tagjai részére is tartottunk tajékoztaté elGadast és ekkor
alkalom nyilt arra is hogy az ott elhangzott panaszokra azonnali valaszadassal sikeriilt
megnyugtatni a kérdést feltevd fogyasztokat. A megyében tébb varosban miikédd nyugdijas
klubnak felajanlottuk - térités nélkil - hogy egyeztetett id6pontban tartunk tajékoztato
el6adast. Ezzel sajnos kevesen éltek, de tudjuk, hogy a hatalyos jogszabalyok ismerete sok
esetben a fogyaszto részére nagy védelmet jelent a piac szereplGivel szemben.

A beszamolasi idGszak elss félévében olyan feladatot is elvallaltunk mellyel nagymértékben
hozzajarultunk a pénziigyi témaban vald eligazodashoz. A Magyar Nemzeti Bank 2014.évre
egy palyazati felhivast tett ko6zzé.”Az elszamoldsi térvénnyel kapcsolatos széleskordi
fogyasztéi tajékoztatast elGsegité Pénziigyi Fogyasztovédelmi Program” cimmel. Mint ismert
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devizahitelesek megsegitésével dsszefliggésben megjelent 2014. évi XXXVIII. tv., amely a
Karia pénziigyi hitelekkel kapcsolatos- tisztességteles szerzédési feltételek és egyoldalu
szerz6désmoédositasok — targyaban hozott déntéseket, tovabba ezen dontés alapjan
megjelent 2014.évi XL. tv. részletes szabalyozast irt el6 hatarid6krdl, atvaltasi arfolyamokrol
és egyéb eljarasi kérdésekrdl. A palyazati felhivasra az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
(OFE) a megyei szervezetekkel tértént elézetes egyeztetései alapjan palydzatot nyujtott be
az MNB-hez. E palyazatban a Baranya megyei Szervezet 4 kistérségi kdzpont és 8 telepiilés
vallalt tajékoztato elSadast az MNB &ltal dsszeallitott anyagbdl. Az el6adoknak felkésziilési
tanfolyamon kellett részt venniiik, amely vizsgaval zarult. Tajékoztaté el6adast csak sikeres
vizsgaval rendelkezd személy tarthatott. A Baranya megyei Szervezet 4 f6s csoportja 2015.
marcius 1. és 2015. janius 30. kdzétt Bély, Pécs, Komld, Mohdcs, Villany, Szentlérinc, Sellye,
Szaszvar, Vajszl6, Harkany, Pogany telepiiléseken tartott el6adasokat, amelyeken valtozo6
érdeklédés volt. Egyes telepiiléseken jelentSs szamu érdeklSdg, illetve érintett jelent meg és
tett fel kérdéseket, mig mas telepiiléseken kisebb érdeklédés volt. Az MNB ellendrzést is
végzett az el6adasok kapcsdn, és szervezetiink is kapott vdratlanul ellenérzést egyik
eldadason, amit viszont jonak mindsitettek. Az el6addsok megszervezésénél komoly
segitséget kaptunk az énkormanyzatokt6l és minden esetben ellenértékmentesen adtak
helyiséget az el6adas megtartasara, tovabba kozremiikodtek az el6adas megszervezésében.

A beszamold elején tettiink emlitést arrdl, hogy a torvényi elGirdsnak megfelel6en
fogyasztok tajékoztatasat szolgdlé és jogérvényesitésiiket elGsegité irodat’ és informacio
rendszert mikodtetiink. Egyesiiletiink Pécsett az Apaca utca 15-ben kedden, szerdan és
csiitértokdn 9-12 6ra kozott fogadja a hozzank forduld fogyasztdkat, valamint a 72/211-399
izenetrogzités telefon segitségével tudunk kapcsolatot teremteni a fogyasztdkkal. Az
lizenetrégzitén megjelend telefonszamon mindenkit visszahivunk és nydjtunk segitséget
tigyeik rendezéséhez. Ugyancsak rendelkezésre all online szolgaltatas ofe.pecs@t-online.hu.

A tandcsadd munka nagyon fontos része életinknek, Pécsen kivil Mohacson az
6nkormanyzatnal minden szerdan délel6tt egy munkatarsunk teljesit szolgalatot.

A komléi Onkormanyzattal is igen szoros a kapcsolat, mivel azt ott dolgozé munkatarssal
gyakran konzultalunk. Ugy itéljik meg, hogy ez is nagyon fontos és az emlitettekkel
biztositva van a fogyasztovédelmi jogérvényesités.

Az elmult években sem csokkent a megkeresések szama. Tobbszor taldlkoztunk olyan
panaszossal, akiknél semmilyen jogsértés nem allt fent, de ez esetben tdjékoztatdst adtunk
az tigyéhez kapcsold jogszabalyrél. Ezt tudomasul véve megkdszonték, hogy meghallgattuk
és tajékoztattuk Sket. Tébben annak adtak hangot, hogy oriiltek annak, hogy van olyan hely
ahol meghallgatast, megnyugtatast és a sérelemmel kapcsolatban informaciot kaptak.

Az el6z6 évekhez hasonléan még mindig olyan nagy szamban meril fel panasz a mindségi
kifogas szabalytalan intézése soran. Sajnos egyes vallalkozék nem a térvényi el8irasnak
megfelel6en jarnak el.

A kereskedelemben a minéségi kifogas alkalmaval nem veszik fel a kételez6en elSirt
jegyzékonyvet. A fogyasztdk tébbsége nincs is tisztaban ezen elGirassal és igy nem is kérik. Ez
azért is nagyon fontos, mert ha egy terméknek a szavatossagi vagy jotallasi idén beliili
meghibasodasa tdbbszor fordul eld, akkor valészindi, hogy gyartasi hibardl beszélhetiink és a



fogyaszto kartalanitasa lenne indokolt. A jegyz6konyv felvételének elmulasztasa a késébbiek
folyaman azt eredményezi, hogy a kifogas alapossagat nem lehet bizonyitani. Ugyancsak a
fogyasztok részérél tébbszér kérdés meriil fel, hogy a termék javitdsat hanyszor kell
elfogadni, de sajnos erre vonatkozdéan jogszabalyi rendelkezés nincs, de ilyen esetben
jogorvoslati eljaras kezdeményezésére nyilik lehetGség. Ez esetben bizonyitani kell, hogy a
fogyaszt6 a panasz orvoslasat ott kérte, ahol az keletkezett.

Ugyancsak emlitést kell a Nemzetgazdasagi Minisztérium vonatkozé rendeletérél, mely
szerint: ,Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl, az ligy elutasitdsa esetén annak
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetségérdl is 5 munkanapon beliil igazolhaté
moddon kételes értesiteni a fogyasztét.” Ugyanezen jogszabalyban keriilt régzitése, hogy nem
fogadhat6 el az, ha a fogyasztét 5 munkanap eltelte utan csupdn arrél értesitik, hogy a
terméket szervizbe vagy szakvéleményeztetésre megkiildték.

Kiilén kell szt tenni a jotallas kérébe tarozo arukrdl, valamint - mivel kiilon-kiilén jogszabaly
rendelkezik - a szavatossagi jogot illet6en.

A j6tallas keretébe tartozd termékek felsorolasat a hatdlyos kormanyrendelet tartalmazza.
Tobb arunal 10000 Ft feletti értékhatar keriilt megallapitasra. A forgalmazé koteles a
fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egytitt szabdlyosan kit6ltott jotallasi jegyet atadni. A
jotallasi jegyen torténd tdjékoztatast a rendelet részletesen sorolja fel. Ugyancsak fontos
tudnivalém, hogy 10 kg-nal nehezebb és tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani vagy annak szervizbe térténé
elszallitasarél nem a fogyaszténak kell gondoskodnia. Tébb panasz érkezett, hogy a szerviz
csak akkor fogadja javitasra a terméket, ha a fogyasztoé szallitja be (hiit6, TV stb.)

Tobb esetben a szervizek munkajaval dsszefiiggé probléma meriil fel, de azzal nincsenek
tisztaban a fogyasztok, hogy vitdnak nincs helye, ugyanis nem a szervizzel vannak
szerz6déses viszonyban, hanem azzal a vallalkozassal, izlettel, ahol a cikket vasaroltak.

Szavatossagi joggal minden olyan arucikk rendelkezik, amelyek a jotallasi kérbe nem
tartoznak. Arrdl is szeretnénk tajékoztatast adni, hogy a fogyasztéi jogérvényesités hogyan
valésul meg ezen a teriileten. A szavatossagi jog 2, év ennek megoszlasa a kovetkezé: a
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil a kereskedének kell bizonyitani, hogy a mindségi
kifogas targya nem gyartasi hibabol vagy rendeltetés ellenes hasznalatbdl ered. A mar
emlitett kételezéen elGirt jegyz6kdnyvben kell rogziteni a fogyaszto igényét. Tobb esetben a
fogyasztd a vételar visszafizetését kéri a mindségi kifogas alkalmaval. Ez nem mindig
teljesithetd, mivel jogszabaly régziti, hogy a fogyaszténak el kell fogadni a javitast, és ha ez
nem lehetséges, akkor a cserét (feltéve, hogy ugyanolyan méretd, fazonu, szind termék all
rendelkezésre). Ha ez nem oldhatd meg, akkor kérheti a vételdr visszafizetését.

A javitasra atvett drukndl az elhliz6dé javitasi id6k keriilnek a panasz targyava, de sajnos erre
a jogszabaly csak ugy rendelkezik, hogy térekedni kell a 15 napon beliili javitas elvégzésére.
Ha példaul jétallasba sorolt termék esetében alkatrész cserére kerlil sor és a szerviz igazolni
tudja, hogy a megrendelést megadott hatarid6n beliil tovabbitotta, akkor sajnos a javitas
hatarideje nagyon elhizédhat, amit igen sérelmesnek tart a fogyaszto, jogorvoslatnak
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azonban ebben az esetben nincs helye. A szavatossagba soroltak kéziil a cip6k minGségével
fligg Ossze a legtdbb fogyasztdi kifogds. Az lzletek azt megteszik, hogy elkiildik a terméket
mindségvizsgalatra, a szakvéleményt kiallité vallalkozas altal leirtakat azonban gyakran nem
tartjak igazsagosnak, elfogadhatonak a fogyasztok, annal is inkabb, mert a szakvélemény
kidllitéja és a forgalmazé kdzott gyakran van kapcsolat. Ez esetben csak azt tudjuk javasolni,
hogy a fogyasztd is bevizsgaltathatja az arut és a kapott szakvélemény alapjan keresse meg a
lakhelye szerint illetékes békéltetd testiletet.

Evek 6ta igen nagy szamban jelentkez6 panaszok az lizleten kivil értékesités
(termékbemutatd) véllalkozasra vonatkozik. Sajnos a fogyaszték nincsenek tisztaban azzal,
hogy a szerzédés alairasatol vagy az aru atvételétdl szamitott 14 napon bellil minden
indoklas nélkiil elalihat a termék vasarlasatol.

Az elmult év utolsé hénapjaban a rendelet mddositdsra keriilt a kormany részrél. Ez a
valtozas a fogyasztok részére kedvezébb az el6z6ekhez viszonyitva. Egyértelmiien rogzitésre
keriilt, hogy a fogyasztét kir nem érheti, még a foglald is visszajar. A termék
visszaszallitasardl és annak koltségérdl a fogyaszténak kell gondoskodni. Ha a vasarlas soran
ajandékot is kapott a fogyasztd azt elallas esetén vissza kell kiildeni a vallalkozasnak. A
fogyaszték védelme érdekében tavaly december 12-t6l szigoritasok Iéptek életbe. Ma tilos az
adrubemutatéval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoldddan az ajandékjuttatas, az
arengedmény, a kedvezmény, a vagyoni el6ny és az ajandéksorsolas reklamja. A
kdzelmultban életbe lépett szabalyok szerint a termékbemutatdkat elére be kell jelenteni az
onkormanyzatoknal, és a szervezék kotelesek személyesen, valamint irasban, telefonon és

elektronikus Gton térténd tgyintézési lehetGséget biztositani vasarléiknak.

Szintén tavaly december 12-ét kévetSen tilos az arubemutatéval egybekdtott
termékértékesités soran pénzigyi szolgadltatds nyujtdsa, a készpénz helyettesit6 fizetési
eszk6z hasznalataval osszefiiggésben nyujtott pénziigyi szolgaltatas kivételével.

2016. januar 25-ét kévetGen az arubemutatéval egybekotott termékértékesitést végzé
kereskedd a fogyasztok bejelentésének intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara,
valamint a fogyasztdk tajékoztatasa céljabal

W székhely vagy telephelyén, valamint fidktelepén
W az drubemutatéval egybekotott termékértékesités helye szerinti megyeszékhelyen,

B a szervezett utazashoz térténd csatlakozdsra a fogyasztok szamdra biztositott
valamilyen indulasi hely szerinti megyeszékhelyen

B az drubemutatéval egybekotott termékértékesités helyén, az arubemutato és a
termékeértékesités idétartama alatt

koteles ligyfélszolgalat miikédtetésérdl gondoskodni személyesen, valamint irasban,
telefonon és elektronikus uton torténd lgyintézési lehetGséggel.

Nagyon elenyészé szamu bejelentés érkezik a koziizemi szolgaltatékra. Ezt részben annak is
tulajdonithatjuk, hogy a cégek tigyfélszolgalatain sikeriil rendezni a problémat. Az igazsaghoz
tartozik az is, hogy egyesiiletiink azon torekvése, hogy a kéziizemi szolgaltatokkal kialakitott



kapcsolat révén a nalunk jelentkezé problémak megoldasahoz kdzvetlen a panasz orvoslasa
lehetséges megvaldsult.

A bejelentések masodik legnagyobb hanyadat adjak a javitdssal és karbantartassal
Osszefiliggb fogyasztoi kifogasok.

Az emberek johiszemiiségét kihasznalé ajanlatot tevék sok esetben tisztességtelen
magatartasa révén éri kar a fogyasztdkat.

Az utdbbi id6ben tarsashazakban, csaladi hazakban keresik fel a fogyasztdkat, ajanlatot
tesznek arra, hogy alacsony aron a nyilaszarékat megjavitjak illetve kicserélik. Ezzel egy
id6ben egy olyan szerz&dés kiallitasara is sor keril, amibe nem pontosan és mindenki altal
értelmezhetd megjeléléssel keriil beirdsra az adott termék javitasara, cseréjére vonatkozo
megnevezés. Volt tébb olyan panasz, hogy példaul ablakcsere esetén a helyreallitasi munkak
elvégzését nem tartalmazta a szerzGdés. A hiba elhdritdsara még plusz koltség kerdilt
megallapitasra. Tébb esetben volt olyan panasz, hogy a megadott vallalkozas a szerzédésen
szereplé cimen nem volt elérhetd, igy a fogyasztét sulyos kar érte, mert igy még az eldre
kifizetett foglal6t sem tudta visszakapni. Jogszabaly irja el6, hogy példaul lakas felujitds és
karbantartds esetén 20000.- Ft feletti 6sszeg utan a vallalkozénak hat havi jotallast kell
vallalni. Jotallasi jegy atadasara is kotelezett a vallalkozas. A jotallasi jegyen szerepld
kitételeket szintén jogszabaly régziti. A kiilonb6z6 klubokban tartott el6adasunk soran az ott
jelenlevéknek feltettikk a kérdést, hogy a tobbszazezer forintos munka elvégzése utdan
kaptak-e jétallasi jegyet. Sajnos egyetlen egy esetben sem kaptunk pozitiv valaszt.

Gyakori eset az is, hogy a vallalkoz6 ajanlatot tesz arra, hogy ha a fogyaszté nem kér szamlat,
akkor kb 25%-alacsonyabb arat kell kifizetni. Amellett, hogy ez addcsalas, amiben a fogyaszto
is blinrészessé valik, ez azért is igen komoly hatranyt eredményez a fogyaszté szamara,
mivel a minéségi kifogas rendezése lehetetlenné valik. A hatélyos jogszabaly is elGirja, hogy
mindségi kifogds csak szamla illetve blokk ellenében intézhet6. Ugyanez vonatkozik
barmilyen termék, szolgdltatas igénybevételénél is. A férumokon arra tesziink javaslatot,
hogy a fogyasztdk tébb vallalkozotol kérjenek drajanlatot az elvégezendd munkara, mert volt
olyan visszajelzés, hogy mas vallalkoz6 az afas szamla kiallitasa esetén is alacsonyabb arat
ajanlottak, mint az el6z6 szamla nélkali vallalkozo.

A felsorolt példak is alatamasztjak az igen sokoldalu segitségnyujtasunkat.

A Baranya Megyei Kormanyhivatal M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztéalyaval az elmult évben is szoros egylttmiikodés volt. Ez abban is
megnyilvanul, hogy kélcsénésen tajékoztatjuk egymast a munkankrol és az altalunk feltart
szabalytalansagok eléforduldsara hivjuk fel a hatosag figyelmét. Tobb esetben a hatésag
intézkedése kapcsan a fogyaszté kifogasa rendezésre kertiilt.

Ugy gondoljuk, hogy azok a fogyasztok, akik irodankat keresik fel és kérik segitségiinket, azok
mar nem fordulnak a hatdsaghoz. igy hozzajarulunk az egyébként sok feladatot ellatd
hatésdg munkajanak enyhitéséhez. A jovGben is szeretnénk ezt a kapcsolatot apolni és
fenntartani.



A médiumokkal kapcsolatunk az el6z6 évben nem volt olyan aktiv, mint a kordbbi években.
Ennek oka azzal magyarazhatd, hogy csdkkent az érdekiGdés munkank felol és hidba tettiink
javaslatot jogszabalyi valtozas kozzétételére, melyre csak 2016 évben keriilt sor.

A békéltets testiiletben is valtozas tortént 2015 évben: a korabbi elnok és tagok mandatuma
2015.12.31-én megsziint. Az Gjra alakulas vélt indokoltta és a korabbi 30 f6s eljarasi
tanacstagok létszdma 24 fére csokkent. Uj elnék megvalasztasara is sor keriilt, mivel dr.
Bodnar Jozsef, aki 1999 évi megalakulds 6ta elndkhelyettes és elnoki tisztséget toltott be
lemondott. A fogyasztdi oldalt képviselé 12 f6b6l egyesiiletiink 8 f6t delegalt, kivétel nélkil
jogi végzettséggel rendelkezd egyesiileti tagot. Igy elmondhatd, hogy igen aktivan vesziink
részt testtilet munkajaban.

Ami a békéltet6 testiilet mikédését illeti, ebben vannak visszas jelenségek. Ezek koziil ki kell
emelni azt a gyakorlatot, mely a fogyasztovédelmi térvényben kivételként szerepld
megoldast — mely szerint bizonyos egyszeriibb Ulgyeket jogi végzettséggel rendelkezd
testiileti tagok egy személyben is letargyalhatnak — teszi altaldnossa. Ez azt jelenti, hogy
lényegében megsziint, de legalabbis nagymértékben visszaszorult a panasziigyek harom tagu
eljaré tanacsban valé megtargyaldsa. Ez praktikusan azt jelenti, hogy kiszorulnak a testiilet
munkajabdl a nagy tapasztalattal rendelkezd, de jogi végzettséggel nem rendelkezé tagok és
veliik egyiitt a szakmaisag jelentds része is. A felmeriil6 fogyasztévédelmi problémak
nagyrészt ugyanis nem jogi természetliek, mert sokszor meriil fel az anyagminéség, a
szakszeri megmunkalds, munkavégzés vagy a megfelel§ aralkalmazas, elszamolas stb.
kérdése. A harom tagu eljaré tanacsban ugyanakkor biztositott a kérdés tdbboldalu
megkozelitése is, ami szintén elGsegitheti a panasz helyes elbirdlasat. Feltehetéen ez az
anomalia is hozzdjarul a panaszok jelentls részének elutasitdsahoz. Tovabbi furcsasag:
tekintettel arra, hogy a testiilet tagjainak felét ugyan a fogyasztovédelemmel foglalkoz6 civil
szervezetek delegaljak, masik felét viszont — nyilvan az egyensuly biztositasa érdekében — a
vallalkozasokat képviselé szakmai kamarak. Ebbdl az kovetkezik, hogy az egy személyes
targyalas — vezetés esetén az ligyek kb. felében olyan személy dont, akit az ellenérdekelt fél
szakmai szervezete delegélt. Megitélésiink szerint ez nagyon kedvez6tlen az egyébként is
hatranyos helyzetben levé fogyasztok szamara és teljes mértékben ellentéte a
fogyasztévédelmi térvény szellemével

A leirtakat osszegezve elmondhatd, ami a jov6t illeti, nem szdmithatunk helyzetiink
javuldsara. A minisztérium ugyanis ismételten nem irt ki palyazatot a fogyasztévédelmi
tanacsado irodak mikédési koltségeinek tdmogatasara. Mindezek ellenére ugy véljiik, hogy a
tanacsadoi tevékenységiink keretében hasznos munkat végziink a kdz szamara és ezt minden
bizonnyal tobbszdz ember és csaldd igazolhatja, akinek segitséget nyujtottunk az elmult
években, évtizedekben. Ezért vallalkozunk arra, hogy teljesen 6nkéntes (térités nélkiili)
alapon is, hogy

- elldssuk tanaccsal a hozzank forduldkat,

- segitséget nyujtsunk a vitas ligyek intésében,



- véleményt alkossunk a fogyasztok jelentds kérét érint6 rendelet-tervezetekkel
kapcsolatban,

- rendszeresen tajékoztassuk a fogyasztékat az aktudlis fogyasztovédelmi kérdésekrdl,

- részt vegyiink a békéltets testiilet munkajaban és ezzel tegyiik a fogyasztévédelmi
vitdkban az alternativ ( ingyenes ) jogorvoslat igénybe vételét.

Az elmondottakbdl is kitGinik, hogy mindennél nagyobb sziikség van az 6nkormanyzatok, a
kistérségi tarsuldsok tadmogatdsara. Kérem, hogy a dontésnél ezt vegyék figyelembe,
fogadjak el mult évi tevékenységiinkrél késziilt beszamoldnkat és tdmogassanak minket
tovabbra is, hogy folytathassuk munkénkat a fogyasztok érdekeében

Pécs, 2016. marcius 4.

Horvath Laszloné
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezetének elndke



