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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete
2016. marcius 31-i iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksdnyi Arpad Integralt Szociilis Intézmény 2015. évben
végzett szakmai munkajarol sz6l6 beszamolérol

Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseli-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelddje a Gondozési Kdzpont 1992.
januéar 1-jén 50 férohellyel kezdte meg miikddését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti un. Régi kérhaz épiiletében.

A megnovekedett igényekre tekintettel a férohelyek szamat 1996-ben 100 fére emelte a
fenntarto.

Az épiiletegyiittes t5bb mint 100 éve épiilt, szép parkositott kornyezetben talalhatd. Az
ingatlanban az elmult id6szakban a lehetéségekhez meérten kisebb-nagyobb felujitasok
beruhazasok késziiltek el, amelyek koziil a legjelentésebbnek mondhaté az energetikai
beruhézas.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi
Kézpontot Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahova a 2005.
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellatdo Szervezet Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 féréhelyes, emelt szinti idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igényld idés emberek szamara sikeriilt
otthont teremteni.

Az intézményben tSbb intézmény tipus keriilt kiilénalld szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatasok mellett szakositott ellatasi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzata a fenntart6i feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbcéli Kistérségi Tarsulasnak, majd 2008. év végétdl kezdédéen a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Nonprofit Kft. végzi a mitkddtetest.

A Képviseld-testiilet munkaterve alapjan az intézmény cvente tajékoztatast ad a Képviseld-
testiilet részére a szakmai munkarél, ennek megfelelden az intézmény szakmai igazgatoja a
szakmai vezetdkkel egyiitt benytjtotta az elmult évi munkarél sz616 beszamolot.

Kérem a T. Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamolé megismerése és megvitatasa utan hozza
meg hatarozatat.



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkorméanyzat Képvisels-testiilete az ,Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad
Integralt Szocialis Intézmény 2015. évben végzett szakmai munkajarol sz6lé beszamolérol”
cimii napirendi pontot megtargyalta és az aldbbiak szerint hatarozott:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis
Intézmény 2015. évben végzett szakmai munkdjardl sz616 beszamolot — az egyes szervezeti
egységek beszamoldjanak megismerése és tudomasul vétele mellett — elfogadja.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Kozremiik6ds: Vasvari Ibolya szakmai igazgato
Hataridé: azonnal, ill. folyamatos

Szigetvar, 2016. marcius 21.




Fenntarto:

Szakmai beszamolé 2015

SZOCEG Nonprofit Kft.

Dr.Raksanyi Arpad ISZI Szigetvar

csaladsegités

gyermekjoléti szolgalat

csaladok atmeneti otthona (12 6)

nappali melegedé (16 f6)

hajléktalanok atmeneti szallasa (14 6)

apol6 — gondozoéotthoni ellatas (100 f6)

otthonhaz (25 6)

Az intézmény mluikédési teriilete:

Szigetvari Kistérség kézigazgatasi tertilete

Szakmai — szervezeti felépités

7621 Pécs Jokai u.1.

Alapszolgaltatasi K6zpont Szigetvar:

- hazi segitségnyujtas (565 f6)

- szocidlis étkezés
- ldések Klubja (30 fo)

Intézményvezetd 1 6
Alapellatasvezets (1 f6)

étkeztetés hazi nappali ellatas idések otthona / Csaladok Atmeneti Csaladsegités
segitségnyujtas Otthonhaz Otthona Gyermekjoléti
Nappali melegedd/ szolgalat
Hajléktalanok atmeneti
kiubvezetd szallasa
vezetd falapellatasvezetd | intézményvezetd apold szakmai vezetd szakmai vezetd
hazigondoz6 (1 16) (1 f6) (1+1 16) (1 f6)
(1 fo)
szocialis hazigondozok gondozoénd apolok/gondozok csaladgondozo csaladgondozok
Ggyintéz6 (58 f6) (2f6) (22 o) (2f6) (10 f6)
(3 f6) + onkéntesek mentalhigienes szakgondozo (2 16 )
munkatars szoc.és.ment.hig.ui. (2 f6)
(2 o) szocialis gondoz6 (1 f6)
apolo (1 f6)
- - - pszicholégus (heti 20 ora)

orvos (heti12Z ora)

orvos( heli 6 6ra)

gépjarmiivezet6 — karbantarté (3 f6)

akarito-kisegitd (6 6)




Szervezeti eqgységek:

Hiba! s
Dr. Raksanyi ISZI Alapszolgaltatasi Kézpont
Csaladseqitd és Nappali melegedd Csaladok Apolootthon Etkeztetés
Gyermekjoléti Atmeneti szallo Atmeneti Otthonhaz Hazi segitségnyujtas
Szolgalat otthona
4
Idések Klubja

Az intézmény szakmailag énallé, humanpolitikai és pénziigyi adminisztracicja a SZOCEG Nonprofit Kft. Pécs, Jokai u.1. alatt talalhato

kozpontban toérténik.

Targyi kérnyezet:
Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosban, kzponti helyen taldlhaté. Udvara részben parkositott, pihendhelyek rendelkezésre
allnak. A belsé athalozat elhasznalodott, felljitasa szilkséges lenne
A gazdasagi iroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek tisztasagi festése, meszelése bels6
munkaszervezéssel megvalosul. Kisebb karbantartasi munkakat munkatarsaink elvégzik. Kis értéki targyieszkdz beszerzes
elhasznalédas aranyaban biztositott. Hasznalati eszk6zok cseréje, potlasa, beszerzése a lehetéségek és fontossagi sorrend szerint
torténnek.

Dokumentacio:

Az intézmény valamennyi adminisztracids kételezettségének eleget tesz.
Az intézmény a fenntarté felé kételez6 havi/évi valamint KSH — statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.

Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségeinek eleget tett.

Szervezet:
A szervezet személyes szocialis szolgaltatasokat nyujto intézmény. 2009-ben kikerliit a Tobbcéld Kistérségi Tarsulas / dnkormanyzati
miikodtetés alél, nonprofit tarsasag tizemelteti. Ellatja az 6sszes kotelezen ellatando, illetve a nem kételezd feladatokat is, az
ellatandé teriilet nagysaga valtozatlanul 46 telepiilés, am a lakossagszam csokken: a KSH adatai szerint 2009- ben 27 013 f6, 2015.
januar 1-én mar csak 26 345 6 alkotta az ellatando teriilet lakossagszamat. 2015. évben sem az ellatandé feladatokban, sem az
ellatandé teriiletben valtozas a korabbi évekhez képest nem tortént.
Erésségek: a korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2015.évben még lehetévé tette a
szakmai szinvonal tébbé — kevésbé szinten tartasat, annak ellenére, hogy a szakmai létszamhianyok csaknem valamennyi
szakfeladaton jelentésnek mondhatéak. A nagyon alacsony agazati bérezés miatt nagyon nehéz megfelelé munkatarsakat talalni a
magasabb végzettséget igénylé munkakorokre.
Hatranyok:
A szélesedd tarsadalmi valsag hatasai kollégainkat sem kerilik el, nem ritkan hasonié problémakkal kiizdenek, mint az aitaluk
ellatottak. (anyagi, csaladi, parkapcsolati problémak). Munkasikerek ritkan kovetkeznek be, ha meégis - ezeket csapatban és
egyénenként is elismerjik.
Lehetdéségek:
A dinamikus, rugalmas, valtozasra / megujulasra képes és kész szervezet képes a mikodtetett szakfeladatok szakmai tartalmanak
megfeleléen a szigetvari kistérség sziikségleteinek kezelésére.
Veszélyek:
A személyzet fizikai és mentalis terhelése folyamatosan novekszik, az ellatottak problémaihoz sem minden esetben elegenddek a

szocidlis munka eszkdzei. Koévetkezményeként eléfordulhat a szakmai kompetencia kliensek altal torténé megkérddjelezése. A



Valtozasok:
2015.6vben megélhetési okbél torténd munkaviszony megsziintetés 6 esetben tortént, kildndsen sajnalatos, hogy a fiatal
palyakezdéket nem tudjuk megtartani (az egészségiigy bérezése magasabb).

A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezeték beszamoloja részletesen tartalmazza.

2015. év szakmai tevékenysége:

2015-ben a teleplilések CKO-val megallapodasokat kétsttiink, melyek deklardljak az egytttmiikodés kereteit és fontos elemeit.

Tovabb bévillt az onkéntesség intézménye, a gyermekjoléti szolgalat mellett mar hazi segitségnydjtasban is tevékenyen részt
véllalnak. Az énkéntesek kérébsl mara mar munkaszerzédéssel rendelkezé kollégaink is vannak. 2 f6 gyermekjoléti csaladgondozo
énkéntesként miikodteti Szigetvaron és a kistérségben az Aldozatsegité Programot.

2015. évben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi Szakigazgatasi szerve Szigetvari, Sellyei, Szentlérinci Kistérség
Népegészségiigyi Intézettel kdzdsen tovabb mikadétt a ,Sétalé — klub”, melyre havi rendszerességgel kerilit sor. A program sorén a
klubtagok a tomna, életmodbeli tanacsadas mellett az ANTSZ kollégand és a klubban dolgozé kollégand kiséretében varosnézé
sétakat is tettek.

A napi munkavégzésen beliil kiemelt hangsulyt helyeztiink alapeliatasok (csaladdsegités/gyermekjo6lét) esetén a preventiv feladatokra,
szakellatasban pedig a kozérzet / hangulatjavitd elemek (mentalhigienes munka, étkezés mindsége /reggeli toma, kdzds séta,
felolvasasok, hangulatos belsé Ginnepségek.../) erdsitésére.

2015. évben kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az ellatottak motivalasa sajat belsé és kilsé eréforrasaik
mozgobsitasara, a segitségnyuijtasban a szlikséges és elégséges arany helyes alkalmazasa.

A korabbi években megszokottaknak megfeleléen intézményiink tovabbra is kedvelt gyakorlo és gyakorlati képzéhely a
szakképesitéseket szerzok kérében. 2015. évben 10 f6 az intézményben toltétte hosszabb / révidebb szakmai gyakorlatat (7 6
szocidlis gondozo és apolo, 1 f6 szocialis menedzser, 2 f6 szocialis munkas).

A képz6 intézmeényekkel egyittmikddési megallapodasokat kétottink. A hallgatok visszajelzései alapjan nagyon hasznos gyakorlati

id6t toltéttek nalunk, sokan kéziilik palyaznak is allashelyekre.

Csaladseqité- és Gyermekiodléti szolgalat: preventiv célu szolgaltatasok erbsitése, kiilénds tekintettel a mikrotérségekre.
Ertékelés:

e Mindkét Szolgalatnal pénzbeli és természetbeni adomanyok — lehetéségek besziikiilése miatt csékkend mértékben és

mennyiségben — kizvetités, hozzaadott huméneré arany névelése
e  Gyermekjoléti szolgalat idén is részt vett a nyari napkézit a hatranyos helyzetd gyermekek szamara
A szolgaltatas mikdédtetése folyamatos volt annak ellenére, hogy a finanszirozas problémai nem oldodtak meg: a korabban &t nem
adott normativa hianya mellett 2015. évre Béanfa, Katadfa, Rézsafa, Hobol, Dencshaza és Szentegat telepiilésekkel ismét nem
sikerlilt megallapodast alairni, emiatt ott tovabbi normativa vesztést szenvedtiink el. A csaladsegitds és gyermekjoléti szolgalitatas
folyamatos volt, kollégaink a munkabériiket megkaptak.

A célkitiizés részben valosult meg — a feladat folyamatos

Lakhatast nyujt6 ellatasok:

Csaladok atmeneti otthona, nappali melegedd, Hajléktalanok atmeneti szallasa: a kigondozast eldsegité kapcsolati halé épitése,

erdsitése. Szocidlis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Targyi kornyezet javitasa, modemizalasa palyazatok dtjan

Ertékelés:
o  Egyiittmikédési megéllapodasok Utjan szorosabb kapcsolat kiépitése szakman beliili és szakman kiviili szereplékkel
o Kikéltozést elbsegité anyagiftargyi eszkéz tamogatésok felkutatdsa, bevonasa

A célkitiizés megvalésult — a feladat folyamatos

Apolootthon, Ofthonhaz: targyi kérnyezet javitasa, dsszkép / megjelenés mindségi fejlesztése, étkezés mindségének javitasa,

mentalhigienes munka erdsitése, a munkavallalok egymas iranti tolerancia képességének javitasa

il Al&a.



Az étkezés minésége megfelelé ,folyamatosan javul az ebb6l adédé panaszok szama csdkken. Problémék az élelmezéssel
kapcsolatos jogszabaly valtozas miaft bevezetett Ujitasok kapcsan meriilnek fel
A mentalhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozéas része er6sidott

targyi kérnyezet latvanyos javitdsa nem valosult meg — a beadott és nyertes palyazatra nincs forras

A célkitiizés részben valésult meg — a feladat folyamatos

A részletes megvalositas a szakfeladatok beszamol6iban megtalaihato.

Az intézmény kapcsolatai kapcsolati célok szerint
napi munkavégzéshez kapcsolodo partnerség (6nkormanyzatok. hivatalok, hatdésagok...)

preventiv céljainkat szolgalé partnerek (civil szervezetek, énkéntesek...)
forrasnéveld szereplék bevonasa (alapitvanyok, egyestiletek, palyazatok...)

szakmai potencialt épité/fejleszts kapcsolatrendszer (mbddszertan, képzok ...)

2015. évi ellendrzések:
2015. janudr 20.: NRSZH ellendrzés a rehabilitacios foglalkoztatottakat érintéen — az ellenérzés mindent rendben talalt
2015. marcius16: Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala szakmai és térvényességi ellendrzést
végzett a Hajléktalanok Nappali MelegedGjében és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan — intézkedést igénylé

hianyossagot nem tart fel

3. 2015. aprilis 1: Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FSosztily ellendrzést tartott —

4. 2015. aprilis 27 — 28 — 29 .: NRSZH szakmai ellendrzést végzett az Apolootthonban, Otthonhazba, a Csaladsegité és

Gyermekjoléti Szolgalatnal - intézkedést igénylé hianyosségot nem tért fel

2015. augusztus 27.. Baranya Megyei Katasztréfavédelem Szigetvari Hivatasos Tiizoltésaga atfogd tlzvédelmi
ellenérzést tartott - intézkedést igénylé hianyossagot nem tart fel

2015. augusztus - szeptember.: Baranya Megyei Korméanyhivatal Allategészségligyi Féosztaly 3 alkalommal az ebédet
mintavétellel ellenérizte - az ellenérzés mindent rendben talélt

2015. november 26.: Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly infekcidkontroll ellenérzést tartott —
hianyossag nem keriilt feltarasra

2015. december 10.: Baranya Megyei Katasztrofavédelem Szigetvari Hivatasos Tiizoltésdga adategyeztetést tartott -

intézkedést igénylé hidnyossagot nem tart fel

Az intézmény szerepe a helyi szocialpolitikaban:
.szolgditat — kdzvetit — informal®

A szigetvari személyes szocidlis szolgaltatasokat nyUjto integralt intézmény. A szocidlis ellatérendszerben az altalunk biztositott

ellatasokat jelenleg egyediiliként biztositjuk a Szigetvari Kistérség kozigazgatasi teriiletén.

Napi munkank soran egyiittmiikédink a szocialpolitika azon szerepldivel, akik a szocidlis raszorultsag kritériumainak megfelelé

Ugyfeleinkkel kapcsolatba kerliinek:

az Onkormanyzatok szociélis igazgatasi munkatarsaival napi operativ problémamegoldé kapcsolatot tartunk fenn

munkaerdpiaci szervezetekkel, civil szervezetekkel preventiv és reintegracios célok megvalosulasa érdekében

az egészségigyi szolgaltatokkal kdlcsonds informacioszolgéltatas erdekében

a teleplilések civil szervezeteivel konkrét feladatok végrehajtasa soran makédiink egyditt

A lakossag korében tevékenységiink irant fokozottan megnyilvanulé érdeklédés és ismertség van kialakuléban: egyre tobben keresnek

fel minket informaciéért, a szocialis ellatasok igénybevételéhez szilkséges tajékoztatasért valamint idén még tdbb alkalommal érkezett

felajanlas adomanyozasi szandékkal, kiliéndsen az a HASZ javéra.

Az ellatotti sziikséqgletek alakulasanak ismert tendenciai:



- csaladok, egyének 6nfenntartd képességének gyengilése/hianya

- afokozott gondoskodasra szorulok szamanak emelkedése

- afokozott apolasra szoruldk (fekvibetegek) szamanak emelkedése

2015. évben ismét erteliesen szembesilitink a jovedelmi viszonyok kedvezdtlen alakulasaval: az atmeneti elldtasok esetében a
személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérok, illetve az apoléotthonban 80%-os tériték szama valtozatlanul magas. A kliensek
korében megjelentek azok az egyének, akiknek amugy is csekély jovedelmét hitelintézeti tartozas miatt letiltas terheli. Esetenként az
apoléotthonban mar benn él6 lako jévedelmét egész egyszerien letiltiak, ezért a szaméara megallapitott szolgaltatasén fizetend6
téritési dijat nem képes megfizetni. Talalkoztunk olyan kliensekkel (féként alapellatasban, de CSAO-ban is), akik 0 Ft-os jévedelemmel
rendelkeztek.

A 4 6ras gondozasi sziikséglet hatasa az ellatottak egészségi allapotan tikrozbdik, bar 2015-ban a halalozasi mutatészam nem érte el

a 2012. évi negativ rekordot (42 6), ez évben is 33 ellatottat veszitettiink el.

A rajtunk kiviilallé okok, nehézségek ellenére toreksziink tartalmas, hiteles és valddi segitséget, megoldast kinalni a segitséget kérdk
szamara. Megitélésem szerint jol felkészilt, lojalis, alkalmazkodni képes és kész kollektiva dolgozik Szigetvaron. Dolgozoink szakmai
tudasuknak és tapasztalatuknak megfeleléen, a szocialis szakma etikai kddexe szellemében végzik munkajukat, mindenkor térekedve

a seqitd munkavégzéshez szilkséges hitelesség megbrzésére.

Szigetvar, 2016. januar 29.
Vasvari Ibolya

intézményvezetd



BESZAMOLO
2015. EV

Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitlizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatast igénylé raszorulok
szamara egyenl6 eséllyel hozzaférhet6 ellatast nydjtson. A jol mikddo Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtas,
Idéskortiak Nappali Ellatasa (Idosek Klubja) teremtheti meg az idds, beteg, raszorulé személyek szamara
a lakohelyén, sajat kornyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig valo tartézkodast.

Az intézmény célja hogy ellatasi teriiletén minden raszorulé hozzijusson az étkezéshez, hazi
segitségnyujtashoz.

Az intézmény miikddési engedélye alapjdn az aldbbi szolgdltatdasok nyijtdsdra jogosult.
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas (565 £6)

Nappali (demens) ellatas (30 £6)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Azoknak a szocidlisan raszorulé személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
onmaguk részére atmenetileg vagy tartdsan nem képesek errdl gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Szolgaltatis tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitasa

- ideje 11 6ra 30 és 14 o6ra kozott

- lemondasa lehetdleg két nappal korabban széban vagy irasban.

Etkeztetés téritési dija 2015-ben

Jovedelem 0- 35.711- | 43.436- | 51.161- | 56.311- | 64.991- | 74.501- | 85.501- [ 100.000-
kategoria 35.710 | 43.435 | 51.160 |56.310 | 64.990 | 74.500 | 85.500 | 100.000 | 150.000

Téritési dij 230Ft |290Ft |350Ft |390Ft |430Ft |440Ft |470Ft |[520Ft |550Ft

Létrejott kapacitasok:
1 f6 szocialis segitd koordinalasaval napi 60-70 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A féz6helyekkel kapcsolatos valtozasok 2015-ben:
Az elmult évben is a Poganyi Altalanos Iskola konyhajardl vésaroltuk az ebédet, amely a SZOCEG
Nonprofit Kft egyik f6zohelye.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron és Csertén az ebéd hazhoz szallitisa hétk6znap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az
intézmény sajat gépjarmiivével torténik.




Szocidlis étkezésben részesiilGk szama 2015-ben Szigetvdr, Turbék, Csertd, Becefa telepiilésen
Szigetvar, Turbék Csertd

Becefa
Januér 55 1
Februar 52 11
Mércius 56 10
Aprilis 46 10
Majus 42 9
Janius 41 .9
Jilius 43 9
| Augusztus .44 - 9
Szeptember 43 9
Oktober 40 4
November ‘38 ‘4
December 39 A 4

A szocialis étkezésben részesiilok szama 2015. januarjaban 66 6, decemberében 43 {6 volt.
Sajnos az év folyaman megsziint a Turbéki és Becefai korzetiink, mert az igénybe vevdk egy része
elkoltozott, masik része apold otthonba keriilt, két fo pedig elhalalozott.

Osszegzés:
Az elmult év folyaman a f6 célkitiizésiink az volt, hogy noveljilk a raszorulok korében a szocidlis

étkezésben igénybevételét. A f6zOhely valtoztatasaval ( Poganyi Altalanos Iskola konyhédja) a mindség
javuldsa az ebéd tekintetében nagyrészt megvalosult, kisebb mértékben névekedett a szolgiltatasban
részesiilék szama. Az év folyaméin azonban volt néhany panasz az étel izével és mennyiségével
kapcsolatban, amit azonnal megprobaltunk orvosolni. Mivel a gépkocsiparkunk leterhelt, év kozben
tobbszor valt sziikségessé valamelyik autonk javitdasa. Rugalmas és segitokész hozzadllassal mindig
sikeriilt megoldani a kiszallitast, klienseink nem tapasztaltak késedelmet.

Célkitiizésiink tovabbra sem valtozott, 2016-ban jabb mindségi és mennyiségi javuldssal , elérhetd
kedvezményes aron szeretnénk ujabb raszoruloknak biztositani az étkezés szolgaltatast.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata:
1. A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete
— sajat lakokdrnyezetében
— életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen
— meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
2. A hazi segitségnyjtas feladata:
— az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
— az Onallo életvitel fenntartisban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valé kozremiikodés,
— avészhelyzetek kialakulasanak megel6zésben, illetve azok elharitasdban valo segitségnytjtas.
Az ellatottak kore:
A hazi segitségnynjtas ellatja azokat a miik6dési teriiletén €16
— idéskoru személyeket, akik otthonukban nmaguk ellatasra sajat er6bol nem képesek €s réluk nem




gondoskodnak,

— egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,

— személyeket, akit a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikben torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartasahoz.

A feladatellatas szakmai tartalma:
A szolgaltatas soran a gondozé az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasara €s fenntartasara
torekszik,

e elvégzi az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatokat,
kézremiikodik a személyi é€s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
kozremiikddik a haztartas vitelében,
segitséget nyujt a kérnyezettel valo kapcsolattartasban,
segit a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, sziikség esetén elharitasaban,
részt vesz az egyéni és csoportos szabadidés foglalkoztatdé és rehabilitaciés programok
szervezésében,
segiti a szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutast,
egylittmiikddik az elégondozast végzd személlyel,
sziikség esetén segiti a bentlakasos szocialis intézménybe torténd jutast.
A hazi segitségnylijtasban részesiilé egyén szamara egyéni gondozasi terv késziil. Amennyiben apolasi
feladatok ellatasara is sziikség van, a haziorvos utmutatisa alapjan a gondozési terv kiegésziil 4polasi
tervvel is.
A hazi segitségnytijtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgéltatas kore olyan szocidlisan raszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas biztositasat, de gondozasi — apolasi szitkséglete napi 4 6ranal kevesebb.
Rendszerességét, modjat és formajat a vezeté gondozénd hatarozza meg a gondozisi tervben leirtak
alapjan, az ellatott kérésének figyelembevételével. A szolgéltatas a hét 6t napjan veheté igénybe, napi
négy 6ranal rovidebb idStartamban. Ha a gondozasi, dpolasi igény a napi négy orat meghaladja,
szakositott ellatasi forméaban szitkséges gondozni.

A hazi segitségnyiijtas igénybevételének médja:

A ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds igénybevételéhez” formanyomtatvany
kitoltésével kérheti a szolgaltatast a kliens, amelynek feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tdjékoztatast
kap.

A hazi segitségnytijtas 2008. januar 01.-t8] az ellatast igényl6k részére csak meghatarozott gondozasi
sziikséglet fennallasa esetén nyujthato. A gondozasi szilkségletet az Onellatasi képesség hidnya alapozza
meg, igy vizsgaland6 az egészségi allapot, az apolasra vald raszorultsdg, valamint az Onkiszolgalasi
képesség.

Hazi segitségnyujtds téritési dija 2015-ben

Kategéridk/nyugdij 6sszege Téritési dij Ft/6ra
0-39900 60,00 Ft
39901-51300 120,00 Ft
51301-62700 240,00 Ft
62701-74100 360,00 Ft
74101-85500 420,00 Ft
85501-91200 480,00 Ft
91201-125400 540,00 Ft
125000- 600,00 Ft




Gondozasi korzet megvaltozasa:

Az elmult évben Szigetvaron, Cserton és Becefan hat gondozasi kérzetet mikddtettiink.

Meglévd kapacitasok:
Szigetvar 10
‘ Szigetvar 10
SZIGETVAR ST T
Szigetvar 10
Szigetvar-Becefa 9
Csertd 10
Osszesen 60

Gondozast igénybe vevék szama 2015-ben

Szigetvar  Szigetvar Becefa

Januar 37
| Februar | 38
| Marcius | 39
Aprilis |40
Mijus 40
| Jlnius 41
Jdlius |39
Augusztus ' 41

Szeptember |44
Oktober 45
November 45
December . 45
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Hazi segitségnyujtasban elldtottak szama 2015- ben

Szigetvar, Becefa Csertd
El6z06 évrdl atjott 48 6 10 f6
Ellatasba keriiltek 20 6 2 16
Ellatasbdl kikertiltek 15 £6 316
Targyév végi 1étszam 536 916

Osszegzés:

Szigetvar teriiletén €16 és hazi segitségnyujtast igénybe vevd klienseinkrél elmondhato, hogy
valtozatlanul vannak, akik magas gondozasi sziikségletiiek, ezért folyamatos orvosi ellen6rzést és
alapapolasi tevékenységet igényelnek. Ezen kivill az étkezés hazhoz szillitisa mellett a személyi és
lakokornyezet tisztan tartashoz, a héztartds viteléhez, gyogyszerek feliratasa és kivaltasihoz, szocialis
pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald jutishoz és egyéb ligyintézéshez kapnak segitséget az
idéseink Az elmult évben t6bb kliensiinknél allapot romlas kdvetkezett be, ezért kérték az Apolé Otthoni

felvételilket, amihez maximalis segitséget nyujtottunk.

Mivel 2015-ben NRSZH ellendrzésre voltak kijelolve a Hazi Segitségnyujtas, Szocialis Etkeztetés,
Idéskoraak (demensek) Nappali ellitisa szolgaltatasaink, felkésziilés céljabol az év soran tobbszoér
tartottunk, értekezletet és belsé tovabbképzést a gondozondk szdmara. A vizsgalat sordn jol teljesitettiik,




mert az elkésziilt jegyz6konyv szerint a hidnyossagaink minimalisak voltak.

Az elmult évben ismerté valt, hogy gyokeres megvaltozik a szocidlis téorvényben Hézi Segitségnyijtas
szolgaltatas biztositasanak feltétele 2016. januar 01-t6l. Erre valo felkésziilés céljabol az Osszes hazi
segitségnyujtasban részesiilé kliensiinknél (a Kistérség és Szigetvar teriiletén) ismeételten felmértiik a
gondozasi sziikségletet (amely nagyon feszitett tempoban zajlott és igénybe vette december hénapot). A
felmérési eredmény kovetkezményeként at kellett alakitanunk a gondozasi korzeteinket. A torvényi
modositas értelmében be Kkellett sorolnunk a gondozasi tevékenységi kort (szocidlis gondozasra €s
személyi segitésre), és modositanunk kellett a szakmai adminisztraciét. A gondozéndkkel a bonyolult
valtozasokat az év végén, szakmai értekezleten €s egyéni megbeszélések soran ismertettilk meg

A korabban kitlizétt célunk tovabbra sem valtozott, a hazi segitségnydjtokon keresztiil az intézmény
minden dolgozoja arra torekszik, hogy valamennyi teleptilésen kialakuljon az esélyegyenl6ség €s a magas
szinvonalu alapszolgaltatasokhoz valé hozzaféres.

Iddsek nappali ellatasa, demens ellitas

A szolgaltatas célja, feladata
Az idések nappali ellatisa olyan intézmény, melyben 30 idés (demens) ember szimara tud szocialis,
egészségi és mentilis dllapotuknak megfeleld ellitast biztositani.

Ellatasi teriilete: Szigetvar.

Intézményiinkben ellatjuk a demencia betegségben szenveddket is.

Jelenleg 29 f6 demens ellatottunk van.

A Klubban olyan Szigetvar kozigazgatasi teriileten €16 idés embereket latunk el, akik sajat
kornyezetilkben tudjak élni, megszokott életikket, de bizonyos teriileten segitségre szorulnak
(maganyossag, kedvezotlen szocialis koériilmények, fiitési problémak, egyéb energia gondok, stb.) Ezzel
az ellatasi formaval részben a hazi segitségnyijtast, részben a bentlakasos apol6 otthont szeretnénk
tehermentesiteni.

Szakmai tevékenység

Az id6s, maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil marad6é emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsigot. Szakemberek programokat szerveznek szdmukra, lehetdség van a hitélet
gyakorlasara, tarsas elfoglaltsagra (beszélgetés, felolvasas, tarsasjatek,

dalkor, sétak, kirandulasok).

A nagy tavolsag, illetve mozgaskorlatozottsag miatt reggel személyautéval értiik megy a gépkocsivezeto,
délutan pedig hazafuvarozza éket.

Meleg ebédet igény szerint biztositunk, az étkezés Osszegének meghatirozasa szocidlis raszorultsig
alapjan van meghatarozva.

Napi feladatok:
- Mozgéaskorlatozottak szallitdsanal segitségnyujtas.
- Igény szerint bevésarlas.
- RR, vércukor, testsily ellenérzése.
- Zenés torna.
- Folyoiratok felolvasasa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos foglalkozasok.
- Demensek szamara kiilon kiscsoportos foglalkozasok.

Egyéb feladatok:
- Tisztalkodasi lehetdség biztositasa.
- Pihenési lehetdség biztositasa.
- Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.



- Havi gyogyszerek feliratasa, kivaltasa.

- Szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas segitése, orvoshoz kisérés.

- Korhéazi ellatasban részesiilok rendszeres latogatasa.

- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.

- Hivatalos iligyeik intézése.

- Felvilagosito el6adasok szervezése az egészséges életmoddal kapcsolatban
- Hagyomanyos rendezvények megtartasa.

- Névnaposok kdszontése.

- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.

- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia ellatas

A demencia betegségben szenved6k szamara nyujtott ellatas lehetdvé teszi, hogy a csaladok terheit a
napkozbeni feliigyelettel konnyithessiik. A betegségben szenvedok szdmadra biztositott inger gazdag
kémyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolyasanak iitemét.

A demens ellitottak allapotfelmérésének méodszere
Megnézziik az ellatott 6nallé képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezziik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis felallitasa a Mini-Mental teszt alapjan torténik.

Az ellitottak meglévé képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuloé programok:
A szocialis ellatds sordn alapveté célunk, hogy a demenciaval kiizd6é id6s ember a szellemi leépiilése
soran életminOségét megbrizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstilydnak megtartdsa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tiinetei mellett is érzékelje a jo bandsmddot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlést késleltetd tdmogatast kapjon. Onellatési képességének csokkenése
mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei €s meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositisa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
joOl-1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6személy:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi timogatast kap.

- A napjait aktivan tolti segit6i kozremiikodésével.
Szemlélet: a segitdé szakember, tirsa a demencidval kiizdonek. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervenci6 célja a megerdsités.
Toéreksziink a biztonsagos targyi kornyezet kialakitasara, szem el6tt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitds biztositdsat: az egyénnek lehet6sége legyen a
visszahizodasra.
A demens személyek foglalkoztatasat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stddiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozasokat szervezni mely
megakadalyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :
Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitas orientdcid, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrdl és jelenrdl, torna, illatterapia.
Kiscsoportos foglalkozds: asszociacios feladatok, szoképzés, memoria javitd szojatékok, rejtvényfejtés,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatdsa, receptek cseréje, tandcsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtartd foglalkozasok, kreativitdas megtartdsa, kartya, domino, puzzle —
memoriajaték, torna, séta, ének.
Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavito, megtarté gyakorlatok — ligyességi és memoria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszocidcids feladatok, szojatékok-szoképzések, napi
események megyvitatasa, ujsigolvasas-események megbeszélése, hallas utani gyakorlatok, kéziigyesseget,
kreativitast megtarté gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatas, vizualis
gyakorlatok, k6z0s torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi novelése.

A teriileti illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal valo egylittmiikodés modja:



Az MMS vizsgalatot kévetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi sziikséges vizsgalatokat és éllitja ki a szakért6i
véleményt. A Demencia Centrum szakorvosaval aktiv és jol miikodé munkakapcsolatot alakitottunk ki €s
tartunk fenn, ami biztositja a szakmai segitséget.

2015. évi programok

Janudr: A kultira hava alkalmabél hazon beliil tartottunk magyar irodalmi vetélkedét érdekl6dd
klubtagjaink szamadra, illetve ugyanezen alkalombol felolvasas és filmvetités is. Januartél kezd6déen
egész évben egylittmiikddiink az ANTSZ-el: sétald, mozgasterapias és fejleszté programokat valositunk
meg minden kedden a fenti intézménybol érkezd, nagyon kedves kollégand segitségével. Jo iddben az
intézmény udvardn, a varosban és a vér koriil sétalunk. Hidegben, esdben a klubhelyiségbe atmozgatod
tornara, képességfejlesztd, asszociacios feladatok végzésére, jatékokra hivjuk az érdekl6déket. Ebben a
hénapban Veronika névnapot iinnepeltiink.

Februar: Gyertyaszentel$ alkalmabdl csoportos imaérat tartottunk.

Mivel februar a farsang hava, alarcot, dekoraciot készitettiink, majd tea délelottel egybekdtve vidaman
meg is iinnepeltiik. Aktualisan megkdszontottiik Zsuzsanna, Julianna, Veronika nevii holgyeinket.
Marcius: A nemzeti {innep alkalmabol kokardakat készitettiink, és megemlékeztiink marcius 15.-r6l.
Nonapon az urak megajandékoztdk a holgyeket, és hangulatos siitemény és zsiros kenyér partit is
tartottunk. Ezen kiviil megk6szontottitk Sandor, Jozsef €s Zoltan iddseinket.

Aprilis: F6 tevékenység a Husvéti készillddés volt, tojasfestés, dekoraciokészités illetve, Husvéti
locsoldversek gytijtése. A férfiak koziil a Sandor, Jozsef, Zoltan iinnepelték névnapjukat.

Miijus: Meghaté anydk napi miisort és tea déleldtt szerveztiink, megkdszontottik az édesanyakat,
nagymamakat. Beszélgettink a madarak és fik napjar6l, megemlékeztiink a fagyos szentek
néphagyomanyarol.

Jinius: Kornyezetvédelmi vilagnap alkalmabol szabadtéri foglalkozasaink voltak, a megfeleld fizikai
allapotban 1év6 id6seink kinti munkalatokat végeztek

Julius: Tobb alkalommal szerveztiink sétat a véarosban, ebben a hénapban Irénkénk és Magdolnank
linnepelte névnapjat

Augusztus: Szent Istvan és az ,,Uj Kenyér” iinnepe alkalmabol tartottunk beszélgetést, visszaemlékezést.
Megkdszontottik Rozsa és Ilona nevii néninket. A hénap végén megtartottuk szokasos nyarzaré vidam
udvari vetélkeddnket , amelyen részt vett az intézmény tobbi szakfeladatanak lakoéja is (Apol6 Otthon,
Otthon héz, CSAO, Atmeneti sz4ll6).

Szeptember: Tobb alkalommal szerveztiink sétat a varosban. Névnapot a Mariak iinnepeltek.

Oktoéber: A honap folyaman 6szi dekoraciot készitettiink, csinositva ezzel a klub helyiségeit.
Megemlékeztiink az Idések Vilagnapjardl (oktober 01.), az Aradi Vértanik Emléknapjéarol (oktober 6.),
beszéltiink a Szent Vendel néphagyomanyrdl (oktober 20.) és az 1956. oktober 23.-4n kirobbano
forradalomrol.

November: Megemlékeztiink elhunyt klubtagjainkrél, a mindenszentekrél €s a halottak napjarol.
Elkezd6dott az Adventi késziilédés - dekoraciokészités, miisorszervezés.

December: Mikulasos majd karacsonyi dekoraciokat készitettiink, ezt kdvetéen vidam Mikulas napot
tartottunk. A karacsonyt ebben az évben magunk ko6zott, meghitten ilinnepeltitk Janos, Eva és Istvan
névnapot tartottunk.

Az ellatas targyi feltétele
- Ko6zosségi helyiség: alkalmas a szabadidds tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara,
- Talald, étkezo: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultirdlt koriilmények kozott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrél hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szdmara.
Etkezésen kiviil a helyiséget hasznaljuk szabadidés tevékenység elvégzésére is.
- Fiirds, mellékhelyiségek: Biztositott a tisztalkodasi és a mosasi lehetdség, mozgaskorlatozottak
szamara is.




- Pihendszoba: Lehet6ség van, arra hogy az idés ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiilonithetjiik a tobbi ellatottdl. A pihendszoba t5bb funkciot szolgdl, itt folyik az adminisztracio,
illetve itt adminisztralnak a Csaladok Atmeneti Otthonanak dolgozoi is.

Kapcsolattartas )
Napi kapcsolatban allunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapcsolat van az Id6skortiak Apolo

Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, k6zos kirandulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapcsolatunk van a kozeli 6vodaval, iskolaval is.
Szocialis iigyeik intézése miatt a helyi onkormdanyzattal is kapcsolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiittm{ikodiink az ellatasi teriiletiinkdn miikodo szocidlis és egészségligyi intézményekkel, kiilonos
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegit6 szolgalattal

- amddszertani intézménnyel
Kapcsolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté6 SZOCEG Nonprofit Kft.-vel.

Eves osszes ellitotti igénybevétel KENYSZI szerint : 7560 nap.
Statisztikai adatok
Idéskora Demens
Ellatasba bekerilt 7 16
Ellatasbol kikertiilt 8 16
N6 24 6
Iiérﬁ 516
Osszesen 29 6

Osszegzés:

Klienseink korében az eloregedési jelenség ugyan ugy megfigyelhetd, mint a hazi segitségnyujtas idosei
kozott. Elmondhatjuk, hogy a klubunkat latogatd id6sek évek ota jarnak hozzéank, nincs til nagy mozgés a
létszam tekintetében. Evr6l évre nyomon kovethetjitk az allapotuk valtozasat, a fokozatos fizikai és
szellemi leépiilést, az egészségromlast.

Az ellatasbol kikeriilés okai: 2 6 elhalalozés, 3 {6 apold otthonba koltozés, 3 f6 mas ellatasba kertilés
(étkezés, hazi gondozas) miatt.

Mindezeket figyelembe véve, azt mondhatjuk, hogy klubunk teljesen mas funkciot télt be, mint a
nyugdijas klubok, amit viszonylag fiatal, j0 szellemi és fizikai allapoti emberek vesznek igénybe.
Klienseink koéziil egyesek idonként apolas és gondozasi feladatokat igényelnek, alapbetegségeik miatt
mozgaskorlatozottak, memoéria zavarban szenvednek. Az O mozgositasuk, figyelemfelkeltésiik nehézkes,
jobban szeretik a nyugalmi allapotot. A klubunk profilja abba az irdanyba tolddott el, hogy az utolsé
ellatasi szintté valt az apold otthonba keriilés el6tt. A klubban végzett fizikai €s mentalhigiénés
tevékenység mas megkozelitést igényel, az Onellatasi képesség csOkkenése miatt segiteni kell a
sziikségleteik megfeleld kielégitésében, és allapot romlast késleltetd segitséget adni nekik. Hatdsosan
alkalmazzuk az egyéni és kis csoportos, valamint az egyénre szabott €s napi szintii foglakoztatast is.

A sikeres szakmai munka koévetkezménye, hogy nagy az allandosag a klubtagjaink kozott, az utolso
pillanatig igénybe veszik a szolgaltatast.

Szigetvar 2016-01-29.

Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde
alapszolgaltatas vezetd



Beszamol6 a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény Csalddok

Atmeneti Otthondnak 2015. évi szakmai munkajardl

A Csaladok Atmeneti Otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében, szakmailag
onalléan miikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attilau. 71.

Fenntartdja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miikd6 bentlakéasos intézmény alapellatas keretében
a Szigetvar és kistérsége kozigazgatasi teriiletén él6 azon csalddoknak biztosit atmeneti elhelyezést,
amelyeknek az elhelyezés hianyaban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a gyermeket

elvalasztani sziil6jétol. A szolgaltatds Snkéntesen igénybe veheto, a sziild kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

egyben tartasa,

- alakhatési problémak tartds rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

- tarsadalmi reintegraciojanak elésegitése,

- csaladi kohézid erositése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast biztositja a gyermek és sziilgje,
valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémdk vagy mas szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabbad a védelmet keresd sziilot és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betoltéséig, vagy - ha
koznevelési, felsdoktatasi vagy felnSttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatéi vagy
felnbttképzési jogviszonyban 4ll -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvere,
feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatisuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
vélasztani sziil6jétdl, csalddjatél. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy feln6ttképzési

jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.



b) Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyékat, a sziilészetrél kikeriilé anyat
és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

c) Biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt sziileit.

d) Segitséget nytjt a szillének gyermeke sziikség szerinti ellatasdhoz, gondozasahoz, neveléséhez.

e) Biztositja a sziilé szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast.

f) A sziilének az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentélis segitséget nyujt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmikodve — az atmeneti gondozast sziikségessé

tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, az otthontalansag megsziintetésében

Az otthon miikodésének személyi feltételei:

1 f6 szakmai vezeté: szocialpedagogus végzettséggel, csaladgondozoi feladatokat is ellat.
1 f6 csaladgondozé: szocialis munkas

4 f6 szakgondozo: 1 f6 gyermek gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel

1 f6 gyogypedagogus végzettséggel

1 8 kisgyermek nevel6 és gondoz6 szakképesitéssel

- 1 £6 gyermek és ifjusag feliigyeld

A pszicholdgiai és a jogi segitségnyujtas a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miikddésének targyi feltételei:

A tizenkét féréhelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas, flird6szobas
nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakdszobaban helyeztiik el a csaladokat. A lakoszobakban
elhelyezett csaladok szdmara kozds konyha, kozos flirdészoba valamint wc. all rendelkezésre. A
lakrészek hasznalt butorokkal berendezettek. Minden konyhaban van gaztiizhely, mikrohullamu siitd,
beépitett mosogato, hiitdszekrény, 3 szobdban TV. Az ellatott csalddoknak igény szerint biztositjuk a
sziikséges textilidkat (d4gynemii, dgynemiithuzat, t6r61k6z0,) valamint a fézéshez, étkezéshez sziikséges
konyhai felszerelési targyakat. A lakok szdmara minden az életvitelszerli tartézkodast lehetdvé tevod
felszerelést biztositottunk, beleértve a tisztilkodasi, mosasi, fozési lehet6séget. 2015-ben az €l6z6

évekhez hasonldan a szakalkalmazottak irodaja tolt6tte be a kozosségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2015-ben egyrészt az ellatasi terilleten dolgozé gyermekjoléti szolgalatok csalddgondozojatol érkezd
jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziild kérelme alapjan fogadtuk be a csaladokat. A jelentkezési lapot,

amelyen feltiintettiik a befogadast igényld csalad legfontosabb személyi adatait, a csalddtagok szamat, az



elhelyezést sziikségessé tevd okokat, valamint a csaladgondozd és a csalad elérhetdségét tovabbra is
vezettilk. A jelentkezési lapok, ddtummal, sorszdmmal ellatva a varolista szerepét is betoltotték.

2015-ben 18 1j jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 3 csalad kertilt befogadasra.

A befogadss elétt a sziilok tdjékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hézirendrél, a fizetend
téritési dijrol. A tajékoztatds megtorténtérdl irasban nyilatkoztak, majd egy évre sz6l6 megallapodast
kotottiink. Az ujonnan érkezett csaldadokat megismertettik az otthon tobbi lakdjaval, elOsegitve
beilleszkedésiiket. Minden befogadott csalad esetében irasban értesitettiik a teriiletileg illetékes
Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyamhivatalt és a Védondi Szolgalatot a kiskora bekdltozésérsl. A
beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsd napjai utan a begyijtétt informécidk (sziilok, gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozéja, mas jelzbrendszeri tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziilokkel.
Szamba vettikk a lehetséges erdforrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csaldd kapcsolatrendszerét.
Segitséget nyujtottunk a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok
helyreallitasaban. Meghataroztuk a problémat, az elérend6 célt, és a cél eléréséhez sziikséges feladatokat.
Felajanlottuk  segitségiinket azok megvaldsitisdhoz. A  segitségnyujtas a  tdjékoztatastol,
informécidnyujtastol, az iigyintézésben, az ellatdsokhoz valé hozzijutisban nyujtott segitségen at,
egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasaban, a munkahely, albérletkeresésben, stb. nydjtott
segitségig terjedt.

Ha a gondozis ideje véarhatéan meghaladta a harminc napot, a csalddgondozok a sziilokkel kozdsen
elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csalad gondozasi tervét. A csalad
érdekében folytatott konzultaciokat (kivel, milyen iigyben, milyen eredménnyel) az erre a célra késziilt
nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon kovettiik azt, hogy a sziilé a vallalt feladatait
teljesiti-e, ha nem, feltartuk annak okait, és sziikség esetén segitettiink az esetleges akadédlyok
elharitasaban. Ha sziikséges volt modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilék
j6vot, az intézmény kiviili életet illetd elképzelései a realitas talajan maradjanak és hosszu tavi megoldast
jelentsenek. Tovabbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen kozeledtek
egymashoz az allaspontok.

2015-ben 5 csalad gondozasi terveit készitették el az intézmény csaladgondozo6i, ebb6l 3 {jonnan
befogadésra keriilt csalad, melybdl 2 mar alapellatas keretében is volt gondozva, 2 csalad esetében
médositani kellett a gondozasi tervet, mert a csalad Osszetételében tortént véltozas. A gyermekjoleti
szolgalat csaladgondozojaval tortént esetmegbeszéld és az elhangzottak figyelembe vételével késziiltek a
tervek. A kudarcok, lelki problémak feldolgozasat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehetéségének megteremtésével, batoritassal, biztatassal segitettiik, valamint felajanlottuk a pszicholégiai
tanacsadas-segitségnytijtas lehetdségét. 2015-ben heti rendszerességgel, csoportos €s egyéni pszichiatriai
terapian vettek részt a lakoink, ami a TAMOP 5.2.3-A-11/1 Integralt térségi programok a gyerekek és
csaladjaik felzarkozasi esélyének novelésére Szigetvari Kistérség Gyerekesély Programjanak

Egészségiigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd, annak részét képezé preventiv program keretében valosult



meg. A gondozis sordn fokozatos Onallésodasra szerettiik volna vezetni a sziiloket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlédjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.

Segitséget nyujtottunk a kapcsolattartas lebonyolitasaban és feliigyeletében.

A haztartasvezetés, pénzgazdalkodas, a gyermeknevelés teriiletén elsdsorban tandcsadassal, ha kellett
tanitassal, példamutatdssal igyekeztiink segiteni. Egy csaldd esetében haztartdsi naplé vezetesét
Osztondztilk. Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény
meriilt fel, segitettiink a gyerekeknek a tanulasban, gyakorlasban, jatékos foglalkozasba bevontuk a
gyerekeket.

Egy gyermeket napi rendszerességgel potvizsgara készitettiik fel. Indokolt esetben kapcsolatot tartottunk
az oktatasi-nevelési intézményekkel. Segitettiikk a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezésében.
A gondozasi idé lejartakor a sziilok bevondsdval ismét helyzetértékelést készitettiink. A csalad
tavozasarol, a kiskoru kik61t6zésérdl, az irasban értesitettiik a Jarasi Gyambhivatalt, Védonoi Szolgalatot

és az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot és megkiildtiik a helyzetértékelési lapot.

A csalddok érdekében végzett iigyintézés:

- informacionyujtas, tdjékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzajutas el6segitése, igényl6lapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitoltésiikben nyujtott segitség

- kdzremiikodés a munkahely és az albérletkeresésben

- kozremiik6dés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzdjutasba

- kozvetités mas ellatasokba

Munkahelykeresés:
A felndttek Munkaiigyi kézponttal térténd egyiittmiikdésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése.

- 2015-ben tovabbra is jellemzé volt a sziildk alacsony iskolai végzettsége, csak egy-két sziilének
volt szakmaja. Gyermekek életkorabdl adédéan az anydk gyesen voltak, de egyre tobb sziilo
kezdett el kézmunka program keretében dolgozni. Egy apa éapolasi dijban részesiilt az élettarsa
egészségi allapota miatt.

- Két apa a Munkaiigyi Kozpont altal inditott tanfolyamon vett reszt.
Oktatasi intézmények:
- Iskolai beiratas 2 gyermek esetében

- Ovodai beiratas 1 gyermek esetében

Szigetvari Varosi Birosag:



- Gyermekelhelyezés torvényesitése és a gyermektartasdij megallapitasa.

Nyiregyhdza Varosi Birésag

- BV. intézetbe valo bevonulas aloli felmentés miatt kérelem beadasa

Gyambhivatal:
- 1 csalad Gjboli gondozasba vételének kérelmezése
- Sziil8i haz elhagyasa — kornyezettanulmany
- Hazassagkotés iranti kérelem
Polgarmesteri Hivatal — Jarasi Hivatal:
- Foglalkoztatast helyettesit tamogatas atigénylése, lemondasa
- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitisa: minden gondozasba bekeriilt gyermek
jogosult volt a kedvezményre, ellendriztiik a hatarozatok meglétét, a vidéki csaladok esetében
kértiik annak, Szigetvaron torténd megéallapitasat
- Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas igénylése: minden tartés gondozasban lévo csalad szamara
igényeltiik.

- Nyari gyermekétkeztetésben 1 csalad részesiilt.

Magyar Allamkincstar
- Csaladi potlék folydszamlara kérése

- Gyes lemondasa, igénylése

Baranya Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat:
- Partfogo ligyvéd igénylése

Baranya Megyei Pedagdégiai Szakszolgalat Megyei Szakértdi Bizottsag:

- Egyik gyermek esetében a kijelolt intézmény megvaltoztatisa miatt.

_Egyéb segito tevékenység:

Adomanygyiijtés:

- 2015-ban folyamatosan gyjtottiik a ruha, valamint jaték adoméanyokat, ezzel minimalisra tudtuk
cs6kkenteni a csaladok ilyen jellegli kiadasait. A felszabadulé pénzt a csaladok
élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

- A gyermekjoléti szolgalat is minden adomanyosztas alkalmaval tdimogatta a csaladjainkat. Napi 1-

1 kg kenyér csaladonként GYJSZ. szervezésébol



- Dk. felajanlasaban folyamatosan 2 hetente gyiimdlcsadomanyt kaptunk

- Egyre tobb maganszemélyt6l kaptunk ruhanemiit, cip6t és jatékokat.

- Nok Szigetvarért Klub/ minden csalad ajandékcsomagot kapott Karacsonyra
- Szigetvari emberekért egyesiilet élelmiszer csomagot hozott a lakoknak

- DK./mikulascsomag

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:
- Az udvarrésziinkben kialakitott virdgoskert gondozasa. Uj novények telepitése a lakok
bevonasaval. 2014. évtol a viragok mellett elkezdtiink kiskerti novényeket is termeszteni.
- 2015.-ben ehhez a kertmtiveléshez vetdmag csomagot kaptunk Harcsa Gyula jovoltabol.
- A lakrészek illetve a lépcséhaz diszitése mindig az aktualis iinnepekhez, hagyoményokhoz

igazodnak.

Tanulis, gyakorlas a gyerekekkel:
- A sziilé vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés, anyaggytjtés.

- 1 gyermek potvizsgara torténd felkészitése

Természetbeni tamogatas:

- Sziikség esetén élelmiszer vasarlasaval, valamint a gyermekek gydgyszereinek kivaltasaval

segitettiik a csaladokat.

Kozvetités mas ellatasokba:
- Pszicholégushoz iranyitas
- Pszichiatriai gondozasba vétel kezdeményezése

- Szakorvoshoz torténd iranyitas

Haztartasi naplé vezetése, elétakarékoskodas:
- Egy csalad a védelembe vételi hatdrozat alapjan haztartasi naplot vezet, az aktualisan szolgalatot
teljesité dolgozo kozremitkodésével. Ezzel is erdsitve a bevételeinek ésszerii felhasznalasat €s
nyomon kovetését.

- Minden csalad esetében szorgalmazzuk az el6takarékoskodas Gsztonzését.

Kapcsolattartas:

- 3 csalad esetében segitettiik a kapcsolattartas lebonyolitasat az intézményben.



Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

-, T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetdbb adatait rogziti

-, ATG-2"- Egyéni gondozasi — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
- ,ATG-3” - Csaladgondozasi lap dtmeneti gondozasban

-, ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskora be-, illetve kiko6ltozésérdl

- Ertesités kiskorti veszélyeztetettségérol

- Napi — havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Lakodnyilvantartas

- Eseménynapl6 (forgalmi naplo)

- Nyilatkozat tajékoztatds megtdrténtérdl

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrol és az érkezd levelekrdl
- IX. sz. adatlap

- Leltar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikoltozésekor)

- Telefonbeszélgetések rogzitése
2015-ben a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a ,,Gyermekeink
védelmében” modszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden

készitettiik el, és annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak.

A 2015-es év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szamara, dsszetételére vonatkozé adatok:

Gondozott csaladok szama: 7 | 2015-ben 7 csalad fordult meg az otthonban. Ebben az évben
lz}e}}gg:e(IS:ZUIO) i‘;‘ megnott a teljes csaladok szama a korabbi évekhez képest. A
Egysziilés csalad: 7 | csaladokra az élettarsi kapcsolat volt jellemzé. A gondozas
Teljes csalad: 6 | ideje alatt 2 élettarsi kapcsolat felbomlott, melybdl 1 esetben
Egy gyermekes csalad: 3

K ét gyermekes csalad: 5 | az apa tObbszori hazirend megsértése miatt sziint meg a
Hérom vagy t6bb gyermekes csalad: | 2 | gondozas.

Osszes gondozott: 25




Az ellitis kezdeményezéjére vonatkozo6 adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést:

[\ R

Gyermekjoléti szolgalat jelzett:

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 0

2015-ben 1 olyan csaladot fogadtunk be, ahol a sziild kozvetleniil az intézményhez fordult segitségért €s
még alapellatis keretében sem gondoztak. Az anya kiskoru volt ezért a GYJSZ. kezdeményezte a sziil6i

haz elhagyésat.

A bekeriilés okaira vonatkozé adatok:

Eletvezetési problémak: 2 csalad
A sziilok szenvedélybetegsége: 1 csalad
A sziil6k lakhatési problémai: 2 csalad
Bantalmazas: 1 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csaladokra vonatkoznak.

Minden csalad esetében tobb probléma egyiittes jelenléte eredményezte az elhelyezés sziikségessegét.

A gondozasba vett gyermekek életkorara vonatkozé adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-3 éves 1 4
4-5 éves 2 0
6-13 éves 2 2
14-17 éves 2 0
Osszesen: 7 6

2015-ben életkor tekintetében minden korosztalyhoz tartozd gyermek élt az otthonban. A gondozott
gyermekek koziil 6 gyermek volt védelembe véve, 9 gyermek volt hétranyos helyzetii és 1 gyermek
halmozottan hétranyos helyzetli hatdrozattal rendelkezett. Egy gyermeknél kozépsiilyos értelmi
fogyatékossagot allapitottak meg. A gondozas ideje alatt az O esetében 6vodavaltas tortént. A Szakértsi
Bizottsig javaslata alapjan, Barcson a Szivarvany Ovoda, Alt. Isk., Spec. Szi, Koll. EGYMI bentlakésos

ovodaban keriilt felvételre.

Az itmeneti gondozasbol kikeriilt gyermekek- csaladok adatai:




Gondozas Gondozésa lezarult:
iddtartama: Csaladok szama: | Gyermekek
széma:

0-3 honap 0 0
4-6 honap 1 2
7-10 hénap 0 0
11-12 honap 0 0
12 hénapnal tobb 3 6
Osszesen: 4 8

2015-ben 4 csalad keriilt ki az ellatdsbol. Kozilik egy csalad esetében a csaladba fogadas lett
kezdeményezve, mert a sziilok kiilfoldén vallaltak munkat, igy a gyerekek az anyai nagysziilokhoz
keriiltek. Az emlitett csalad kikeriilt az ellatasi teriiletiinkrol, igy az iratanyagukat atadtuk a teriiletileg
illetékes Gyermekjoléti Szolgalatnak. A harom masik csaldd albérletbe koltozott, a gondozas ideje alatt
sikeriilt annyi pénzt megsporolniuk, hogy az 6nall¢ életvitelhez sziikséges dolgokat meg tudtdk vasarolni.

(albérleti kaucio, tiizifa, kalyha, mosogép, hiité, gaztiizhely a biitorokat adoménybol sikeriilt beszerezni a

szamukra)

Kapcsolattartas mds intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjoléti szolgalatok:

Rendszeres informéacidcsere a befogadott csaladokrol.
Tajékoztatas, tajékozodas.

Szabad férohely jelzése, adatlapok tovabbitésa.
Részvétel esetmegbeszélésen

Esetkonferencia a szolgalat illetékes csaladgondozojaval

- Gyambhivatal:

Informacidkérés, informacidadas

- Oktatasi- nevelési intézmények:

Ovodavaltas
Bélcsodei beiratas
Iskolavaltas lebonyolitésa.

Sziikség esetén informaciokérés, adas.

- Gyermekorvos, védono:

Egészségiigyi ellatas szervezése



- Munkaiigyi kézpont:

Informaciokérés képzésekrdl, munkahelyekrol

Adatszolgaltatas:

- Adatszolgaltatdas a gyermekjoléti szolgélat adatszolgaltatdé munkatirsanak az igénybevevdi

nyilvantartas vezetésehez.

Ellenérzések az intézményben:

- 2015-ben az ANTSZ, Tiizoltésag tartott ellenérzést az intézményben.

Szakmai programokon torténé részvétel:

2015. marcius 26.
- Eves szakmai tanacskozas: A 2014-es év értékelése
- 2015-0s évre vonatkozo tervek, célok megbeszélése

- Téajékoztatas a KEF megalakuldsarol
2015. Oktober 29. Jelzbérendszeri értekezlet:
- Raszorul6 személyek, csaladok és gyermekvédelem teriiletén felmertiil6 aktualitasok

- A jelzérendszer mik6désével kapcsolatos tapasztalatcsere

Tovabbképzésen vald részvétel:

- 2015. 04. 13.-14. KEF tovabbképzés CSAO vezetd részvételével

- KEF iiléseken valo részvétel

- 2015. 04. 27.-2015. 05. 05. TAMOP-5.2.6-13/1-2014-0001 Sziilékisérés sériilékeny kisgyermekes

csaladoknal, 1 szakgondozoé részvételével.

Szigetvar, 2016. januar 19.
Gulyasné Budai Beata

CSAO vezetd



SZAKMAI BESZAMOLO
A Csalddseqitoé Szolgédlat 2015. évben véqzett munkajarol

Szigetvar

2015




Személyi, Targyi feltételek:

A Csaladsegité Szolgéalat az alabbi térvények, és rendeletek alapjan végzi és szervezi
tevékenységét:

= 1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokroél sz6l6 térvény
» 2003. évi CXXV. Tv. Az egyenlé banasmodrdl és az egyenléség elémozditasardl

rendelkezd térvény

= 1998. évi XXVI. Tv. A fogyatékos személyek jogairdl és egyenléségiik biztositasardl
sz0I6 torvény

= 1/2000 SzCsM rendelet

= 63/2006 Korm.rendelet; a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
és megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendelet

= Szigetvar Varos Onkormanyzata Képviselé Testiletének 3/2015 (11.26.)
Onkormanyzati rendelete

Targyi feltételekben az elmult évhez képest nem kévetkezett be valtozas.

Demografiai adatok

2015. év Osszlakossag szam 26.351 f6
Szigetvar- Cserté 0sszlakossag 11.144 16

2015. év lakossagszam:
[ 18 év felett | 9.071 8

Szigetvar Varos munkanélkiiliségi adatai

Teleplilés Nyilv.allaskeres6k 365 napon Jaradékon Segély Foglal.h.
szama tali lévok tipusi  tamogatas
allask.szama szama ellatas
| Szigetvar | 61716 | 996 | 7216 | 1566 | 187f6 |

Az ellatasi teriilet klienseinek sajatossagai:

Felnétt munkaképes koru kliensek:

Az ellatott csalddok nagy része alkalmi munkabdl illetve a gyermekek utan jard
tamogatasokbdl tartja fenn magat. A munkanélkilliek egyébként is magas szama, névekvé
tendenciat mutat, ennek a problémanak a megoldasara csak részben megoldas a
kézfoglalkozatas bevezetése. A csaladok jelentds hanyadanal tapasztalhatd egyik, vagy
mindkét szluld csokkent munkaképessége, mely évek 6ta fennall, munkaer6-piaci
reintegracidjuk nehézségekbe Utkbzik, allapotuk és munkaeré-piactdl valo tartés tavol
maradasuk miatt.

A szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladok esetében szinte altaldnos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségeiket besziikiti, ezért az alkalmi vagy
onkormanyzati munkavallalas valt jellemzé tendenciava. Klienseink egy része pedig a
feketegazdasagban szerzi jovedelmét, ami rendszertelen j6vedelemszerzést,
tarsadalombiztositas hianyat, és egyéb hatranyokat hordoz magaban. A gazdasagban




elfoglalt hatranyos helyzetukbdl kovetkezik a koziizemi tartozasok felhalmozasa, ami
gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil él6 idés emberek:

Az ellatasi terlileten egyre nagy aranyban fordulnak elé az idés, magara hagyott, esetenként
tehetetlen kliensek szama. Jellemzé a csaladi kapcsolatok besziikllése, esetenként teljes
hianya. Sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi szintli segitd tevékenységet
igényelnek. Segitségnyuljtas soran gyakori a kevés férdhellyel bird szocialis szakellatasba
torténo elhelyezés kezdeményezése.

Pszichiatriai betegek:

A pszichiatriai betegellatd intézmények szamanak csokkentésével, sajnalatos modon
megnovekedett az ellatatlan, kezeletlen betegek szama. A betegség okan kialakult
patoldgias viselkedés és annak kévetkezményei miatt, egyéni és csaladi mikédészavarok
jelentkeznek. Ezek a problémak a jelzérendszer kezdeményezése altal intézményiinknél
.csapoédnak le”, azonban a szocidlis munkasok kompetencidja a pszichiatriai jellegd
problémakra nem terjed ki. Az egészségligyi ellatérendszer tulterheltség kovetkeztében a
probléma nem megoldott.

Gyermekek és gyermekes csaladok:

A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és magatartasi problémak kialakulasat
eredményezik. A gondozott csaladokban, nagy szamban fordul elé6 az alacsony
iskolazottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentés mértékben megneheziti. A
munkaeré-piacivaltozasok (munkahelyek megszinése, (zemek bezarasa) miatt a
munkanélkili szulék szama magas. A munkanélkiliség miatt a csaladok anyagi helyzete
romlé tendenciat mutat, nagy szamban fordul el6é a kézlzemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy oOsszegli hatralék felhalmozasa. A megélhetési problémak miatt novekedés
tapasztalhaté a ,megélhetési blindzés” eléfordulasaban, mely cselekmények elkdvetésébe
gyakran bevonjak a kiskortiakat. A szilék korében eléfordulé pszichés és szomatikus
zavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi
sziikségletei hianyt szenvednek, esetenként elhanyagolé, bantalmazé szil6i attitiid
tapasztalhaté. A szulék problémainak transzgeneraciés volta beavatkozas nélkdl,
diszfunkciondlis csaladi mintdk generaciordl - generaciora térténé atorokitését, a mintak
rogziilését eredményezi, mely tendencia hatasa a segité tevékenység folytatasa soran mar
jelenleg is tapasztalhat6. A fent jelzett okok miatt a gyermekek fizikai, egészségugyi, értelmi,
érzelmi és szocializacios fejlédéséhez szikséges feltételeket a szulék nem képesek
biztositani, melynek kovetkezményeként a gyermekek hatranyai behozhatatlanna valnak.

A Csaladseqité Szolgalat szakmai tevékenysége

Csaladgondozas a csaladsegité munkaban

A szocialis esetmunkat végzd személy az adott kliens esetfelelése, segitséget nyuijt ahhoz,
hogy kliense problémaja kezeléséhez a lehetd leghatékonyabb, elérhetd szolgaltatdsokhoz
hozzajusson. A szolgaltatast nyujtd intézmények és szolgaltatok egylttmiikédését
koordinalja. Feladata, hogy hosszitavon hozzasegitse, képessé tegye kliensét az 6nalld
életvitel folytatasahoz. A csaldadgondozé a gondozasi folyamat soran érdekérvényesitést lat
el az egyén vagy a csalad érdekében, megbizdsa alapjan. A csalad rendszerszemiélet(
gondozasa soran fontos szempont a csaladban él6 kiskoruak érdeke, specialis sziikséglete,
helyzete, annak elddntése, hogy a kialakult helyzet sziikségessé teszi-e gyermekjoléti
szolgalat kozremikodésének igénybevételét. A gondozasi tevékenység soran sziikséges a
csalad helyzetének felmérése, feltérképezése, diszfunkcidk, krizishelyzetek felismerése.
Rovid- és hosszu tavu célok meghatarozasa, kitizése. Csaladi eréforrasok felkutatasaval,
igénybevételével a problémak megoldasara térekvés. A csaladgondozds a csalad és a
csaladdal kapcsolatban allé rendszerekben eldidézhetd valtozasokra koncentral. A csalad




miikédésében bekdvetkezd fejlédés képezi a csaladokkal valod segitd tevékenység alapjat. A
csaladgondozas célja, az aktudlis krizis megsziintetése, fennallé krizishelyzeten térténd
atsegités. A krizishelyzet rendszerint intenziv, de idében korlatozott beavatkozast igenyel.

A csaladgondozas feladata a kliens problémamegoldé és kezeld képességének erdsitése,
képessé téve a klienseket a rendelkezésre all6 segité szolgaltatasok, eréforrasok onallé
Mozgodsitasara. A csaladsegité szolgalat az esetkezelést csaladra, egyénre vonatkozo
gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolattartas keretei kdzott végzi. A csaladgondozas
kdzponti feladata, hogy elésegitse egyének, csaladok, csoportok és kornyezetik kozott az
egyuttmiikodést, a tarsadalmilag elvart szabalyoknak megfeleld egyuttélést.

Altalanos segit6 szolgaltatasok

> Problémafeltard tevékenység — az ellatasi terlletén él6 lakossag szocidlis és mentalis
allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivalté okok feltarasa.

> Fenntarté tajékoztatdsa az ellatasi terilet szocialis sajatossagairél, javaslattétel 0j
ellatasok bevezetésére.

> Eszleld — és jelzérendszer mikodtetése a veszélyeztetd koéralmenyek és
krizishelyzetek feltarasa céljabo!.

» Koordindldé tevékenység — egészségligyi intézmények, oktatasi-nevelési
intézmények, szociélis és gyermekjoléti intézmények, civil és egyhazi szervezetek,
maganszemeélyek megel6z6 tevékenységeben.

> Informacionyljtas, tajékoztatas, tanacsadas (szocidlis ellatasokrol, —azok
elérhetdségérdl, igénybevételi madjardl, igénybevétel feltételeirdl).

» Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas.

> A csaladban jelentkezd krizisek, konfliktusok megoldasanak elésegitése.

> Szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés biztositasa, hozzajutas megszervezése.

> Ugyintézésben segitségnyujtas.

> Szt-ben és Gyvi-ben meghatéarozott személyes gondoskodast nyujté ellatasok,
egészségiigyi ellatasok, pénzbeli és természetbeni ellatdsok, csaladtamogatasi,
tarsadalombiztositasi, foglalkozashoz kapcsolédé ellatasok elérhetdségerdl,
igénybevétel médjardl.

> Fogyatékossaggal, mentdlis elldtdssal kapcsolatos ellatdsok igénybevételi

feltételeirdl.
> Sajat intézmény altalanos és specialis szolgaltatasainak igénybevételi modjarol.
> Informacids szolgaltatasok felkutatasa, kdzvetitése.

Specialis segit6 szolgaltatasok

> Addssagkezelési szolgaltatas Szigetvar ellatasi terlleten
> Jogi —€s pszicholégiai tanacsadas

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevok szama 2015-ben 134 f6, ebbél 75 6
régi tgyfél volt és 59 f6 kerult 4j Ggyfélként Szolgalatunkhoz.

Az ligyfelek 56 %-a volt né, 44 %-a pedig férfi. Az tgyfelek életkori jellemzdirél elmondhato,
hogy legmagasabb aranyban 38%-ban a 35-49 év kozbttiek jelentek meg Szolgalatunknal
Ez valtozas a korabbi évekhez képest, amikor tobb volt a klienseink kdzott az 50 év felettiek
aranya.

A gazdasagi aktivitas tekintetében az aktiv keresé Ugyfelek aranya az Gsszes lgyfélhez
viszonyitva 22 % mely az elmult évhez képest nétt, az allaskeresd Ugyfelek aranya kézel

27 %, mig az inaktiv, de nem nyugdijas l’]gyfelek aranya 10 %-ra csOkkent. Az Gsszes
megjelend tigyfelek koéziil az inaktiv nyugdijasok aranya 17 %. Tovabba elmondhatd, hogy a
Szolgélat Ugyfelei koziil senki vallotta magat eltartottnak az elmult evben. Osszességében




megallapithaté hogy az aktiv kori munkahellyel nem rendelkezdé kliensek aranya csokkent
az elmult években. Ez a kozfoglalkoztatasnak kdszdnhetd, mely részben és idészakosan

nyuGjt megoldast a csaladok szamara.

Demografiai adatok

Nem, 14-17 18-34 35-49 50-61 62-nél Osszesen
életkor idosebb

Férfi - 9 22 23 3 58

NG - 13 28 24 11 76
Osszesen | - 22 52 47 14 134

A 2015 —6s évben a szolgalatnal megfordult kliensek szama réqgi és uj kliensként

lebontva

Regi kliens
Uj kliens
Osszesen

Eves forgalom 2015-6s évben

75
59
134

315 a kapcsolatfelvételek szama

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas 2015

Foglalkoztatott 28
Aktiv keresd 30
allaskeresé 39
Inaktiv 37
Ebbdl nyugdijas 23
Eltartott 3
Ebbél gyermek, fiatalkord -

' Osszes igénybe vevé 134
Iskolai végzettség szerinti meqgoszlas
Tankoteles kornal fiatalabb -
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 5
Altalanos iskola nyolc osztalya 70
Altalanos iskola tiz osztalya
Befejezett szakmunkasképzé iskola 24
Befejezett szakkozép iskola 2
Befejezett gimnazium 4

| Felséfoku iskola 1
Osszesen 106

Azon esetekre vonatkozik az adata ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett intézkedéssel nem

zarhato le

Csaladi Osszetétel szerinti megoszias

Hazastarsi kapcsolatban egyutt élék 18 év

alatti gyerekkel

19




Hazastarsi kapcsolatban gyermek nélkil 22
hazastars/élettarsi 18 év feletti gyermekkel 5
hazastars/élettarsi 18 év alatti és feletti | -
gyermekkel
| Egy szll6 18 év alatti gyerekkel 3
Egy szilo 18 év feletti gyerekkel 5
| Egy szl 18 év alatti és feletti gyermekkel 1
| Egyéb 3
| Egyedll él16 45
Tébbgeneracios csalad
Osszesen 106

Azon esetekre vonatkozik az adata ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le

Igénybe vevék hozott problémai

Eletviteli 39
Csaladi-kapcsolati 24
Csaladon belli bantalmazéas 11
Lelki-mentalis 6
Gyermeknevelési

Anyagi 62
Foglalkoztatassal kapcsolatos 37
Egészségkarosodas kévetkezménye 13
Ugyintézéshez segitségkérés 64
Informacié kérés 40
Egyéb, és pedig

Osszesen 296

A csaladi 6sszetétel tekintetében az ligyfelek kdzel 50 %-a él egyediil, ez az arany nagyon
magas, az elmult évekhez hasonléan és emelked6 tendenciat mutat. Ezt kdveti a hazastarsi
kapcsolatban gyerek nélkiil kategoria, amely kdzel 25 %. Kevés egyszilés gyermeket neveld
vagy hazaspar jelent meg a csaladsegité szolgalatnal, melynek oka az, hogy ebben az
egyuttélési formaban élék problémait tébbnyire a gyermekjoléti szolgaltatas keretében
kezeljik.

Az ligyfelek iskolazottsagi adatait attekintve lathatd, hogy a hozzank fordulo tgyfelek 66
%-a altalanos iskola 8. osztalyaval rendelkezik. Az ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezék szama 5 f6, ami az 6sszes lgyfél 4 %-a. Az & munkaerd-piaci helyzetik
reménytelen. A szakmaval rendelkezék aranya 28 %, ebbdl az érettségive! is rendelkezdk
aranya 3 %. Az O0sszes Ugyfélhez viszonyitva érettségivel rendelkez6 ugyfelek aranya 4 %, ,
OKJ-s végzettséggel rendelkezék aranya 1 %, ami az dsszes ugyfél tekintetében 1 f6t jelent.
Az alacsony iskolai végzettségbdl fakadoan kliensek koziil nagy aranya kézfoglalkoztatas
keretében dolgoznak, jellemzéen anyagi problémakkal kiizdenek, igy a kliensek kérében az
életszinvonal is alacsony. Ennek kdvetkezményeképp anyagi problémakat a kliensek kdzel
21 %-a fogalmazott meg 2015-ben. Ezt kovetden életviteli problémak miatt kellett az
tgyfeleknek a legtébb segitséget nyuljtani, ami dsszesen 13 %-at érintette. Azoknak a
klienseknek, akik munkahely keresés céljabdl is érdeklédtek a Szolgalatnal, napi
rendszerességgel juttatunk el informaciét az aktudlis allashirdetésekkel kapcsolatban.
Tovabba hozott problémaként az alabbi problémak meriiltek még fel: az tgyfelek tébb mint 4
%- a jelzett csaladi-, kapcsolati problémakat, melyhez gyakran tarsult csalddon beldli




bantalmazas. Az év folyaman rendszeresen kértek az ugyfelek Ugyintézéshez segitséget,
illetve informaciokérés céljabol is tobb alkalommal jelentek meg Szolgalatunknal.

Aktiv korti nem foglalkoztatottakkal végzett tevékenység értékelése

Szigetvaron 106 f6 aktiv koruak ellatasaban részesuld ugyfél volt. Jogszabaly valtozas
kapcsan 2015. marciussal ez az ellatasi forma megsziint. A bekdvetkez6 térvényi valtozasok
okan, miszerint azon személyeknek, akik a rajuk iranyad6 nyugdijkorhatart nem téltik be 5
éven belll, foglalkoztatast helyettesité tamogatas kerll megallapitasra, igy a kételezd
egyuttmiikodésre kijelolt szerv esetikben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szigetvari
Munkalgyi Kozpontja. Az aktiv kor( ellatasra jogosult Ggyfelek pedig kézfoglalkoztatas
keretében kaptak munkat.

Klienseink kozel fele egyedil él. Tarsas kapcsolataik altalaban szegényesek, nem all
mogottik tdmogatd hattér. Tapasztalataink szerint az aktiv kor( ellatottak tobbsége teljesen
motivalatlan volt. A tartésan munkanélkiiliek elidegenednek a munka vilagatol, igy meg
nehezebb Oket visszaintegraini a munkaerfpiacra. Nehezen alkalmazkodnak a friss
munkavallalasi feltételekhez, az Uj munkaer6-piaci trendekhez. Oszténézni, inspiralni kell
Oket, hogy tegyenek helyzetik javitasa érdekében. Jellemzd, hogy egyre tébb az
addiktoldgiai problémaval kiizdék szama, azonban betegség belatasuk nincs

Szocialis és mentalis esetkezelés alakulasa

Esetkezelés jellege 2015

részt vettek
szama

Szocialis, mentalis kezelés | 164

Pszichologiai esetkezelés | -

Jogi esetkezelés -

Egészségligyi, orvosi
esetkezelés -

Osszesen 164

Szocialis és mentalis esetkezelés

Az esetkezelés soran a hozzank fordulé kliensek esetében felmerilé rossz mentalis allapot,
amely elengedhetetlenné teszi a lelki segitségnyujtast.

Szigetvaron egyszer megjelent kliensek szama 65 f6. Kulén vezetink ,egyszer megjelent”
nyilvantartast, ezekrél a kliensekrél esetdosszié nem késziil, mert a felkeresett probléma
egyszeri talalkozas utan lezarhatd volt.

A f6 probléma az anyagi okokbdl eredé gondok megoldasa. Kérelmek, formanyomtatvanyok
kitoltése miatt (egyszeri segély, eseti segély, nyugdij ligyek, aram, gaz, ivéviz, tavfiités és
lakbérhatralék, informacidadas) jelennek meg a szolgalatnal.

2015-6s évben a szolgalatnal nyilvantartasba vett esetek szama:

Rendszeres szocialis segélyezettek szama: 35 f6

Kotelezettekkel vald egyiittmiikodés (rendszeres szocialis segélyezettek) tartalma




A csaladsegité szolgalattal egyuttmiikodésre kotelezettek kére jogszabaly alapjan sziikebb
lett, mivel csak a rendszeres szocidlis segélyben részesiil6k tartoztak ide 2015. marciusig.
Az egyuttmiikodésre kijelolt csaladsegitd feladatai:
e figyelemmel kiséri az aktiv korGak ellatdésanak megallapitasardl szol6 hatarozatban
rogzitett hatarido (15 nap) betartasat
o tajékoztatia a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt a beilleszkedést
eldsegité program elkészitésének menetérél, egyuttmiikddés feltételerdl
nyilvantartasba vételtél szamitott 60 napon belill kézdsen elkészitik az egyénre szabott
beilleszkedési programot
folyamatosan kapcsolatot tart a segélyezettel sziikségszeriien, de legalabb 3 havonta
évente irasos értékelést készit a kliensrdl, mi az, amit sikerilt elérni a kitlizétt célokbal,
mi az, amit nem, miért nem.
esetnaplo6t vezet a talalkozasokrol és a munkafolyamat fazisairol

Csaladsegit6s esetek szama: 15 6
Gondnoksag alatt all6 kliensek szama: 30 f6

Egyszer megjelent ligyfelek szama: 65 f6

Megel6z6 tevékenységeink kdzé tartozik csaladokban egyének életében felmerilé anyagi és
életviteli problémak okainak feltarasa, jelzés a hatéség, ill. a szolgaitato felé.
> Fogadjuk tovabba a civil felajanloktol érkez6 adomanyokat, melyet a raszoruld
csaladok, egyének kérében osztunk szét.
> Magan adomanyozd jovoltabdl krizis alapot hoztunk létre, melybdl gyégyszert tudtunk
vasarolni, illetve az atmenti szallé lakoéinak szerveztiink egy napos kirandulast.
> A szolgalatot felkeresé klienseket rendszeresen tajékoztatjuk az aktudlisan igénybe
vehetd ellatasi formakrol személyesen és fali hirdetd tablan keresztul. Segitlink a
tamogatasokhoz valé hozzajutasban.

Jelzérendszer miikodtetése:

A szolgalat veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlelé jelzérendszert mikédtetet.
Jelz6érendszeri értekezlet 2015.03.26-an és 2015.10.29.-én kertilt sor.

A jelzérendszer tagjaival szakmakdzi megbeszélések keretében is tartjuk a kapcsolatot.
Részt vettiink a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett éves szakmai tanadcskozason.

Erintett témak:
= A szolgalatnal bekovetkezett személyi valtozasokrol tajékoztatas
= A jelzés fontossagara valo figyelem felhivas, kiilénds tekintettel a kiemelt téli
idészakra
= Jogszabalyvéltozasok tekintetében nyujtott tajékoztatds, varhatd szervezeti
atalakitas
= Haziorvosokkal valé nehéz egylttmikddés

2015-6s évben dsszesen 18 jelzés érkezett a szolgalathoz a jelzérendszer tagjaitol.

Rendérség altal kapott jelzések szama

Renddrség altal érkezett | 2014-es évben 2015-6s évben
jelzések Szigetvaron

osszehasonlitas 19 esetben 16 esetben




Palyazatok melyben kézremiikédiink

> Foglakoztatasi Szovetkezés Baranya felzarkoztatasaert TAMOP-1.4.5. palyazat
keretébe lehetdséget biztositottunk kliensiek szamara, hogy igénybe vegyék a
foglakozatasi informaciés pont szolgaltatdsait. Minden héten hétfon délutan
Szigetvaron 13:00 ératdl tart Ugyféifogadast a palyazat keretében egy szocialis
munkas.

Egyéb feladatok, amiben szerepet vallaltunk:

> Esetmegbeszélok biztositasa csalddgondozok szamara, havi egy alkalommal

> Belsd tovabbképzés biztositasa csaladgondozok szamara, havi egy alkalommal

> Az Intézmény lehetéséget biztosit terepgyakorlatukat végzé kozépiskolai és
felsboktatasi intézményekben tanulé hallgatoknak gyakorlatuk eltitéséhez es
kozosségi szolgalatuk teljesitéséhez. A Csaladsegité Szolgalatnal megfordult
gyakorlati hallgatok szama 1 f6.

A szolgalat tobb jelentési kotelezettségnek is eleget tett:

> Hauvi statisztika Minden hénap 4-ig, jelentési kotelezettségiink van a fenntarténk fele,
az adott hdnap folyamatban levd tigyeinek szamardl, alakulasarol.

> Taj alapy nyilvantartast vezetiink, az ellatottakat a KENYSZI rendszerében napi
szinten jelentjik

> Fél éves jelentések ugyfélforgalomrol, kezelt problématipusokrdl minisztérium fele.
(2015.év)

Képzések, melyeken részt vettiink

e 2015. januar 20-t6l — februar 18-ig részt harom kolléga részt vett a szigetvari Kultar-
és Z6ld Zéna Egyesiilet szervezésében megtartott 40 6ras kdzdsségi tervezéssel
kapcsolatos képzésen, melyek Vasarosbéc, Magyarlukafa, Somogyapati, Szentlaszlo
és Nagydobsza telepliléseken zajlottak.

e A TAMOP -3.3.10.A -12 ,Egyediil nem megy - egyltt kdnnyebb” palyazat keretében
a szolgalat munkatarsa workshopon vett részt a Gandhi Gimnaziumban Pécsen
2015 . aprilis 10.-én

Szakmai ellendrzés

= A vezetd csaladgondozo altal kerlil sor haromhavonta a csaladgondozdk szakmai
munkajanak ellenérzésére, melynek tapasztalatait megosztja az intézmény vezetdvel.
A vezetd csaladgondozo szakmai ellenérzését az intézményvezetd végzi.

» NRSZH atfogd szakmai szemponti ellenérzés végzett a szolgalatnal 2015

aprilisaban

Prevenciods tevékenyséq

Megel6z6 tevékenységeink kozé tartozik csaladokban, egyének életében felmeriild anyagi
és életviteli problémak okainak feltarasa, jelzés a hatdsag, ill. a szolgaltatd felé.

Fogadjuk tovabba a civil felajanloktol érkezé adomanyokat, melyet a raszorul6 csaladok,
egyének korében osztunk szét.




Részt vesznek a csaladgondozék a Gyermekjdléti Szolgalattal kdzosen szervezett
Unnepekhez kapcsol6dé jatszohazak megszervezésében és lebonyolitasaban, a térségben
és Szigetvaron.

Magan adomanyozé jévoltabdl krizis alapot hoztunk létre melybdl gyogyszert tudtunk
vasarolni. Megallapodast kotéttlink az Elelmiszer Bankkal, 2015. november 20-t6l melynek
keretében az el6zd napi megmaradt pékarut vehetjik at keddtd! péntekig és oszthatjuk szét
a raszoruldk kozott

A szolgalatot felkeresd klienseket rendszeresen tajékoztatjuk az aktualisan igénybe vehetd
ellatasi formakrol személyesen és fali hirdet6 tablan keresztll. Segitiink a tamogatasokhoz
valé hozzajutasban.

2015. december 20.-4n a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Szigetvaron civilekkel,
Voroskereszttel, a Kultar- és Zold Zéna Egyesiilettel kdzdsen karacsonyvard lnnepségét
rendeztink, itt a csaladok szamara kézmluves foglakozast szerveztink és 30 csaladunk
részeslilt adomanyban.

2015. december 24.-én az Elelmiszer Bank jévoltabél kiilén megallapodas keretében délutan
atvettik a kézeli szavatossagi idejli vegyes éleimiszereket tartalmazé adomanyokat is a
TESCO aruhazban melyet még aznap kiosztottunk a raszoruléknak

A j6vében megvaldsitani kivant célok:

Tekintettel arra, hogy jogszabaly médositas kdvetkeztében csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas 2016. januar 1-jétdl kizarolag egy szolgaltatatasi forma keretében mikddtethetd,
eddig az id6pontig kellett az Uj szabalyok szerint feladat ellatasi kotelezettséggel bird
dnkormanyzatoknak a szlikséges atalakitasokat elvégeznilik. Ennek érdekében a telepiilési
onkormanyzatoknak 2015. oktéber 31.-ig feliil kellett vizsgalniuk a csalédsegités, illetve a
gyermekijoléti szolgaltatasi feladatok ellatasanak madjat, szervezeti kereteit és az e feladatok
biztositasara kotott ellatasi szerzédést.

A fenti feladatokon tul a jaraskdzpont telepiilési énkormanyzatanak, valamint a fovarosi
kertiileti dnkorméanyzatoknak csalad- és gyermekjoléti kdzpont létrehozasat és miikddtetését
irta el6 a jogszabaly.

Szigetvar Varos Onkormanyzata a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve Uj intézményt
hozott létre. Az intézmény hatélyos alapit6 okiratat a Képviseld testilet 329/2015 (1X.26). sz.
hatarozataval fogadta el. Az (j intézmény megnevezése Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
melynek keretében 6nallé szakmai egységként miikodik az alapellatast biztositd Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A feladatellatasra vonatkoz6 jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség alapjan az
egyének, csaladok, csoportok, helyi kdzosségek részére szocidlis és mentalhigiénés
alapellatas nyujtasa. A helyi szocidlis problémak feltérképezésében és megoldasaban valo
aktiv részvétel. A megfeleld szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas elésegitése.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetettségének
megelézése, ill. megsziintetése. A csalad- és gyermekvédelem teriiletén dolgozé
tarsintézményekkel egylttmikédve segitséget nyujt a csalddok mikddoképességenek
meg6rzésében, illetve kialakitdsdban a csaladok (és gyermekek) szocialis, mentalis,
életvezetési zavarainak csokkentése, ill. megsziintetése érdekében. Csaladgondozas
szervezése, koordinalasa, esetmenedzselés. Specialis szolgaltatasok biztositasa: jogi-,
pszicholdgia tanacsadas, iskolai —, kérhazi szocialis munka.

Az intézmény szakemberei csaladsegitéi, esetmenedzseri és tanacsadéi feladatokat latnak
el, ellatasokat kodzvetitenek, és szervezési tevékenységet végeznek. A szolgaltatasok
igénybevétele 6nkéntes és teritésmentes.




Adossagkezelési tanacsadas biztositasa a jaras terliletén is. Egyre nd a kézizemi
szamlakkal valé elmaradasok szama. Szigetvaron laké hatralékkal élék még részt
vehetnek az addssagkezelési szolgaltatasban, amennyiben a kéveteiményeknek
megfelelnek, de térségi szinten mar nem kapnak segitséget. Ezt idaig a
telepliléseken ugy préobaltuk kivédeni, hogy a Héra Alapitvanyhoz palyaztak a
csaladgondozdk, de a 2012-es évtdl, mar csak nagycsaladosokat segitenek, tehat
még ez a fajta segitségliik sem lesz meg.

A ,Gyepmester telepen” él6k életkoriilményeinek javitasa, lakhatasi problémaikra
megoldasok keresése.

Pszichiater biztositdsa az 6sszetettebb, terapiat igénylé esetekhez.

Szorosabb egyuttmiikodés a Kézosségi Pszichiatriai ellatast biztositd

Kollégakkal annak érdekében, a pszichiatriai beteg részére lakékdrnyezetében
komplex segitséget tudjunk nyujtani mindennapi életvitelikben, tovabba lehetéség
szerint biztositani sziikséges a meglévé képességeik megtartasat, illetve fejlesztéset.

Krizis keret biztositdsa. Nagyon sok egyén, csalad keres fel benniinket azzal a
problémaval, hogy nincs élelmiszerre mar pénziik, illetve a gyégyszereket sem tudjak
kivaltani, sem maguknak, sem gyermekeiknek. Amit igényllink eseti segélyeket az
Onkormanyzatoktol, az csak egyszeri tAmogatas, melynek 6sszege 2500-5000 forint
koz6tt adhatd, ezt legtobb esetben a csaladok nagy része mar az adott év
januarjaban kimeritik. Ha a szolgalatnak lenne egy elkiilénitett kerete a rendkivdli
esetekre, akkor ez a fajta keret, mar segitene egy-egy csalddot a probléma
kezelésében, természetesen nem a megoldasaban.

Szigetvar, 2016.01.15.

Batané Gyorffy Aniké

Szakmai vezetd




SZOCEG Nonprofit Kft.
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY
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ADOSSAGKEZELESI TANACSADAS

7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71.
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Szigetvar, 2016. 01. 29.

Készitette:

Gerg6 Timea

Addssagkezelési tandcsadd



Beszamold addssagkezelési szolgaltatasrol

2009 évt6l a SZOCEG Szocidlis és Egészségiigyi Szolgdlat Nonprofit Kft. Gzemeltetése alatt m(ikodd

Csalddsegit6 Szolgalat altal van lehetéség az addssdagkezelési tandcsadds igénybevételére.

A lakhatds biztonsaganak er8sitése, az eladdsodas tovabbi megakaddlyozdsa érdekében a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi Il térvény 2003. janudr 1-jétdl Uj szocialis
elldtassal, az addssdgkezelési szolgditatdssal béviilt. Ez egy olyan szocialis gondoskodasi forma, amely
egyrészt lakasfenntartdssal, masrészt hatralék felhalmozdédas esetén lakhatast segit6 természetbeni
elldtassal van osszekétve. Lényeges eleme, hogy a jogalkoté az addssagrendezésre szolgdld
természetbeni tdmogatds folydsitasat egy szocidlis szolgaltatashoz, az addssagkezelési tandcsadashoz

rendeli.

A torvénynek két alapelve van, melybél az egyik a szolgdltatasok nyujtasa altal a fizetési képesség
helyredllitasat szolgélja. A mdsik elvében megfogalmazza, hogy nem célja a fizetési készséggel nem
rendelkezé adds hdztartdsok tdmogatdsa, mivel a szolgaltatdis nem alkalmas a fizetésképtelen

csaladok tartozasainak teljes rendezésére.

Ez a szolgdltatds azoknak a lakhatdssal Osszefiggésében eladdsodott, szocialisan rdszoruld
csaladoknak kivan segitséget nyujtani, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
rendezésére. Ezt a részleges fizetGképességet egésziti ki a tdmogatds az adott koériilményekhez

igazodva.

Az elsédleges célja a hatralék felhalmozddds Gtemének csékkentése és megadllitasa. Mdsodsorban a
meglévé hdtralék csékkentése és a kifizetésére irdnyul6 torekvés. Végiil a harmadlagos cél az djra

eladésodds kialakuldsénak a megakaddlyozasa.

Személyi feltételek:

A torvényi elGirasoknak megfelelGen két f6 csalddgondozd addssagkezelSi végzettséggel latta el a

feladatot. 2015.07.01.-t6l egy fé addssagkezelési tandcsadd latja el a feladatokat.

Adéssagkezelési tanacsadas tapasztalatai a 2015-6s évben:

Szigetvar Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének 3/2015. (11.26.) 6nkormanyzati rendelete a
pénzbeli és természetben nyujtott telepilési tamogatdsrol mddositdsra keriilt a 1993. évi lll. torvény
alapjan. A pénzbeli elldtasok koziil az addssagcsokkentési tamogatés raszorultsagi feltételeiben az

el6z6ekhez képest a kdvetkezé modositasok torténtek.



3/2015. (11.26) 11.§ (2) b, akinek a haztartasaban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 100%-at (28.500), egyediil él6 esetén 120%-at
(34.200).

12. § (1) Adéssagcsdkkentési timogatas mértéke nem haladhatja meg az addéssag 50 %-dt, és Gsszege

legfeljebb 100.000 Ft.

A szolgéltatast igénybe vevGk szama 2015-6s évben.

2015 | jan. | febr. | marc. | dpr. | maj. | jun. jal. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec.

régi 34 35 35 31 28 24 24 23 21 20 18 17

uj 1 12 2 2 2 1 3 1

A tablazatban jé! kirajzolédik, hogy a rendeletmddositas kovetkeztében egyre csdkkend tendenciat
mutat a kliensszam. 2015. marcius 1.-je 6ta egyre kevesebb kliens tudja igénybe venni a szolgdltatast,

mert nem felelnek meg az igénybevétel feltételeinek.

Az érintett Szigetvari lakosok mar egyre nagyobb koérben, tisztdban vannak a szolgéltatas
igénybevételének a lehetSségével. Sok olyan csalad van, akik mar sikeresesen teljesitették az
egyittm(ikodés feltételeit és ismét Gjabb hatralék kezelését kérték. igy visszakeriilve a rendszerbe
mar ismerik a szolgdltatds m(ikodését. Egyre tobb érdeklédd jelenik meg a szigetvari csaladsegité
szolgalatnal a térség falvaibdl, hogy hallottak arrol, hogy miikodik az adésségkezelési szolgdltatas, és
segitséget kérnek a meglévé hatralékuk rendezéséhez. A rendelet csak kizarélag szigetvari
ingatlanokban keletkezett hatralékokra vonatkozik, ezért, ilyenkor ezeket, a csaladokat el kell
utasitanunk. Prébalunk azonban mas megoldast taldlni a szamukra, amivel segithetiink a

problémajukon.

Az 8szi és téli hdnapokban a korabbi években jelentGsen megemelkedett az ligyfél szam, mivel a
fiités szezonban még tobb kiadas harult a hatralékos csalddokra. Tovabba befolyasold tényezd volt az
emelkedett létszamnal, hogy véget értek a kdzmunkaprogramok, illetve ledllit a konzervgydri
termelés. Ezek a tényez6k a 2015-6s évben mar nem befolydsoltdk a Iétszamot, ugyanis a legtdbb
esetben, akik jelentkeztek, nem feleltek meg a szolgaltatas feltételeinek és mds médon prdbaltuk

segiteni 6ket, a problémaik megoldasaban.

A tanacsadasok alkalmaval probalunk minél praktikusabb, egyszeriibb tanacsokat adni, ami segithet

abban, hogy kevesebb hdtralékuk keletkezhessen, vagy ki keveredjenek a felgyiilemlett




adossagukbol. A tavaszi és nyari hdnapokban ismét nagyobb lehet&ségek adédnak a munkavallalds

teriiletén.

Szolgdltatds irant érdeklodék szama: 60 fo
Megkotott egyiittmiikodések szama 15 f6
Ebbdl el6zetes egyiittmiikodési szakaszban lezart esetek 3f6
Ebbél addssagesokkentési tamogatds megitélése 12 fo
Az addssagcskkentési tamogatds megitélése utdn lezart sikeres esetek 716
Az addssagcstkkentési tamogatds megitélése utdn lezart sikertelen esetek 3f6
Jelenleg folyamatban lévék 14 f6

A térgyévben az addssagkezelési szolgaltatas irant érdekl6dék széma: 60 f6 volt.

Ebbd! 15 fénél kotottiink egyuttmiikodési megdllapodast, igy az érdekl6dék 25 %-aval lett megkotve
az egyiittm{ikodési megallapodds. A 15 f6b6l 3 fénél nem folytatddott az addssagkezelési
szolgaltatas, lezarasra keriiltek az esetek, mely a kdvetkez6 okok miatt szlintek meg:

- id8kdzben rendezte tartozdsat,
- vagy az egyuttmiikodési megéllapodasban foglaltaknak megfeleléen nem tett eleget,
- vagy a tartozasat nem az addssagkezelési szolgaltatds keretein beliil kivanta rendezni

A 15 megkotott egylttmiikodési megéllapodasbol 12 f6nél itélt meg az Onkormdnyzat
addssagesdkkentési tdmogatast.

A 12 megallapitott addssagcsokkentési tamogatasbdl eddig 7 f6 az aki teljesitette egyiittmikddési
kotelezettségét, a tébbi folyamatban van, 2016-ban varhat6 a teljesités. Tovabba még 15 f6 kerilt
lezérasra, akik tdmogatdsa 2014-ben lett megallapitva és a teljesités 2015-ben tortént.

A sikeresen teljesit6k aranya eddig 46 % volt.

7 2

Téargyévben 174 fénél nydjtottunk adéssagkezelési tanacsado szolgaltatast.

Szigetvar Varos Onkormdnyzata ebben az évben 1.605.228 Ft egyszeri vissza nem téritendd
adéssdgcsokkentési tamogatdst és 445.100 Ft lakdsfenntartdsi tdmogatdst itélt meg az
ad6ssagkezelési tandcsadok javaslatira a 47 szocialisan raszoruld hatralékos iigyfélnek. Osszesen
2.050.328 Ft tamogatasban részesiilhettek a csaladok.

Addssagcsokkentési tamogatas 2.430.159 ft
Addssagkezeléshez kapcsol6dd Lakasfenntartasi 589.100 ft
tdmogatas

Osszesen 3.019.259 ft

Szigetvaron az addssagkezelési szolgaltatas 2004 dta miikadik, és folyamatosan hozzasegiti az itt é16
hatralékkal kiizd6 csalddokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az addssagtipusok kozil olyan kdziizemi
tartozasokban nyujt segitséget a lakossdgnak, mint @ gdz, az dram, a lakbér, a vizdij és tdv-
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hészolgadltatdasok. Egyszerre csak egy adossagtipus rendezésében nydjtunk segitséget ezzel is
biztositva a csalddot a fenndlld tartozdsanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb &nrész
megfizetésével nagyobb az esély az adossaganak rendezésére.

A 2015-6s évben az tigyfelek leginkabb az dramdij hdtralék problémajaval keresték fel a szolgalatot.
Egyre tébben jelentkeztek lakbér, viz és tavhd tartozas hatralékkal is.

Az dram és a viz fontos alapvet§ szikségletek a csaldadok szamdra, ha valamelyik szolgaltatds
megsz(inik, akkor nagy gondot jelent a haztartasokban, féleg ahol gyerekek is vannak. A legfontosabb
sziikséglet a lakhatds biztonsdga. A tapasztalat azt mutatja, hogy ez a harom addssagtipus az, ami
nélkiildzhetetlen a csalddok életében. A nem fizet6 vagy a fizetni nem tudé tgyfeleket a szolgaltaté
szankciondlja, ami kikapcsoldssal vagy elGrefizetds mér6ora felszerelésével jar az E-on
Energiaszolgaltaté Kft. esetében, a szolgdltatast korlatozza, illetve megsziinteti a Sziget — Viz kft, (ami
id6 kozben Baranya-Viz Zrt. lett) ligyfeleinél.

A tavfiitést nem tudja szankciondlni a Tavhé Szolgaltato Kft., mivel az ellatott lakdsok nincsenek kilén
felszerelve fogyasztasméré draval.

Szolgéltatds irdnt érdekl&dék koziizemi dijtartozasa addssagtipusok szerint:

aramdij hatralék 33 f6 55 9%
gazdij hatralék 4f6 6 %
vizdij hatralék 716 12%
lakbérhatralék 9 f6 15 %
tav-hé hatralék 7f6 12 %

A 2015-6s évben a kormdny, rezsicsokkentést hajtott végre, ami olyan személyeknek, csalddoknak
segitség elsGsorban, akik nem rendelkeznek felhalmozott hatralékokkal. A szolgaltatéknak nagyon
sok kintlévéségiik van. A legtébb csaldd azért nem tud folyamatosan fizetni, halmoz fel hatralékokat,
mert szocidlis ellatasokbél élnek, nincsenek munkalehetdségek a varosban, vagy ha mégis akad,
akkor kézfoglalkoztatottként, idénymunkasként, vagy alkalmi munkaba tudnak dolgozni, ami csak
iddszakosan jelent javuldst az anyagi helyzetiikben.

Hatralékkal rendelkezé ligyfeleket segitd kedvezmények, szolgaltatasi formak:

Védett fogyasztoként nyilvantartdsba vétel lehet6sége nagyon sok csalddndl megakadalyozza a
szolgaltatds kikapcsoldsdt. Ezt évente egyszer hosszabbitatni kell. Ha valaki védett fogyaszto, annak
lehetdsége van részletfizetést kérni évente egy alkalommal. Azoknal a csaldadoknal lehet ez egy
megoldas, akik nem jogosultak az adossagcsokkentési tamogatasra, valamilyen okbol nem felelnek

meg a szolgaltatas feltételeinek.

27 s

Az E-On Energiaszolgaltato Kft. felszereli az elérefizetés mérdordt azokban a haztartasokban, ahol a
hatralék magas, fizetési hajlandésdgot az iigyfél nem mutat. A felszerelés datumdrdl irasban

tajékoztatja a hatralékos lgyfelet.



Ahol a hatralék dsszege meghaladja a jogszabalyban elSirt maximum &sszeget, ott nem jogosultak az
addssagcsokkentési tdmogatasra, és az elérefizetés mérGora arra ad lehet8séget, hogy villamos dram
nélkil maradjanak. Sok klienst raszoktat a tudatos fogyasztdsra. ElGre kell az elfogyasztani kivant
energiat megvasarolni, ezért jobban oda fog figyelni arra, hogy a felt6ltott egységet minél tovabb

tudja hasznalni. Ezaltal nyomon koveti a fogyasztdsat és ezzel meg tanul sporolniis.

Héra Alapitvdany maximum 20 ezer Forint tamogatdst tud adni annak, aki beadja a pdlyazatét a
keletkezett hatralékara és a szocialis helyzetére hivatkozva. Folyamatosan van iehet6ség a palyazatok
benyujtasara, és elsésorban azoknak szoktuk ajanlani, akiknek nem tul nagy dsszegti tartozdsuk van.
Az elnyert tamogatds 10%-at kell befizetni egy maganadomanyozénak a pdlydz6 részére. Ha ez

megtortént, a Héra Alapitvdny atutalja az elnyert tdmogatds 6sszegét az E-Onnak.

Az E-on-nél lehetGség van a villanyéra mérGallas leolvasdsara is havi rendszerességgel. Ezzel a
lehetdséggel, csak az elfogyasztott energiat fizeti ki az ligyfél, és nyomon tudja kdvetni a valds
fogyasztasat. Ami kiszamithatobba teszi, ezt a fajta fizetési rendszerességet. igy nem keletkezik éves

elszamold szamla.

Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6- Szerda  de 8.30-12.00 du 13.00-15.00
Kedd de 8.30-12.00
Csiitortok du 13.00-15.00

Szakmai kapcsolatok:

A Kozigazgatasi Osztdly munkatarsaival és a koziizemi szolgaltatokkal megfelel6 a kapcsolat. Az

egyuttmiikodés kolcsonds segitségnyuijtason alapul, igy az informacid dramlasa is gyors és pontos.

Hosszu tavu célok megvaldsitasara irdnyulé gondolkodas kezdeményezés:

A tapasztalat azt mutatja, hogy elsédlegesen a tandcsadds fontossaganak a megértésére lenne
sziikség ezeknél az embereknél, hogy a haztartasgazddlkoddsukat helyredllitva megtanuljak a helyes
pénzgazdalkodast, ami nem vezet hatralékképz6déshez. Fontos lenne, hogy elsajatitsanak egy olyan
szemlélet médot, amelyben képes felmérni és helyesen donteni abban, hogy mi az, amit vallalhat
kiadasként és milyen plusz jovedelemmel tud hozzajarulni a csaladi koltségvetéshez. Ezéltal
elindulhatna egy olyan tanuldsi folyamat, amelyben tudatositana benniik, hogy el8szér a kdzlizemi
szamlakat kell kifizetni a fogyasztds aranydban, majd a fennmarado Osszegbdl finanszirozni a

megélhetésiikhoz sziikséges alapvetd sziikségleteket.



A hangsulyt a tudatos vasarldsra és tudatos fogyasztasra kellene helyezni, mivel a dijhatralékossag
olyan hatranyos helyzetekhez kapcsolddik, mint példaul a generacidkrél generaciokra atorokitett

szociokulturélis hatranyok, irracionalis életvezetési és haztartasgazddlkodasi szokdsok kialakulasa.

A pénzgazdélkodas egy szocializaciés minta, ezért mar gyerekkorban el kell kezdeni a pénzbeosztdsra

tanitani a gyerekeket.

Prevencidként megoldas lehetne, ha az iskoldban osztalyfénoki 6rdk keretén belll tanitanak meg a
gyerekeknek azokat a készségeket, melyekkel el tudja sajatitani az elGretervezés, a takarékossag az

érdekérvényesités képességének a fontossagat.

Mivel a Szigetvari mikrotérség falvaibdl is felkeresik a szolgalatot kdziizemi hatralékos problémaval,
megoldast jelentene, ha, a helyi 6nkormanyzatok be tudndk épiteni a koltségvetésiikbe, kapndnak ra
allami tdmogatdst, hogy helyi szinten is m{ikodjon az addssagkezelési tandcsadas, és szolgaltatds.

Ezéltal a helyi lakossdgnak pénzbeli tdmogatast tudnanak adni a hatralékok kifizetéséhez.
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; Gyermekjoléti Szolgalata

A 26.351 fés Szigetvari térség az orszag egyik legnagyobb teleplilésszamu (45) kistérsége.
A Szigetvari - a 311/2007. (X1.17.) kormanyhatarozat szerint — a 23. legrosszabb helyzet
kistérsége az orszagnak. Telepllései kézil mindéssze ketté nem tartozik a tarsadalmi-
gazdasagi szempontbdl elmaradott és az orszagos atlagot jelentésen meghalado
munkanélkliséggel! sujtott teleplilések kdzé (240/2006. (XI. 30.) kormanyrendelet).

A térségben Dencshazan egy (Péterfapuszta), Szentegaton kettd (Galambospuszta és
Karaszpuszta), Szigetvaron 6t szegregatum — szegregalodo teleplilés rész talalhaté.
Orszagos adatok alapjan a foglalkoztatas nélkili, a harom és tdbb gyereket neveld, valamint
az egyszilbs, gyerekes haztartdsokat kiilondsen veszélyezteti az elszegényedés, igy e
csoportokra szilkséges nagyobb figyelmet forditani.

A Gyermekjoléti Szolgalat elérhetéségérdl és ligyfélfogadasardl a csaladgondozdk irasban
értesitik a lakossagot, az tigyfélfogadasok helyét és idejét, valamint a szolgdlat elérhetdségét

jol lathato helyre kifiggesztik.

Targyi és Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalatok személyi és targyi feltételeinek iranyszamait és minimum normait
a 15/1998.(1V.22.)NM. Rendelet 46/2003.(VIIl.8.) ESZCSM rendeletével mdodositott valtozata

szabalyozza. Targyi feltételekben nem kdvetkezett be valtozas.

A csaladgondozék munkajat egy f6 pszicholégus segitette . A pszicholégushoz 13 csaladot
delegaltunk,18 fo vett részt tanacsadasban rendszeresen, és 5 f6 egyszeri konzultacion vett
részt. Jogi segitségnyljtast a JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztlil

biztositottunk a klienseink szamara.

Demogréfiai mutatdk:




Nevelésbe vett
Allandé 0-18 Veszélyezt Videlombe e Gondozottak
) 2 L Alapellatasban vett szama (i.d.t.n. R0
Telepiilés neve lakosok évesek tett gyermekek szama
részesiliok szama | gyermekek is)
szama szédma szama bsszesen
szama lo.
nsz.
gyo.
Szigetvar-Csertd | 11144 1722 188 77 23 6 33 139
i 4696 | 904 121 46 16 11 | 21 96
—— 2142 | 435 168 67 14 - |- 81
Somogyapat | 2511 | 551 97 40 17 0| 8 65
Ketajtalu 2382 | 465 101 58 14 2 |9 83
Szentidszi6 | 3476 | 608 131 81 6 2 | 3 92
26.351 4685
Osszesen 806 369 90 10 | 74 543

A gyermekjoléti szolgaltatdsban részesuld gyermekek kézul 13 gyermek, ésszesen 7 csalad
volt csaladok atmeneti otthonaban elhelyezve a 2015-0s évben. A Szigetvaron miikédd
Csaladok Atmenti Otthonaval 201118l egyiittmikodési megallapodas keretében latjuk el a

feladatokat.




Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt problématipusok szerint

probléma jellege

Telepiilés megnevezése

Szigetvar || Banfa || Nemeske | Somogyapéti || Kétijfald | Szentiaszlé | Osszesen
433 192 345 156 256 226 1608
Anyagi (megélhetési,
1 lakhatédssal 6sszefiiggd
stb.)
198 71 165 30 178 303 945
2 Gyemeknevelési
Gyermekintézménybe 186 84 15 8 125 39 457
3 vald beilleszkedési
nehézség
54 12 26 11 62 34 199
4 Magatartaszavar,
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 202 256 212 8 219 229 1126
5 (sziil6k kozti, szlilGk-
gyermek kdzti)
73 223 27 22 110 313 768
6 Sziil6k vagy a csalad
életvitele
68 77 15 13 26 59 258
7 Sz(il6i elhanyagolas
Csalédon belli 14 11 8 0 21 3 57
8 bantalmazas (fizikal,
szexudlis, lelki)
39 54 2 60 155
9 Fogyatékossag,
retardacié
7 2 15 9 35
10 Szenvedélybetegségek
2
218 165 126 509
1 Kapcsolattartasi
6117
12 Osszesen
1492 1147 828 250 1134 1266




15/1998. (1V.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete alapjan 700 gyermekenként 1 f&
csaladgondozé alkalmazasa szilkséges, valamint a csaladgondozdk esetszamara
vonatkozéan 45 gyermek és/vagy 25 csalad iranyszamot ir eld. A fenti tabiazat alapjan a
kistérség telepliléseinek gyermekszama Osszesen 4685 6 (jogszabaly alapjan 7

csaladgondozé alkalmazasa sziikséges).
Szigetvaron a csaladgondozok altal gondozott gyermekek szama ésszesen: 139 6 volt.

Az alatlunk gonodozott csaladok gyakran igen sokféle és egyedi élethelyzetbe kertinek,

mely nagy kihivast jelent intézményiink munkatarsai szamara.

Szll6i elhanyagolast a gondozott gyermekek esetében 258 alkalommal kezeltink, ez az
egyik leggyakoribb szilok altal térténd veszélyeztetés. Ennek megnyilvanulasa lehet a
gyermek gondozasaban megjelend elhanyagolas (higiénia, taplalas, magara hagyas), de
lehet lelki elhanyagolas is. A gyermekek veszélyeztetettségének legsilyosabb formaja a
csaladon belllli bantalmazas , mely a gondozott gyermekek 1.5 %-anak a csaladjaban fordult
elé 2015-ban, 57 esetben kezeltlink ilyen jellegli problémat . A fent leirt problématipusok a
legjellemzibbek a gyermekek veszélyeztetettsége tekintetében. Ezen problématipusokon
beliil nagyon sokféle és eltérd eseteket tapasztaltak intézménylnk csaladgondozéi. A 2015-
Os évben 2 alkalommal keriilt sor eljaras inditdsara csaladon bellli szexualis bantalmazas
okan. llyen esetben hatdsagirendbrségi eljaras meginditdsara kerul sor, valamit a
bantalmazé eltavolitdsara a csaladbdl. Az aldozatok pedig a csaladgondozas mellet
pszicholégusi segitséget kapnak, egy esetben kerilt sor 6t gyermek kiemelésére a csaladbdl

bantalmazas okan.

Az emberkereskedelemnek szamos formaja térséginkben is létezik, gyakran a szemunk
elott zajlik- Prostitucio, csicskaztatas, hazi rabszolgatartas. Az elkévetés nem a filmekbdl
ismert médon térténik, vagyis nem ugy, hogy egy idegent betuszkolnak az utcan egy
furgonba. Az ,emberkereskedd” nem is feltétlentl egy gonosz idegen, aki egyszer csak
megijelenik a faluban, és szamara ismeretlen gyerekeket, néket rabol el. Jellemzden inkabb
olyan ember (altalaban férfi), aki maga is az adott kérnyezetbdl j6n, ezért ismerds szamara a
terep. Tisztaban van az aldozat problémaival, kilatastalansagaval, sérilékeny helyzetével és
tisztaban van a jogszabalyokkal is, ismeri a kiskapukat, tudja, hogyan kell kijatszani a
rendszert. Olyan reménytelen helyzet(i n6ket keres, akiknek az eltlinésére nem mozdul meg
rendszer, akiket senki nem keres.

A szll6k a gyerekik eltinését kovetéen kezdetben nem is feltétlenll gyanakodnak, vagy
azért, mert Ggy tudjak, hogy a szerelmével ment el, és biznak benne, hogy idével visszatér,
vagy azért, mert tudnak a prostituciorél, a csalad nétagjai is érintettek benne, a
férfitagokaltal. Amikor nem hallanak hireket a lanyrél, és elmennek a rendérségre, akkor az
elmenetel 6nkéntes jellege miatt csak az eltlinés Gigyében indul nyomozas, emberrablas,
emberkereskedelem, személyi szabadsag megsértése miatt nem. Tény, hogy a gyerekek
eltinését kiemelt Ugyként kezeli a rendérség, de csak a 14 éves kor alattiak esetében,
pedia a averekkor hatara a avermekioai eavezménv szerint 18 év. Az ombudsman tébbszor




vizsgalta a gyermekprostitacio elleni kiizdelem intézményrendszerét, és megallapitotta, hogy
a prostituciéra kényszeritett gyermekeket elkdvetdékéntés nem aldozatként kezelik a
rendérok. Vagyis a csaladok, ha tudnak is az emberkereskedelemrél, tehetetlenek, az, hogy
megtalaljak-e az eltiint gyerekiket, teliesen esetleges.

A modern rabszolgatartas vagy csicskaztatas is létezd jelenség. Felvesznek valakit egy
munkara, aki hatranyos helyzeténél fogva totalisan kiszolgaltatott, majd egy hénap mulva — a
kezdeti megallapodas ellenére — nem kap fizetést. Ennivalét ugyan adnak neki, de étele
altalaban a haziak maradékat jelenti. Az aldozatok, vagyis a ,csicskak”, nék és férfiak
egyarant lehetnek, gyakran hajléktalanok. A csicskaztatas aldozatai jellemzéen inkabb
hajléktalan férfiak.

Oket is dolgoztatjak, gyakran fizikailag-lelkileg bantalmazzak is, raadasul elveszik a
nyugdijukat, segélyiiket, és a nevikre hitelt vesznek fel, amit 6k sosem fognak tudni
visszafizetni. Ez utébbi miatt aztdn o6k is jellemzbéen elkdvetoként talalkoznak a
rendérséggel, nem sértettként.

A hivatalos statisztikdk nem mutatnak realis képet az emberkereskedelem méretérdl. A
probléma ellenben épp abban all, hogy az aldozatok nagy tdbbsége egyaltalan nem jut el a
felielentésig sem, ha térténik is feljelentés, azt az eljaras soran visszavonjak. A magas foku
latencia mogott tehat az all, hogy nincs aldozatazonositas. Az év folyaman 6t olyan esettel
kertiltiink kapcsolatba, ahol felmerult a prostitucié és a kizsakmanyolas valamilyen formaja.

Szigetvaron egy f6 szakmai vezetd két helyettesitd kollagaval latta el a feladokat.

Az elmult évben 139 gyermek allt a Szolgalat gondozasa alatt Szigetvaron és Csertdn,
tovabbi 96 csalad esetében kerilt sor egyszeri tanacsadasra. Ez a teleplilésen él6
gyermekek tobb mint 8 %-at teszi ki. Térségi szinten dsszesen, a gyermekek 11,5 % -at
gondozzuk.

A csaladokat szinte minden esetben tébb probléma egyittes fennallasa jellemzi. 2015-ben a
legtobb gyermeket érinté probléma anyagi jellegli volt, melyhez az esetek tobbségében
egyéb problémak is tarsultak.

Az altalunk gondozott gyermekek csaladjaiban rendszeresen tapasztaltunk csaladi konfliktust
(szll6k egymas kozt, sziilok és gyermek kozt), valamint gyermeknevelési problémakat. Ez a
két problématipus szinte egyitt jar. A gyermeknevelési problémak gyakori kivaltéi a szilok
egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem megfelelé gyermeknevelési médszerek,
melyek a gyermek korahoz, értelmi fejlédési szintiéhez nem igazodnak, gyakran
eredményezik szllok és gyermekik kozti konfliktusokat.

A fenti problémakhoz szorosan kapcsolédnak a szulék, vagy csalad életvitelében megjelend
nehézségek, mely a gondozott gyermekeket érintette. A csaldd nem megfeleld életvitele,
magaban hordozza a gyermek helytelen nevelésének problémajat. Leggyakoribb esetek:
gyakori parkapcsolati valtozasok, melyek gyakran kolt6zéssel jarnak, a gyermek szamara
veszélyeztetd életkérilmények, lakaskoriimények, a gyermek koranak nem megfeleld
napirend, kotelezd (iskolai) elfoglaltsagaik figyelmen kivil hagyasa.

A csaladgondozdk szakmai tevékenységével kapcsolatos adatok:

S.sz | Megnevezés Szakmai tevékenységek szdma
dm
Szigetvdr | Banfa | Nemeske | Somogyapdti | Kétdjfalu | Szentldszle | Osszesen

1 Informdciényijtds 649 345 592 143 233 284 2246
2 | Tandcsadds 369 299 105 52 191 188 1204
3 | Segitd beszélgetés 524 233 128 42 194 4 1125
4 | Hivatalos dgyekben vald kizremikadés 171 18 131 43 166 70 599
5 | Csalddldtogatds 237 213 264 181 261 453 1609
6 | Kdzvetités mas szolgdltatdsba 45 12 39 5 78 2 181




7 FflﬁlVinga'laﬁ ) 7 3 - - 2 1 13
9 | Elhelyezési értekezleten ill. trgyaldson valé részvétel 0 3 - 1 3 7
10 | Elsd védelembe vételi tdrgyaldson valé részvétel 3 4 9 1 1 22
11 | Kapesolattartdsi dgyelet-Kapesolattartds 218 - - 11 124 - 353
12 | Konfliktuskezelés - -

13 | Adomdnyozds 23 603 21 6 5 93 751
14 | Szakmakdzi megbeszélés 7 4 6 6 6 13 42
15 | Esetkonferencia 1 - 14 4 1 9 29
16 | Ordkbefogadassal kapcsolatos intézkedés - - -

17 | Szocidlis vdlsdghelyzetben lévd vdrandds anya 2 - 2 5 - 9
18 | Osszesen 2266 | 1740 | 1319 497 1273 1127 8222

Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasat ellatasok teljesitésével (gondozéassal), ellatasok
kdzvetitésével (szolgaltatas), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell, biztositsa. A
tablazat alapjan latszik, hogy a csaladgondozék leggyakrabban terepen dolgoznak, a
csaladot az otthonukban keresik fel. A csaladlatogatason kiviil a hivatalos ligyek egy része
is terepen zajlik, masik része irodahoz koétott. A csaladlatogatason kiviil leggyakrabban a
tanacsadas, segitd beszélgetés, informacionyujtas fordul el6. Gyakran mas szolgaltatasba
is kell kozvetiteni a klienseket, intézményen bellil (jogi, pszichologiai segitségnyuijtas),
illetve tovabbiranyitani (foként egészségugyi szolgaltatasokba).

Az alapellatas bemutatasa

Alapellatas keretein bellil az elmdlt évben Szigetvaron 77, térségi szinten 6sszesen 292
gyermeket gondoztunk. A gyermekek csaladjaival végzett tevékenységiink nagyon
sokszini és valtozatos, mint ahogy az altalunk ellatott telepiiléseken é€l6k problémai is.
Csaladgondozoéink szamara nagy felkésziilést és allandd jogszabalyi ismeretet igényel a

problémak felismerése és megoldasi lehetéségei. Amennyiben a szil5, vagy a gyermek
nem tanusit egyuttmiikédést, a csalddgondozé alapvetd feladata a csalad motivacidjanak
felkeltése a probléma megoldasa irant. Munkank soran tdrekedtink arra, hogy
tevékenységlink segitd jellegét hangsulyozzuk, és kézds egyuttmikdédésre birjuk a
csaladokat. Erdeményként kényveljik el, hogy ez a gondozasba vett csaladok tébbségével

mukédik.

2015-ben a Kkistérség terlletén dolgozé gyermekjoléti szolgaltatast nyuGjtd 5
csaladgondozé, dsszesen 1609 alkalommal tett csaladlatogatast az tgyfelek otthonaban.
Az ligyfelek szamara leggyakrabban informaciét nyujtottunk ezt 2015-ben 2246
alkalommal tettiik. Informaciét altalaban a kévetkezé témakban nyujtottunk: segélyekhez
valé hozzajutas; munkahelykeresés; adéssagok rendezése, kdzmiitartozas miatt;
élelmiszer,- ruhazat,- egyéb gyermekek ellatasahoz, gondozasahoz sziikséges
felszerelésekhez vald hozzajutas; szolgaltatasok igénybevételének médjardl, idejérdl,
helyérél (szakorvosi ellatasok, védénéi szolgaltatas, iskola, 6voda, stb.) tajékoztatas.
Gyakori szolgaltatasi formank a tanacsadas, melyet 2015-ben Szigetvaron 1204
alkalommal kaptak az ugyfelek csaladgondozdinktdl. Legtébbszér az alabbi tgyekben
volt szilkség tanacsadasra: gyermek elhelyezés, valas, kapcsolattartas, nevelési-
gondozasi problémak, életviteli problémak.

Csaladgondozéink a szocidlis munka eszkodzeivel tudnak a csaladoknak segitséget
nyujtani. Ezen belill segité beszélgetésekkel probaljak a krizishelyzetben lévé csaladokat
segiteni. Fontos feladatuk, hogy a gyermekekre vonatkoz6 jelzésekben leirt problémak




munka eszkozei kozé sorolandd a kiilénb6zé konfliktuskezeld moédszerek, melyeket
gyakran kell alkalmazniuk a munkatarsaknak, kapcsolattartasok, sziilék, rokonok kézti
feldolgozatlan konfliktusok esetén. 2015-ben a csaladgondozok 1125 alkalommal
folytattak segitd beszélgetést az ligyfelekkel.

A csaladgondozonak a csaladon bellli problémak beazonositdsa utan kell dontenie,
annak lehetséges megoldasairél, vagyis, milyen szolgaltatasba kell delegalnia a
csaladtagokat, gyermeket (pszicholégus, jogasz, pedagodgus, egészségugyi intézmény
stb.). Elengedhetetleniil fontos a kilonbdzd intézmények altal nyujtott szolgaltatasok
ismerete, az ott dolgozokkal valé szakmai kapcsolat. Intézményiink altal az ugyfelek
szamara ingyenesen biztositjuk a pszicholégiai és a jogi tanacsadast .
Csaladgondozdéinknak gyakran kell hivatalos ligyekben kézremiikédnitik klienseink
érdekében, ezt a szolgaltatast 2015-ben 599 alkalommal nyujtottak. Hivatalos tgyeknél
leggyakrabban tamogatd leveleket készitettiink személyes okmanyok, iratok
iletékmentes  kiallitasahoz. Emellett rendszeresen segitettiink  (gyfeleinknek
intézményekbe vald bejutast segitd kérelmek, hatésagi eljarasokhoz szilkséges
beadvanyok elkészitésében.

3. Hatdsagi intézkedések

2015-ben 90 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretein belll ebbdl 23 gyermeket
Szigetvaron. A gyermekek védelembe vételére tébbek kdzoétt iskolai hianyzasok, sziilék
életvitele miatt, illetve egyuttmiikédés hianyaban keriilt sor. Egy két esetben felmeriilt a
droggal valo visszaélés és drog hasznalat problémadja is. Az elmult évhez képest
azonban elmondhat6, hogy csbékkent a védelembe vételek szama, ennek oka, hogy a
csaladgondzok nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a csaladot megnyerjék az énkétes
egyuttmikodés keretében és az alapellatdas dnkéntes igénybe vételével igyekeznek
megsziintetni a szill6kkel kézésen a felmerilt problémakat. A védelembe vett
gyermekekkel és csaladjukkal a csaladgondoz6 kéthetente tartotta a kapcsolatot,
figyelemmel kisérve a gondozasi-nevelési tervben eldirt feladatok megvalosulasat. A
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében rendszeresen tdjékozédnak a
csaladgondozdék a gyermekkel kapcsolatban allé intézményeknél, a gyermek
fejlodésérdl, a csalad egyuttmiikbdéseérdl, szilkkség esetén esetkonferenciat szervezett,
hogy tisztazza a gyermekkel kapcsolatos feladatokat.

A védelembe vétel fellilvizsgalatara évente keriil sor, sziikség esetén rendkivili
felllvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozé. Ideiglenes hatalyu elhelyezésre
tavalyi évben 2 alkalommal kertiit sor, amely 3 gyermeket érintett.

2015-ben Szigetvaron 39 térségi szinten oOsszesen 45 gyermek élt allami
gondoskodasban, akik sziilei kistérségi telepiilésen éltek vagy itt allandé lakcimmel
rendelkeztek. Velllk a csaladgondoz6 havonta tart kapcsolatot, figyelemmel kiséri a
nevelésbe vett gyermek és sziilei kézti kapcsolat alakulasat, segiti a csaladot a gyermek
kiemeléséhez vezetbé okok megsziintetésében.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa:

Szigetvar ellatasi terlleten 6sszesen 39 ebbdl 37 nevelésbe vett, két tartés nevelt gyermek
szlilei vagy hozzatartozdéja €l vagy allandé lakcimmel rendelkezik, tdbbséglkkel a szolgalat
rendszeres kapcsolatot tart, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a csaladgondozas célja
a gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartas, a csaladba vald visszakertilés eldsegitése.

Tobb gyermek esetében a szilovel rendszeres és viszonylag problémamentes a
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gyermekkel valé kapcsolattartast, ezekben az esetekben szinte semmi esély a
csaladgondozas soran atforditani a gyermekkel szembeni attitiidét. Nehézséget jelent
tovabba, hogy bar a szllé allandé lakhelye a szolgalat teriiletén van, de a szild mégsem
tartézkodik a megadott cimen. Ez gyakorlatilag ellehetetleniti a k6zés munkat, és a gyermek

hazagondozasat.

Kapcsolattartdsi problémak

A szll6k maguk is, de a hatdésagok (Gyamhivatal, Birésag) egyre tébb esetben latjak
szilkségesnek, hogy a kilénéld szuldvel térténd kapcsolattartds intézménylnkben,
ellenérzott keretek kozott teljestiljon. A kapcsolattartasi (gyekben legjellemz8bb probléma,
hogy a szllbk megprébaljdk bevonni a szakembereket egymas elleni jatszmajukba,
amelynek — ha ez sikerll nekik — akar a szakemberek, intézmények kdzotti konfliktus is lehet
az eredménye. Fontos, hogy a kapcsolattartasi problémak esetében a szilék mentalis
allapotanak feltérképezése megtorténjen, pszicholdgiai/pszichiatriai problémak megléte
esetén a kezelést meg kell oldani, mivel sok esetben e problémak miatt nem vagyunk
képesek a kapcsolattartasi ligyeinket sikeresen lebonyolitani. Szigetvaron 218 alkalommal,
térséggel egyutt Osszesen 353 esetben kezeltlink kapcsolattartasi prolémakat az év

folyaman.

Vidrandos anyak gondozdsa

2015-ben Szigetvaron 7 estben keriilt sor kiskori és két esetben nagykoru szocialis
valsaghelyzetben |évoé varanddés anya gondozasara, ebben az esetben az anya
kérilményei és a szlletendd gyermek ellatasaban felmerilé estleges hianyossagok,
probléma kapcsan érkezett jelzés a szolgalathoz. Jellemzd problématipusok meég
esetlikben a gyermeknevelési kompetencia hianyossagai, lakhatasi, megélhetési, életviteli

problémak.

Egyittm(ikodés a jelzorendszeri tagokkal




szam Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama kézpontonként
Szigetvar || Banfa | Nemeske Somogyapati Kétijfalu || Szentlaszld Ossz.
Onkéntes (gyermek
kezdeményezte)
Sziilével kézdsen 4 12
Gyermekjéléti szolgalat 14 5 3
(szervezeti egység) altal
kezdeményezett 40
Jelz6rendszer, 13 10 17 12 11 2
gyamhivatal alatal altal
kezdeményezett 65
Egyiittm{ikddésre 1 3 13
kételezett 17
e 28 18 37 21 17 13 134

(A tablazat 2015-ben bejové Uj gondozasi esetek szamat tartalmazza a kapcsolatfelvétel
maddja a szerint.)

A 2015-6s évben két alkalommal tartottunk jelzdérendszeri értekezletet, illetve szakmakézi
megbeszélések formajaban is tartottuk a kapcsolatot jelzérendszerink tagjaival. A
megbeszéléseken a gyermekorvosok kivételével minden meghivott jelzérendszeri tag jelen
volt, tavolmaradasukat ismét sajnalattal tapasztaltuk. Elére mutaté valtozas, hogy
szakmakoézi megbeszélés keretében az év soran az egylttmikédés a kotelezd
adminisztracion tul létrej6tt. Az egyes csaladgondozék kapcsolata a jelzérendszer helyi
tagjaival rendszeres és j6l mikédo.

2015-ben a legtdbb kapcsolatfelvétel oka a jelzdrendszeri tagok altal kiildétt informacid volt.
Sok kapcsolatfelvétel tortént a kliensekkel a gyermekjéléti szolgalat kezdeményezésére, ez a

mar gondozasban lévé csaladokkal t6rténé kapcsolatfelvételt takarja nagyrészben.




2015-6s évben beérkezett jelzések

S.szam Megnevezés JelzGrendszer altal kiilditt jelzések szama kézpontokként
Szigetvar || Banfa | Nemeske | Somogyapéti || Kétujfalu | Szentlaszlé | Ossz.
1 Egészségiigyi szolgéltaté 5 8 21 12 1 8 65
2 Ebb8l védéndi jelzés 5 7 21 11 8 60
3 Személyes gondoskodast nyuijt6 1 - 3 2 6 0
szocidlis szolgélat/atg 12
4 Ko6zoktatasi intézmény 38 23 14 27 18 6 126
5 | Rendsrség 16 7 16 1 6 3 59
6 Ugyészség, birésag 3 - - 1 0
7 Tarsadalmi szervezet, alapitvany - & 0] 0
8 Partfogo felligyelbi szolgélat 3 4 1 0
9 Allampolgér 7 1 4 5 1 0 18
10 Onkormanyzat 26 8 14 2 18 1
(jegyz6,gyamhivatal) 69
11 Aldozatsegités 4 4
12 || Osszesen 100 47 76 60 63 2 424

Az Uj kapcsolatfelvételeket eredményezé jelzések szama az elmult évhez képest nétt és az

oktatasi intézmények jelzéseinek szama is emelkedd tendenciat mutatott a 2015-6s évben.

Egészségugyi szolgaltatast nyuijtok, kiiléndésen védénd, hazi- és gyermekorvos:

A szolgdlatunk tapasztalata, hogy a hazi- és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig
nem elég hatékony az egyittmikodeés. Szigetvaron jelzés t6lik irdsban nem érkezett, igy
még van feladatunk annak terén, hogy szorosabb legyen a munkakapcsolat. Szdbeli jelzés
azonban mar tértént. Pozitivumnként értékelhetd, hogy j6 kapcsolatot sikerilt fenntartani a
kérhazban tevékenykedd szocialis munkassal. A Szigetvarra érkezett 6sszes jelzést tekintve
5 érkezett egészségligyi szolgaltatoktdl, melyek védondi jelzések voltak. Térségi szinten
Osszesen 60 védondi jelzést kaptunk. A telepllésen dolgozé védéndk jelzéseiket tdbbnyire
telefonon és személyesen teszik meg, mely jelzéseket késébb tébbnyire irasban is
megkildenek. A szakmai egytttmikédéstink igy velik hatékony.

Bolcsode:




A szigetvari bolcs6de vezetdjével a csaladgondozoknak személyes kapcsolata van. A
2015-6s évben harom alkalommal kértink és kaptunk segitséget, harom év alatti a

szolgalat altal gondozott gyermekek elhelyezésében.

Kdzoktatasi Intézmények — nevelési, oktatasi intézmények, nevelési tanacsado:

A jelzések legnagyobb hanyada Szigetvaron a 2015-6s évben is az dvodakbdl, iskolakbol
érkezett. Osszesen 126 jelzést kaptunk. A térségben a jelzések 30 % az oktatasi
intézményektdl érkezett jelzés teszi ki. A csalddgondozdéknak minden telepilésen kialakult
szakmai kapcsolata van az 6vodak, iskolak vezetdivel, kissé nehezitette a munkat, hogy a
gyermekvédelmi feladatokat az intzéményekben a korabbi gyermekvédelmi felels
munakoér helyett az intzémény vezetdk lattak el egyéb mas feladataik mellett. Egy-egy
konkrét gyermek esetében az osztalyféndkkel tartottuk a kapcsolatot. A vellk vald
egylttmikodés személyfliggd. Problémaként észleltik, hogy egyes esetekben nem
érkezett jelzés az iskolai mulasztasrél 10 és 30 oranal. igy a sziilék nem értesiiltek
gyermekeik igazolatlan mulasztasairdl, igy azt megelézni sem tudtak. Pozitivumkeént
értékelhetd ,hogy jogszabadly valtozas kapcsan 2016-t6l lehetéségunk van plusz
szolgalatsaként az iskolakban szocidlis segitést végezni . A tevékenységlinkkel a fent

emlitett gyermekvédelmi munkaban az iskolak segitségére kivanunk lenni.

Rendbrség:

Az év folyaman jelentés szamban 59, ebbdl Szigetvaron 16 alkalommal kaptunk jelzéseket
a rendorségtdl, foként csaladon bellli er6szak, bantalmazas kapcsan, és kapcsolattartasi
lgyekben . Pervencié teriiletén a nyari napkozi és a KEF munkajaban miikddtunk egyitt a

hatésaggal.

Birésag, ugyészseég:

2015-ben 4 esetben keresték meg a szolgalatot birdsagrél. Nem éliek jezéssel, hanem
ezekeben az esetekben, a csaladgondozdktdl irasos tajékoztatast kértek a gondozott csalad
esete kapcsan, illetve tanuként hallgattak meg a csalddgondozdkat. Erre gyermekelhelyezés

és blntetd ligy kapcsan kerllt sor.

Partfogé Feligyelbi Szolgalat:

A partfogoktol 7 esetben érkezett jelzés szolgalatunkhoz. Tdbbnyire a partfogé felligyelet
megsziinésérdl tajékoztatnak minket, vagy tajékoztatast kérnek az altalunk gondozott
gyermekrdl, akinek a fellgyeletét rendelték el. 2015. mar a megel6zé partfogas keretében
is egyttmikddtink a partfogé felligyeldvel 5 esetben kerlilt sor megel6zé partfogas

elrendelésére.




Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kézponttal valé kapcsolattartasunk az elhelyezési

tanacskozasokon valdé részvételliik, valamint a gyami tanacsaddkkal a felllvizsgalati
tanacskozasokon keresztlil valésul meg. Természetesen a szakszolgalattal vald
kapcsolattartasra is jellemzd a munkatarsak kozétti személyes kapcsolat. A
csaladgondozdk személyes kapcsolatot tartnak fent a gondozott gyermekekek gyamjaival
és a gondozasi helyel is lakasotthonnal, nevel8szildvel ,ahol a gyermek tartozkodik.. A
Jarasi Gyamhivatal altal szervezett elhelyezési és fellilvizsgalati targyalasokra minden
esetben meghivast kapnak a csaladgondozdék amennyiben a hivatal targyalast tart. A
targyalasok tekintetében egyeztetik az idépontot az illetékes csaladgondozéval, ami
lehetbvé teszi, hogy a csalddgondozé mas, elbre eltervezett elfoglatsaga esetén irasos

tajékoztatassal potdlja személyes jelenlétét az esetleges tavolmaradasa okan.

A jegyzbkkel, kozos 6nkormanyzati hivatalok tgyintézéivel és a jarasi hivatal Ggyintézdivel

a kapcsolat az eltelt id6 alatt sikeres egyittmikddéssé alakult. A 2015-6s évben a jarasi
gyamhivataltél Szigetvaron 69 jelzést, megkeresést kaptunk. Elmondhaté, hogy a
térségben a jogszabalyi elbirasoknak, szakmai szabalyoknak megfeleléen tartjak meg a
védelembe vételi, fellilvizsgalati targyalasokat, és a jegyzokonyvek és hatarozatok is

tébbnyire idében elkészilnek.

Osszességében elmondhatd, hogy a csalddgondozdk toérekedtek a telepiilések
szakembereivel személyes kapcsolatot fenntartani. A 2015-6s évben a tapasztalatok
szerint, a jelzérendszer tagjaink tébbsége eleget tett jelzési koételezettségeiknek. A
jelzérendszer tagjainak tobbségével a kapcsolat jogszabalyban elbirtak szerint aktiv,
minden érintett térekszik ennek javitasara.

2016-ban feladatunk az inaktiv tagok aktivizalasa és jogszabaly altal el6irt jelz6rendszeri
terv elkészitése, amely munkank segiti.

Banfa kézpont A csaladgondozé 2013. decembertdl helyettesités keretében a szigetvari

kézpontban is ellat feladatokat. Az ellatott teriilet: Banfa, Botykapeterd, Dencshaza, Hobol,
Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet, Rézsafa, Szentdénes, Szentegat.A

lediellemzébb problématious az életviteli-. anvaai-meaélhetési problémak és a csaladon




bellili konfliktusok. Tébb csalad rossz korilmények kozétt él, a kilterlleti részen, regi
gazdasagi, sorhaz jellegli éplletekben. A gondozottak szama Osszesen 96 f6. Ellatasi
tertiletiikon; Botykapeterden, Szentegaton és Rdézsafan ingyenes turkalot szerveztek a
lakossagnak. A csaladgondozdé részt vett a Karacsonyi Jatszéhaz lebonyolitasban
Szigetvaron. Novembertl a térségbdl tobb telepllésen is kenyér formajaban adomanyt
osztott. A Gyermekjoléti Szolgalat egyuttmikddesi megallapodas keretében tartja a

kapcsolatot az Aimaskert Gyermekhazzal Dencshazan.

Nevelésbe
; Veszélyez- Alapella- | Védelembe yet Gondo-
Telepiilés allandogy| F10218 tetett tasban vett gyerekek zottak
lakosok | évesek : e szama -
neve Tl et _— gyerekek részesuldk gyerekek szama
szama szama szama O0sszesen
lo. | nsz.
gyo.
Boozesen 4696 904 121 48 16 11 21 96

Nemeske kdzpont: A teleplilésen a gyermekjoléti feladatokat egy f6 szakiranyl fels6foku

végzettséggel rendelkezé szocidlpolitikus latja el. 2013. novembertdl helyettesités keretében
a Somogyapati térséget is ellatja a csaladgondozé. Az ellatott terlilet: Nemeske, Kistamasi,
Pettend, Molvany, Kisdobsza, Merenye, Tétszentgydrgy, Nagydobsza. Gondozott gyermekek
anyagi jelleg(,

szama o6sszesen 81 f6. A leggyakrabban el6forduléd problémak:

gyermeknevelési, csaladon belili konfliktusok és szildk életvitelébdl adédd problémak.
Prevencio tertletén az aldbbi programokat szervezték meg: Husvéti tinnepség, anyak napja,
Mikulas Unnepség, Anyatejes vilagnap. Novembertdl a térségbdl tébb telepulésen is kenyér

formajaban adomanyt osztott.

Nevelésbe
vett
] 2 & stas- | veé ermekek .
Allandé 0-18 Veszélyezte- | Alapellatas- || Védelembe ggéma Y Gondo
Teleplilés neve || lakosok | évesek e LD T - ALY
P e | s o gyermekek | részesulék | gyermekek tn. is) szama
szama szama szama | Osszesen
;3}0 nsz.
Osszesen 2142 435 168 67 14 81




Somogyapati kdzpont: A teleplléseken egy f6 szakiranyu felséfoku szocidlpolitikus

végzettséggel rendelkezd csaladgondozo latta el a feladatokat szeptemberig helyettesités
keretében ,majd visszajott a terlletet f6 allasban ellatd kolléga. Az ellatott terllet:
Basal, Vasarosbéc, Magyarlukafa, = Somogyhatvan,

Somogyapati, Patapoklosi,

Somogyharsagy, Somogyviszlé. A somogyapati térségben az esetek szama az elmult
évekhez képest csokkent, de a csaladgondozd még igy is a jogszabalyok altal megengedett
gyermekszamot meghaladdan lat el eseteket. A gondozottak szama ésszesen 65 f6. A
legjellemzdbb problématipus az anyagi problémak, a szenvedélybetegség, illetve ezen okok
miatt a gyermekek elhanyagolasa, csaladon bellli konfliktusok. Részt vett a csaladgondozé

novembertél a kenyér adomany osztasaban igy sajat ellatasi teriletén tébb telepilés is

részesllt az adomanybdl. Holland adomany kiosztasaban is kdzremukodtek
Somogyapatiban.
Nevelésbe
Allands | 0-18 Veszélyezte- | Alapellatas- | Védelembe vett Gondozot-
Teleplilés neve |lakosok | évesek iy e ped gyerrpekek tak szama
: E gyermekek részesllék | gyermekek szama =
szama | szama : ; / Osszesen
szama szama szama
lo.
nsz.
Osszesen: 2511 551 97 40 17, - 8 65

Kétujfalu kdzpont: Kétljfaluban egy f6 szocialis munkas végzetteséggel rendelkezd kolléga

latia el a feladatokat. 2013.novembertdl a csaladgondozé helyettesités keretében a
Az ellatott terulet:
Gyongyosmellék, Szoérény, Teklafalu, Varad, Zador. A szolgaltaté tevékenység soran kezelt

Szigetvari koézpontban is dolgozik. Kétujfalu, Burilis, Endréc,
problémak kozil leggyakoribbak az anyagi jellegl, a gyermeknevelési, és a szuld
életvitelébdl addédd problémak. A gondozottak szama: 83 f6. Prevencio teruletén az alabbi
szolgaltatasokat nyujtotta a csaldadgondozé kolléga: ruha és élelmiszer adomanyokat gydjtott
tdbb kereskedelmi cégtdl, melyeket a raszoruld csalddokank osztott szét a térségben.

Prevenciés programok keretein belll 2015-ben a térségben szervezett tevékenységek:




Farsang, Husvét, Falunap, Karacsonyvaro, ahol 6sszesen 30 gyermek vett részt szileivel

kdzosen.

Atmeneti
nevelésbe
At4 4 vett
Allandé 0-18 Veszélyeztetet Q:Iapellatasb :I/:t?elembe gyermekek Gondozottak
Telepiilés neve |lakosok évesek [t gyermekek| . szama id. |szama
szama szama |szama e ZeS OO [0V Sl CREK tn. i Lo osszesen
szama szama n. is)
- nsz.
gyo.
T 2382 465 101 58 14 2 9 83

Szentlaszl6 Koézpont: A térségben tevékenykedé csalddgondozé szocidlpedagogus

végzettséggel rendelkezik. Az ellatott terllet: Szentlaszld, Almamellék, Almaskeresztur,
Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend, Ibafa, Mozsgd, Szuliman. Leggyakrabban
anyagi nehézségekkel, csaladi konfliktusokkal talalkozik a csaladgondozd, de probléma a
csalad helytelen életvitele, gyermeknevelési modszerei, melyek iskolai, magatartas- és
teljesitményzavarokkal jarnak. A gondozottak szama 92 f6.

Jelentés a mikrotérségben a preventiv tevékenységekben, adomanyozasban valé részvétel
a szolgalat munkatarsa részérél. Prevencio teriiletén az alabbi szolgaltatdsokat nydjtotta:
jelentbs a szolgalat részvétele a térségben szervezett prevenciés programok szervezésben
és lebonyolitdsaban (jatszohaz, falunap, ingyenes turkald) . A szolgalat egy hétig
muké&dtetett nyari napkdzit 2015. jalius 6 -11.-ig sajat ellatasi terlletén, melyben 30 gyermek
vett részt. A csaldadgondozé a korzeti védondvel és iskola rendérrel kdzdsen

gyermekcsoportoknak tart csoport foglakozast rendszeresen.

Atmeneti

. . ! nevelésbe
Allands | 0-18 Veszélyezte- | Alapellatas- | Védelembe vett Gonasset:
Telepliilés neve |lakosok | évesek el ban“ s TS gyermekek | tak szama
szama | szama gyermekek részesulék | gyermekek . — & —

szama szama szama
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Prevencios tevékenységeink

A 15/1998. (IV.30)NM. rendelet eldirasa szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnak a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elbésegitése érdekében, a gyermek szamara olyan
prevencios szolgaltatasokat kell nyujtani, amelyek a csaladban jelentkezd nevelési
problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve megszervezése
a rossz szocidlis helyzetben 1évd szilének aranytalan nehézséget okozna.

A JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztiil jogi segitségnyujtast biztositottunk a
klienseink szamara. 2015.januar 17.-én Szigetvaron meleg ételt osztottunk. Az innepekhez
kapcsolodéan az év folyaman Husvétkor, Majus 1-jén, Karacsonykor kézmives
jatszohazakat szerveztink. A Katolikus Karitasz jovoltabdl ,krizis alapot® képeztliink ebbdl
53.000. forintértékben raszoruld gyermekek, egyének élelmiszer, tanszer, gyogyszer,
épitdbanyag és egyéb szikségleteit fedeztik a 2015-6s évben is.

A gyermekjoléti szolgalalat 2015-ben is részt vett a nyari napkézi megszervezésében,
melynek lebonyolitasara a szentlaszlé térségben keriilt sor 2015.jalius 6-11 kdzott. A napkdzi
keretében meglatogattuk a szigetvari Rendrkapitanysagot és a Tizoltéparancsnoksagot.
Juliusban az elmult évhez hasonldéan egy alkalommal éjszakai jar6r6zés keretében figyeltuk
meg a fitalok szérakozasi szokasait. November 27.-én a Slager Tv jovoltabdl 10 raszoruld
csaladunk részesilt adomanyban és szerepelt az ,Egy falat szeretet” c. miisorban a
csatornan. Novmeberben egyittmiikddési megallpodast kéttdttink az Elelmiszer Bankkal
melynek keretében minden héten keddtdl péntekig atvesszik a TESCO aruhazban el6z6
naprél megmaradt pékarut és ezt napi szinten kiosztjuk a raszoruld csaladok, egyének
kézott. Kulon megallpodas keretében december 24.-én délutan a TESCO aruhaztél atvettik
a kozeli szavatossdagi idejli vegyes élemiszereket tartalmazé adomanyokat is melyet még
aznap kiosztottunk a raszoruldknak. Decemberben tébb szigetvari szervezettel kézdsen
Osszefogva ismét adomanyozast szerveztiink és egy karacsonyi rendezvény keretében 30

csaladot ajandékoztunk meg December 20.-an.

Elelmiszeradomany osztis
Osztas datuma Osztas helye Kiosztott Vegyes Raszorulok
mennyiség élelmiszer szama adott
kg kg osztasi napon

fé

Szigetvar CSAO, Atmeneti
2015.11.20 Szallé ,Zador 54,5 110

2015.11.24 Szigetvar CSAO, Atmeneti 73,5 134




Szallé Somogyapati

Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.11.25 Szallo, Rozsafa 94 130
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.11.26 Szalld,Szentegdt 58,5 117
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.11.27 Szallg, 99,75 40
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.11.30 Szallo,Katadfa 75,5 87
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.01 Szallé,Ibafa 103,5 175
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.02 Szallo,Kistamasi,Pettend 94,5 240
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.03 Szallé,Varad 28 87
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.04 Szallé,Somogyapati 59 157
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.07 Szallg,Banfa 92,5 82
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.08 Szallo,Botykapeterd 96,8 123
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.09 Szalld,Sz6rény 41 70
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.10 Szallo,Gyongyosmellék 92 137
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.11 Szallg, 43,5 46
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.14 Szallg,Nagyvaty 81,5 140
Szigetvar CSAO, Atmeneti

Szalld,Nagydobsza

2015.12.15 76 174
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.16 Szallé,Csebény 65,5 93
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.17 Szallg,Szentegat 52,5 105
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.18 Szallé,Gyepmester-telep 47 98
Szigetvar CSAO, Atmeneti 235

2015.12.21 Szallg,Somogyhatvan 110

Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.22 Szallo, Totszentgyorgy 40 79
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.23 Szallo 106 150
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.23 Szallé,Gyepmester telep 82 192
Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.24 Szallé,Kétujfalu 60 104

Szigetvar ,Kétujfalu

an




2015.12.24

Szigetvar CSAO, Atmeneti

2015.12.29 Szalld,Patapoklosi 103 206
Szigetvér CSAO, Atmeneti
2015.12.30 Szallo,Nemeske 87 154
Szigetvar CSAO, Atmeneti
2016.01.05 Szallo,Szigetvar Sz6l6hegy 48 83
Szigetvar CSAO, Atmeneti
2016.01.06 Szallé,Ketujfalu 76 207
Szigetvar CSAO, Atmeneti
2016.01.07 | Széllé,Somogyapati,Patapoklosi 121,5 226
Szigetvar CSAO, Atmeneti
2016.01.08 Szallo,Szigetvar Sz6i6hegy 74 137
Osszesen [ 2336,5 92 | :
Palyazatok

A 2012-t6l folyamatosan tébb alkalommal mikddtink kézre a Szigetvari Kultar és
Z6ld Zéna Egyestilet altal megvaldsitott palyazatokban.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Aldozatsegité Szolgalata altal elnyert palyazat
keretében 2011. decemberétdl két csaladgondozd énkéntesként aldozatsegitd
munkat lat el Szigetvaron és a térségben, ezzel is bdvitve a Gyermekjoléti
Szolgalat tevékenységi korét. Feladatuk a Tett- Program keretében az aldozatok
lelki tamogatasa, hivatalos lgyintézésben segitségnyujtas. A 2015-6s évebn 4 6
vette igénybe a szolgaltatast.

Egyuttmakodtink a TAMOP 5.2.6. projekt keretében a teriileten mikédé Biztos
Kezdet Gyerekhazakkal és részt vettiink a projekt keretében zajl6 kutatasban

Részt vettink a TAMOP 5.3.1. és a TAMOP 5.3.2.-palyazat megvaldsulasanak
elésegitésében, amelyet a Dél-ZselicTobbcélu Kistérségi Tarsulas nyujtott be a
.Legyen jobb a Gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiahoz kapcsoléddan, célia a

kisterségben a gyermekek és a gyermekes csaladok esélyeinek novelése.

Konferencidk, szakmai férumok




Az elmult évben a szolgalat munkatarsai az alabbi szakmai férumokon vettek részt:

< Az Intézményvezetd részt vett év elején az Onkormanyzat képviseld testiileti
Ulésén, ahol beszamolt a 2014-es évben altalunk végzett tevékenységrél, a
beszamolét a képviseld testiilet elfogadta.

% Az intézmény tanacstermében kerllt megrendezésre az é&ves szakmai
tandcskozas. Itt az ellatasi tertlet észlelé-és jelzérendszeri tagjainak beszamoldjat
kovetben Osszegzésre keriilt az intézmény 2014-es év szakmai munkaja és a
jelzérendszerrel vald egyiittmikddés.

% A szolgdlat szakmai vezetOje eldadoként vett részt a Babtista Szeretetszolgalat
altal ,Az emberkereskedelemrdl nem beszélink?” cim{ konferencian, Szarvason

% A csaladgondozdék szakmai munkajat segiti, hogy havi rendszerességgel
esetmegbeszélét tartunk a szigetvari kézpontban, melyen, az esetmunka kapcsan
felmeril6 kérdésekrdl és szakmai aktualitasokrol esik szé.

< Két alkalommal kerllt sor jelzérendszeri értekezlet megszervezésére és tizenegy

alkalommal szakmakoézi megbeszélés lefolytatasara.

< Részt vettiink a Baranya Megyei Kormanyhivatal altal kezdeményezett Megyei
Gyermek és Ifjusagvédelmi Koordinacids értekezleten.

Képzések

0.0

DS

)
0.0

A TAMOP-5.2.6.-13 “ A korai életszakaszban feltart fejlédésbeli rendellenességek,
lemaradasok kezeléséhez szilkséges hozzaférés javitdsa " ciml szakmai
tovabbképzést biztosité palyazat keretében a szolgalat munkatarsai tovabbképzésen
vettek részt, amely 40 pontot jelentett.

A Mozsgéi Biztos Kezdet Gyerekhaz altal szervezett — ,Partneri egyiittmukodés a
gyerekekért ,cim(i képzésen vett részt egy kollégank.

Baranya Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakmai tajékoztaté napjan vettink részt
Az AROP-1.1.1.16 -2012 palyazat keretében ,a helyi esélyegyenléségi programok
attekinté megismerése” elnevezés(i képzésen vettek részt kollégaink.

Részt vettiink a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal
minden évben megszrevezett gyermek és ifjaségvédelmi koordinacios értekezleten
kiskortakkal kapcsolatos binelkévetés témakérében.

Ellenérzések:

@,
0.0

A szakmai vezetd altal lefolytatott szakmai szemponti dokumentacié ellenérzése
negyedévente torténik, melyrdl feljegyzés készil és esetleges hianyossag esetén a
szakmai vezetdé hataridé megjelolésével felkéri a csaladgondozdt a hianyossagok
pétlasara. A tapasztalatok tovabbitasa megtorténik az intézményvezetd felé. A

P e

NRSZH atfogd szakmai szemponti ellenérzés végzett a szolgdlatnal 2015.
aprilisaban




Osszegzés
Eredményeink:

% A JOGPONT + ingyenes jogi szolgaltatason keresztiil jogi segitségnyuijtast
biztositottunk a klienseink szamara.

s Ismét megszerveztik Nyari napkdzinket: a SzentlaszIéi térségben a csaladgondozé
egy héten keresztil mikodtetett nyari napkézit

< Krizis alapot” képeztink a Katolikus Karitasz jévoltabdl melybdl, raszoruld
gyermekek, személyek élelmiszer, tanszer, gyogyszer, szemiiveg és egyéb
szikségleteit fedeztik a 2015-6s évben.

< Megallpodast kétottiink az Elelmiszer Bankkal, 2015. november 20-t6l melynek
keretében az el6z6 napi megmaradt pékarut vehetjlk at keddtdl péntekig és
oszthatjuk szét a raszoruldk kdzétt, 2336,5 kg pekarut osztottunk ki.

< 2015. Szigetvar Varos Onkormanyzatanak jovahagyasaval megalakitottuk a
Szigetvari Jarasban mikddd Kabitdszerligyi Egyzetetdé Forumot mikodtetésére
350.000.- palyazati 6sszeget nyertiink

% Karacsonyi adomanyozo rendezvény keretében 30 csaladot ajandékoztunk meg.

A jogszabalyban foglalt kotelez6 feladatoknak a szolgdlat munkatarsai komplex
csaladgondozassal, informacidnyujtassal, hivatalos Ugyek intézésében  torténd
segitségnyujtassal, adomanyok kozvetitésével, prevenciés, szabadidfs tevékenységek

megszervezésével és lebonyolitasaval tettek eleget.

A Szolgalat eredményként kdnyveli el, hogy sikerlil ismét megvaldsitani és térségi szintre
kivinni a preventiv célzati tevékenységeinket. A jovoben is téreksziink az ellatott csaladok

szlikségleteihez igazoddan nyujtani szolgaltatasainkat.

Célok, feladatok

Tekintettel arra, hogy jogszabaly médositas kdvetkeztében csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas 2016. januar 1-jétdl kizarélag egy szolgaltatatasi forma keretében miikodtethetd,
eddig az idépontig kellett az Uj szabalyok szerint feladat ellatasi kotelezettséggel bird

AnknrmAnvzatnknalk a eziikednae Atalalkitaenkat ahidnazniitlt Fnnale Ardalcdhan a talaniilédci




onkormanyzatoknak 2015. oktober 31.-ig felul kellett vizsgalniuk a csaladsegités, illetve a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatdsanak maodjat, szervezeti kereteit és az e feladatok
biztositasara kotétt ellatasi szerzédést.

A fenti feladatokon tal a jaraskdzpont telepllési dnkormanyzatanak, valamint a févarosi
kertileti 6nkormanyzatoknak csalad- és gyermekjoléti kdzpont létrehozasat és mikdodtetését
irta el a jogszabaly.

Szigetvar Varos Onkormanyzata a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve (j intézményt
hozott Iétre. Az intézmény hatalyos alapité okiratat a Képviseld testllet 329/2015 (1X.26). sz.
hatarozataval fogadta el. Az (j intézmény megnevezése Csalad és Gyermekjdléti Kézpont
melynek keretében 6nallé szakmai egységként mikodik az alapellatast biztosité Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat.

A jogszabaly modésitas szervezeti és személyi valtozasokkal is jar valamint a feladatellatas
terllletén is atszervezések torténnek a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

Csalad és Gyermekjoleti Szolgalat feladata

A feladatellatdsra vonatkoz6 jogszabaly altal meghatarozott kételezettség alapjan az
egyének, csaladok, csoportok, helyi kdzosségek részére szocialis és mentalhigiénés
alapellatas nyujtasa. A helyi szocialis problémak feltérképezésében és megoldasaban valé
aktiv részvétel. A megfeleld szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas elésegitése.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetettségének
megelézése, ill. megszintetése. A csalad- és gyermekvédelem teriletén dolgozé
tarsintézményekkel egyiuttmikdédve segitséget nyujt a csaladok mikéddéképességének
megdrzésében, illetve kialakitasaban a csaladok (és gyermekek) szocialis, mentalis,
életvezetési zavarainak csokkentése, ill. megsziintetése érdekében. Csaladgondozas
szervezése, koordinalasa, esetmenedzselés. Specidlis szolgaltatasok biztositasa: jogi-,
pszichologia tanacsadas, iskolai —, kérhazi szocialis munka.

Az intézmény szakemberei csaladsegitdi, esetmenedzseri és tanacsadoi feladatokat latnak
el, ellatdsokat kozvetitenek, és szervezési tevékenységet végeznek. A szolgéltatasok
igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

+ Jogszabalyban el6irt kételezd feladatink ellatdsa mellett a korabbi években beinditott
és térségi szintre is kiterjesztett prevencids szolgaltatasok fenntarthatésaganak és
szinvonalanak biztositasa a 2016-0s évben is.

% Céljaink eléréséhez szikséges targyi és személyi feltétételek megteremtése, szakmai
kapcsolatok kiépitése, megerdsitése, palyazati lehetdségekkel az Uj intzémény targyi
feltételeinke javitasa és a szolgaltatasok szinvonalas biztositasa érdekében

A felmertilt problémak megoldasara vonatkozo konkrét javaslatok:
Targyi eszk6zok és személyi feltételek bévitése:

< Megdfeleld szakmai Iétszam biztositasa a zékkendmentes feladatellatashoz,




R/

% Internet-elérési lehetéség mind a Kdzpont mind a Szolgalat munkajanak
megkdnnyitése, szakmai anyagok, jogszabalyok folyamatos elérhetdsége, a szakmai
kapcsolattartas, levelezés gordilékenysége, informacidaramlas miatt.

< A kdzpontban uj, a kor igényeinek megfelelé szamitégépek belizemelése.

% Kapcsolattarté és interju szoba feldjitasa.
Képzések biztositasa:

< Szupervizid biztositasa

< Mediacié, csaladterapia, pszicholdégia tanacsadas biztositdsa a kliensek szamara,
ennek érdekében megfeleld végzettséggel rendelekz6 szakemberek alkalamzasa.

% A valasi és kapcsolattartasi (gyekben a csaladsegitd munkatarsak és
esetmendszerek altal a szocialis munka mddszereivel megoldhatatlan konfliktusok
kezelése érdekében a kollégak tovabbképzése

< A kotelezd kreditek megszerzése érdekében tovabbképzési lehetdségek

feltérképezése, biztositasa az a kollégak részére
Alapelldtasi formak béviteése:

% A jaras lakossaga szamara biztositani a tdrvényben szabalyozott alapellatasi
formakat valamint a kbzpont specialis szolgaltatasait. A mar megvaldsitott prevencids

tevékenységek szinten tartasa.
Szakmai tevékenységek megvalositasa

* A meglévé szakmai kapcsoltok megerdsitése, szinten (tartasa. Preventiv
tevékenységek megvalositdasa

% Kabitoszer Egyeztetd Forum mikdédtetése

% Krizis alap fenntartasa adomanyokbdl

% A mar bevezetett szolgdltatdsok (nyadri napkézi, rendszeres adomanyozas,)
szinvonaldnak és fenntarthatosdgdanak biztositasa Szigetvdaron és jardsi szinten.
Tovabbi tamogaldsi lehetéségek kiakndzdasa a civil szféraban. Lehetbség szerint
minél tébb raszorulo gyermek és csaldd bevonadsa a tamogatotti kérbe.

% A bevezetésre kerild uUj szolgdltatasok minta a készenléti szolgalat, csaladterdpia,

kapcsolatiigyelet megszervezése és miikédtetése a kézpont keretében

Batané Gydrffy Anikd




Szigetvar, 2016. januar.10.

Szakmai vezetd




~ SZOCEG Nonprofit Kift. ]
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY )
Hajléktalanok Nappali Melegedéje és Atmeneti Szallasa
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71.

BESZAMOLO - 2015.

Szigetvar, 2015. 12. 31.

Készitette:

Gerg6 Timea
szakmai vezet6



Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett fér6helyes.
A melegedé az év minden napjan nyitva van 8:30 — 15:30-ig, a szolgéltatas
ingyenes.

A meleged6 klientarajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szalld
szolgéaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de f(itési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakékdrnyezetitkben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentalis segitségre szorulnak.
Lehet6ségiik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt koérilmények kdzott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtoz6, hogy ki
és milyen gyakorisaggal jar be a melegedbébe, a szallbn él6k szamitanak
térzstagoknak.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 14 f6 volt, ez éves szinten 5229 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegedo6t a 2015-6s évben 46 f6 vette igénybe.

Igénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vétel elhelyezés
Férfi 3216 06 1 f6 26
N6 14 6 216 116 216

Eletkori 6sszetétel

18-34 35-49 50-61 62-

6 6 2116 1116 8 f6

Szakmai stab

A Hajléktalanok Nappali melegeddjében és az Atmeneti Szallon dolgozd allando
szakemberek mellett, a 2015-6s évben sziikséges volt a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdinak a segitségére, ligyelet vallalasara.




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szallé 14 engedélyezett féréhellyel muikodik.

Az atmeneti szallé az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
08:30-ig. Az igénybevétel a Kkliens irasbeli kérelme alapjan torténik, illetve az
azonnali, ugynevezett 1 éjszakas kliensek szobeli igény elGterjesztése alapjan
nyernek ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallét.

Mindenkivel megallapodast kétlink, maximum 1 évre szoldéan. Bekoltézéskor be kell
mutatnia a Tuddszlirésen val6 részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi.
Az els6é 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jévedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatasért. Természetesen a jovedelemmel nem rendelkezék ellatasa
ingyenes.

A szallas igénybevételével nem jar etkezés biztositasa. Vannak olyan kliensek akik,
féznek, illetve vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiiket.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kerelemmel, melyet a fenntartdé — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartés
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (varolistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem koltézhetnek az altaluk
megjelélt Otthonba. December 31-én 2 f6 Rigopusztara, 1 f6 Helesfara a Boréka
Otthonba és 1 f6 Sellyére az Idések Otthonaba.

2015. 12. 31-én 14 lakoja volt a szallénak, telt létszammal mikodott. Az éves
atlagletszam 12,34 6 volt, ami 6sszesen 4515 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbél év kézben 17 6 kerdlt ki. 2015-6s évben 18 f6 kerilt felvételre illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ Igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hatarido
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Ferfi 10 6 316 0 f6 116 216 4 6
N6 8 6 2 f6 2f6 116 216 116

Az onként tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért mennek el tavasszal, mert mar nem birjak a
szabalyokhoz valé alkalmazkodast illetve kotottségeket.




A néi részleg valtozo6 létszammal mikddott, atlagban 3-4 fével (jelenleg 4 f6 né van
gondozasban), de a férfiak esetében vardlistank volt a hajléktalanok atmeneti
szallasan. Osszesen 4 f6 férfi szerepelt a 2015-6s év soran a vardlistan.

2015-ben 2 f6 esetében lett beadva hosszabbitasi kérelem, amire engedélyt is
kapott. A hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egészsegugyi allapota teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele,
és még nem gyllt dssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koltézni egy
albérletbe, nem rendezédtek az eletkdrulményei.

Munkaerdé-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2015.12.31-ei allas szerint 14 f6 gondozott volt a szallébn. Munkaeré-piaci helyzetiket
tekintve a 14 f6bdl 2 f6 dolgozott kézfoglalkoztatas keretében. 4 f6 rehabilitacids
ellatasban, 3 f6 foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban, 2 f6 idéskortak
jaradékaban, 2 f6 idéskori nyugdijban, és 1 f6, aki fogyatékossagi tamogatasban
részesult.

Végzettségiiket tekintve
Altalaban 8. osztallyal rendelkeznek, 2015.12.31-i allas szerint 1 fének kevesebb,

mint 8 osztalya van, 8 fonek 8 osztalya van, 4 fének szakmunkas végzettsége van, 1
f6 okj-s képzésben szerzett végzettséget.

Eletkori 6sszetétel
2015. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 5 3
N6 2 2

A szalldn élok életkori 6sszetétele 24 — 69 év kdzodtt mozog.

Gondnoksag alatt allok
A 2015-6s évben 2 6 volt gondnoksag alatt. Egy nd, aki a Pandy Kalman Otthonba
nyert felvételt, és egy ferfi, aki a targyév kézben elhunyt sulyos betegségben.




Adomanyaink

Datum Honnan Adomany
2015.01.17. | SZOCEG Nonprofit Kft. | meleg étel - gulyasleves
2015.02.26. Csaladsegitd és | ruhanemd
Gyermekjéléti Szolgalat
2015.04.03. Kiraly Pékség pékaru — kakads fonott
kalacs
2015.04.10. Méhész Janosné- | meleg étel — hurka
csaladgondozé
2015.04.25. Deichler Andras - | pékaru - 2 lada pogacsa
Zeneiskola lgazgat6
2015.05.02. Deichler Andras - | pékaru — 1 talca sitemény
Zeneiskola lgazgaté
2015.08.10. Hente - Hendrikusz ruhanemd
2015.09.25. Szigetvari Emberekért | 1 talca zsiros kenyér, 1
Egyesilet talca sos sutemény, 4
lveg uditd és 2 liveg viz
2015.09.26. HSS Gasztro Kift. | meleg étel — silt hus, siilt
Szigetvar burgonya
2015.09.28. HSS Gasztro Kft. {meleg étel - lecsos
Szigetvar kolbasz, hagymas
burgonya
2015.11.03. Flérian Etterem meleg étel - fbézelék
vagdalttal
2015.11.20.-t6! | TESCO — | pékaru — kenyér
folyamatosan | Elelmiszerbankon
keresztil
2015.12.12. Szigetvari Emberekért | hideg élelem — konzervek,
Egyesilet édességek, gyumolcsok
2015.12.11. N6k Szigetvarért Klub tartéds élelmiszerek — liszt,
cukor, tej, tészta, étolaj
2015.12.22. Jaték Orszag Ovoda és | meleg étel — frissen siiltek
Konyha - Somogyapati | vegyeskorettel
2015.12.22. Varga Ervin ruhanemda
2015.12.30. TESCO édesség

Februar 4.-e kérdéivek

16 16 toltotte ki a kérddiveket. Ez egy orszagos kezdeményezés volt.

Szabadidds tevékenység
3 f6 részt vett az Intézményben rendezett Idések napjan.

Karacsonyi Ginneplés az Intézménynél

Az Intézményi karacsonyi misor keretében 3 férfi és 1 néi laké mondott verset.
Karacsonykor az adomany élelmiszerekbél a lakok szamara csomagokat allitottunk
Ossze, melyek december 23-an este kerliltek atadasra egy kis innepség keretében.

Ugyintézés, eseti segélyek igénylése, nyugdijszerii ellataisok iigyében, amit

elértiink




A 2015-6s évben 9 fének lett megkérve eseti segély az Onkormanyzattél, mindenki
5000 forintos 6sszegben részesiilt, ami 6sszességében 45.000 forintot jelent.

El6 takarékossag

A lakok egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egyuttmikddési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre
tételére, rogzitjik, hogy havonta mennyi ésszeget tud félre tenni el6 takarékossag
cimén. Természetesen az Osszeget kozésen hatarozzuk meg a klienssel. 2015.
december 31-ig 8 f6 el6takarékoskodott, és egyuttesen a takarékossag osszege:
528.000 Forint volt.

Palyazat

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany felhivasara - ,Hajléktalan személyek téli
ellatasban és kiegészité programok a konvergencia régiokban 2015-16" — palyazatot
nyUjtott be az intézmény 2015 juliusaban. A palyazni kivant rész a felhivasban targyi
eszk6zok beszerzése.

A palyazat benyujtasa sikeres volt. 166.000 Ft-ot itélt meg az alapitvany. 2015-ben
megvasaroltuk a megpalyazott eszkézoket ( hiitbszekrény, elektromos tlizhely)

- 2014 decemberében a Van Esély Alapitvany egy palyazatot irt ki hajléktalan
szallon él6 emberek részére. A palyazatban 3 célt jeldltek meg, amire palyazni
lehetett.

1. lakhatasi tamogatas
2. eszkGzbeszerzés
3. tanfolyam, iskola elvégzésének tAmogatasa

Az alapitvany maximum 150.000 Ft értékben tamogatta a nyertes palyazatot.

Béres Jozsefnek, aki a szallé lakdja, eszkézbeszerzésre benyujtottuk a palyazatot,
melyben 63.000 Ft érték( szobafesté eszkdzdk arat palyaztuk meg, mivel Jozsef
abban a hénapban szerzett szakmunkas bizonyitvanyt, igy adott volt a lehetéség. A
palyazat sikeres volt, a nyertesek kdzott voltunk. A feltételek kdzott szerepelt, hogy
egy kisfilmet készitenek Jozseffel, mely felkerll az internetre az adjunkossze.hu
oldalra és a megpalyazott 63.000 Ft-ot adomanyok utjan gyljti 6ssze az alapitvany.

2015 januarjaban elutaztunk Béres Jozseffel Budapestre az alapitvanyhoz, hogy
alairjuk az egyuttmikodési megallapodast. Februarban leutazott a Zold Pok
Alapitvany Budapestrél és elkészitették Jézseffel a kisfilmet. Jézsefen kivil
szerepeltek a filmben Jézsef munkatarsai és segitéje. A palyazat 6 hénapon at
zajlott. 2015 marciusaban felkerilt az elkészult kisfilm az adjukossze.hu oldalra, ahol
2 nap alatt 6sszegytilt a 63.000 Ft-os adomany. Aprilis elején elutaltak a pénzt, amin
megvasaroltuk a festészerszamokat. Onnantdl kezdve Jozsef elkezdte megvaldsitani
a palyazat keretében alairt megallapodast. Bejelentett munkahelye volt, mint
szobafest6 és mellette hétvégente vallalt szobafestést, mazolast. Az egyéni
esetkezelések haladtak a gondozasi tervben foglaltak szerint. Elkészitettem Jozseffel
a 3 lléses mélyinterjut. Minden honapban beszamolét irtam az alapitvanynak a
tevékenységinkrél, majd a palyazat zarasaként egy hosszabb hangvételli zaré
tanulmanyt készitettem a 6 honaprol. Meghivast kaptunk egy Ujabb kisfilm forgatasra,
ami az eredményekrél fog szélni, és amit Budapesten forgatnak le. Ez 2016-ra



varhatd, tovabba az Alapitvany egy nagy zard rendezvényt szervez az 6sszes
tamogatottnak és segitéinek, amire szintén meghivast kaptunk 2016 marciusara.

Az intézményben foly6 szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat

Az atmenti szallasra val6 bekeriiléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.

Elsé6 lépés a felvételi beszélgetés.

o a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kdzponti szerepet,
ezen kivil igyekszink felmérni, hogy a jelentkezd képes-e az dnfenntartasra
majd a lehetséges bekoltozést kovetéen (figyelembe véve a jévedelmi
helyzetet, az egészségi allapotot)

e nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ha valakinek nem intézményink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciét mas intézményi
formakrél, ha ezt a jelentkezd igényli

o a felvételi kérelemrél a szakmai vezetd és intézményvezetd dont, az
értesitésrol irasban vagy széban kap értesitést

« amennyiben a jelentkez6 felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely vardlistara kerdl.

2. A gondozas kezdete

A szalléra valo felvételt kovetéen minden lakénak lesz egy személyes szocialis
segitdje, esetfelelése. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdd
munkatars legyen a késObbi segit6. Az elsé idészakban a tervek, ceélok
megfogalmazasa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szlikséges a realitassal 6sszevetni oly mddon, hogy kdzésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetdé eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a
bekeruléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszu tava célok
megfogalmazasa jelent kilonés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a f6 irany. Nagy hangsulyt kap ebben az id6szakban a szocialis
munkas és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiilonds értéket keépvisel
a gondozasi munkaban.

A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

A szalléra valo bekeriilést kovetd egy hénap milva a szocidlis munkds és a kliens
kozott kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a k6zos munka.

A folyamat az intézményi filozéfiat és a kliens igényeit szem elétt tartva négy f6 iranyt
kovethet:



« a foglalkoztatasi statusz, a munkaerdé-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

» a kapcsolatrendszer Gjraépitése

« szenvedélybeteg, a jdbzansagot célul kitlizé lakd esetében a j6zansag
tamogatasa

« felkésziilés valamely végleges intézményi formaba valo atkerulésre.

Hajléktalanok atmenti szall6jat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetdsége teremt6djon a folyamat végére.

A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elsegiti,
hogy ezek mindegyikére fékuszaljunk, a probléma sulydnak megfelelé mértékben.

Fontos, hogy a folyamat kiilonb6zé szakaszain a segitdé és a kliens értékeljek a
kozos munkat, a célok megvalésulasat, a sziikséges eszk6zok haszndlatat, és
szlikség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt kézésen a szakmai vezetével
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkaimaval a tobbi kollega
hozzajarulasaval is szlletnek jo dontések

A gondozas folyamatanak lezarasa

A folyamat lezaras tobbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zards az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesliltek, a kliens terveinek megfeleléen
lép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kézdsen
meghatarozott ideig még egyuttmiikodjon a segitéjével, utdgondozasban
részeslljon. Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozl
kilépve sorra szembekerll a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben
biztonsagot ad, ha egy olyan segité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult
bizalom mikodik. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a
kilépés elején gyakori, majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi
eszk6zok kozott. Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az
Atmeneti Szallot, ami el is fogadhato, hiszen intézményi keretek kdzott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az el6zetesen kitlizétt célok nem teljesiiltek. Fontos ebben az
esetben is kdozosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljestltek a
célok. Minden esetben kiilbnos hangsulyt fektetiink arra, hogy az érintett megfeleld
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetésegekrol.

A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézményben lakokat személyes szocialis segiték tamogatjak. A segitségnyujtas
elsddleges madszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segit6 térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyuttmikodik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden Iépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team mikodéséhez sziikséges alapdokumentumok:

1. SZMSZ (Szervezeti és Miikédési Szabalyzat)



2. Személylgyi nyilvantartas

3. Munkakéri leirasok

4. A Szocialis Munka Etikai Kodexe
5. Az Atmeneti Szall6 Hazirendje
6. Eseménynapld

7. ,Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal elGirt adminisztraciot,
azon felll pedig az esetkezeld munkahoz sziikséges, kézvetlenill a kliens
ugyeihez kapcsolddd iratokat, anyagokat.

A ,kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyeéni
megallapodas. Altalaban tébblépcsés folyamat a végleges megallapodas
elkészitése, és a gondozas soran ez tovabbra is alakithato.

Egyuttmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Munkank Osszekapcsoldédik mas hajléktalanellatd szervezetekkel, intézményekkel.
Tobb laké érkezik a Tamasz Alapitvanytdl, illetve mi is delegalunk oda klienst,
amennyiben ellatasi teriletinkrdl kival érkezik a kliens, vagy mar telt létszammal
muakodink.

Kapcsolatot tartunk még az addiktolégiai osztallyal, pszichiatriaval illetve
szakorvosokkal, haziorvosokkal, kérhazi szocialis munkassal, Idések Otthonaval,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Onkormanyzatokkal, Alapitvanyokkal,
bent lakasos intézményekkel (pl. Boréka Otthon — Helesfa). A Boréka Otthonba a
2015-6s évben 3 fének kerillt beadasra a kérelme intézményi féréhelyre.

A Pszichiatriarol tobb lakot felvettink, illetve allapotrosszabbodas esetén fogadjak
klienseinket. A szakmai munka oda-vissza térténik, alapja a hatékony egyuttmikodés
és a jol kialakitott szakmak®zi munka kapcsolat.

Jelzérendszeri tag még a Katasztrofavédelem, melynek fontossaga igazabdl a téli
hénapokra tevédik, amikor megprobaljuk a kint lakék kihtlését megeldzni, azzal,
hogy szallashelyet biztositunk nekik.

Gyakori a kapcsolattartasunk a rendérséggel is. Tobbszoér eléfordul az, hogy éjszaka
6k hoznak be az utcardl hajléktalanokat, illetve magatartasbeli probléma,
agresszivitas miatt is tobbszoér kell kérntink jaréroket.

Vannak telente visszatéré klienseink, akik olcsén hozzajutottak olyan szél6hegyi
ingatlanhoz, ami tulajdonképpen nem lakoépiilet, nincs viz, se villany, se fltés, tehat
ha ott maradnanak, megfagynanak. De ilyen kliensiink telente tobb is akad a
kistérség aprobb telepiiléseirél, ahonnan a polgarmesterek, csaladgondozok, illetve a
haziorvosok jelzése alapjan kerilnek be a szall6ra.



A viszonylag fiatal és j0 egészségi allapotu lakok rendszeresen segitenek az
intézmény udvaranak takaritasaban és a téli ho eltakaritasaban.

A TAMASZ diszpécserkdzpontja heti rendszerességgel bejelentkezik telefonon és
érdeklédik az aktualis létszam adatokrol, hogy krizis esetén tudja, hol lehet
hajléktalant elhelyezni.

Azt gondolom, hogy a fentiekben leirtak alapjan is latszik, hogy a lehetd legtébbet
megtesziink kollegdimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve
rajtunk mulé alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsiik az 6nallo
életre, megtanitsuk 6ket a pénz megfeleld beosztasara, fejlesszik meglévo
készségeiket, részt vegyenek kozOs rendezvényeken, illetve természetbeni és
pénzbeli ellatasokhoz juttatjuk 6ket.

Mindehhez az szikséges, hogy kell6 elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkezé kollegak alkothassak a munkatarsi kort.

Szigetvar, 2015.12.31.

Gergé Timea
szakmai vezet6
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A bentlakasos ellatas 365 napon keresztul folyamatos munkarend szerint
Uzemel. Az idéskoruak otthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (emelt szintii ellatas)
25 férbhelyes (14 lakéegység). 2015-ben nem tudtuk folyamatosan biztositani a
teljes kihasznaltsagot sem az atlagos otthonban, sem pedig az Otthonhazban. Az
Idések otthonaban decemberben 99 fével zartunk, az éves atlag viszont csak 99 f6
volt. Az Otthonhazban decemberben 15 lakd volt 13 lakéegységben, az éves atlag
15 f6. Lakoink atlagéletkora évrél évre folyamatosan névekszik:

Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nék férfiak demens nék | demenes
férfiak
2014, 72,86 75,5 67,02 76,43 69,37
2015. 75,45 78,53 69,98 79,14 71,34

Ellatasi teruletiink a kistérség 46 telepilésére terjed ki. A kérelmezék kb. fele
helybéli, masik fele a kistérség telepiiléseibdl valé. Egyre tobb az érdeklédo ellatasi
tertleten kivilrél, tébbséguk a sellyei, szentlérinci kistérségbél, de jogszabalyi
kételmek miatt csak korlatozott mértékben veheték fel (esetiinkben 6sszesen 7 +1 f6)

Nem volt valtozas abban a tekintetben, hogy az intézményi elhelyezés az
igénylé/hozzatartoz6 altal kitéltdtt és benydjtott kérelem alapjan térténik. Ellatas csak
azon igénylé szamara nyujthaté, akinek az intézményvezeté megallapitotta a napi 4
orat meghaladd gondozasi sziikségletét. Az eljaras mind az atlagos, mind az emelt
szintl bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A kérelmezdk altalaban maximum 2
honapon bellll bekoltdézhettek.

Az apolast — gondozast 22 f6 apolé vegezte, 2 f6 féallasit mentalhigiénés
munkatars gondoskodott a lakdk foglalkoztatasardl, lelki egészségének
karbantartasarol és a hitgyakorlasrol. A szakdolgozdk 3 segédapoldé kivételével
rendelkeznek a munkakoérikhdz szikséges szakképzettséggel. A tovabbképzésre
kotelezett szakdolgozdink lehetéségeinkhez meérten tettek eleget tovabbképzési
kotelezettségiknek. 2015. évben 1 kollégané nyugdijpa ment, 1 kollégané pedig
egészsegi allapota miatt rokkantsagi ellatasért folyamodott. 1 kollagank tragikus
hirtelenséggel elhunyt.

Az egészseégligyi alapellatast megbizasi szerzédés alapjan egy haziorvos latja el, a
szakellatast szikség esetén a kérhazi szakrendeléseken biztositjuk.

A foglalkozas - egészségugyi vizsgalat minden év elején helyben zajlik, a
fenntartoval szerz6désben allé orvos j6n az intézménybe, elére egyeztetett
idépontban, tehat nem a dolgozdnak kell utazni.

2015-ben is részesultek ingyenes influenza elleni véddoltasban mindazok a
lakdk és dolgozdk, akik igényelték. Sem a lakdk, sem a dolgozdék koérében
szamottevd influenzas megbetegedés nem volt.

Az intézmény lakéinak 80 — 90 %-a (valtozd) sulyos demenciaban szenved.

Az ellatast kérelmezék egyre nagyobb aranyban a Varosi Kérhaz apolasi osztalyardl
kerllnek intézményiinkbe, altalaban nagyon elesett allapotban. Lakéink fele fekvd,
mindenben segitségre, teljes korli apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb
életminéséget hatranyosan befolyasolé fogyatékossag mellett rendkivil magas a
mozgaskorlatozottsaggal érintettek szama:

e kizarolag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 37 6



e jarokeretes 10 f6
¢ rolatort hasznal6 716
e kerekesszéket, jarokeretet vagy tambotot hasznald 916

A nemdohanyzok védelmére szolgal6 tdrvény betartatasa okoz némi gondot a
lakdk korében, mert néhanyan — olyan idészakban, amikor mar nincs nagy jévés-
menés — a bejarati ajtdk szomszédsagaban szanaszét dobaljak a csikkeket, aminek
persze gazdaja nincsen.

Rendezvények:

Nagyon jo hangulatban telt a Farsang. Lakék is és dolgozdk is jelmezbe bujtak,
illetve é16 zenére, j6 hangulatban tancoltak.

A Husvét egyhazi liturgia szerint zajlott.

Anyak napjan sajnos nem minden Edesanyat koszontottek gyermekei. Egyik
lakénk lanya viszont nagyon szép verssel koészdntdtte az Unnepségen részt vevd
Osszes édesanyat.

A nyar végén bogracsozassal egybekotott mékas vetélkeddn vettek részt
lakéink, a klubosok és a hajléktalanok. Mindannyian nagyon jol érezték magukat,
nagy sikere volt.

A Zrinyi napok rendezvényeire csak néhanyan latogattak el egészségi
allapotuk nem teszi lehetévé a nagyobb szamban térténé megjelenést.

Az Idések Napja intézményi szintii Ginneplésében részt vett az Apoldotthon
kultarcsoportja, illetve az Erdekképviseleti Férum hozzatartozoi képviseldje is.

Hagyomanyunkhoz hiven kilatogattunk névadénk sirjahoz Halottak napjan,
koszorut helyeztiink el és gyertyat gyujtottunk emlékére.

Mikulas napjan ,igazi” Mikulas és krampuszok jartak a hazban harom kolléga
személyében, akik minden részlegben meglatogattak az ellatottakat.

December hava a készilédéssel telt. A karacsonyi mlsorban lakdk és
dolgozok szerepeltek, és a hagyomanyoknak megfeleléen idén is részt vettek az
Atmeneti Szallo lakoi is, versekkel kapcsolodtak be a kulturalis misorba. elétte
unnepi szentmise volt. Megtisztelte Unnepséglnket jelenlétével Szigetvar Varos
Polgarmestere, a pécsi Kdozpont két dolgozéja, a ,Békés nyugodt 6sz” Alapitvany
vezetdje, illetve a Baranya Megyei Onkormanyzat Kézgyiilés képviseldje is.

A Tinddi kérus — hagyomany szerint — ismét karacsonyi koncertet adott lakéinknak,
ezt kdvetben pedig a Szigetvari Emberekért Egyesiilet és a Szigetvari Nyugdijas
Klub ajandékozta meg iddseinket.

Karacsony elétt a fenntarté valamennyi intézménye dolgozoéit vendégiil latta
Pécsett, ahol vacsora, zene, j6 hangulat, kedves tarsasag volt. Méltd befejezése volt
az evnek.

Egész évben folyamatosan dolgoztak lakéink a foglalkoztatéban.
Szdnyegszévés, dekoraciés anyagok, aprébb ajandéktargyak készitése folyt, illetve
folytatddott a zokni kétés, parnakészités.

A tevékenységre képes lakdk, bar egyre kevesebben tehetik egészségi
allapotuk miatt, gondoztak a viragokat.. Az udvar takaritdsaba besegitettek a
hajléktalan szall6 lakai is.

Rendszeres volt a hitélet.

Naponta, tarsalgénként felolvasas volt napilapokbol, a hallottakat
megbeszélték, véleményezték, illetve — ahol arra volt igény — meséket olvastunk,
illetve elbeszéléseket, novellakat. Szeretik és igénylik.



Rendszeresen van (l6étorna, énekkar, zenehallgatas, teadélutan, illetve
terapias foglalkozas (jaték, lisztgyurmazas, kiraké, kézlgyesség fejlesztd
gyakorlatok, stb.). Kisérleti Dal - és Irodalmi kort szervezetiink. A j6 hangulatd
foglalkozasok mellett minden rendezvényiinkén misorral szerepeltek.

Heti egy alkalommal bevasaroltunk lakéinknak, sziikség szerint intéztiik tigyes-
bajos dolgaikat.

Rendszeres kapcsolatban vagyunk a hozzatartozokkal, a lakok érdekeit szem
elétt tartva tajékoztatjuk 6ket a szilkséges teend6krol, illetve tudnivalokrol.

Jo kapcsolatot apolunk a gondnokokkal is.

Segitjik megelézni az esetleges konfliktusokat, illetve kezeljik a mar kialakult
helyzetet.

Az ellatottjogi képviseld havonta tartott fogadoorat az intézményben.
Az Erdekképviseleti Forum 1 alkalommal (ilésezett 2015-ben. Tajékoztatast kaptak
az intézmény miikédésérdl, gazdalkodasardl. 2015.évben téritési dij emelés nem
tértent.

2015-ben 36 uj lakoval és hozzatartozdival ismerkedtink meg. 33 lakénk
meghalt , 2 lako kérte intézményi jogviszonyanak megsziintetését, 2 lakdnak pedig
mas intézmeénybe kertilt. A 2 6nként kezdeményezett jogviszony megsziinésének
oka anyagi jellegli volt, a tovabbiakban a hozzatartozék apoltak &ket, igy a
jovedelmik a csalddban maradt. A mas intézménybe kertiltek csaladjukhoz
kdzelebb koéltoztek.

Az elhelyezés iranti kérelmek hullamokban érkeznek, az igények pedig
tébbnyire nagyon révid idén beliil kielégithetok.
2015. december 31-en elhelyezésre varakozo igénylé nem volt.
Az ellatasi terlleten kivulrél jelentkezok esetében szinte kivétel nélkil azért kildik ide
a kerelmezdk iratanyagat, mert vagy nincs jovedelmiik, vagy a rendszeres szocialis
segelyt kapjak. Aki tisztességes jovedelemmel (nyugdijjal) rendelkezik, azt ellatjak
azok az intézmények, ahova lakéhely szerint tartoznak.

Az év folyaman t6bbsz6r kényszerliltiink intézményen bellili koltdztetésre, hisz
nem mindig volt olyan nem( varakozo, amilyen nem( féréhely iresedett. Ezt egy
kicsit nehéz elfogadtatni a kéitozésben érintetteknek, de megoldhat6. Egyre nagyobb
szamban erinti lakéinkat a demencia korkép, melynek kévetkeztében egyre tébb a
.Koborl6”, megszokd ellatott, illetve n6 a gyakorisaga a demensek altal elkovetett
agresszionak.

2015. évben a ,Békés, nyugodt 06sz” Alapitvany jovoltabol targyi eszkédz
adomanyokat kaptunk:

e gurulds etetd asztal 1db

e agyasztal 2db

o flrdetdszék 2db
Az eszk6zok emelik a lakok ellatasnak szinvonalat, illetve az egészségiigyi ellatas
hatékonysagat.



