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Szigetvar Véros Onkorményzat, a Szigetvari Polgirmesteri Hivatal, a Molnar Imre Vérosi
Koényvtar, a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, Szigetvar Ovodai,
Bolcsédéi és Konyhdi, a Szigetvari Horvat Onkormanyzat, Szigetvari Német Onkormanyzat,
Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat a panaszokrodl, a kozérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. XXV. térvény
(tovabbiakban: Pkbt.) eldirdsaira figyelemmel a panaszok és kozérdekd bejelentések
kezelésével kapcsolatban az alabbi szabalyzatot adja ki:

1. A szabilyzat célja

A helyi 6nkormanyzati szervek, 6nkormanyzat altal alapitott intézmények, az 6nkormanyzat
tarsuldsa €s annak intézménye, valamint a szigetvari nemzetiségi 6nkormanyzatok szerveinek
a miikodése soran észlelt panaszok, illetve a feladataikhoz kapcsolodo kozérdeki bejelentések
sordan elésegitse a jogszabalyok érvényesiilését, segitse az egyéni jog védelmét, az
érdekvédelem érvényesiilését.

2. A szabalyzat hatalya

E szabalyzat rendelkezéseit Szigetvar Varos Onkormdnyzat szervei, valamint intézményei,
ugymint a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal, Molnar Imre Varosi Koényvtar, a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, Szigetvar Ovodai, Bolcsédéi és Konyhai,
valamint a Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, a Szigetvari Horvat Onkorményzat,
Szigetvari Német Onkormdnyzat vonatkozasaban (tovabbiakban: koltségvetési szervek) a
Pkbt. 1. § (2) és (3) bekezdéseiben meghatarozott panasz és kozérdekli bejelentés
tigyintézésével kapcsolatos eljaras soran kell alkalmazni.

3. A panasz és a kozérdekii bejelentés fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilon6sen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

4. A panaszok és a kozérdekii bejelentések fogadasaval kapcesolatos rendelkezések

4.1. Panasszal €s kozérdek(i bejelentéssel barki - szoban, irasban, illetve elektronikus tton -
fordulhat 1. pontban felsorolt szervekhez. Az eljarasra jogosult szerv, aki a panasz vagy
kozérdeki bejelentés targyaban eljarhat.

a.) Szdbeli panaszt, vagy kozérdekii bejelentést lehet tenni személyesen vagy telefonon a
koltségvetési szervek hivatali helyiségében, elérhet6ségein az alabbi helyszineken,
telefonszamokon, tigyfélfogadasi idoben:



- Szigetvar Varos Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1., vagy 7901 Szigetvar,
Pf. 42.) Tel: 73/514-304

- Szigetvari Polgarmesteri Hivatal (7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1., vagy 7901 Szigetvar,
Pf.: 42.) Tel: 73/514-304

- Molnar Imre Véarosi Konyvtar (7900 Szigetvar, Martirok utja 1.) 73/311-407

- Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat (7900 Szigetvar, Jozsef A. u.
69.) Tel.: 73/510-012

- Szigetvar Ovodai, Bélcs6déi és Konyhdi (7900 Szigetvar, Széchenyi u. 61.) Tel.:

73/410-420

- Szigetvari Horvat Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Dedk Ferenc tér 16.) Tel.: 70/6322-
365

- Szigetvari Német Onkormdanyzat (7900 Szigetvar, Dedk Ferenc tér 16.) Tel: 70/935-
0548

- Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat (7900 Szigetvar, Deak Ferenc tér 16.)
Tel: 73/481-917

b.) Irasban, vagy az eljarsra jogosult intézménynek személyesen benyujtva, vagy az a.)
pontban megjelolt cimre postazva.

c.) Elektronikus tton:

- Szigetvar Véaros Onkorméanyzat és a Szigetvari Polgarmesteri Hivatal esetében az
onkormanyzat@szigetvar.hu e-mail cimre, vagy a www.szigetvar.hu weblapon a
»~Probléma bejelent6” fiilre kattintva kézvetlen iizenetkiildéssel.

- Molnar Imre Varosi Konyvtar esetében szigetvarikonyvtar@gmail.com,

- Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont ¢€s  Szolgdlat esetén a
gyermekjoletkozpont@gmail.com,

- Szigetvar  Ovodai, Boélcsédéi és  Konyhdi  intézmény  esetében a
dzsok.gazdasagi(@gmail.com,

- Szigetvari Horvat Onkorményzat esetében a dudasne.regina@gmail.com,

- Szigetvar Német Onkorményzat esetében a steigereva56(@gmail.com

- Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat esetében az szrnoszigetvar@gmail.com

e-mail cimre lehet a bejelentést megkiildeni.

d.) E-papir dokumentum benyujtasaval, amely elérhetd az Onkormanyzat honlapjan a
www.szigetvar.hu E-ligyintézés ,,e-Papir €s nyomtatvanyok™ meniipont alatt.

4.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosult szervnek nyujtottak be, akkor azt a beérkezéstol
szamitott nyolc napon belill at kell tenni az arra illetékes szervnek. Az attételrol azzal
egyidejlileg a panaszost vagy a kozérdekii bejelentést tevot irdsban értesiteni sziikséges.

4.3. Amennyiben a kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotdsdra, vagy modositasara
iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkoté hataskorrel rendelkezd szervnek is sziikséges
tovabbkiildeni.



4.4. Az Onkormanyzat, illetve annak szerveit érintd panaszrél és a vizsgalat eredményérol
Szigetvar Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletét tajékoztatni sziikséges.

S. A panaszok, kozérdekii bejelentések beérkezésének, dokumentalasanak,
intézésének rendje

5.1. A széban személyesen elbterjesztett panaszrol és kozérdeki bejelentésrdl a Szabélyzat 1.
szamu melléklete szerinti jegyzOkonyvet kell felvenni, amelyet a bejelentovel ald kell
irattatni, és ahhoz masolatban csatolni kell a bejelentd altal bemutatott dokumentumokat. A
jegyzokonyv egy példanyat bejelentonek at kell adni.

A telefonon széban elbterjesztett panaszrol és kozérdekii bejelentésrdl feljegyzést kell
késziteni a Szabalyzat szerinti 1. szamu adattartalommal, és azt a szerv vezetdjének kell
tovabbitani.

5.2. Irasban, illetve elektronikusan a panasz, kozérdekii bejelentés benyujtasara elsédlegesen
az e célra rendszeresitett, a Szabdlyzat 2. szdmu mellékletét képezd Bejelentd lap
nyomtatvany szolgal. A Bejelentd lap hasznalata nem kételezd, a bejelentés mas formaban is
megtehetd. A Bejelentd lap let6lthetd Szigetvar varos honlapjarél (www.szigetvar.hu) E-
Ugyintézés ,.e-Papir és nyomtatvanyok” meniipont alol.

5.3. A Pkbt. 7. §-a alapjan kozérdekii bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal iizemeltetett
védett elektronikus rendszerben (tovébbiakban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni. Az
alapvetd jogok biztosa a rendszerbe érkezé kozérdeki bejelentést tovabbitja az eljarasra
jogosult szerv részére, amely a Pkbt. elbirdsainak figyelembevételével lefolytatja a
vizsgalatot.

5.4. A szbéban elGterjesztett panasz €és kozérdekii bejelentés irdsba foglalt példanyat, vagy a
telefonon jelzett bejelentésrol felvett Bejelentd lapot, tovabba az irasban és elektronikusan
benytjtott panaszokat és kozérdekii bejelentéseket az iratkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell beiktatni.

5.5. A beérkezett panaszt, kozérdekii bejelentést az Onkormanyzat és a Szigetvari
Polgarmesteri Hivatal esetében a jegyzOnek, a tobbi koltségvetési szerv esetében a szervezet
vezetOjének kell tovabbitani kivizsgalds, valamint tigyintéz6 kijelolése érdekében. Az ligy
kivizsgalasara a jegyzO/szervezet vezetGje jogosult. Amennyiben az eljaras soran személyi
felelosség megallapitasara is varhatéan sor kertil, a jegyzd/szervezet vezetdje 3 tagl vizsgalo
bizottsag kijelolésérdl donthet.

5.4. A beérkezett panaszt, vagy kozérdekii bejelentést — amennyiben a térvény eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil el kell intézni.

5.5. Amennyiben a panasz, vagy a kozérdekl bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgélat
véarhatéan a 30 napot meghaladja, ugy err6l a panaszost/kozérdekii bejelentést tevét — az
elintézés tgyintézésének meghosszabbitdsanak indokéval é€s a véarhatdo id6pontjanak
megjelolésével — tajékoztatni sziikséges, azonban az elintézési hataridé nem haladhatja meg a
6 honapot.



5.6. A panasz és kozérdeki bejelentés kapcsan a koltségvetési szerv kapcsolatot tart a panaszt
tevovel vagy kozérdekii bejelentével a panasz és kozérdekii bejelentés kiegészitése,
pontositasa, a tényallas tisztazasa, tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasa érdekében.
Ennek kapcsan az eljardsra jogosult szerv a panaszost, kozérdekii bejelentést tevot
meghallgathatja, vagy tovabbi dokumentumok, informacidk beszerzésére hivhatja fel.

5.7. A koltségvetési szerv amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata soran
észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekl bejelentés intézése mas eljaras hatalya ala tartozik,
ugy haladéktalanul gondoskodik az erre vonatkozo6 feladat- €s hataskore esetén a sziikséges
eljardas meginditasarél, ennek hidnydban pedig a sziikséges eljards meginditasara,
lefolytatasara jogosult szervhez t6rténd attételrol.

5.8. A koltségvetési szerv a panasz vagy a k6zérdekii bejelentés elintézésre soran a személyes
adatok, illetve mas adatok — kiil6nésen a mindésitett adat, illetve térvény altal védett titok —
védelmére vonatkoz6 szabélyok szerint jar el.

6. A panasz és kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak mell6zése és vizsgalat nélkiili
elutasitisa

6.1. A panasz és kozérdekii bejelentés elintézését az eljarasra jogosult szerv megalapozd
vizsgélatot intézkedés mell6zésével befejezheti, amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a
panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt.

6.2. A kivizsgalas mell6zhet6:

a. ha korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal irt
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés érkezik,

b. a panaszt vagy koézérdekl bejelentést azonosithatatlan személy nytjtotta be (kivéve
amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal, vagy a panaszt az alapvet jogok biztosa éltal lizemeltetett elektronikus rendszeren
keresztiil érkezett),

c. a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomésszerzéstol
szamitott 6 honap utan terjesztette el6 panaszat.

6.3. A panasz kivizsgalasat el kell utasitani, amennyiben a panaszos a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztét6l szamitott egy éven til terjeszti el6 panaszat.

6.4. A panasz és kozérdekil bejelentés vizsgalatdnak melldzésérol, elutasitdsardl a panaszost
és a kozérdekl bejelentdt irasban sziikséges tdjékoztatni, a tdjékoztatasban hivatkozni kell a
kivizsgalas mell6zésének vagy a kivizsgalas nélkiili elutasitis okara.



7. A panasz és kozérdekii bejelentés vizsgilatinak eredménye és a tovabbi
intézkedések megtétele

7.1. A panasz és kozérdekl bejelentés soran az eljard szerv a tényallas tisztazasa soran
megallapitja, hogy a panasz és kozérdekii bejelentés vélt, vagy valds sérelemre vonatkozik. A
valos sérelem esetén sziikséges annak kivizsgaldsa, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
egyéni jogra, egyéni érdeksérelemre mutatnak ra, tovabba az(ok) szdndékosan, vagy nem
szandékosan tortént(ek), illetve, hogy egyedi, vagy ismétlddo esetr6l van szo, illetdleg tobb
személyt is érinthet-e a panasz, k6zérdeki bejelentés.

7.2. Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alaposnak bizonyul, ugy gondoskodni
kell:

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtorténtérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
¢) az okozott sérelem orvoslasarol,
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

7.3. A panaszost €és a kozérdekli bejelentést tevét azok elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl, vagy annak
mell6zesérdl az indokok megjeldlésével haladéktalanul irasban kell értesiteni.

7.4. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy a kozérdeki bejelentést tevot szoban tajékoztattak, és azt igazoltan tudomasul
vette.

7.5. Az Onkorminyzatot és szerveit, illetve a Szigetvari Polgirmesteri Hivatalt érintd
panaszokrol, kozérdekil bejelentésekrol a jegyz6 altal megbizott kdztisztviseld nyilvantartast
vezet, amelynek alapjaul a panaszra, kozérdeki bejelentés elintézésére kijelslt tigyintézo altal
szolgéltatott informaciok szolgalnak.

8. A panasz és a kozérdekii bejelenté részére biztositott védelem
8.1. A Pkbt. 6. §-ban foglaltak alapjan a panaszost és kozérdekii bejelent6t:

- nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt, kivéve a Pkbt. 6. §
(4) bekezdésében foglaltak szerint,

- személyes adatai — a Pkbt. 6. § (4) bekezdésével foglaltak kivételével - csak a panasz vagy a
kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel rendelkezé
szerv részére adhato at, ha e szerv annak kezelésére a torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult,

- személyes adatai hozzéjarulas nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra,

- a panaszt vagy kozérdekii bejelentést kivizsgald személy(ek) a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozd
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informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- €s hataskorrel rendelkezé szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg,

- ha a kozérdekil bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a kdzérdeki bejelenté személyes adatai nem tehet6k
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd szamara.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. Jelen Szabalyzat 2025. aprilis 25-én 1€p hatalyba, rendelkezéseit a hatdlyba 1épése indult
tigyekben kell alkalmazni. A folyamatban 1év0 tigyekben a Pkbt. rendelkezései szerint kell
eljarni, illetve alkalmazni. Hatalyat veszti a 2023. oktdber 27. napjat6l hatalyba lépett
Panaszok ¢és Kozérdekii Bejelentések Kezelésére Vonatkozo Szabalyzat.

Szigetvar, 2025. aprilis 25.

Dr.\ Weszner Veronika
jegyzd

Dr. Vass Péter
polgarmester




Jovahagytak az alabbi vezetok:

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat

Batané Gyorffy Aniko, intézményvezetd
Bt C@fé’

Molnér Imre Vérosi Konyvtar
Varga Zoltan, igazgatd

Szigetvari Horvat Onkormanyzat
Dudas Palné, elnsk

Szigetvari Német Onkorméanyzat
Pamuki Istvanné, elnok

Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat =

Z61d Istvan, elnsk g//' -' v §

Szigetvar Ovodai, Bolesédéi és Konyhai,
Kertészné Kiss Bernadett, féigazgatd 4 DC(L[L % {

..................................................




1. szamu melléklet

_JEGYZOKONYV e
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESROL

A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés

A bejelentés idépontja: ............. €v .....honap .... nap

A bejelentés modja: személyesen telefonon

A bejelentést rogzitd iigyintézo/szervezeti €ZySEZe: .........ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
Személyes bejelentés esetén jelen vannak: ...

.................................................

A bejelento6 adatai:

Abejelentd neve: .......o.oiiiiiiiiii
Lakeime: oo e
TelefonSZAma: ...covvveeiiiiiie i e e iirieieeeaas

E-mail cime: oo

A bejelentés rovid leirasa:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..................................................................................................................

Kmf.
Személyes bejelentés esetén
a bejelentd alairasa Bejelentést felvevo alairasa



2. szamu melléklet

NYILATKOZAT
Alulirott ... (panaszt/kozérdekii bejelentést tevd neve)
............................................ (lakcim) ezen nyilatkozat aléirdsaval és
visszakiildésével nyilatkozom, hogy ...l napjan benyujtott

...................................................... kapcsolatos  panasziigyem/kézérdekii
bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

(O hozzéjarulok, hogy @ ............cooiiiiiiinll (szerv megnevezése) a személyes
adataimat — az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, illetve a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény
(tovabbiakban: Pkbt.) vonatkozé rendelkezései alapjan kezelje.

(O hozzajarulok, hogy az eljarasra jogosult szerv tajékoztatas kérés céljabdl, a tényallas

teljes korG tisztazasa Pkbt.-ban foglaltak alapjan — a panasziigyem
beazonosithatéosagdhoz  sziikséges  mértékli  személyes adataim és a
panaszom/kézérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse a

.............................................. (hatésag, szerv, személy megnevezése)

® amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezo
szerv el6tti eljaras lefolytatdsanak lehet6sége, a Pkbt. 6. § (2) bekezdése alapjan
hozzéjarulok, hogy a személyes adataim és a beadvanyom az eljarasra jogosult
szervhez tovébbitasra kertiljon.

Kelt: oo

.........................

alairas



MEGISMERESI NYILATKOZAT

3. szamu melléklet

A Szabdlyzatban foglaltakat megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyon betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
Dr Vass Veter Po/9drm < by ‘&)Qp —
Dr. Wennee Versnibe 24923 - e
Varse Zolss r9029l Wr— .
| Diudds Pdlne’ eln3t DS Ve
| Pamabes” (tHdnae’ eln3t (NS
| Zold (stda ¢lpote =
Batdnd %@@ Wbl | intesmebyecicts [ 7 —
Uertt'ond' Kiss Buneddt| +3i902440 Ked__L
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